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Abstrak 
 

Twitter merupakan salah satu sosial media paling populer di kalangan pengguna internet 

saat ini. Twitter banyak digunakan sebagai platform untuk berbagi informasi terbaru, 

mempublikasikan opini, atau untuk berkomunikasi dengan orang lain. Isi Twitter yang 

disebut tweet, yang biasanya berisi informasi atau berita yang sedang viral. Pendapat yang 

diperoleh melalui tweet dapat digunakan oleh peneliti untuk menganalisis pendapat publik 

tentang tokoh politik yang mencalonkan diri sebagai calon presiden Indonesia tahun 2024. 

Untuk menerapkan teknik pembelajaran mesin dalam mengklasifikasikan polaritas 

pendapat publik dari jumlah sumber data yang sangat banyak. Teknik ini dapat dilakukan 

dengan menggunakan teks mining, salah satu fungsi dari teks mining adalah klasifikasi 

dokumen. Data diperoleh melalui scraping, yaitu dengan mengambil data langsung dari 

tweet menggunakan Twitter API. Data dikumpulkan dengan menggunakan keyword 

PILPRES 2024, sejumlah 11000 data diperoleh. Hasil yang didapatkan dari platform twitter 

bahwasanya sentimen atau persepsi masyarakat cenderung ke sentimen netral (93%) 

daripada sentimen positif (3%) maupun negatif (1%) dari jumlah data sebanyak 11000 data. 

Keakuratan metode naïve bayes dalam mengklasifikasi tweet sebesar 93%. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Twitter, Naïve Bayes, Pilpres 2024 
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Abstract 
 

Twitter is one of the most popular social media among internet users today. Twitter is 

widely used as a platform to share the latest information, publish opinions, or to 

communicate with other people. Twitter content is called a tweet, which usually contains 

information or news that is currently viral. Opinions obtained through tweets can be used 

by researchers to analyze public opinion about political figures who are running for 

president of Indonesia in 2019. To apply machine learning techniques to classify the 

polarity of public opinion from a very large number of data sources. This technique can be 

done using text mining, one of the functions of text mining is document classification. the 

data is obtained through scraping, namely by taking data directly from tweets using the 

Twitter API. Data was collected using the 2024 PILPRES keyword, a total of 11,000 data 

were obtained. The results obtained from the Twitter platform show that public sentiment 

or perceptions tend to be neutral (93%) rather than positive (3%) or negative (1%) from a 

total of 11,000 data. The accuracy of the Naïve Bayes method in classifying tweets is 93%.  

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Naïve Bayes, Pilpres 2024 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Indonesia sebagai salah satu negara yang menganut sistem demokrasi, yang 

dibuktikan dengan adanya pemilihan umum untuk memilih pemimpin baru. Dalam 

semua pemilihan ini, setiap calon tokoh politik mempertimbangkan popularitasnya 

di mata publik. Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat telah 

mengubah kecenderungan netizen untuk mengungkapkan pendapatnya di media 

sosial, salah satunya adalah Twitter. Twitter merupakan salah satu sosial media 

paling populer di kalangan pengguna internet saat ini. Twitter banyak digunakan 

sebagai platform untuk berbagi informasi terbaru, mempublikasikan opini, atau 

untuk berkomunikasi dengan orang lain.(Silitonga & Sihotang, 2019) 

Isi Twitter yang disebut tweet, yang biasanya berisi informasi atau berita 

yang sedang viral. Tweet banyak digunakan untuk memposting hal-hal tentang 

pengguna dan berbagi informasi. Isi tweet juga bisa mengungkapkan perasaan atau 

suasana hati penggunanya, yang merupakan pendapat yang subjektif. Pendapat 

yang diperoleh melalui tweet dapat digunakan oleh peneliti untuk menganalisis 

pendapat publik tentang tokoh politik yang mencalonkan diri sebagai calon 

presiden Indonesia tahun 2024. Analisis sentimen pada tweet dapat digunakan 

untuk mengetahui tingkat popularitas tokoh politik tersebut di mata publik, 

sehingga dapat membantu dalam pengambilan keputusan politik.(Silitonga & 

Sihotang, 2019) 

Meskipun ada banyak penelitian tentang analisis sentimen media sosial 

terkait politik di berbagai negara, penelitian tentang sentimen masyarakat terhadap 

Pilpres 2024 di Indonesia masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini akan 

mencoba mengisi celah tersebut dengan melakukan analisis sentimen terhadap 

percakapan di Twitter terkait Pilpres 2024. 

Naïve Bayes atau multinomial naïve bayes adalah suatu teknik yang 

digunakan untuk mengklasifikasikan sebuah kumpulan dokumen. Algoritma ini 

memanfaatkan prinsip probabilitas dan statistik yang dikemukakan oleh Thomas 

Bayes, seorang ilmuwan asal Inggris. Metode Naïve Bayes terdiri dari dua tahap 
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dalam proses klasifikasi teks, yaitu tahap pelatihan dan tahap pengujian 

(klasifikasi).(Hidayat,2023) Algoritma ini didasarkan pada teori probabilitas dan 

memiliki kemampuan untuk mengklasifikasikan teks ke dalam kategori sentimen 

positif, negatif, atau netral. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis terhadap sentimen yang 

ada di Twitter terkait Pilpres 2024 di Indonesia dengan menggunakan algoritma 

Naive Bayes. Data yang akan digunakan dalam penelitian ini mencakup berbagai 

jenis teks seperti tweet, retweet, dan balasan, yang akan dianalisis untuk 

mengidentifikasi sentimen yang terkandung dalam teks-teks tersebut. 

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai bagaimana masyarakat Indonesia merespon dan 

memandang Pilpres 2024 melalui media sosial. Informasi yang diperoleh dari 

penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan manfaat kepada peneliti politik, 

praktisi kampanye politik, dan masyarakat umum dalam memahami dinamika 

politik yang sedang berlangsung. 

Selain itu, penelitian ini juga memiliki potensi untuk menjadi landasan 

dalam pengembangan sistem analisis sentimen otomatis yang dapat digunakan 

untuk memantau dan mengukur sentimen masyarakat secara langsung selama 

periode kampanye Pilpres 2024. 

Oleh karena itu, penelitian ini memiliki relevansi yang kuat dalam bidang 

ilmu politik, teknologi informasi, dan media sosial, dan memiliki potensi untuk 

memberikan kontribusi yang positif dalam memahami serta melaksanakan proses 

pemilihan umum di Indonesia. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap calon-calon presiden yang akan 

bersaing di pemilu 2024 menurut tweet di media sosial Twitter? 
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1.3 Batasan Masalah 

 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini melakukan analisis sentimen terhadap tweet di media sosial 

Twitter yang berisi tentang Pilpres 2024. 

2. Penelitian ini menganalisis tweet yang terkait dengan calon-calon presiden 

yang akan bersaing di pemilu 2024. 

3. Penelitian ini menggunakan data kurang lebih sebanyak 11000 data dari 

twitter 

4. Penelitian ini dilakukan dalam waktu bulan Mei-Juni 2023 

5. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi dengan menggunakan 

confusion matrix 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian pada penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap calon-calon presiden yang 

akan bersaing di pemilu 2024 menurut tweet di media sosial Twitter. 

2. Untuk mengetahui akurasi, presisi, recall dan F1 score metode naïve bayes 

dalam mengklasifikasikan tweet menjadi positif, negatif, atau netral. 

3. Untuk mengetahui apakah ada perbedaan sentimen terhadap calon-calon 

presiden yang akan bersaing di pemilu 2024 menurut tweet di media sosial 

Twitter. 

  

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian pada penelitian ini adalah : 

1. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai persepsi 

masyarakat terhadap calon-calon presiden yang akan bersaing di pemilu 

2024 menurut tweet di media sosial Twitter. 
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2. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pihak-pihak yang ingin 

melakukan analisis sentimen terhadap tweet di media sosial menggunakan 

metode Naive Bayes. 

3. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan bagi calon-calon 

presiden yang akan bertarung di pemilu 2024 mengenai bagaimana persepsi 

masyarakat terhadap mereka. 

4. Penelitian ini dapat memberikan informasi bagi para pemilih dalam 

mengambil keputusan di pemilu 2024 nanti. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Twitter 

 

Twitter adalah platform media sosial yang bisa diakses melalui smartphone, 

iOS, Windows Phone, Blackberry, dan juga perangkat komputer atau laptop. Saat 

ini, Twitter menjadi salah satu situs jaringan sosial yang sedang tren. Twitter adalah 

salah satu platform jaringan sosial yang paling populer. Di Twitter, kamu dapat 

berbagi segala hal dalam bentuk pesan, yang biasanya disebut tweet. Twitter 

awalnya diperkenalkan oleh Jack Dorsey, seorang mahasiswa sarjana dari 

Universitas New York, dalam sebuah diskusi di acara yang diadakan oleh 

perusahaan podcast bernama Odeo. Jack Dorsey memberikan penjelasan singkat 

tentang cara penggunaannya. Pada tahap awal, platform ini dikenal sebagai "twtrr", 

yang kemudian dijelaskan oleh Evan Williams dan Noah Glass. 

Aplikasi Twitter mulai populer pada tahun 2007 di konferensi South by 

Southwest Interactive. Selama acara tersebut berlangsung, pengguna Twitter 

meningkat dari 20 ribu tweet per hari menjadi 60 ribu tweet per hari. Pada tanggal 

22 Januari 2010, astronot NASA bernama T. J. Creamer mengirimkan tweet 

pertama dari luar angkasa.(Dewi & Larasati, 2023) 

 

2.2 Data Mining 

 

Data mining adalah suatu proses yang menggunakan teknik statistik, 

matematika, kecerdasan buatan, dan pembelajaran mesin untuk mengekstraksi dan 

mengidentifikasi informasi yang berharga serta pengetahuan yang terkait dari 

berbagai database yang besar. Analisis asosiasi, atau association rules mining, 

merupakan teknik dalam data mining yang digunakan untuk menemukan aturan 

asosiasi antara kombinasi item yang berhubungan. 

Data mining merupakan proses penambangan atau penemuan informasi 

baru dengan mencari pola atau aturan tertentu dari sejumlah besar data. Dalam 

konteks ini, data mining juga sering disebut sebagai knowledge discovery in 

database (KDD), yang mencakup pengumpulan dan penggunaan data historis untuk 
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menemukan keteraturan, pola, atau hubungan dalam kumpulan data yang 

besar.(Mawarni & Silegar, 2023) 

2.3 TF – IDF 

 

Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) adalah metode 

yang digunakan untuk menentukan bobot kata berdasarkan frekuensi dokumen 

(DF). Jika suatu kata muncul lebih sering dalam dokumen, maka kepentingan kata 

tersebut dianggap rendah, sehingga bobot yang diberikan kecil. Sebaliknya, jika 

kemunculan kata tersebut jarang, bobot yang diberikan menjadi besar, 

menunjukkan bahwa kata tersebut memiliki kepentingan yang lebih tinggi. 

Frekuensi kemunculan suatu kata dalam dokumen menggunakan semua 

kata-kata yang ada dalam teks, sementara fitur yang digunakan mencakup semua 

kata pada dataset. Term Frequency (TF) digunakan untuk menghitung bobot kata 

dalam sebuah dokumen. Jika suatu kata muncul lebih sering, bobotnya akan lebih 

besar. Sebaliknya, Inverse Document Frequency (IDF) mengukur sejauh mana kata 

tersebar dalam dokumen. Penyebaran kata yang tidak sesuai dapat memengaruhi 

hasil perhitungan bobot dokumen. (Sibaroni, 2023.) 

 

2.4 Analisa Sentimen 

 

Analisis sentimen, yaitu metode untuk memahami, mengekstrak, dan 

memproses data teks secara otomatis untuk mendapatkan sentimen yang 

terkandung dalam opini. Analisis sentimen merupakan salah satu aplikasi dari 

teknik data mining yang bertujuan untuk mengekstrak informasi yang berguna dari 

data teks. Dengan menggunakan analisis sentimen, kita dapat memahami sentimen 

yang terkandung dalam opini atau pendapat yang diberikan oleh pengguna, 

misalnya positif, negatif, atau netral. Analisis sentimen berguna untuk mengukur 

tingkat kepuasan pengguna terhadap suatu produk atau layanan, atau untuk 

mengukur opini masyarakat terhadap suatu peristiwa atau topik tertentu.(Sari dkk., 

2020) 
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2.5 Pilpres / Pemilu 

 

Pemilihan umum di Indonesia, sebagai manifestasi kedaulatan rakyat dan 

bagian dari sistem demokrasi, harus diadakan sesuai dengan prinsip langsung, 

umum, bersih, jujur, dan adil, sebagaimana diamanatkan oleh Pasal 22 E ayat (1) 

Undang Undang Dasar 1945. Namun, dalam pelaksanaan pemilu, munculnya 

beberapa masalah penegakan hukum disebabkan oleh faktor-faktor tertentu. 

Pertama, batasan mengenai terjadinya pelanggaran sering tidak pasti, sehingga 

menciptakan multitafsir dan asumsi publik yang dapat mengakibatkan kontroversi. 

Kedua, mekanisme dan prosedur penanganan pelanggaran tidak selalu jelas, 

membuat penanganannya menjadi sulit. Ketiga, sanksi hukum yang tercantum 

dalam Pasal 523 belum sepenuhnya efektif dalam menciptakan efek jera bagi 

pelaku praktik politik uang dalam pemilihan umum di Indonesia, sehingga para 

pelaku sering kali melakukan tindakan tersebut kembali.(A’dhim F, 2023) 

 

2.6 Klasifikasi Naïve Bayes 

 

Naïve Bayes Classifier adalah algoritma dalam data mining yang 

menggunakan teorema Bayes untuk melakukan klasifikasi. Metode ini adalah 

pengklasifikasi probabilitas sederhana yang menghitung peluang dengan 

menambahkan frekuensi dan kombinasi nilai dari dataset. Naïve Bayes Classifier 

didasarkan pada asumsi bahwa nilai-nilai variabel adalah saling bebas jika nilai 

outputnya diberikan. Persamaan teorema Bayes dituliskan sebagai 

berikut:(Yolanda Paramitha dkk, 2023) 

P(X|Y) = P(Y|X) * P(X) / P(Y)      (2.1) 

dimana:  

P(Y|X) : Peluang terjadinya Y berdasarkan kondisi X (posteriori prob) 

P(Y) : Peluang terjadinya Y (prior prob)  

P(X|Y) : Peluang terjadinya X berdasarkan kondisi pada hipotesis Y  

P(X) : Peluang terjadinya X 
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2.7 Preprocessing  

 

Data preprocessing, yaitu teknik data mining yang bertujuan untuk 

mengubah data mentah menjadi format yang mudah dipahami. Data preprocessing 

merupakan langkah penting dalam proses data mining karena data mentah biasanya 

tidak dapat langsung digunakan untuk analisis. Data mentah biasanya terdiri dari 

data yang tidak terstruktur, bersifat redundan, atau memiliki nilai-nilai yang hilang. 

Dengan melakukan data preprocessing, masalah-masalah tersebut dapat 

diselesaikan sehingga data dapat digunakan untuk analisis. Langkah-langkah dalam 

data preprocessing meliputi tokenisasi, case folding, stemming, filtering, dan 

labelling. Dengan menjalankan semua langkah tersebut, data mentah akan 

dikonversi menjadi bentuk yang lebih mudah dipahami dan dapat digunakan untuk 

analisis.(Gunawan dkk., 2018) 

1. Tokenisasi 

Tokenization memiliki fungsi untuk membagi kalimat menjadi kata-kata yang 

memiliki makna, sehingga dapat meningkatkan akurasi data. Dalam proses ini, 

digunakan pustaka Python yang disebut nltk.tokenize. (Khatib Sulaiman dkk) 

2. Case Folding 

Case folding, Langkah pertama dalam tahapan preprocessing adalah 

melakukan case folding. Pada sebuah data, seringkali terdapat variasi penulisan 

huruf yang tidak konsisten, seperti adanya huruf kapital dan huruf kecil yang 

bercampur. Oleh karena itu, perlu dilakukan konversi agar semua huruf menjadi 

huruf kecil sehingga data memiliki format standar. Proses ini dikenal sebagai case 

folding, yang berguna untuk mengubah alfabet menjadi huruf kecil atau lower 

case.(Hidayati dkk., 2023) 

3. Stemming 

Stemming adalah proses untuk menyaring kata-kata yang termasuk kata 

sambung, kata ganti, atau kata depan, dengan tujuan menghasilkan kata dasar 

dengan menghilangkan awalan atau akhiran yang tidak penting.(Rizki Fakhri dkk, 

2023) 

Denny Herdiansyah Chan - Analisa Sentimen Sosial Media Twitter terhadap Pilpres 2024 Menggunakan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 19/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



9 
 

4. Filtering 

 Filtering adalah langkah dalam tahapan preprocessing yang bertujuan untuk 

mengeliminasi kata-kata yang sering muncul, tidak memiliki makna deskriptif, atau 

tidak relevan dengan topik yang dibahas. Dengan melakukan filtering, kita dapat 

memperoleh hanya kata-kata yang penting dan relevan.(Febriyani & Februariyanti, 

2023) 

5. Labelling 

Pada tahap labeling, dilakukan penandaan atau pemberian label (kelas) 

berdasarkan fitur atau karakteristik yang terdapat dalam sebuah dokumen atau 

kalimat. Pada fase ini, teks ulasan yang telah melalui tahap preprocessing dan 

menghasilkan teks yang bersih akan diberikan kategori positif atau negatif. Kelas 

positif digunakan untuk ulasan yang mengandung pernyataan yang baik dan 

mendukung, sedangkan kelas negatif digunakan untuk ulasan yang berisi koreksi, 

komentar, atau ekspresi kekecewaan terhadap pelayanan yang diterima.(Salim & 

Syafrullah, 2023) 

6. Stopword 

Stopword, yaitu kata-kata yang sering muncul dalam teks namun tidak 

memiliki signifikansi dalam konteks tertentu. Stopword umumnya tidak 

memberikan informasi berarti dalam proses pemodelan topik atau analisis lainnya, 

bahkan dapat menghambat proses analisis. Untuk menghilangkan stopword, kita 

dapat memanfaatkan pustaka seperti NLTK (Natural Language Toolkit) atau spaCy 

di Python. Dengan menggunakan pustaka tersebut, kita dapat dengan mudah 

mengakses daftar stopword yang telah disediakan dan menghapusnya dari teks. 

Meskipun demikian, perlu diingat bahwa dalam beberapa situasi, beberapa 

stopword mungkin memiliki makna yang penting dalam konteks tertentu, sehingga 

penghapusan stopword perlu dilakukan dengan hati-hati.(Sains & Teknologi, 2023) 

2.8 Python 

 

Python adalah bahasa pemrograman berbasis objek yang memungkinkan 

interaksi secara interaktif. Bahasa ini memiliki struktur data tingkat tinggi. Sebagai 
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bahasa pemrograman interpretatif, Python menonjol dengan berbagai fungsi dan 

didesain dengan fokus pada kejelasan serta kemudahan pemahaman kode. Python 

diakui sebagai bahasa yang menggabungkan kemampuan dan sintaks kode yang 

jelas. Dirancang khusus untuk memberikan kemudahan kepada para programmer 

dalam pembuatan program dengan efisiensi waktu, kemudahan pengembangan, dan 

kompatibilitas dengan berbagai sistem. Python dapat digunakan untuk membuat 

aplikasi mandiri maupun untuk pemrograman skrip.(Triono dkk, 2023) 

2.9 Confusion Matrix 

 

Confusion matrix adalah metode yang digunakan dalam data mining untuk 

membuat perhitungan yang akurat untuk konsep klasifikasi. Evaluasi dengan 

matriks kebingungan memberikan nilai presisi, akurasi, dan daya ingat. Akurasi 

klasifikasi adalah persentase akurasi dari rekaman yang terklasifikasi dengan benar 

setelah dilakukan pengujian terhadap hasil klasifikasi. Akurasi adalah proporsi 

kasus yang diprediksi secara positif yang juga benar-benar positif dalam data 

aktual. Recall atau sensitivitas adalah proporsi kasus positif sejati yang diprediksi 

dengan benar menjadi positif. Dengan menggunakan confusion matrix, kita dapat 

mengevaluasi performa dari suatu model klasifikasi dan mengidentifikasi 

kelemahan atau kekuatannya.(Mayadewi & Rosely) 

 

Correct 

Classification 

Classified as 

+ - 

+ True positives (A) False negatives (B) 

- False positives (C) True negatives (D) 

Gambar 2.1 Rumus Confusion Matrix 

Perhitungan akurasi dengan tabel confusion matrix adalah sebagai berikut: 

Accuracy = 
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑁+𝐹𝑃
∗ 100%      (2.2) 

Akurasi didefinisikan sebagai rasio elemen penting yang dipilih untuk semua 

elemen yang dipilih. Akurasi dapat diartikan sebagai kecocokan antara permintaan 

informasi dan tanggapan terhadap permintaan tersebut. Formula presisinya adalah: 

Presicion = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
∗ 100%       (2.3) 
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Recall didefinisikan sebagai rasio item signifikan yang dipilih terhadap jumlah total 

item signifikan yang tersedia. Recall dihitung menggunakan rumus berikut: 

Recall = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
∗ 100%       (2.4) 

Precision dan Recall dapat ditentukan sebagai persentase (1-100%) atau sebagai 

nilai numerik antara 0-1. Sistem pemberi rekomendasi dianggap baik ketika skor 

presisi dan recall tinggi. 

F1 Score = 
2∗(𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙∗𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛)

(𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙+𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛)
∗ 100%      (2.5) 

2.10 Flowchart  

 

Diagram alir, yang juga dikenal dengan sebutan flowchart, adalah jenis 

diagram yang menunjukkan tahapan-tahapan yang harus dilakukan dalam suatu 

algoritma atau sistem.(Rosaly & Prasetyo,2019) 

Tabel 2.1 Simbol – Simbol Flowchart 

Simbol Nama Fungsi 

 Terminator Untuk memulai atau 

mengakhiri suatu proses 

 Connecting Line Digunakan untuk 

menghubungkan simbol-

simbol yang satu dengan 

yang lainnya dan 

menunjukkan langkah-

langkah dalam suatu 

proses. 

 Processing  Proses pengolahan akan 

dilakukan di dalam 

komputer 

 Input / Output Menyatakan bahwa input 

dan output akan terjadi 
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tanpa memperhatikan 

jenisnya 

 Decision menyatakan bahwa 

proses yang sedang 

dilakukan akan dipilih 

berdasarkan kondisi 

tertentu. 

 Connector Bahwa proses yang 

sedang berlangsung akan 

terus berlanjut ke proses 

berikutnya di halaman 

yang sama. 

 Offline Connector Proses yang sedang 

berlangsung akan terus 

berlanjut ke proses 

berikutnya di halaman 

yang berbeda 

 Manual Operation Menyatakan bahwa 

proses pengolahan tidak 

dapat dilakukan oleh 

komputer. 

 Display Menyatakan bahwa 

keluaran akan 

ditampilkan melalui 

layar monitor. 

 Manual Input Symbol Menyatakan bahwa data 

akan dimasukkan secara 

manual menggunakan 

keyboard. 

 Predefined Process Menyatakan bahwa 

penyimpanan akan 
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disiapkan dengan 

memberikan harga awal. 

 Document Menyatakan bahwa 

masukan dan keluaran 

akan berasal dari 

dokumen. 

 Magnetic Tape menyatakan bahwa 

masukan dan keluaran 

akan berasal dari pita 

magnetis. 

(Sumber : (Rosaly & Prasetyo,2019.) 

 

2.11 Penelitian Terdahulu 

 

Penelitian terdahulu merupakan referensi dasar untuk melakukan penelitian, 

dimana membandingkan penelitian terdahulu dengan penelitian yang sedang 

dilakukan, dengan fungsi sumber informasi serta memperdalam teori yang sedang 

digunakan. 

Berikut ini merupakan beberapa penelitian terdahulu yang membantu atau 

pendukung didalam penelitian yang peneliti lakukan saat ini yaitu akan ditampilkan 

dalam bentuk table berikut ini :  

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti 

(Tahun) 

Judul Hasil Penlitian 

1 (Aji Andika & 

Amalia Nur 

Azizah, 2019) 

Analisis Sentimen 

Masyarakat terhadap 

Hasil Quick Count 

Pemilihan Presiden 

Indonesia 2019 pada 

Media Sosial Twitter 

Model Naive Bayes yang 

dihasilkan memiliki tingkat 

akurasi sebesar 82,90% dengan α 

= 0,05. Hasil klasifikasi 

menunjukkan bahwa 34,5% 

(471) tweet dianggap positif dan 
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Menggunakan Metode 

Naive Bayes 

Classifier 

65,5% (895) tweet dianggap 

negatif terhadap hasil quick 

count. 

2 (Dhimas 

Agusti 

dkk,2019) 

Analisis Sentimen Isu 

PILPRES 2019 

Dengan 

Menggunakan 

Algortima Naïve 

Bayes 

Observasi terhadap sentimen 

publik pada pemilu presiden 

tahun 2019 menunjukkan 

peningkatan jumlah tweet di 

Twitter saat proses pemilu 

berlangsung. Antusiasme publik 

tampak meningkat, seperti pada 

saat debat dimulai. Dengan 

menganalisis tweet, dapat 

diperoleh informasi tentang 

seberapa antusias masyarakat 

terhadap pemilu, serta sentimen 

yang positif dan negatif terhadap 

proses pemilu, calon presiden 

dan wakil presiden. Hasil 

analisis polaritas sentimen 

terhadap proses pemilu dan 

calon presiden menunjukkan 

bahwa sekitar 80,8% sentimen 

positif dan 19,2% sentimen 

negatif. Dengan menggunakan 

metode Naive Bayes, hasil 

perhitungan sentimen analisis 

cukup baik. 

3 (Silitonga & 

Sihotang, 

2019) 

Analisis Sentimen 

Pemilihan Presiden 

Indonesia Tahun 2019 

Di Twitter 

Berdasarkan 

Proses konfigurasi Naive 

Bayesian Classifier untuk pra-

pemilihan presiden tahun 2019 

dimulai dengan pengumpulan 

data manual dari Twitter. Data 
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Geolocation 

Menggunakan Metode 

Naïve Bayesian 

Classification 

tersebut kemudian diproses dan 

diklasifikasikan menggunakan 

aplikasi WEKA dengan 

perhitungan Naive Bayesian 

Classifier terhadap probabilitas 

kata. Hasil probabilitas tertinggi 

digunakan untuk 

mengategorikan kalimat menjadi 

sentimen yang sebenarnya. 

Sentimen tweet berdasarkan 

wilayah diperoleh melalui 

koordinat geografis yang 

terhubung dengan aplikasi 

Twitter menggunakan API 

Geolocation yang terdiri dari 

garis lintang dan garis bujur pada 

Google Maps yang telah 

ditentukan oleh pengguna. 

Perbandingan klasifikasi Naive 

Bayesian Classifier dengan 

algoritma Tree.J48 

menunjukkan bahwa Naive 

Bayesian Classifier memiliki 

tingkat akurasi yang lebih tinggi 

(77,62%) dibandingkan Tree.J48 

(70%). 

4 (Juanita, 

2020) 

Analisis Sentimen 

Persepsi Masyarakat 

Terhadap Pemilu 2019 

Pada Media Sosial 

Twitter Menggunakan 

Naive Bayes 

Data tweet dikumpulkan dari 

tanggal 16 April 2018 hingga 16 

April 2019 dan menghasilkan 

221 tweet. Kemudian, tweet 

tersebut diberi label oleh 2 orang 

ahli komunikasi untuk 
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menentukan sentimen positif, 

negatif, dan netral. Data 

kemudian dibagi menjadi data 

latih (70%, atau 154 tweet) dan 

data uji (30%, atau 67 tweet). 

Setelah proses preprocessing dan 

transformasi teks, data set pola 

persepsi terbentuk untuk analisis 

sentimen menggunakan 

modeling klasifikasi Naive 

Bayes. Berdasarkan data set pola 

persepsi tersebut, ditemukan 

bahwa sentimen negatif pada 

data tweet adalah 52%, jauh 

lebih besar daripada sentimen 

positif (18%) dan netral (31%). 

Tingkat akurasi klasifikasi Naive 

Bayes terhadap data latih 

bernilai 81%, dan 76% pada data 

uji. Nilai precision rata-rata 

untuk sentimen positif adalah 

86,65%, sentimen negatif 

77,15%, dan sentimen netral 

80,95%. Nilai recall rata-rata 

untuk sentimen positif adalah 

36,8%, sentimen negatif 93,2%, 

dan sentimen netral 86,8%. 

5 (Heri prasetyo 

& Arif Senja 

Fitrani, 2023) 

Analisa Sentimen 

JelangPilpres 2024 

Menggunakan Naïve 

Bayes Classifier 

Hasilnya adalah 3.021 tweet 

yang berhasil diekstraksi dalam 

rentang waktu 1 Desember 2022 

hingga 31 Januari 2023, dan data 

ini diubah menjadi format 
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Berdasarkan Opini 

Publik Di Twitter 

dokumen dalam bentuk '.csv'. 

Setelah melakukan 

preprocessing menggunakan 

bahasa pemrograman Python, 

diperoleh 2.157 tweet yang telah 

dibersihkan. Data yang telah 

melalui proses preprocessing 

kemudian diberi label positif dan 

negatif, sehingga menjadi data 

yang memiliki sentimen. 

Analisis sentimen dilakukan 

dengan menggunakan algoritma 

Naïve Bayes Classifier dalam 

tiga percobaan berbeda dengan 

pembagian data uji dan data latih 

yang berbeda pada setiap 

percobaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model 

Naïve Bayes terbaik ditemukan 

pada percobaan pertama, di 

mana data uji sebesar 10% dan 

data latih sebesar 90%, dengan 

tingkat akurasi sebesar 71%, 

presisi 93%, recall 66%, dan 

nilai F-measure sebesar 77%. 

Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah bahwa elektabilitas 

pemilihan presiden 2024 

memiliki dampak pada opini 

publik yang tercermin dalam 

tweet yang memiliki sentimen 

positif, negatif, dan 
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perbincangan di Twitter. 

Sentimen positif memiliki 

persentase lebih tinggi, yaitu 

71,5% (1.543 tweet), sementara 

sentimen negatif sebesar 28,5% 

(614 tweet). Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat 

menghasilkan informasi yang 

berbeda dengan menggunakan 

algoritma klasifikasi yang 

berbeda dan dataset yang lebih 

besar." 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

3.1 Metode Pengumpulan Data 

 

Untuk menyelesaikan penelitian ini, data diperoleh melalui scraping, yaitu 

dengan mengambil data langsung dari tweet menggunakan Twitter API. Data 

dikumpulkan dengan menggunakan keyword PILPRES 2024, sejumlah 11000 data 

diperoleh. 

 

3.2 Tahapan Penelitian 

 

Tahapan penelitian berikut ini dapat dilihat melalui flowchart berikut ini 

mulai dari pengumpulan data (Scrapping) hingga menghasilkan data sentimen. 

 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian 

Pada gambar 3.1 terdapat tahapan-tahapan penelitian sebagai berikut yaitu : 
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1. Data set ( scraping )  :  dibagian ini peneliti mengambil data dari twitter  

2. Preprocessing : dibagian ini peneliti mengumpulkan data untuk diolah sebelum 

menganalisis 

3. Naive Bayes Classifier : dibagian ini peneliti mengklasifikasi data 

menggunakan algoritma naïve bayes untuk menentukan kelas dari data baru 

berdasarkan data latih yang telah diketahui. 

4. Hasil sentimen : dibagian ini peneliti mendapatkan hasil sentimen yaitu berupa 

sentimen positif, negatif, ataupun Netral 

 

3.2.2 Preprocessing  

 

Dalam tahap processing berikut ini dapat dilihat melalui flowchart berikut 

ini mulai dari mencari data mentah sampai mendapatkan hasilnya. 

 

Gambar 3.2 Preprocessing 
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Pada gambar 3.2 terdapat tahapan-tahapan untuk  melakukan preprocessing 

yaitu : 

No Label Tweet 

1 - 1 Jokowi aja bisa tambah utang banyak banget gimana ditambah 1 

lagi yg mirip die? Bisa2 rakyat mati kelaparan 

2 + Pemimpin yang merakyatnya dari hati.. cocok sih kalau mau 

nyapres di 2024 kayaknya bakal banyak yang dukung apalagi kaum 

perempuan @BantengGirl 

3 - Waspada! Anies Baswedan didukung kaum intoleran, kaum radikal, 

dan para pengasong 

4 + Menteri BUMN @erickthohir menjadi calon wakil presiden 

(cawapres) pilihan masyarakat di Pilpres 2024. Dan dinilai sebagai 

sosok yang cerdas dan memiliki kinerja sangat baik juga merupakan 

sosok yang layak menjadi panutan dan suri tauladan bangsa 

Indonesia. 

5 - Anis merupakan sosok yang tidak cocok untuk menjadi Pilpres 

2024 dikarenakan Tukang tipu" alia #TenggelamkanAniesNasdem 

Nusa Tenggara Barat 

 

1. Data mentah : dibagian ini sistem mengambil data mentah yang ada di twitter  

2. Case folding : dibagian ini sistem melakukan proses konversi teks menjadi satu 

kasus yang sama. 

No Label Case Folding 

1 - jokowi aja bisa tambah utang banyak banget gimana ditambah lagi 

yg mirip die bisa rakyat mati kelaparan 

2 + pemimpin yang merakyatnya dari hati cocok sih kalau mau nyapres 

di kayaknya bakal banyak yang dukung apalagi kaum perempuan 

bantenggirl 

3 - waspada anies baswedan didukung kaum intoleran kaum radikal 

dan para pengasong 

4 + menteri bumn erickthohir menjadi calon wakil presiden cawapres 

pilihan masyarakat di pilpres dan dinilai sebagai sosok yang cerdas 

Denny Herdiansyah Chan - Analisa Sentimen Sosial Media Twitter terhadap Pilpres 2024 Menggunakan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 19/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



22 
 

dan memiliki kinerja sangat baik juga merupakan sosok yang layak 

menjadi panutan dan suri tauladan bangsa indonesia 

5 - anis merupakan sosok yang tidak cocok untuk menjadi pilpres 

dikarenakan tukang tipu alia tenggelamkan anies nasdem nusa 

tenggara barat 

 

 

 

3. Tokenizing : dibagian ini sistem melakukan  proses pemecahan teks menjadi 

unit yang lebih kecil, yang disebut token.  

No Label Tokenization 

1 - ‘jokowi’, ‘aja’, ‘bisa’, ‘tambah’, ‘utang’, ‘banyak’, ‘banget’, 

‘gimana’, ‘ditambah’, ‘lagi’, ‘yg’, ‘mirip’, ‘die’, ‘bisa’, ‘rakyat’, 

‘mati’, ‘kelaparan’ 

2 + ‘pemimpin’, ‘yang’, ‘merakyatnya’, ‘dari’, ‘hati’, ‘cocok’, ‘sih’, 

‘kalau’, ‘mau’, ‘nyapres’, ‘di’, ‘kayaknya’, ‘bakal’, ‘banyak’, 

‘yang’, ‘dukung’, ‘apalagi’, ‘kaum’, ‘perempuan’, ‘bantenggirl’ 

3 - ‘waspada’, ‘anies’, ‘baswedan’, ‘didukung’, ‘kaum’, ‘intoleran’, 

‘kaum’, ‘radikal’, ‘dan’, ‘para’, ‘pengasong’ 

4 + ‘menteri’, ‘bumn’, ‘erick’, ‘thohir’, ‘menjadi’, ‘calon’, ‘wakil’, 

‘presiden’, ‘cawapres’, ‘pilihan’, ‘masyarakat’, ‘di’, ‘pilpres’, 

‘dan’, ‘dinilai’, ‘sebagai’, ‘sosok’, ‘yang’, ‘cerdas’, ‘dan’, 

‘memiliki’, ‘kinerja’, ‘sangat’, ‘baik’, ‘juga’, ‘merupakan’, ‘sosok’, 

‘yang’, ‘layak’, ‘menjadi’, ‘panutan’, ‘dan’, ‘suri’, ‘tauladan’, 

‘bangsa’, ‘indonesia’ 

5 - ‘anis’, ‘merupakan’, ‘sosok’, ‘yang’, ‘tidak’, ‘cocok’, ‘untuk’, 

‘menjadi’, ‘pilpres’, ‘dikarenakan’, ’tukang’, ‘tipu’, ‘alia’, 

‘tenggelamkan’, ‘anies’, ‘nasdem’, ‘nusa’, ‘tenggara’, ‘barat’ 

 

 

4. Stopwords : dibagian ini sistem melakukan pengecekan kata-kata yang 

dianggap tidak penting dalam analisis teks karena sering muncul dan tidak 

memberikan informasi yang signifikan. 
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No Label Stopwords 

1 - ‘jokowi’, ‘tambah’, ‘utang’, ‘banyak’, ‘banget’, ‘gimana’, 

‘ditambah’, ‘mirip’, ‘rakyat’, ‘mati’, ‘kelaparan’ 

2 + ‘pemimpin’, ‘merakyatnya’, ‘hati’, ‘cocok’, ‘nyapres’, ‘banyak’, 

‘dukung’, ‘kaum’, ‘perempuan’, ‘bantenggirl’ 

3 - ‘waspada’, ‘anies’, ‘baswedan’, ‘didukung’, ‘kaum’, ‘intoleran’, 

‘kaum’, ‘radikal’, ‘pengasong’ 

4 + ‘menteri’, ‘bumn’, ‘erick’, ‘thohir’, ‘calon’, ‘wakil’, ‘presiden’, 

‘cawapres’, ‘pilihan’, ‘masyarakat’, ‘pilpres’, ‘dinilai’, ‘sosok’, 

‘cerdas’, ‘kinerja’, ‘sosok’, ‘layak’, ‘panutan’, ‘suri’, ‘tauladan’, 

‘bangsa’, ‘indonesia’ 

5 - ‘anis’, ‘sosok’, ‘cocok’, ‘pilpres’, ’tukang’, ‘tipu’, ‘alia’, 

‘tenggelamkan’, ‘anies’, ‘nasdem’, ‘nusa’, ‘tenggara’, ‘barat’ 

 

5. Stemming : dibagian ini sistem melakukan proses pengubahan kata yang 

berbeda-beda menjadi kata dasar (root word) atau kata induk. Ini digunakan 

dalam analisis teks untuk mengurangi variasi dalam kata yang sama, seperti 

kata kerja yang berbeda-beda (mengambil, diambil, mengambilkan) atau kata 

benda yang berbeda-beda (mobil, mobilnya, mobilku) menjadi kata dasarnya 

(ambil, mobil) sehingga dapat digunakan untuk analisis yang lebih efektif. 

No Label Stemming 

1 - ‘jokowi’, ‘tambah’, ‘utang’, ‘banyak’, ‘banget’, ‘gimana’, 

‘tambah’, ‘mirip’, ‘rakyat’, ‘mati’, ‘lapar’ 

2 + ‘pemimpin’, ‘rakyat’, ‘hati’, ‘cocok’, ‘nyapres’, ‘banyak’, 

‘dukung’, ‘kaum’, ‘perempuan’, ‘bantenggirl’ 

3 - ‘waspada’, ‘anies’, ‘baswedan’, ‘dukung’, ‘kaum’, ‘intoleran’, 

‘kaum’, ‘radikal’, ‘pengasong’ 

4 + ‘menteri’, ‘bumn’, ‘erick’, ‘thohir’, ‘calon’, ‘wakil’, ‘presiden’, 

‘cawapres’, ‘pilihan’, ‘masyarakat’, ‘pilpres’, ‘nilai’, ‘sosok’, 

‘cerdas’, ‘kinerja’, ‘sosok’, ‘layak’, ‘panutan’, ‘suri’, ‘tauladan’, 

‘bangsa’, ‘indonesia’ 
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5 - ‘anis’, ‘sosok’, ‘cocok’, ‘pilpres’, ’tukang’, ‘tipu’, ‘alia’, 

‘tenggelam’, ‘anies’, ‘nasdem’, ‘nusa’, ‘tenggara’, ‘barat’ 

 

6. Pembobotan kata TF-IDF: dibagian ini sistem memproses untuk memberikan 

bobot atau skor pada kata-kata dalam teks untuk mengukur tingkat keterkaitan 

atau pentingnya kata-kata tersebut dalam konteks analisis teks.  
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Tabel 3.1 Nilai dari TF-IDF 

Term D1 D2 D3 D4 D5 IDF 
TF-IDF 

D1 D2 D3 D4 D5 

jokowi 1 0 0 0 0 0.698 0.698 0 0 0 0 

tambah 2 0 0 0 0 0.698 0 0 0 0 0 

utang  1 0 0 0 0 0.698 0.698 0 0 0 0 

banyak   1 1 0 0 0 0.397 0.698 0.698 0 0 0 

banget   1 0 0 0 0 0.698 0.698 0 0 0 0 

gimana   1 0 0 0 0 0.698 0.698 0 0 0 0 

mirip   1 0 0 0 0 0.698 0.698 0 0 0 0 

rakyat   1 1 0 0 0 0.397 0.397 0.397 0 0 0 

mati   1 0 0 0 0 0.698 0.698 0 0 0 0 

lapar   1 0 0 0 0 0.698 0.698 0 0 0 0 

pemimpin   0 1 0 0 0 0.698 0 0.698 0 0 0 

hati   0 1 0 0 0 0.698 0 0.698 0 0 0 

cocok   0 1 0 0 1 0.397 0 0.397 0 0 0.397 

nyapres   0 1 0 0 0 0.698 0 0.698 0 0 0 

dukung   0 1 1 0 0 0.397 0 0.698 0.698 0 0 
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kaum   0 1 1 0 0 0.397 0 0.397 0.397 0 0 

perempuan   0 1 0 0 0 0.698 0 0.698 0 0 0 

bantenggirl   0 1 0 0 0 0.698 0 0.698 0 0 0 

waspada   0 0 1 0 0 0.698 0 0 0.698 0 0 

anies   0 0 1 0 1 0.397 0 0 0.397 0 0.397 

baswedan   0 0 1 0 0 0.698 0 0 0.698 0 0 

intoleran   0 0 1 0 0 0.698 0 0 0.698 0 0 

radikal   0 0 1 0 0 0.698 0 0 0.698 0 0 

pengasong   0 0 1 0 0 0.698 0 0 0.698 0 0 

menteri   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

bumn   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

erick   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

thohir   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

calon   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

wakil   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

presiden   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

cawapres   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

pilihan   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 
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masyarakat   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

pilpres   0 0 0 1 1 0.397 0 0 0 0.397 0.397 

nilai   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

cerdas   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

kinerja   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

sosok   0 0 0 1 1 0.397 0 0 0 0.397 0.397 

layak   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

panutan   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

suri   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

tauladan   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

bangsa   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

indonesia   0 0 0 1 0 0.698 0 0 0 0.698 0 

anis    0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

tukang   0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

tipu   0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

alia   0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

tenggelam   0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

nasdem   0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 
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nusa   0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

tenggara   0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

barat 0 0 0 0 1 0.698 0 0 0 0 0.698 

 

 Keterangan :  

D=Data/Twitter 
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7. Data setelah preprocessing : dibagian ini sistem melakukan pembuatan data 

yang telah diolah atau dipersiapkan sebelum digunakan untuk analisis. 

3.2.3 Contoh Perhitungan Algoritma Naïve Bayes 

 

Ini adalah contoh perhitungan metode Naive Bayes yang digunakan pada 

data pemilihan Presiden Indonesia 2024: 

Tabel 3.2 Contoh data pemilihan umum Presiden Indonesia 2024. 

No Label Tweet 

1 - 1 Jokowi aja bisa tambah utang banyak banget gimana ditambah 1 

lagi yg mirip die? Bisa2 rakyat mati kelaparan 

2 + Pemimpin yang merakyatnya dari hati.. cocok sih kalau mau 

nyapres di 2024 kayaknya bakal banyak yang dukung apalagi kaum 

perempuan @BantengGirl 

3 - Waspada! Anies Baswedan didukung kaum intoleran, kaum radikal, 

dan para pengasong 

4 + Menteri BUMN @erickthohir menjadi calon wakil presiden 

(cawapres) pilihan masyarakat di Pilpres 2024. Dan dinilai sebagai 

sosok yang cerdas dan memiliki kinerja sangat baik juga merupakan 

sosok yang layak menjadi panutan dan suri tauladan bangsa 

Indonesia. 

5 - Anis merupakan sosok yang tidak cocok untuk menjadi Pilpres 

2024 dikarenakan Tukang tipu" alia #TenggelamkanAniesNasdem 

Nusa Tenggara Barat 

6 ? Pilpres dapat berjalan damai 

Keterangan :  

 +  = Data yang memiliki nilai positif 

 -   = Data yang memiliki nilai negative 

 ?   = Data yang belum diberi label/nilai. 

 Data yang tercantum di atas memiliki jumlah data training sebanyak 

5 tweet. 
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Data training yang berjumlah 5 dibagi menjadi dua kelompok sesuai dengan 

labelnya, yaitu positif dan negatif. Setelah dibagi, data tersebut dihitung 

menggunakan rumus metode Naive Bayes. Contoh perhitungan data negatif dan 

data positif dapat dilihat pada tabel 3.2 dan 3.4. Lebih lanjut tentang tabel 3.2 dan 

3.4 dapat ditemukan pada tabel 3.5. 

Dalam menyelesaikan perhitungan manual menggunakan algoritma naïve 

bayes adalah sebagai berikut : 

Terdapat rumus naïve bayes yaitu contoh seperti perhitungan negatif P(-).P(S|-). 

Setelah itu perhitungan manual pada tabel 3.1 untuk mengetahui banyak kalimat 

negatif dari tabel tersebut yaitu sebanyak 3 kalimat yang disimbolkan sebagai huruf 

P. setelah itu lakukan perhitungan manual yang ingin kita cari kata katanya, yaitu 

“Pilpres Dapat Berjalan Damai” setelah semua dihitung kemudian hitunglah dengan 

menggunakan rumus naïve bayes tersebut dan begitu juga dengan mencari 

perhitungan manual kalimat positif. Setelah mendapatkan hasil dari P(-).P(S|-) dan 

P(+).P(S|+) 

P(-).P(S|-)=𝟑. 𝟎𝟑𝟓 𝒙 𝟏𝟎−𝟗 

P(+).P(S|+)=𝟏. 𝟓𝟕𝟐 𝒙 𝟏𝟎−𝟗 

Dibandingkan kedua hasil, yang lebih besar adalah yang berlabel positif. Oleh 

karena itu, kalimat dalam pengujian "pilpres dapat berjalan damai" diberi label 

positif. 

 

Tabel 3.3 Contoh perhitungan data negatif 

P(-) (3/5) 

Pilpres(-) (2 + 1)/(48 + 107) = 0.0193 

Dapat(-) (0 + 1)/(48 + 107) = 0.0064 

Berjalan(-

) 

(0 + 1)/(48 + 107) = 0.0064 

Damai(-) (0 + 1)/(48 + 107) = 0.0064 

P(-).P(S|-) (3/5) 𝑥 0.0193 𝑥 0.0064 𝑥 0.0064 𝑥 0.0064  

 𝟑. 𝟎𝟑𝟓 𝒙 𝟏𝟎−𝟗 
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Tabel 3.4 Contoh perhitungan data positif 

P(+) (2/5) 

Pilpres(+) (2 + 1)/(57 + 107) = 0.0182 

Dapat(+) (0 + 1)/(57 + 107) = 0.0060 

Berjalan(+) (0 + 1)/(57 + 107) = 0.0060 

Damai(+) (0 + 1)/(57 + 107) = 0.0060 

P(+).P(S|+) (2/5) 𝑥 0.0182 𝑥 0.0060 𝑥 0.0060 𝑥 0.0060  

 𝟏. 𝟓𝟕𝟐 𝒙 𝟏𝟎−𝟗 

 

Tabel 3.5 Keterangan mengenai table 3.2 dan 3.3 

Keterangan  

2 Jumlah kata "pilpres" dalam label negatif dapat 

ditemukan pada tabel. 

1 Nilai bawaan dari rumus. 

48 Jumlah dari semua kata dalam label negatif. 

107 Jumlah dari semua kata dari label positif dan negatif. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

1. Hasil prediksi menggunakan algoritma Naïve Bayes dengan pembagian data 

training 80% dan data testing 20%, mendapatkan hasil positif sebanyak 78 

(3,55%), negatif sebanyak 88 (4%), dan netral sebanyak 2034 (92,45%). 

2. Terdapat juga hasil dari confusion matrix berupa akurasi sebesar 93%, 

presisi sebesar 96%, recall sebesar 93% dan F1 Score sebesar 94% 

5.2 Saran  

 

Penelitian yang dilakukan ini sudah tentu tidak terlepas dari kekurangan dan 

kelemahan. Oleh karna itu, maka ada beberapa saran yang perlu dilakukan dalam 

penelitian berikutnya, diantaranya : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan dua atau lebih metode atau 

algoritma SVM dan lain lain sebagai pembanding agar meningkatkan 

kekurangan sistem 

2. Membuat interface berupa desktop, web maupun aplikasi mobile dari proses 

pengujian model dan visualisasi dari performa metode yang digunakan 
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LAMPIRAN 
 

1. Source code 

 

1. Pengujian Data Pada Google Colaboratory 

 

# Scraping data menggunakan API Twitter 

import tweepy as tw 

import pandas as pd 

 

# Menggunakan token dari twitter 

consumer_key= 'MN2zvRTQdqlcL0q03qYeEtNCF' 

consumer_secret= 

'vFMLcQiJCKOQ9NRnrMZXpnwEZlNvuv8TTx13o7gsUqvttbogH7' 

access_token='1539625531591004163-

BZiYlAyjX89IzsmauFhmzJnrHdhSVs' 

access_token_secret='cfdOKPeXQYsMIDfXhkoAL0HoTGyb1WcfU53grTeFe

LBg4' 

 

auth = tw.OAuthHandler(consumer_key, consumer_secret) 

auth.set_access_token(access_token, access_token_secret) 

 

api = tw.API(auth, wait_on_rate_limit=True) 

 

# menentukan query 

search_words = "pilpres 2024" 

new_search   = search_words + " -filter:retweets" 

 

tweets = tw.Cursor(api.search_tweets, 

                   q                = new_search, 

                   count            = 11000, 

                   include_entities = True).items(11000) 

 

users_locs = [[tweet.created_at, tweet.id, tweet.text] for 

tweet in tweets] 

 

tweet_text = pd.DataFrame(data = users_locs, 

                          columns = ["date", "id", "teks"]) 

 

tweet_text.to_csv('pilpres24.csv', index=False) 
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import pandas as pd 

 

data = pd.read_csv('/content/pilpres24.csv') 

data 

 

# Cek jumlah baris dan kolom 

 

data.shape 

 

# Cek data terduplicat 

 

data.duplicated().sum() 

 

# Cek data missing value 

 

data.isna().sum() 

 

# Cek type data 

 

data.info() 

 

# Mengubah tipe data dari kolom date 

 

data['date'] = pd.to_datetime(data['date'], format='%Y-%m-%d') 

 

import nltk 

nltk.download('vader_lexicon') 

from nltk.sentiment.vader import SentimentIntensityAnalyzer 

 

sentimen = SentimentIntensityAnalyzer() 

polaritas = lambda x : sentimen.polarity_scores(x) 

nilai_sentimen = data.teks.apply(polaritas) 

nilai_sentimen.head() 

 

sentiment_data = pd.DataFrame(data = list(nilai_sentimen)) 

sentiment_data.head() 

 

# Menentukan Label positif, negatif, dan netral 

 

label = lambda x : 'Netral' if x==0 else('Positif' if x>0 else 

'Negatif') 

sentiment_data['Label'] = sentiment_data.compound.apply(label) 

sentiment_data.head() 

 

# Menggabungkan dataset dan label 

 

dataset = data.join(sentiment_data.Label) 
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dataset.head() 

 

# Menampilkan jumlah masing-masing kelas 

 

dataset['Label'].value_counts() 

 

import re 

 

def cleaningulasan(teks): 

  teks = re.sub(r'@[A-Za-a0-9]+',' ',teks) 

  teks = re.sub(r'#[A-Za-z0-9]+',' ',teks) 

  teks = re.sub(r"http\S+",' ',teks) 

  teks = re.sub(r'[0-9]+',' ',teks) 

  teks = re.sub(r"[-()\"#/@;:<>{}'+=~|.!?,_]", " ", teks) 

  teks = teks.strip(' ') 

  teks = teks.lower() 

  return teks 

dataset['case_folding']= dataset['teks'].apply(cleaningulasan) 

dataset.head() 

 

import nltk 

nltk.download('punkt') 

from nltk.tokenize import word_tokenize 

 

def tokenizingText(teks): 

  teks = word_tokenize(teks) 

  return teks 

dataset['Tokenization'] = 

dataset['case_folding'].apply(tokenizingText) 

dataset.head() 

 

from nltk.corpus import stopwords 

nltk.download('stopwords') 

 

daftar_stopword = stopwords.words('indonesian') 

daftar_stopword.extend(["yg","dg","rt"]) 

daftar_stopword = set(daftar_stopword) 

 

def stopwordText(words): 

 return [word for word in words if word not in 

daftar_stopword] 

 

dataset['Stopword'] = 

dataset['Tokenization'].apply(stopwordText) 

dataset.head() 

 

!pip install sastrawi 
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from Sastrawi.Stemmer.StemmerFactory import StemmerFactory 

 

factory = StemmerFactory() 

stemmer = factory.create_stemmer() 

 

def porterstemmer(text): 

  text = ' '.join(stemmer.stem(word) for word in text if word 

in text) 

  return text 

 

dataset['Stemming'] = dataset['Stopword'].apply(porterstemmer) 

dataset.head() 

 

print(dataset.case_folding[0]) 

print(dataset.Tokenization[0]) 

print(dataset.Stopword[0]) 

print(dataset.Stemming[0]) 

 

from wordcloud import WordCloud, STOPWORDS 

import matplotlib.pyplot as plt 

 

Positif= " ".join(review for review in 

dataset[dataset['Label'] == 'Positif'].Stemming) 

Negatif= " ".join(review for review in 

dataset[dataset['Label'] == 'Negatif'].Stemming) 

Netral= " ".join(review for review in dataset[dataset['Label'] 

== 'Netral'].Stemming) 

stopwords = set(STOPWORDS) 

 

def plot_cloud(wordcloud): 

    plt.figure(figsize=(12, 8)) 

    plt.imshow(wordcloud) 

    plt.axis("off"); 

 

Positif = WordCloud(width = 3000, height = 2000, 

random_state=3, background_color='black', colormap='Set2', 

collocations=False, stopwords = STOPWORDS).generate(Positif) 

plot_cloud(Positif) 

 

Negatif = WordCloud(width = 3000, height = 2000, 

random_state=3, background_color='black', colormap='Set2', 

collocations=False, stopwords = STOPWORDS).generate(Negatif) 

plot_cloud(Negatif) 

 

Netral = WordCloud(width = 3000, height = 2000, 

random_state=3, background_color='black', colormap='Set2', 

collocations=False, stopwords = STOPWORDS).generate(Netral) 
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plot_cloud(Netral) 

 

stem = dataset['Stemming'].astype(str) 

 

from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer 

 

vectorizer = TfidfVectorizer() 

vector = vectorizer.fit_transform(stem).toarray() 

 

print(vectorizer.vocabulary_) 

 

print('teks', dataset.Stemming[0]) 

print('\n') 

print(vector[0]) 

 

from sklearn.model_selection import train_test_split 

 

# Tentukan y 

 

y = dataset['Label'] 

 

# split training dan testing 

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(vector, y, 

test_size = 0.2, random_state=1) 

 

y_test 

 

from sklearn.naive_bayes import GaussianNB # library Naive 

Bayes 

 

nb = GaussianNB() 

nb.fit(X_train, y_train) 

 

y_pred = nb.predict(X_test) 

 

# Menampilkan hasil akurasi 

 

from sklearn.metrics import classification_report 

 

print(classification_report(y_test, y_pred)) 

 

# Menampilkan Hasil Presisi dan Recall 

 

from sklearn.metrics import precision_score, recall_score, 

accuracy_score 

 

acc = accuracy_score(y_test, y_pred) 
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ps = precision_score(y_test, y_pred, average='weighted') 

rs = recall_score(y_test, y_pred, average='weighted') 

 

print('Akurasi : ', acc) 

print('Presisi : ', ps) 

print('Recall : ', rs) 

 

# Menampilkan hasil confusion matrix 

 

from sklearn.metrics import confusion_matrix, 

ConfusionMatrixDisplay 

 

cm = confusion_matrix(y_test, y_pred, labels=nb.classes_) 

disp = ConfusionMatrixDisplay(confusion_matrix=cm, 

display_labels=nb.classes_) 

disp.plot() 

 

plt.show() 

 

# Hasil klasifikasi menggunakan algoritma naive bayes 

 

hasil_NB = pd.DataFrame({'label_NB':y_pred}) 

hasil_NB.value_counts() 

 

import matplotlib.pyplot as plt 

 

# Membuat jumah visualisasi dari masing-masing klasifikasi 

 

data = hasil_NB.label_NB.value_counts() 

data.plot(kind='pie',autopct='%.2f%%') 

plt.show() 

 

hasil_NB.value_counts() 

 

# label otomatis sebelum masuk ke tahapan machine learning 

 

label_default = pd.DataFrame({'label_default':y_test}) 

label_default 

 

label_default.value_counts() 

 

 

 

 

 

 

Denny Herdiansyah Chan - Analisa Sentimen Sosial Media Twitter terhadap Pilpres 2024 Menggunakan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 19/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



53 
 

2. Plagiasi 
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3. Surat Keterangan Pembimbing 
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4. Surat Ijin Melakukan Riset dari Fakultas Teknik 
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5. Surat Riset Dari BATRI 
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6. Surat Selesai Riset 
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