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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the influence of tourist attractions and electronic 
word of mouth (e-WOM) on the decision to visit the Syaakirah The View natural 
tourist area. This research uses descriptive research with a quantitative approach, 
which is measured using a multiple linear regression-based method with the SPSS 
25 program. Data collection is through distributing questionnaires. The population 
of this research is Syaakirah The View's Instagram followers with a sample of 99 
respondents. The sampling technique uses the accidental sampling method. Data 
analysis techniques are carried out using instrument tests, classical assumption 
tests, statistical tests, and hypothesis tests. Based on the research results, it shows 
that (1) Tourist Attraction has a positive and significant effect on the Decision to 
Visit the Syaakirah The View natural tourist area, (2) Electronic Word of Mouth 
(E-WOM) has a positive and significant effect on the Decision to Visit the Syaakirah 
natural tourist area The View. (3) Tourist Attraction and Electronic Word of Mouth 
(E-WOM) simultaneously have a positive and significant influence on the decision 
to visit the Syaakirah The View natural tourist area. 

Keywords : Tourist Attraction, Electronic Word Of Mouth (E-Wom) and Visiting 

Decision. 
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ABSTRAK 

Penelitialn ini bertujualn untuk menguji penga lruh da lyal ta lrik wisa lta l da ln electronic 
word of mouth (e-wom) terhalda lp keputusa ln berkunjung palda l ka lwa lsa ln wisa ltal a llalm 
Sya la lkiralh The View. Penelitialn ini mengguna lkaln jenis penelitian deskriftif dengan 
pendekatan kualntitaltif, yang diukur menggunakan metode berbasis regresi linier 
berganda dengan program SPSS 25. Pengumpulan data melalui penyebaran 
kuesioner. Populalsi dari penelitialn ini adalah followers Instalgra lm Syala lkiralh The 
View dengan sampel penelitialn ini sebalnya lk 99 responden. Teknik pengambilan 
sa lmpel menggunalka ln metode accidental sampling. Teknik alna llisis daltal ya lng 
dilalkuka ln dengaln menggunalka ln uji instrument, uji alsumsi klalsik, uji sta ltistik, daln 
uji hipotesis. Berdalsa lrkaln ha lsil penelitialn menunjukkaln balhwa l (1) Da lyal Ta lrik 
Wisalta l berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp Keputusa ln Berkunjung palda l 
ka lwa lsa ln wisalta l allalm Sya lalkira lh The View, (2) Electronic Word Of Mouth (E-
WOM) berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusa ln Berkunjung paldal 
ka lwa lsa ln wisa ltal a llalm Sya la lkiralh The View. (3) Da lya l Ta lrik Wisaltal da ln Electronic 
Word Of Mouth (E-WOM) secara simultan berpengalruh positif daln signifikaln 
terhalda lp Keputusaln Berkunjung palda l kalwa lsa ln wisa ltal a llalm Syala lkiralh The View. 

Kaltal Kunci : Dalyal Talrik Wisaltal, Electronic Word Of Mouth (E-Wom) daln 
Keputusaln Berkunjung. 
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BAlB I 

PENDAlHULUAlN 

 
1.1 Laltalr Belalkalng 

Di eral globa llisalsi, sektor pa lriwisa ltal menjaldi sa llalh sa ltu industri utalmal 

pendorong perekonomialn dunial. Industri palriwisa ltal di Indonesial sema lkin 

berkembalng pesalt, ha ll tersebut terlihalt palda l pa lnda lngaln ma lsya lralka lt balhwa l 

pa lriwisalta l bukaln lalgi sesualtu yalng alsing, tetalpi kini kebutuhaln da ln keinginaln 

berwisa ltal telalh menjaldi ba lgialn da lri galya l hidup malsya lra lkalt (Setiyorini, Falridal, & 

Kristiyalna l, 2018). Menurut Kim daln Fesenmalier (2019) , palriwisa ltal dalpa lt dialnggalp 

seba lgali ba lgialn da lri galya l hidup malsya lra lka lt kalrenal a lktivitals tersebut merupalka ln 

pilihaln konsumen dalla lm mengisi wa lktu lualng da ln mengeksploralsi pengalla lmaln 

ba lru.  

Pa lriwisa ltal merupalka ln sua ltu industri ya lng bergeralk di bidalng jalsa l. 

Diha lralpka ln produk jalsa l yalng ditalwalrka ln dalpa lt memberikaln pengalruh balgi 

konsumen ya lng ingin berkunjung. Menurut Pitalna l da ln Ga lya ltri (2019) wisalta lwaln 

mengunjungi sualtu da leralh, alnta lral lalin di dorong oleh keinginaln untuk mengenall, 

mengetalhui, a ltalu mempelaljalri da leralh da ln kebudalya la ln malsya lra lkalt loka ll. Da lya l talrik 

wisa ltal menjaldi falktor utalmal dalla lm menalrik minalt wisa ltalwa ln untuk berkunjung ke 

sua ltu destinalsi wisa lta l. Setialp pengunjung memiliki sikalp ya lng berbedal-bedal 

terhalda lp objek yalng sa lmal, sehinggal sebelum melalkuka ln keputusaln berkunjung, 

seba liknyal wisa ltalwa ln mencalri informalsi tentalng objek wisaltal ya lng dituju. Dalyal 

talrik wisa ltal da lpa lt beralga lm seperti keindalha ln alla lm, keberalga lmaln buda lya l, keunikaln 
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a ltralksi, falsilitals ya lng disedialka ln sertal kegialtaln ya lng ditalwa lrkaln, a lga lr malmpu 

menalrik balnya lk wisa ltalwa ln untuk berkunjung. 

Selalin itu, perkembalnga ln teknologi informalsi, terjaldi perubalha ln palraldigmal 

word of mouth yalng berlalngsung seca lral online disebut electronic word of mouth (e-

wom), dima lnal pa lra l konsumen sa lling memberikaln informalsi ke ora lng lalin melallui 

medial internet, (e-wom) jugal memungkinka ln wisa ltalwa ln untuk berbalgi ulalsa ln, 

rekomendalsi, komentalr da ln pengallalma ln merekal mengenali destinalsi wisa ltal di 

medial sosia ll, situs web, forum daln pla ltform online lalinnyal.  Da lri sudut palnda lng 

callon wisa ltalwa ln mempertimbalngka ln segalla l bentuk kunjungaln daln a lktivitals 

destinalsi ha lrus da lpalt diralsa lka ln oleh wisalta lwa ln . 

Alda lnya l electronic word of mouth (e-wom) a lkaln memperluals pilihaln 

konsumen da llalm mengumpulkaln informalsi da lri konsumen la linnyal, ka lrenal 

informalsi dalpa lt tersebalr seca lral luals, cepalt daln tersedial setialp sa la lt. Rekomendalsi 

da lri netizen bialsa lnya l lebih dipercalyal da lripa ldal promosi da lri perusalha la ln daln da lpa lt 

mempengalruhi keputusa ln netizen untuk mengunjungi objek wisa ltal ma lupun tidalk. 

Menurut Yulialwa lti Trisnal Ralha lyu, dkk (2019) terdalpalt tigal a lspek penting dalri 

pa lriwisalta l alga lr callon wisaltalwa ln melalkuka ln kunjungaln yalitu dalya l talrik wisaltal, 

a lksesibilitals da ln falsilitals. Ketigal a lspek tersebut dalpalt di kemals sedemikialn rupal 

sehinggal da lpa lt menjaldi lebih menalrik da ln memberikaln kenyalmalna ln ba lgi callon 

wisa ltalwa ln. 

Pengguna l sosia ll medial di Indonesial palda l Februalri 2022 sebalnya lk 191,4 jutal 

jiwal. Jumla lh penggunal medial sosia ll di Indonesial pa lda l alwa ll talhun 2022 seta lral 

dengaln 68,9 persen da lri tota ll populalsi. Alna llisis Kepios mengungka lpkaln ba lhwa l 
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penggunal medial sosia ll di Indonesia l meningka lt 21 jutal (+12,6 persen) a lnta lral ta lhun 

2021 da ln 2022. Da ltal tersebut dalpa lt dilihalt pa ldal ga lmbalr berikut : 

 

      Galmbalr 1.1 

Daltal Penggunal Sosiall Medial di Indonesial 

Sumber : https://schmu.id 

Keputusa ln berkunjung memiliki peraln ya lng sa lnga lt penting terhalda lp 

keberlalngsunga ln industri palriwisalta l, sualtu produk yalng lalku di palsa lra ln dalla lm hall 

ini dialrtikaln sua ltu objek wisaltal yalng ra lma li pengunjung memiliki kecenderungaln 

memiliki produk wisalta l yalng balik pulal. Keputusa ln berkunjung merupalka ln kegialtaln 

ya lng sa lngalt kompleks terjaldi daln melallui proses pa lnjalng, keputusaln  muncul dalri 

ra lsa l ingin talhu a lkaln objek wisaltal, tindalka ln yalng dilalkukaln oleh wisaltalwa ln mulali 

da lri memilih tempalt proses pencalrialn informalsi sa lmpa li palda l walktu berkunjung. 

Keputusan berkunjung ke suatu objek wisata erat kaitannya dengan perilaku 

konsumen. Adanya kecenderungan pengaruh harga, lokasi dan fasilitas terhadap 
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keputusan berkunjung yang dilakukan oleh pengunjung tersebut, mengisyaratkan 

bahwa dinas pariwisata perlu mempertimbangkan aspek perilaku konsumen, 

terutama proses pengambilan keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah 

sebuah pendekatan penyelesaian masalah pada kegiatan manusia untuk membeli 

suatu barang atau jasa dalam memenuhi keinginan dan kebutuhannya yang terdiri 

dari pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, evaluasi terhadap 

alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan tingkah laku setelah pembelian 

(Saputra N, 2019) 

Pentingnya daya tarik wisata dalam mempengaruhi keputusan berkunjung 

menjadi sebuah masalah yang perlu dipahami dan diperhatikan oleh para pengelola 

destinasi wisata, pemerintah, dan pelaku bisnis pariwisata. Kenyamanan 

mengunjungi tempat wisata dapat diperoleh dengan cara melihat referensi berupa 

gambar, maupun video yang diunggah di media sosial atau internet. Komentar-

komentar dan ulasan-ulasan pelanggan yang dipublikasikan melalui internet dan 

dapat di akses oleh konsumen lainnya, hal ini signifikan terhadap keberhasilan 

dalam menarik konsumen untuk berkunjung. 

Syaakirah The View merupakan wisata alam yang berada di kaki gunung 

lubuk raya yang berlokasi di Aek Sabaon, Kecamatan Marancar, Kabupaten 

Tapanuli Selatan, Sumatera Utara. Syaakirah The View mulai beroperasi pada 

tahun 2016, pengunjung bisa menikmati panorama alam serta hamparan danau yang 

indah dan merasakan udara sejuk dan asri khas pegunungan. Dengan jarak tempuh 

perjalanan darat sekitar 378 kilometer, dengan waktu tempuh kurang lebih 9 jam 

dari Kota Medan dengan akses jalan yang cukup sulit, tentu Syaakirah The View 
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bisa jadi salah satu alternatif para wisatawan yang ingin menghindari hiruk piruk 

perkotaan. Akan tetapi akses jalan atau aksesibilitas wisata sangat kurang memadai, 

serta tidak tersedianya jaringan internet atau signal yang tidak terdeteksi sehingga 

kurang efektif bagi wisatawan untuk berpariwisata menikmati alam yang sejuk 

sembari memanfaatkan media sosial atau pun internet yang ada. 

Wisata alam Syaakirah The View memiliki pemandangan alam yang bebas 

dan luas, serta keindahan dan keunikan nya yang tak terbatas, yang dapat menjadi 

daya tarik wisatawan untuk datang berkunjung. Daya tarik yang dimiliki Syaakirah 

The View dapat dikembangkan dengan baik, agar dapat berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung. Mengacu pada penjelasan tersebut, Syaakirah The View 

sebagai salah satu tempat wisata yang dihadapkan pada persaingan dalam meraih 

pengunjung. Peneliti melihat persaingan di bidang pariwisata menuntun perusahaan 

berinovasi dalam pengembangan objek wisata salah satunya daya tarik wisata yang 

dapat menarik perhatian wisatawan untuk berkunjung. 

Perusahaan di bidang pariwisata juga dapat memanfaatkan akses informasi 

yang mudah sebagai strategi pemasaran. Salah satu nya dengan memanfaatkan 

internet atau media sosial. Kawasan wisata alam Syaakirah The View berpotensi 

untuk lebih dikembangkan, karena memiliki daya tarik tersendiri. Permasalahan 

yang telah diuraikan di atas menjadi hambatan pelaksanaan kegiatan pariwisata di 

Syaakirah The View, oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul 

“Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Electronic Word Of Mouth (E-Wom) Terhadap 

Keputusan Berkunjung di Kawasan Wisata Alam Syaakirah The View. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dengan adanya fenomena pada tempat wisata Syaakirah The View, menjadi 

tolak ukur dalam menentukan wisatawan untuk berkunjung. Akses perjalanan yang 

begitu sulit dengan jalan yang curam dan menanjak merupakan sebuah tantangan 

dalam melakukan perjalanan untuk menikmati wisata di alam terbuka. Selain itu 

petunjuk wisata atau informasi wisata menuju ke tempat tersebut masih tergolong 

minim, serta tidak tersedianya jaringan internet atau signal yang tidak terdeteksi 

sehingga kurang efektif bagi wisatawan untuk berwisata menikmati alam yang 

sejuk sembari memanfaatkan media sosial atau pun internet yang ada. 

Daya tarik wisata merupakan salah satu unsur penting dalam pengembangan 

kepariwisataan. Syaakirah The View memiliki potensi untuk lebih dikembangkan 

lagi, karena memiliki daya tarik tersendiri, tetapi daya tarik tersebut belum 

dikembangkan dengan baik. Keberhasilan suatu usaha dapat juga diukur dengan 

tingginya wisatawan untuk berkunjung ke suatu tempat wisata, dalam hal ini minat 

kunjung menjadi salah satu faktor penentu keunggulan yang dimiliki pada bidang 

pariwisata yang tergolong dalam sektor jasa. Melalui sosial media, pengelola 

destinasi wisata dapat mempromosikan daya tarik ditempat tersebut. Daya tarik 

wisata juga merupakan kekuatan yang dimiliki oleh komponen produk wisata 

sebagai unsur utama dalam memunculkan ketertarikan wisatawan untuk melakukan 

suatu perjalanan wisata. Dalam penelitian ini akan berfokus pada pengaruh daya 

tarik wisata dan electronic word of mouth terhadap keputusan berkunjung di 

kawasan wisata alam Syaakirah The View. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, pertanyaan yang akan di cari jawaban 

nya dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah daya tarik wisata dan electronic word of mouth (e-wom) secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di kawasan wisata 

alam Syaakirah The View? 

2. Apakah daya tarik wisata berpengaruh positif terhadap keputusan 

berkunjung di kawasan wisata alam Syaakirah The View? 

3. Apakah electronic word of mouth (e-wom) berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung di kawasan wisata alam Syaakirah The View? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan peneliti diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis secara simultan pengaruh daya tarik 

wisata dan electronic word of mouth terhadap keputusan berkunjung di 

kawasan wisata alam Syaakirah The View 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap 

keputusan berkunjung di kawasan wisata alam Syaakirah The View 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth 

terhadap keputusan berkunjung di kawasan wisata alam Syaakirah The 

View. 
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1.5 Manfaat Penelitian 
 

1.5.1 Manfaat Praktis 
 
1. Bagi Peneliti 

Memaksimalkan pengetahuan dari peneliti tentang pariwisata, seberapa 

berpengaruh daya tarik wisata dan electronic word of mouth terhadap 

keputusan berkunjung pada kawasan wisata tersebut. 

2. Bagi Pengelola 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan untuk dapat 

menarik pengunjung, berdasarkan segala potensi yang ada di wisata 

alam Syaakirah The View. Dan dapat memberikan informasi tentang 

pariwisata serta sebagai bahan masukan kepada pengelola pariwisata 

dalam memaksimalkan sektor pariwisata. 

3. Bagi Institusi 

Hail penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi dan rujukan bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan serta memperluas sumber yang 

berguna untuk perpustakaan Universitas Medan Area. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat dipakai menjadi bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya dengan menambahkan atau mengganti variabel 

yang ada serta dapat juga menjadi bahan bacaan bagi pembaca yang lain. 
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1.5.2 Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan 

pengetahuan tentang pengaruh daya tarik wisata dan electronic word of 

mouth terhadap keputusan berkunjung di kawasan wisata alam Syaakirah 

The View serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan informasi 

tambahan untuk peneliti selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Daya Tarik Wisata 

Daya tarik wisata merupakan kekuatan yang dimiliki oleh komponen 

produk wisata sebagai unsur utama pendukung dalam memunculkan motivasi dan 

menarik wisatawan untuk melakukan perjalanan wisata. Menurut Ridwan & 

Windra (2019) daya tarik wisata merupakan objek atau unsur yang memiliki 

peranan yang sangat penting dalam kegiatan pariwisata karena daya tarik wisata 

menjadi unsur utama yang memiliki nilai ketertarikan bagi wisatawan untuk datang 

berkunjung ke suatu daerah tujuan pariwisata. 

Menurut Sudarmanto Tjondronegoro (2019) daya tarik wisata merupakan 

segala sesuatu yang menjadi sumber ketertarikan dan keinginan untuk dikunjungi 

oleh wisatawan, baik berupa objek, atraksi, kegiatan, maupun sumber daya alam 

dan budaya yang ada di suatu destinasi wisata. Daya tarik wisata tersebut dapat 

berupa keindahan alam, situs sejarah, budaya masyarakat, keanekaragaman hayati, 

adat istiadat, keunikan kuliner dan lain sebagainya. Daya tarik wisata juga 

mencakup aspek kenyamanan dan keamanan, fasilitas pendukung, serta 

pengalaman dan kesan yang didapat selama melakukan kunjungan. 

Dari beberapa penelitian diatas dapat peneliti simpulkan bahwa daya tarik 

wisata merupakan faktor-faktor yang menarik perhatian dan memotivasi wisatawan 

untuk melakukan perjalanan dan berkunjung ke suatu tempat, baik itu berupa 

keadaan alam, budaya, sejarah atau kegiatan lainnya. 
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Pentingnya daya tarik wisata dalam mempengaruhi keputusan berkunjung 

menjadi sebuah masalah yang perlu dipahami dan diperhatikan oleh para pengelola 

destinasi wisata, pemerintah, dan pelaku bisnis pariwisata. Jika daya tarik wisata 

tidak dikelola dan dikembangkan dengan baik, maka dapat menurunkan minat 

wisatawan untuk berkunjung ke suatu destinasi wisata. Hal ini dapat berdampak 

pada penurunan kunjungan wisatawan, pendapatan pariwisata dan pembangunan 

ekonomi di daerah tersebut. 

Daya tarik wisata yang tidak sesuai dengan preferensi dan kebutuhan 

wisatawan dapat membuat wisatawan merasa kecewa dan tidak puas dengan 

kunjungan mereka, oleh karena itu pemahaman tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan berkunjung dan pengelolaan daya tarik wisata yang 

efektif dan berkelanjutan sangatlah penting dalam memastikan kesuksesan industri 

pariwisata. 

 

2.1.2 Daya Tarik Wisata Berdasarkan Undang-Undang 

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 

2009 tentang kepariwisataan bahwa Daya Tarik Wisata bisa dijelaskan sebagai 

segala sesuatu yang memiliki keunikan, kemudahan, dan nilai yang berwujud 

keanekaragaman, kekayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang 

menjadi sasaran atau kunjungan para wisatawan. Sedangkan dalam Undang-

Undang Nomor 9 Tahun 1990 tentang kepariwisataan disebutkan bahwa Daya 

Tarik Wisata adalah suatu yang menjadi sasaran wisata, yang terdiri dari 

beberapa hal, yaitu: 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novia Nadilah Nasution - Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Electronic Word ....



12 
 

 
 

1. Daya Tarik Wisata ciptaan Tuhan Yang Maha Esa yang terdiri dari keadaan 

alam, flora dan fauna. 

2. Daya Tarik Wisata hasil karya manusia yang terdiri dari museum, 

peninggalan sejarah, seni dan budaya, wisata agro, wisata buru, wisata 

petualangan alam, taman rekreasi dan kompleks hiburan. 

3. Daya Tarik Wisata minat khusus, merupakan suatu hal yang menjadi daya 

tarik sesuai dengan minat dari wisatawannya seperti berburu, mendaki 

gunung, menyusuri gua, industri dan kerajinan, tempat perbelanjaan, sungai 

air deras, tempat-tempat ibadah dan lainnya. 

Penjabaran mengenai jenis-jenis daya tarik wisata tertuang dalam Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2011 Tentang Rencana Induk 

Pembangunan Kepariwisataan Nasional Tahun 2010-2025, sebagai berikut: 

1. Daya Tarik Wisata Alam 

Secara garis besar jenis daya tarik wisata alam dapat dibedakan menjadi (1) 

daya tarik wisata alam berbasis potensi keanekaragaman dan keunikan 

lingkungan alam di wilayah perairan laut, dan (2) daya tarik wisata alam 

yang berbasis potensi keanekaragaman dan keunikan lingkungan alam di 

wilayah daratan. 

2. Daya Tarik Wisata Budaya 

Daya tarik wisata budaya adalah daya tarik wisata berupa hasil cipta, rasa, 

dan karsa manusia sebagai makhluk budaya. Daya tarik wisata budaya 

dapat dibedakan atas daya tarik yang bersifat berwujud (tangible) dan tidak 
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berwujud (intangible). Daya tarik wisata budaya yang bersifat berwujud 

antara lain berupa: 

a. Cagar Budaya 

b. Perkampungan Tradisional 

c. Museum 

3. Daya Tarik Hasil Buatan Manusia 

Daya tarik wisata hasil buatan manusia digolongkan sebagai daya tarik 

wisata khusus yang merupakan kreasi artifisial (artificially created) dan 

kegiatan-kegiatan manusia lainnya di luar ranah wisata alam dan wisata 

budaya. 

 

2.1.3 Indikator Daya Tarik Wisata 

Menurut Cooper et al. (2019) indikator daya tarik wisata terdiri dari tiga 

kategori, yaitu : 

1. Attraction (Atraksi) mencakup semua aspek yang berkaitan dengan 

daya tarik utama suatu destinasi wisata, seperti keindahan alam, 

warisan budaya, dan atraksi buatan manusia. 

2. Insfrastructure & Accessibilities (Insfratruktur & Aksesibilitas) 

mencakup semua faktor yang berhubungan dengan kemudahan akses 

dan ketersediaan insfratruktur yang mendukung kegiatan wisata, 

seperti jalan, bandara, kereta api, dan telekomunikasi. 
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3. Facility & Service (Fasilitas & Layanan) mencakup fasilitas dan 

layanan yang disediakan untuk memfasilitasi wisatawan dalam 

berkunjung ke suatu destinasi wisata, seperti akomodasi, transportasi, 

dan fasilitas rekreasi. 

 

2.1.4 Dimensi Daya Tarik Wisata 

Menurut Ardana dan Agustina (2019) dimensi daya tarik wisata meliputi 

unsur-unsur sebagai berikut 

1. Keindahan alam, keindahan panorama alam seperti gunung, danau, pantai 

dan danau sering menjadi daya tarik tersendiri bagi para wisatawan. 

2. Keberagaman budaya, dapat memberikan kesempatan untuk wisatawan  

memahami dan berinteraksi dengan berbagai kelompok masyarakat, ini juga 

dapat memperkaya pengalaman wisatawan karena banyaknya keberagaman 

budaya. 

3. Kearifan lokal, dapat memberikan pengalaman yang otentik dan mendalam 

kepada wisatawan tentang budaya dan tradisi suatu daerah. 

4. Kesenian, pertunjukan seni seperti tarian tradisional, teater, music dan 

pertunjukan seni lainnya dapat menjadi daya tarik bagi wisatawan. 

5. Kuliner, setiap daerah memiliki makanan yang khas hal ini merupakan 

faktor daya tarik bagi banyak wisatawan yang ingin merasakan wisata 

kuliner di suatu tempat. 
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2.1.5 Syarat-Syarat Untuk Daerah Daya Tarik Wisata 

 Menurut Yoeti (2021) daya tarik wisata sebagai modal utama juga perlu 

memperhatikan hal-hal sebagai berikut : 

1. What to see 

Di tempat tersebut harus ada objek dan atraksi wisata yang berbeda dengan 

yang dimiliki daerah lain. Dengan kata lain daerah tersebut harus memiliki 

daya tarik khusus yang dapat dijadikan “entertainment” bagi wisatawan. 

What to see meliputi pemandangan alam, kegiatan, kesenian, dan atraksi 

wisata, maksudnya adalah sesuatu yang menarik untuk dilihat. 

2. What to do 

Di tempat tersebut harus disediakan fasilitas rekreasi yang dapat membuat 

wisatawan lebih betah berada di tempat itu, maksudnya adalah sesuatu 

aktivitas yang dapat dilakukan di tempat itu. 

3. What to buy 

Tempat tujuan wisata harus tersedia fasilitas untuk berbelanja terutama 

barang souvenir dan kerajinan rakyat sebagai oleh-oleh untuk dibawa 

pulang ke tempat asal. 

4. What to arrived 

Di dalamnya termasuk aksesibilitas, bagaimana kita mengunjungi daya tarik 

wisata tersebut, kendaraan apa yang akan kita gunakan dan berapa lama tiba 

ketempat tujuan tersebut. 
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5. What to stay  

Bagaimana wisatawan akan tinggal untuk sementara selama dia liburan. 

Diperlukan penginapan baik hotel ataupun villa dan sebagainya. 

  

2.2.1 Pengertian Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

Wisatawan Indonesia sangat mengandalkan internet untuk berwisata, 

wisatawan Indonesia sudah terkait erat dengan dunia digital dan teknologi. Hal ini 

juga merubah cara dan juga tren dari perilaku wisatawan dalam memutuskan untuk 

berkunjung ke sebuah objek wisata. Dengan bantuan internet, para wisatawan 

tersebut cenderung akan mencari ulasan atau review berupa komentar dari 

wisatawan yang pernah berkunjung ke suatu objek wisata serta rating (peringkat) 

dari suatu objek wisata. Hal ini menyebabkan terciptanya interaksi antar wisatawan 

secara digital melalui pertukaran informasi sesama wisatawan mengenai suatu 

destinasi atau objek wisata yang ingin dikunjungi. Fenomena interaksi sosial ini 

disebut dengan Electronic Word of Mouth (E-WOM). 

Menurut Li dan Huang (2021) e-wom adalah proses pertukaran informasi 

antar individu atau kelompok menggunakan media elektronik, yang bertujuan untuk 

memperoleh atau memberikan informasi mengenai suatu produk atau layanan. 

Menurut Thurau et al. (2021) electronic word of mouth (e-wom) adalah bentuk 

komunikasi pemasaran yang berisi tentang pernyataan positif atau negatif yang 

dilakukan konsumen potensial, maupun mantan konsumen tentang suatu produk, 

yang dapat dilihat orang banyak melalui media sosial internet. 
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Menurut Hasibuan dkk. (2020) electronic word of mouth (e-wom) 

merupakan persepsi dari konsumen dan dibagikan melalui media sosial, 

kecenderungan konsumen Indonesia ialah membagikan pengalaman mereka 

melalui media sosial, hal ini disampaikan biasanya mengenai pengalaman 

pembelian. Salah satu jenis electronic word of mouth (e-wom) yang memiliki peran 

penting saat ini adalah online review yang dinilai dapat menyediakan informasi 

penting dan terpercaya. 

Dari beberapa penelitian diatas, dapat peneliti simpulkan bahwa electronic 

word of mouth (e-wom) dapat diartikan sebagai proses komunikasi antara konsumen 

melalui platform digital, di mana informasi mengenai produk atau layanan 

diberikan dan dibagikan kepada orang lain.  Electronic word of mouth (e-wom) 

dapat berupa pengalaman, opini, atau rekomendasi yang dibagikan secara online 

melalui berbagai platform. Electronic word of mouth (e-wom) dapat mempengaruhi 

persepsi konsumen dan mempengaruhi keputusan pembelian atau keputusan untuk 

melakukan perjalanan. 

 

2.2.2 Indikator Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

Menurut Goyette, et al (2019), dalam mengukur pengaruh electronic word 

of mouth (e-wom) menggunakan indikator, sebagai berikut : 

1. Value (Nilai) mencakup aspek positif atau negatif dari komunikasi 

electronic word of mouth (e-wom)  

2. Source (Sumber) mencakup sumber atau pengirim e-wom seperti keluarga 

atau teman. 
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3. Content (Isi) mencakup informasi atau isi dari e-wom seperti gambar, teks 

atau video. 

4. Platforms (Platform) mencakup platform atau media yang digunakan untuk 

menyampaikan e-wom, seperti media sosial, blog, atau forum online. 

 

2.2.3 Dimensi Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

Menurut Raharja dan Anugerahwati (2021) dimensi electronic word of mouth 

(e-wom) meliputi: 

1. Kepercayaan, kepercayaan dapat dipengaruhi oleh reputasi, otoritas, dan 

keakuratan informasi yang diberikan. 

2. Kredibilitas, ukuran sejauh mana suatu informasi, sumber, atau pesan 

dianggap dapat dipercaya dan dianggap memiliki otoritas yang memadai. 

3. Kepuasan, keadaan pikiran atau perasaan positif yang muncul Ketika 

seseorang merasa puas atau terpenuhi dengan suatu pengalaman atau situasi. 

4. Kualitas informasi, merujuk pada kehandalan, keakuratan, relevansi, dan 

manfaat informasi yang disampaikan kepada pengguna. 

5. Pengaruh sosial, pengaruh  sosial dapat terjadi melalui berbagai mekanisme, 

seperti rekomendasi, ulasan, testimoni dan interaksi antar pengguna. 
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2.2.4 Karakteristik Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

 Ismagilova et al (2019) mengatakan electronic word of mouth (e-wom), 

memiliki beberapa karakteristik, antara lain : 

1. Volume dan jangkauan e-wom meningkat 

Komunikasi e-wom dapat menjangkau banyak orang dalam waktu yang 

cukup singkat. Hal ini bisa terjadi karena terdapat lebih banyak pilihan 

media yang dapat digunakan untuk menyebarkan e-wom . 

2. Penyebaran platform 

Hasil e-wom tergantung sejauh mana percakapan terkait di berbagai 

komunitas. Dimana sifat dari platform dapat berdampak besar pada 

perubahan e-wom. 

3. Persistensi dan observabilitas 

Informasi yang tersedia di platform berguna untuk konsumen lain yang 

mencari pendapat tentang produk atau jasa. Persistensi dan observabilitas 

berarti e-wom saat ini akan mempengaruhi e-wom di masa yang akan 

datang. 

4. Pentingnya valensi  

Valensi mengacu pada peringkat positif atau negatif yang diberikan oleh 

konsumen ketika mereka mengevaluasi  suatu produk atau jasa. 
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2.3.1 Pengertian Keputusan Berkunjung 

Keputusan berkunjung adalah sebuah kegiatan yang dilakukan oleh 

seseorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu dengan 

tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau mempelajari keunikan daya tarik 

wisata yang dikunjungi dalam jangka waktu sementara. 

Menurut Yusuf dan Sulaeman (2020) menyatakan bahwa keputusan 

berkunjung memiliki keterkaitan dengan keputusan pembelian karena sebelum 

seseorang memutuskan untuk berkunjung ke suatu tempat (dapat diartikan sebagai 

organisasi), berarti orang yang bersangkutan (dapat diartikan sebagai konsumen) 

telah melakukan keputusan pembelian untuk menikmati segala fasilitas dari tempat 

tersebut. 

Menurut Syafrullah dan Ramdhani (2021) keputusan berkunjung adalah 

suatu tindakan yang diambil setelah mempertimbangkan faktor-faktor seperti 

tujuan, waktu, biaya, jarak, fasilitas dan pengalaman sebelumnya dalam 

mengunjung tempat tersebut. Menurut Sukesi dan Iswandaru (2020) keputusan 

berkunjung adalah suatu tindakan yang diambil oleh seseorang untuk mengunjungi 

suatu tempat dengan tujuan mendapatkan pengalam baru dan memenuhi kebutuhan 

tertentu, seperti rekreasi, belajar atau bekerja.  

Dari beberapa penelitian diatas, dapat peneliti simpulkan bahwa keputusan 

berkunjung dapat diartikan sebagai hasil dari proses kognitif dan evaluatif yang 

dilakukan wisatawan untuk memilih destinasi wisata yang cocok dengan 

kebutuhan, preferensi dan budget mereka. Keputusan berkunjung dipengaruhi oleh 

faktor internal dan eksternal seperti motivasi, persepsi, opini orang lain, dan faktor-
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faktor demografis. Keputusan berkunjung dapat mempengaruhi pilihan destinasi 

wisata, durasi perjalanan, dan aktivitas yang dilakukan wisatawan saat berada di 

tempat tujuan. 

 

2.3.2 Indikator Keputusan Berkunjung 

Menurut Huryati (2019) keputusan berkunjung diwakili oleh lima indikator yaitu : 

1. Destination Area (Tempat Tujuan), merupakan faktor penting dalam 

menarik wisatawan, yang meliputi keunikan geografis, alam, budaya, 

sejarah, atau objek wisata lainnya. 

2. Traveling Mode (Tipe Perjalanan), tipe perjalanan dapat bervariasi, 

tergantung pada kebutuhan wisatawan, seperti wisata alam, wisata 

budaya, ataupun wisata kuliner. 

3. Time and Cost (Waktu dan Biaya), indikator waktu dan biaya meliputi, 

musim atau waktu kunjungan, durasi kunjungan, biaya perjalanan, 

promosi atau diskon, dan perencanaan. 

4. Travel Agent (Agen Perjalanan), keputusan wisatawan untuk 

menggunakan jasa agen perjalanan meliputi faktor, keragaman paket 

perjalanan, reputasi dan ulasan, harga dan nilai tambahan. 

5. Service Source (Sumber Jasa) keputusan wisatawan untuk 

memanfaatkan jasa dari penyedia layanan wisata, meliputi kualitas 

pelayanan, keberagaman pelayanan, inovasi dan kreativitas. 
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2.3.3 Dimensi Keputusan Berkunjung 

 Menurut Fadilla et al. (2021) dimensi keputusan berkunjung meliputi: 

1. Motivasi, bisa berupa motivasi liburan, motivasi budaya, motivasi 

petualangan, dan motivasi relaksasi yang dapat mempengaruhi pilihan 

tujuan wisatawan. 

2. Persepsi, persepsi tentang keindahan, keamanan, keramahan penduduk 

lokal, keunikan budaya atau kualitas layanan dapat mempengaruhi minat 

dan keputusan wisatawan.  

3. Kepuasan, faktor yang mempengaruhi tingkat  kepuasan yang dirasakan 

oleh wisatawan setelah mengunjungi suatu tempat wisata.  

4. Nilai-nilai yang ingin dicapai oleh wisatawan saat melakukan perjalanan.  

5. Pengalaman sebelumnya, pengalaman positif dapat mempengaruhi minat 

dan kepercayaan wisatawan dalam mengunjungi wisata yang sama di masa 

mendatang 

 

2.3.4 Tahapan Proses Pengambilan Keputusan 

Adapun proses pengambilan keputusan yang dilakukan pengunjung terdiri 

dari lima tahap, yaitu : 

1. Pengenalan kebutuhan  

Kesadaran akan kebutuhan terjadi karena adanya perbedaan yang signifikan 

antara keadaan yang sebenarnya dengan keadaan yang diinginkan. 

Kebutuhan itu sendiri dapat dipicu oleh pengaruh internal dan eksternal. 
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2. Pencarian Informasi 

Ketika konsumen telah menyadari kebutuhan atau masalahnya, mereka 

akan mencari solusi untuk memuaskan kebutuhan tersebut melalui 

pencarian informasi. 

3. Evaluasi Alternatif Pilihan 

Dalam membuat keputusan, konsumen akan mengevaluasi alternatif-

alternatif pilihan produk atau layanan yang ada. 

4. Keputusan Pembelian 

Selama proses evaluasi konsumen akan membentuk preferensi di antara 

alternatif pilihan yang ada. Apabila suatu produk atau layanan dapat 

memenuhi kebutuhan, konsumen akan mengambil Tindakan untuk membeli 

produk atau layanan tersebut. 

5. Perilaku Pasca Pembelian 

Setelah melakukan pembelian, konsumen akan menilai kinerja produk atau 

layanan yang dikonsumsi dan membandingkannya dengan ekspektasi 

mereka. Jika kinerja lebih rendah dari harapan, konsumen akan kecewa, jika 

ternyata sesuai harapan, konsumen akan puas dan jika melebihi harapan 

konsumen akan sangat puas. 
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2.3.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Berkunjung 

Proses pengambilan keputusan diawali dengan adanya kebutuhan 

konsumen yang berusaha untuk dipenuhi. Untuk mengambil keputusan tersebut, 

konsumen memerlukan informasi yang banyak sesuai dengan kebutuhan dan situasi 

yang dialami. Menurut Anang Firmansyah (2019), faktor yang dapat 

mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen dalam membeli produk 

maupun jasa, yaitu :  

a. Motivasi (Motivation), yaitu dorongan dari dalam diri sendiri. 

b. Persepsi (Perception), masukan atau saran informasi dari pengalaman yang 

ada. 

c. Pembentukan Sikap (Attitude Formation) yaitu cerminan sikap suka atau 

tidak terhadap sesuatu. 

d. Integritas (Integration) yaitu respon yang akan diambil seseorang apakah 

membeli atau menggunakan produk jasa atau tidak. 
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2.2 Penelitian Terdahulu 
 

Tabel 2.1 
Penelitialn Terdalhulu 

 
No. Nalmal 

Peneliti 
Judul Metode 

Alnallisis 
Halsil Penelitialn 

1 Noval Dwi 
Susalnti, Idal 
Alryalti, daln Raltnal 
Dalmalyalnti 
(2019) 

Historis, dalyal talrik 
wisaltal daln electronic 
word of mouth (e-
wom) terhaldalp 
keputusaln berkunjung 
di De Tjolomaldoe 

Uji alsumsi 
klalsik, regresi 
linealr 
bergalndal, uji 
F, uji t daln uji 
determinalsi 

(R2) 

Historis, dalyal talrik wisaltal daln 
electronic word of mouth 
berpengalruh secalral simultaln daln 
signifikaln terhaldalp keputusaln 
berkunjung di De Tjolomaldoe 
Kalralngalnyalr Jalwal Tengalh 

2 Yuliyalni daln 
Suhalrto (2021) 

Pengalruh electronic 
word of mouth (e-
wom) daln dalyal talrik 
terhaldalp keputusaln 
berkunjung wisaltalwaln 
di pinus pengger 
kalbupalten Balntul 

Uji valliditals, 
uji relialbilitals, 
alnallisal regresi, 
linealr 
bergalndal uji 
alsumsi klalsik 
daln uji 
hipotesis 

Pengalruh palrsiall paldal setialp 
valrialbel menunjukkaln balhwal 
valrialbel electronic word of mouth 
berpengalruh secalral signifikaln 
terhaldalp keputusaln berkunjung 
wisaltalwaln di Pinus Pengger 

3 Mike Kusuma, 
M. Rivandi, dan 
Elsa Meirina 
(2020) 

Pengalruh dalyal talrik 
wisaltal, fasilitas dan 
aksesibilitas terhadap 
keputusan berkunjung 
di pantai air manis kota 
Padang 

Uji valliditals, 
reallibilitals, uji 
alsumsi klalsik, 
uji adjusted r 
square  

Daya tarik wisata, fasilitas, dan 
aksesibilitas berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp keputusan 
berkunjung di objek wisata pantai 
air manis Padang 

4 Alrifin, Endalh Pri 
Alrningsih, daln 
Wijalyalnti (2021) 

Pengalruh altribut 
produk wisaltal & (e-
wom) terhaldalp 
keputusaln berkunjung 
di wisaltal bukit seribu 
besek 

Uji valliditals & 
uji relialbilitals 

Altribut produk wisaltal daln electronic 
word of mouth (e-wom) 
berpengalruh positif daln signifikaln 
terhaldalp keputusaln berkunjung 
paldal objek wisaltal Bukit Serbu 
Besek 

5 Alsep Ralhmalt 
Talryaldi, 
Muchalmmald 
Algung 
Miftalhuddin 
(2021) 

The role of medialtion 
electronic word of 
mouth in Relaltionship 
quallity of Services alnd 
tourism products 
algalinst visiting 
decisions 

Daltal alnallysis 
using PLS-
SEM 3.0. PLS-
SEM alnallysis 
consist of two 
sub-models: 
the 
mealsurement 
model, the 
outer model, 
alnd the 
structurall or 
inner models. 

The tourism product falctor hals no 
significalnt positive effect on 
electronic word of mouth. Falctor 
electronic word of mouth does not 
medialte the relaltionship between 
service quallity alnd visiting 
decisions. 

 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novia Nadilah Nasution - Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Electronic Word ....



26 
 

 
 

2.3 Keralngkal Konseptuall 

Kera lngkal konseptuall menurut Notoaldmodjo (2019) aldallalh keralngka l 

hubunga ln alnta lral konsep-konsep ya lng a lka ln diukur malupun dialma lti dallalm sua ltu 

penelitialn. Keralngkal konseptuall halrus da lpalt memperlihaltkaln hubungaln a lntalral 

va lrialbel-valrialbel yalng a lka ln di teliti. Kera lngkal konseptua ll dalla lm penelitialn ini 

da lpalt digalmba lrkaln seperti dibalwa lh ini. 

 

  

 
 H1 

 
 H2  
 
 
 H3  

   

Galmbalr 2.1 

Keralngkal Konseptuall 

           Berdalsa lrka ln pa ldal ga lmbalr 2.1, da lpalt peneliti simpulkaln ba lhwa l da llalm 

penelitialn ini terdalpa lt dual va lrialbel bebals, yalitu dalya l talrik wisalta l daln electronic 

word of mouth (e-wom), da ln terda lpa lt sa ltu va lria lbel terikalt, ya litu keputusaln 

berkunjung. Penelitialn ini bertujualn untuk mengalmalti secalra l palrsia ll daln simultaln 

pengalruh kedua l valrialbel independent terha ldalp va lrialbel dependent. 

 

 

 

Keputusan Berkunjung 
(Y) 

Electronic Word of 
Mouth (X2) 

Daya Tarik Wisata (X1) 
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2.4 Hipotesis 

Hipotesis menurut Sugiyono (2018) alda lla lh jalwa lbaln sementalra l terhalda lp 

rumusa ln malsa lla lh penelitialn da ln dida lsa lrka ln pa lda l falkta l-falkta l empiris yalng diperoleh 

melallui pengumpulaln daltal. Berda lsa lrkaln hubunga ln alnta lral va lrialbel dallalm keralngka l 

pemikiraln, ma lkal da lpalt dibualt hipotesis penelitialn seba lgali berikut: 

H1 :  Da lya l Talrik Wisaltal berpengalruh secalral positif daln signifikaln terhalda lp 

Keputusa ln Berkunjung 

H2 :  Electronic Word of Mouth (E-WOM) secalra l positif daln signifikaln terhalda lp 

Keputusa ln Berkunjung 

H3 : Da lya l Talrik Wisa ltal da ln Eclectronic Word of Mouth (E-WOM) secalra l 

bersa lmal-sa lmal berpengalruh seca lral positif daln signifikaln terhalda lp 

Keputusa ln Berkunjung 
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BAlB III 

METODOLOGI PENELITIAlN 

3.1 Desalin Penelitialn 

Penelitialn ini menggunalka ln jenis pendeka ltaln secalra l kua lntitaltif, dimalnal 

a lkaln menemukaln besa lrnyal penga lruh da lri va lrialbel bebals (independent) terhaldalp 

va lrialbel terikalt (dependent). Metode penelitialn kua lntitaltif merupalka ln metode 

penelitialn yalng berlalndalska ln pa ldal filsa lfalt positivisme, digunalkaln untuk meneliti 

populalsi a ltalu sa lmpel tertentu, pengumpulaln da ltalnya l menggunalkaln instrumen 

penelitialn da ln a lnallisis da lta l bersifalt sta ltistik (Sugiyono, 2018). Tujua ln da lri metode 

ini untuk menguji hipotesis yalng telalh ditetalpka ln. 

 

3.2 Objek daln Walktu Penelitialn 

Objek penelitialn alda llalh tempalt dima lnal peneliti alka ln melalkukaln 

pengumpulaln daltal ya lng dibutuhkaln seba lgali pengualt bukti nyalta l penulisaln. 

Seda lngkaln wa lktu penelitialn ya litu meneralngka ln kalpa ln penelitialn a lka ln dilalkukaln. 

Penelitialn berlokalsi di ka lwa lsa ln wisa ltal a llalm Sya la lkiralh The View, yalng 

beralda l di Alek Sa lba lon, Keca lmaltaln Ma lralnca lr, Ka lbupalten Talpa lnuli Selaltaln, 

Suma lteral Uta lral. Wa lktu yalng diperlukaln da llalm melalkukaln penelitialn ini dimulali 

pa ldal bula ln Juli 2023- Algustus 2023. 
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Talbel 3.1 

Walktu Penelitialn 

No Jenis 

Kegiatan 

2023 2024 

 Apr 
s/d Jun 

Jul Ags Sep s/d 

Okt 
Nov Des Jan s/d 

Feb 
Mar 

1 
 

Penyusunan 
Seminar 

        

2 Seminar 
Proposal 

        

3 Pengumpulan 
Kuesioner 

        

4 Analisis Data         

5 Seminar 
Hasil 

        

6 Pengajuan 
Meja Hijau 

        

7 Sidang Meja 
Hijau 

        

 

3.3 Defenisi Operalsionall daln Instrumen Penelitialn 

Menurut Nurdin daln Ha lrtalti (2019) defenisi operalsiona ll alda llalh 

mendefenisikaln va lrialbel secalra l operalsiona ll berdalsa lrkaln ka lra lkteristik yalng dialma lti 

ya lng memungkinkaln peneliti untuk mela lkukaln observalsi. Da llalm penelitialn ini 

menggunalka ln 2 jenis valria lbel yalitu valrialbel bebals (va lrialbel independent) daln 

va lrialbel terikalt (valria lbel dependent). Valria lbel bebals (valria lbel independent) alda llalh 

va lrialbel yalng mempengalruhi valrialbel terikalt (valrialbel dependent), balik secalra l 

positif altalupun negaltif. Sedalngka ln valria lbel terikalt (valrialbel dependent) aldalla lh 

va lrialbel utalmal yalng menjaldi pusa lt perhaltia ln dalla lm penelitialn. 
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Talbel 3.2 

Defenisi Operalsionall Valrialbel 

Valrialbel Defenisi Operalsionall Indikaltor Skallal 

 
 

 
Keputusaln 

Berkunjung (Y) 

Keputusaln berkunjung merupalkaln 
sualtu tindalkaln untuk melalkukaln 
perjallalnaln ke sualtu tempalt dengaln 
mempertimbalngkaln falktor-falktor 
seperti tujualn, walktu, bialyal, daln 
ketersedialaln falsilitals  (Yudhistiral, 
2021)  

1. Tempalt tujualn 
2. Tipe perjallalnaln 
3. Walktu daln bialyal 
4. Algen perjallalnaln 
5. Sumber jalsal 
(Huryalti, 2019) 

Likert 

 
 
 

 
 

Dalyal Talrik 
Wisaltal (X1) 

Dalyal talrik wisaltal merupalkaln 
objek altalu unsur yalng memiliki 
peralnaln yalng salngalt penting 
dallalm kegialtaln palriwisaltal kalrenal 
dalyal talrik wisaltal menjaldi unsur 
utalmal yalng memiliki nilali 
ketertalrikaln balgi wisaltalwaln untuk 
berkunjung ke sualtu daleralh tujualn 
palriwisaltal. (Ridwaln daln Windral, 
2019) 

1. Altralksi 
2. Falsilitals daln 

Lalyalnaln 
3. Infralstruktur daln 

Alksesibilitals 
(Cooper et all. 2019) 

Likert 

 
 
 

Electronic Word 
of Mouth (E-
WOM) (X2) 

Electronic word of mouth (e-wom) 
merupalkaln proses pertukalraln 
informalsi alntalr individu altalu 
kelompok menggunalkaln medial 
elektronik, yalng bertujualn untuk 
memperoleh altalu memberikaln 
informalsi mengenali sualtu produk 
altalu lalyalnaln (Li daln Hualng, 2021) 

1. Vallue (Nilali) 
2. Source (Sumber) 
3. Content (Isi) 
4. Plaltform 

(Plaltform) 
(Goyette, et all, 2019) 

Likert 

 

3.4 Populalsi daln Salmpel 

3.4.1 Populalsi 

Menurut Sugiyono (2018) populalsi alda llalh wilalya lh generallisalsi ya lng terdiri 

da lri objek altalu subjek yalng mempunya li kuallitals a ltalu kriterial tertentu yalng 

ditetalpka ln oleh peneliti untuk dipelaljalri la llu ditalrik kesimpulalnnyal. Popula lsi buka ln 

ha lnyal ora lng, tetalpi jugal objek alta lu bendal a llalm yalng la lin. 

Da llalm penelitialn ini yalng menjaldi populalsi a lda llalh jumlalh followers 

Insta lgralm sya lalkira lh the view. Dilihalt dalri jumlalh followers Instalgralm sya lalkira lh 

the view, terdalpalt 14.300 a lkun yalng mengikuti Instalgralm sya la lkiralh the view.  
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3.4.2 Salmpel 

Sa lmpel merupalka ln balgialn da lri populalsi ya lng digunalka ln untuk penelitialn. 

Menurut Sugiyono (2018) sa lmpel merupalka ln balgia ln dalri jumlalh da ln ka lralkteristik 

ya lng dimiliki oleh populalsi tersebut. 

Sa lmpel dalla lm penelitialn ini ditentukaln dengaln menggunalka ln teknik non 

propbalbility salmpling dengaln pendekalta ln alccidentall salmpling dimalna l dallalm 

penelitialn ini terdalpa lt populalsi ya lng sa lnga lt besalr da ln tidalk terbaltals. Ma lka l peneliti 

melalkukaln perhitungaln jumlalh sa lmpel mengguna lkaln rumus Slovin. 

 n = 𝑁

1 +𝑁 𝑒2 

 n = 14.300

1 +(14.300)(0,1)2 

n = 14.300

1 +143 
 

n = 14.300

144
     

n = 99 responden 

Keteralnga ln : 

n = Jumlalh sa lmpel yalng diperlukaln 

N = Jumlalh populalsi 

e = Tingkalt kesallalha ln (salmpling error) 10 % 

Berdalsa lrka ln perhitungaln pengalmbilaln salmpel tersebut, malka l sa lmpel yalng 

digunalka ln da llalm penelitialn ini alda llalh seba lnyalk 99 responden. 
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3.5 Jenis daln Sumber Daltal 

Jenis da ln sumber daltal ya lng digunalka ln dalla lm penelitialn ini, yalitu : 

1. Da ltal Primer 

Da ltal primer diperoleh lalngsung dalri objek penelitialn, walwa lncalra l daln dalfta lr 

pertalnya laln ya lng diseba lrka ln kepalda l responden ya lng sesua li dengaln kriterial, 

lallu diolalh da llalm bentuk dalta l melallui alla lt sta ltistik SPSS. 

2. Da ltal Sekunder 

Da ltal sekunder merupalka ln da ltal pendukung a ltalu melengkalpi daltal primer 

ya lng meliputi sumber-sumber balca laln sertal daltal mengenali sejalra lh daln 

perkembalngaln perusalha la ln, struktur orga lnisalsi da ln uralialn tugals ya lng 

diperoleh sehubungaln dengaln ma lsa llalh ya lng diteliti. 

 

3.6 Metode Pengumpulaln Daltal 

Pengumpulaln da ltal da llalm penelitialn ini dila lkukaln denga ln menggunalka ln 

beberalpa l teknik, alntalra l lalin seba lgali berikut : 

1. Penga lmaltaln (Observaltion), yalitu dengaln mengalmalti objek penelitialn 

tertentu dengaln metode sistemaltis. Pengumpulaln da ltal bisa l dicaltalt a ltalu 

direkalm sebalga li temualn lalpa lnga ln. 

2. Walwa lncalra l (Interview), yalitu dengaln menga ljukaln pertalnya laln seca lra l 

lisaln kepa ldal piha lk-pihalk tertentu untuk mendalpa ltkaln da ltal penelitialn. 

3. Da lftalr pertalnya laln (Questionnalire), yalitu dengaln menyebalrkaln a lngket 

a ltalu kuesioner yalng sudalh dipersialpka ln sebelumnyal kepaldal 

responden, dimalna l responden dalpa lt memilih sallalh sa ltu jalwa lba ln yalng 
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telalh disedialkaln da llalm kuesioner. Setialp pertalnya laln ya lng disedialka ln, 

terdalpa lt skor dalri saltu seba lgali nilali terburuk sa lmpali dengaln limal 

seba lgali nilali terbalik. Bobot nilali alngket ya lng di tentukaln ya litu : 

Talbel 3.3 

Bobot Nilali Alngket 

Pernyaltalaln Bobot 

Sa lnga lt Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kura lng Setuju (KS) 3 

Tidalk Setuju (TS) 2 

Sa lnga lt Tidalk Setuju (STS) 1 

 

3.7 Metode Alnallisis Daltal 

Da llalm metode penelitialn kualntitaltif, setelalh menghimpun daltal da lri seluruh 

responden alta lu sumber dalta l lalinnyal, ma lka l halrus dila lkukaln a lna llisis dalta l. Alna llisis 

da ltal ya lng terteral dalla lm penelitialn ini didalpa lti menggunalka ln progralm SPSS. 

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

3.7.1.1 Uji Valliditals  

Uji va lliditals digunakan untuk menguji apakah pertanyaan-pertanyaan yang 

terdapat dalam kuesioner dinyatakan valid sehingga bisa digunakan untuk 

mengukur konstruk yang sesuai dengan apa yang diharapkan peneliti untuk 

mendapatkan hasil yang akurat. Uji validitas ini akan menggunakan 30 responden 

yang pernah mengunjungi Syaakirah The View, diluar jumlah sampel penelitian 
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namun memiliki kriteria yang sama. Pengujian ini dilihat dari pearson correlation 

dengan tingkat signifikasi 0,1(Ghozali, 2018). 

1. Jika l rhitung > rtalbel, malkal pertalnya laln dinya ltalka ln vallid 

2. Jika l rhitung < rtalbel, malkal pertalnya laln dinya ltalka ln tidalk vallid 

 

3.7.1.2 Uji Realibilitas 

Uji reallibilitals digunalka ln a lga lr dalpa lt mengetalhui konsistensi allalt ukur, 

a lpalka lh a llalt pengukur yalng diguna lkaln da lpa lt dialndallka ln daln tetalp konsistensi jikal 

pengukur tersebut diulalng. Metode yang digunakan adalah metode Cronbach’s 

Alpha (α) yang diukur berdasarkan skala 0 sampai 1. Suatu variabel dinyatakan 

reliabel apabila hasil menunjukkn nilai α > 0,60 (Ghozali, 2018). 

 

3.7.2 Uji Alsumsi Klalsik 

3.7.2.1 Uji Normallitals 

Uji normallitals bertujualn untuk menguji sertal mengetalhui alpa lkalh model 

regresi, valrialbel bebals da ln va lrialbel terika lt memiliki distribusi normall altalu tidalk. 

Model regresi yalng ba lik aldalla lh memiliki distribusi dalta l normall altalu mendekalti 

normall. Untuk mengetalhui normall altalu tida lknyal seba lraln da ltal, malka l perhitungaln 

uji normallitals da llalm penelitialn ini dideteksi melallui Alna llisal gra lfik da ln sta ltistik 

ya lng dihalsilkaln da lri perhitungaln regresi, dialnta lralnya l : 

1. Gra lfik Histogralm, yalitu pengujialn denga ln menggunalka ln ketentualn 

ba lhwa l daltal normall berbentuk lonceng (bell shalped). Daltal ya lng balik 

beralrti daltal tersebut memiliki polal distribusi normall. Jikal daltal 
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melenceng ke kalnaln a ltalu kiri beralrti da ltal tidalk berdistribusi secalral 

normall. 

2. Gra lfik Normallity Probalbility Plot, ketentua ln yalng diguna lkaln ya litu: 

a. Jika l da ltal menyebalr di sekitalr ga lris dia lgona ll daln mengikuti alra lh 

ga lris dialgona ll, malkal model regresi memenuhi normallitals. 

b. Jika l daltal menyebalr jaluh dalri dialgona ll daln tidalk mengikuti alralh ga lris 

dialgona ll, malka l model regresi tidalk memenuhi normallitals. 

 

3.7.2.2 Uji Multikolinieritals 

Uji multikolinieritals bertujualn untuk mengetalhui alpa lkalh pa lda l sua ltu model 

regresi terdalpa lt korelalsi alnta lr valrialbel independent. Alsumsi multikolinieritals 

menyaltalka ln ba lhwa l va lrialbel independent halrus terbebals da lri geja llal 

multikolinieritals. Pengujia lnnyal dilalkuka ln dengaln perhitungaln nilali Toleralnce daln 

VIF (Valrialnce Inflaltion Falctors). Jika l alnta lral va lrialbel mempunyali nilali Toleralnce 

> 0,1 alta lu nilali VIF < 10 a lrtinyal tidalk terja ldi multikolinieritals. 

 

3.7.2.3 Uji Heteroskedalstisitals 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji alpa lkalh da llalm model 

regresi terjaldi ketidalksa lmala ln valrialnsi residua ll saltu pengalmaltaln ke pengalmalta ln 

lalinnya l. Pengujialnnyal mengguna lkaln uji koefisien korelalsi Ralnk Spealrmaln ya litu 

mengkorelalsika ln a lntalra l a lbsolut residuall da lri halsil regresi dengaln semua l va lria lbel 

independent. 
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a) Jika l signifikaln halsil output < 0,1 malkal persalmala ln regresi tersebut 

terjaldi heteroskedalstisitals 

b) Jika l signifikaln ha lsil output > 0,1 malka l persa lmala ln regresi tersebut tidalk 

terjaldi heteroskedalstisitals. 

 

3.7.3 Uji Staltistik 

3.7.3.1 Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Alna llisis regresi linier bergalnda l ya litu metode alna llisis yalng diguna lka ln untuk 

mengetalhui pengalruh alnta lral dua l altalu lebih valria lbel independent terhaldalp va lrialbel 

dependent. Model regresi linier bergalnda l dengaln memalkali progra lm SPSS ya litu : 

Y = al + b1.X1 + b2.X2 + e 

Dimalna l : 

Y  : Va lrialbel Dependent (Keputusaln Berkunjung) 

X1  : Va lrialbel Independent (Dalyal Ta lrik Wisalta l) 

X2  : Va lrialbel Independent (Electronic Word of Mouth) 

a l  : Konsta lntal 

b1, b2  : Koefisien regresi 

e   : Stalndalrt error (tingka lt kesalla lhaln) ya litu 0,1 (10 %) 

 

3.7.4 Uji Hipotesis 

3.7.4.1 Uji Palrsiall (Uji T) 

Uji T bertujualn untuk menguji pengalruh secalra l palrsia ll alntalral va lrialbel 

independent terhalda lp va lrialbel dependent dengaln a lsumsi ba lhwa l va lrialbel dependet 

dialngga lp konsta ln, dengaln tingkalt keyalkina ln 90% (α = 0,1) 
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a. Jika l nilali signifikalsi (sig) < 0,1 malka l hipotesis diterimal. 

b. Jika l nilali signifikalsi (sig) > 0,1 malka l hipotesis ditolalk. 

 

3.7.4.2 Uji Simultaln (Uji F) 

Uji F bertujualn untuk menguji pengalruh secalra l simultaln a lntalra l valrialbel 

independent terhaldalp va lrialbel terikalt, denga ln tingkalt keyalkina ln 90 % (α = 0,1) 

(Suda lryono, 2019) 

a. Jika l nilali signifikaln (sig) > 0,1 malkal H0 diterimal da ln H1 ditolalk. 

b. Jika l nilali signifikaln (sig) < 0,1 malka l H0 ditolalk daln H1diterimal. 

 

3.7.5 Uji Koefisien Determinaln (R2) 

Uji koefisien determinaln bertujualn untuk mengukur seberalpa l jaluh 

kemalmpualn penyebalra ln da lri valrialbel-valrialbel independent dallalm menjelalska ln 

va lrialsi valria lbel dependent. Nilali koefisien determinaln alntalra l 0 hinggal 1 (0 < R2 < 

1). Jikal nilali koefisien mendekalti 1 alrtinya l valrialbel independent yalng dibutuhkaln 

untuk memprediksi valria lbel dependent. Tetalpi jikal R2 mendekalti 0 malka l va lrialbel 

independent kuralng berpengalruh terhalda lp valria lbel dependent, yalng a lrtinyal 

kemalmpualn memberikaln informalsi sa lnga lt terbaltals. 
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BAlB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

 

5.1 Kesimpulaln 

 Berdalsa lrka ln ha lsil da ln pembalha lsa ln penelitialn terkalit pengalruh da lya l ta lrik 

wisa ltal da ln electronic word of mouth (e-wom) terhalda lp keputusaln berkunjung palda l 

ka lwa lsa ln wisa ltal alla lm syala lkiralh the view, malka l da lpalt ditalrik kesimpulaln seba lgali 

berikut: 

1. Berdalsa lrka ln uji T, valrialbel X1 (dalya l talrik wisa ltal) secalra l pa lrsiall 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp keputusaln berkunjung palda l 

ka lwa lsa ln wisa ltal a llalm Sya la lkiralh The View. Dinya lta lkaln positif beralrti jikal 

da lyal ta lrik wisalta l semalkin balik malka l keputusaln berkunjung jugal a lkaln 

meningkalt. Begitupun seballiknyal, jikal da lyal talrik wisa ltal buruk malkal 

keputusaln berkunjung alka ln menurun. 

2. Berdalsa lrka ln uji T, valria lbel X2 (electronic word of mouth) seca lra l pa lrsiall 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp keputusaln berkunjung palda l 

ka lwa lsa ln wisa ltal a llalm Sya la lkiralh The View. Dinya lta lkaln positif beralrti jikal 

electronic word of mouth semalkin ba lik malka l keputusaln berkunjung jugal 

a lkaln meningkalt. Begitupun seballiknyal, jika l da lyal ta lrik wisa ltal buruk ma lkal 

keputusaln berkunjung alka ln menurun. 

3. Berdalsa lrka ln uji F, diketalhui balhwa l va lria lbel X1 da ln X2 (da lya l talrik wisa ltal 

da ln electronic word of mouth) secalra l bersalmal-sa lma l berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusa ln berkunjung pa ldal ka lwa lsa ln wisa ltal alla lm 

Sya la lkiralh The View. Dinyaltalka ln positif beralrti jikal dalya l talrik wisalta l daln  
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electronic word of mouth semalkin ba lik malka l keputusaln berkunjung jugal 

a lkaln meningkalt. Begitupun seballiknyal, jika l da lyal ta lrik wisa ltal buruk ma lkal 

keputusaln berkunjung alka ln menurun. 

 

5.2 Salraln 

 Berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn, pembalha lsa ln daln kesimpulaln ya lng telalh 

dikemukalkaln dia ltals, malka l sa lra ln yalng da lpa lt diberikaln a ldallalh seba lga li berikut: 

1. Ba lgi Pengelolal ka lwa lsaln wisa lta l alla lm Syala lkiralh The View 

a. Berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn va lrialbel dalya l talrik wisa lta l, pihalk pengelolal 

dihalra lpka ln bisal lebih meningkaltkaln pelalya lnaln ya lng diberikaln terhalda lp 

pengunjung daln pihalk pengelolal alga lr lebih memperhaltikaln alksesibilitals 

da ln  insfra ltruktur Syala lkiralh The View, seperti menalmbalhka ln petunjuk 

a lralh menuju lokalsi daln bekerjalsa lma l denga ln pihalk pemerintalh a lgalr 

da lpalt memperbaliki jallaln yalng kecil daln berlubalng sertal menalmbalh 

insfra lstruktur menuju lokalsi Sya lalkiralh The View. 

b. Berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn va lrialbel electronic word of mouth (e-wom), 

pihalk pengelolal dihalra lpkaln dalpa lt lebih meningkaltkaln penggunala ln 

sosia ll medial seperti Falcebook, Instalgra lm da ln lalinnyal dalla lm menalnga lni 

keluhaln pengunjung sertal lebih memperhaltikaln sa lra ln da ln ma lsuka ln da lri 

pengunjung Syala lkiralh The View. Alpa lbilal terdalpa lt malsa llalh, pihalk 

pengelolal dihalra lpkaln bisal cepalt talngga lp da llalm menyelesalika ln malsa lla lh 

tersebut daln memberikaln solusi ya lng terbalik, dan dengan semakin 

pesatnya kemajuan teknologi maka sebaiknya admin Syaakirah The 
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View lebih berhati-hati dengan adanya fake akun. Dikarenakan masih 

banyak pengguna media sosial yang melakukan pembuatan akun palsu 

untuk melakukan tindak kejahatan.  

2. Ba lgi peneliti selalnjutnyal dihalra lpkaln da lpalt mengembalngkaln penelitialn ini 

dengaln menggunalka ln metode lalinnyal da llalm meneliti dalya l talrik wisalta l daln 

electronic word of mouth (e-wom), misa llnya l dengaln wa lwa lnca lral responden 

secalra l mendallalm sehinggal informalsi ya lng didalpa ltkaln lebih bervalria lsi lalgi. 

Selalin itu peneliti selalnjutnyal jugal dalpa lt menalmbalhka ln falktor-falktor lalin 

ya lng mempengalruhi keputusaln berkunjung palda l kalwa lsa ln wisa ltal alla lm 

lalinnya l sehinggal da lpalt menyempurnalka ln penelitialn ini. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Sdr/i. 
Pengunjung Wisata Alam Syaakirah The View. 

 
Perkenalkan saya Novia Nadilah Nasution, Mahasiswi jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area Stambuk 19. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian tugas akhir atau skripsi dengan judul “Pengaruh Daya 

Tarik Wisata Dan Electronic Word Of Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan 

Berkunjung Pada Kawasan Wisata Alam Syaakirah The View”. 

Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, 

saya memohon bantuan Anda untuk bersedia mengisi daftar pertanyaan dan 

pernyataan berikut dengan menjawab jujur dan sesuai dengan yang Anda rasakan. 

Atas waktu, kesediaan dan partisipasi Anda, saya ucapkan banyak terima kasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan 

Usia  : ( ) 17-20 tahun ( ) 26-30 tahun ( ) 35-40 tahun 

    ( ) 21-25 tahun ( ) 31-35 tahun ( ) 41 tahun - dst 

Pekerjaan : ( ) Mahasiswa ( ) PNS/TNI/POLRI 

    ( ) Wiraswasta ( ) Lainnya (isi) ………. 

Saya sudah mengunjungi Syaakirah The View sebanyak : ( ) 1 kali ( ) > 2 kali 

          ( ) > 5 kali ( ) 10 kali 
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II. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda centang ( ) pada salah satu alternatif jawaban pada kolom yang 

tersedia untuk jawaban yang paling tepat menurut persepsi anda setelah 

mengunjungi Syaakirah The View. Keterangan mengenai skor penilaian : 

Bobot Nilai Angket 

Pernyataan Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

1. Pertanyaan yang berhubungan dengan Daya Tarik Wisata (X1) 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Atraksi wisata syaakirah the view 
ini memberikan nilai rekreasi dan 
hiburan yang tinggi. 

     

2. Atraksi wisata syaakirah the view 
ini memiliki daya tarik visual yang 
menarik dan estetika yang 
menonjol. 

     

3. Fasilitas umum yang disediakan 
syaakirah the view terawat dengan 
baik dan dalam kondisi yang baik. 

     

4. Layanan yang diberikan oleh staff 
syaakirah the view ramah dan 
membantu. 
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5. Insfratruktur di syaakirah the view 
ini memadai dan mudah di akses. 

     

6. Aksesibilitas umum di syaakirah 
the view memadai bagi 
pengunjung dengan kebutuhan 
khusus. 

     

 

2. Pertanyaan yang berhubungan dengan Electronic Word Of Mouth 

(X2) 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya merasa bahwa syaakirah the 
view memberikan nilai yang 
sebanding dengan harga yang 
ditawarkan. 

     

2. Saya merasa bahwa syaakirah the 
view memberikan nilai yang 
melebihi harapan saya. 

     

3. Saya percaya bahwa sumber 
informasi yang diberikan 
syaakirah the view akurat dan up 
to date. 

     

4. Saya merasa bahwa sumber 
informasi yang diberikan oleh 
orang lain tentang syaakirah the 
view relevan. 

     

5. Saya merasa bahwa konten 
tentang syaakirah the view 
memberikan rekomendasi atau 
saran yang berharga bagi 
keputusan berkunjung. 

     

6. Saya percaya bahwa konten 
tentang syaakirah the view 
mempertimbang kan berbagai 
aspek yang penting dalam 
ulasannya. 
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7. Saya merasa bahwa platform 
Instagram syaakirah the view 
menyediakan informasi dan 
konten yang relevan dan 
bermanfaat bagi pengguna. 

     

8. Saya merasa bahwa platform 
Instagram syaakirah the view 
memberikan layanan pelanggan 
atau dukungan yang memadai jika 
ada masalah atau pertanyaan. 

     

 

3. Pertanyaan yang berhubungan dengan Keputusan Berkunjung (Y) 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya merasa tempat tujuan ini 
aman dan nyaman untuk 
dikunjungi. 

     

2. Saya merasa tempat tujuan ini 
memberikan nilai tambah dalam 
hal keunikan dan keasliannya. 

     

3. Saya lebih suka perjalanan yang 
menggabungkan wisata alam 
dengan rekreasi outdoor. 

     

4. Saya lebih suka perjalanan yang 
terorganisir dengan jadwal yang 
ketat daripada perjalanan yang 
fleksibel dan tanpa batasan waktu. 

     

5. Saya merasa puas dengan 
perjalanan singkat yang hanya 
membutuhkan waktu beberapa 
hari. 

     

6. Saya lebih suka menghabiskan 
lebih banyak uang dalam 
perjalanan untuk mendapatkan 
kualitas pengalaman yang lebuh 
baik. 
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7. Agen perjalanan yang saya 
gunakan memberikan informasi 
yang akurat dan lengkap. 

     

8. Agen perjalanan yang saya 
gunakan merespon dengan cepat 
terhadap pertanyaan terkait 
perjalanan. 

     

9. Sumber jasa yang saya gunakan 
menyediakan berbagai pilihan 
paket perjalanan yang sesuai 
dengan kebutuhan saya. 

     

10. Saya merasa bahwa sumber jasa 
yang saya gunakan memberikan 
testimoni yang membantu saya 
dalam membuat keputusan 
perjalanan. 
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Lampiran 2 Data Sampel 30 Responden Uji Instrumen 

Daya Tarik Wisata (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

4 4 3 4 3 3 21 

4 5 4 3 4 3 23 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 5 5 4 1 23 

4 3 2 4 3 2 18 

1 1 2 2 3 2 11 

3 5 5 3 5 3 24 

2 2 2 2 2 2 12 

4 3 1 4 3 2 17 

4 2 3 3 4 2 18 

3 4 4 3 3 3 20 

3 2 3 2 3 3 16 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 2 2 3 3 18 

5 4 3 3 3 4 22 

4 5 4 4 5 3 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 1 2 22 

4 4 2 2 4 4 20 

5 5 4 4 3 3 24 

5 5 4 3 5 2 24 

4 4 4 3 4 4 23 

5 4 4 4 2 2 21 

3 2 1 1 2 2 11 

2 1 2 1 3 2 11 

4 4 4 3 5 5 25 

1 1 1 1 5 5 14 

3 4 5 5 4 3 24 

1 2 1 2 2 2 10 

4 4 4 4 4 4 24 
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Electronic Word Of Mouth (E-Wom) (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 5 4 4 5 4 33 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

5 3 5 3 5 5 3 5 34 

4 3 2 4 3 2 4 3 25 

2 4 1 1 2 2 2 1 15 

5 3 4 5 5 5 4 5 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

1 3 2 4 3 3 4 2 22 

4 4 3 4 5 3 4 5 32 

2 3 3 3 2 3 3 3 22 

3 3 2 3 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 2 4 4 4 4 27 

4 3 3 4 4 4 3 3 28 

4 4 4 3 4 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 4 3 1 1 5 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 3 4 3 4 3 4 3 28 

2 1 2 3 5 2 1 1 17 

2 3 3 2 2 3 2 3 20 

4 4 4 3 3 4 4 3 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 4 4 4 4 3 5 4 30 

2 2 2 2 3 3 2 2 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Keputusan Berkunjung (Y) 

 

  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TOTAL 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 29 

1 1 2 3 1 5 2 1 1 2 19 

5 5 5 3 4 2 5 4 5 5 43 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

4 2 4 3 2 3 4 3 4 4 33 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 33 

2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 37 

5 5 4 3 4 2 2 3 3 4 35 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 5 4 3 5 5 3 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 1 3 4 3 3 3 3 35 

1 1 2 1 3 5 4 4 2 1 24 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 22 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 3 2 3 5 4 4 5 39 

2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen 

1. HASIL UJI VALIDITAS 

Daya Tarik Wisata (X1) 

  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .759** .495** .582** .105 .092 .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .001 .580 .630 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .759** 1 .737** .660** .234 .186 .896** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .214 .325 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .495** .737** 1 .701** .296 .060 .829** 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 .112 .752 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .582** .660** .701** 1 .035 -.145 .721** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .855 .445 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .105 .234 .296 .035 1 .452* .489** 

Sig. (2-tailed) .580 .214 .112 .855  .012 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson Correlation .092 .186 .060 -.145 .452* 1 .364* 

Sig. (2-tailed) .630 .325 .752 .445 .012  .048 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .757** .896** .829** .721** .489** .364* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .006 .048  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Electronic Word Of Mouth (E-Wom) (X2) 

  

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .461* .678** .548** .647** .660** .478** .687** .826** 

Sig. (2-tailed)  .010 .000 .002 .000 .000 .008 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .461* 1 .534** .392* .213 .496** .647** .536** .670** 

Sig. (2-tailed) .010  .002 .032 .259 .005 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .678** .534** 1 .585** .577** .669** .510** .795** .853** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .001 .001 .000 .004 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .548** .392* .585** 1 .600** .437* .626** .656** .773** 

Sig. (2-tailed) .002 .032 .001  .000 .016 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .647** .213 .577** .600** 1 .588** .428* .562** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .259 .001 .000  .001 .018 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson Correlation .660** .496** .669** .437* .588** 1 .642** .544** .801** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .016 .001  .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson Correlation .478** .647** .510** .626** .428* .642** 1 .522** .772** 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .004 .000 .018 .000  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 Pearson Correlation .687** .536** .795** .656** .562** .544** .522** 1 .850** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .001 .002 .003  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .826** .670** .853** .773** .735** .801** .772** .850** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Keputusan Berkunjung (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

TO

TA

L 

            

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .789** .945** .464** .521** .118 .573** .579** .786** .812** .85

3** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .010 .003 .534 .001 .001 .000 .000 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 

Correlation 

.789** 1 .788** .411* .684** .047 .430* .670** .761** .707** .81

3** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .024 .000 .804 .018 .000 .000 .000 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 

Correlation 

.945** .788** 1 .479** .565** .314 .649** .655** .826** .770** .90

1** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .007 .001 .091 .000 .000 .000 .000 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 

Correlation 

.464** .411* .479** 1 .531** .410* .522** .455* .637** .650** .71

1** 

Sig. (2-tailed) .010 .024 .007  .003 .024 .003 .011 .000 .000 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson 

Correlation 

.521** .684** .565** .531** 1 .267 .420* .787** .679** .409* .74

6** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 .003  .154 .021 .000 .000 .025 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson 

Correlation 

.118 .047 .314 .410* .267 1 .461* .361* .244 .068 .41

2* 

Sig. (2-tailed) .534 .804 .091 .024 .154  .010 .050 .194 .721 .02

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Y7 Pearson 

Correlation 

.573** .430* .649** .522** .420* .461* 1 .683** .803** .667** .78

8** 

Sig. (2-tailed) .001 .018 .000 .003 .021 .010  .000 .000 .000 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y8 Pearson 

Correlation 

.579** .670** .655** .455* .787** .361* .683** 1 .798** .471** .81

9** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .011 .000 .050 .000  .000 .009 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y9 Pearson 

Correlation 

.786** .761** .826** .637** .679** .244 .803** .798** 1 .824** .94

1** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .194 .000 .000  .000 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y10 Pearson 

Correlation 

.812** .707** .770** .650** .409* .068 .667** .471** .824** 1 .82

4** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .025 .721 .000 .009 .000  .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.853** .813** .901** .711** .746** .412* .788** .819** .941** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .024 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. HASIL UJI RELIABILITAS 

Daya Tarik Wisata (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 6 

 

 
Electronic Word Of Mouth (E-Wom) (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 8 

 

 

Keputusan Berkunjung (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 10 
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Lampiran 4 Data Sampel Penelitian 99 Responden 

Daya Tarik Wisata (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

4 5 4 4 4 5 26 

3 4 4 3 3 2 19 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 3 4 4 22 

4 5 2 3 1 2 17 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 3 4 22 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 1 5 26 

3 3 4 4 4 2 20 

3 4 3 3 3 3 19 

4 4 5 4 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 3 26 

4 4 3 3 3 4 21 

5 3 5 5 5 1 24 

3 3 5 4 5 4 24 

3 4 5 5 5 4 26 

3 1 2 2 2 1 11 

4 3 3 4 4 4 22 

2 2 1 2 3 2 12 

3 4 4 4 4 3 22 

1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 5 3 27 

4 5 4 2 4 3 22 

3 3 3 3 4 4 20 

4 3 4 3 3 3 20 

4 4 3 3 4 4 22 

3 4 5 4 3 5 24 

3 3 3 4 3 3 19 

4 4 3 4 3 4 22 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 5 5 5 27 

5 5 4 3 5 4 26 
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3 3 2 2 3 3 16 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 5 4 25 

4 5 5 4 4 5 27 

3 4 4 3 3 2 19 

1 2 3 4 5 1 16 

4 4 4 4 2 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

1 1 1 1 1 2 7 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 3 3 3 3 20 

5 4 4 5 4 5 27 

3 3 3 3 3 3 18 

2 3 3 5 2 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

2 2 2 2 2 2 12 

4 4 4 5 3 3 23 

3 3 4 3 2 2 17 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 3 4 3 4 22 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 4 5 2 21 

3 5 4 4 5 2 23 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 2 3 3 17 

4 2 3 4 2 2 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 4 4 2 19 

2 3 2 1 1 1 10 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 3 3 4 21 
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4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 3 2 21 

5 5 4 4 2 1 21 

4 5 4 2 1 2 18 

4 4 3 3 4 4 22 

4 3 4 4 3 4 22 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 4 3 3 4 24 

5 4 3 4 3 4 23 

4 5 4 3 2 4 22 

5 5 4 2 2 3 21 

5 5 2 3 2 3 20 

5 4 3 3 1 3 19 
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Electronic Word Of Mouth (E-Wom) (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

4 5 5 4 4 3 4 5 34 

5 4 4 5 5 5 5 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 3 4 4 3 4 29 

4 3 4 4 2 3 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 4 3 4 4 4 30 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 5 4 4 4 3 3 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 3 3 4 4 3 3 27 

3 2 4 2 4 4 4 2 25 

4 4 4 3 4 5 5 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 4 4 3 4 5 32 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 3 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 2 1 2 2 2 2 3 18 

3 3 3 4 4 3 4 3 27 

2 2 1 2 3 2 2 2 16 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

1 1 1 2 2 2 2 2 13 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 4 5 5 5 34 

5 4 5 4 5 4 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 3 4 3 4 27 

3 4 3 4 3 4 4 5 30 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 3 4 4 3 3 4 4 29 

3 3 4 4 4 3 4 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 2 3 5 1 2 3 22 
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3 2 2 2 2 3 3 3 20 

5 4 5 3 5 5 5 5 37 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

2 3 2 3 3 3 4 2 22 

1 2 3 4 5 3 2 2 22 

4 4 2 4 4 4 4 2 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

1 2 3 2 2 2 2 2 16 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

3 4 3 5 4 4 4 5 32 

3 3 3 3 3 3 5 4 27 

4 4 5 3 4 5 4 4 33 

3 2 3 3 4 3 3 4 25 

4 3 3 3 5 3 4 3 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 2 4 3 5 2 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 3 4 4 1 29 

3 4 4 3 4 3 5 5 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 4 4 4 3 29 

2 1 1 3 3 3 3 2 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Novia Nadilah Nasution - Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Electronic Word ....



98 
 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 3 5 5 5 5 5 5 38 

4 5 5 5 5 5 4 4 37 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 3 5 5 5 5 34 

4 4 3 3 4 4 4 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 4 5 4 37 

4 4 5 5 5 4 5 4 36 

5 5 4 4 5 4 4 5 36 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 
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Keputusan Berkunjung (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 37 

2 4 5 2 5 5 3 3 2 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 46 

5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 39 

3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 30 

5 4 5 2 4 5 5 5 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 3 3 5 4 5 4 4 43 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

5 3 5 5 5 3 3 3 3 5 40 

5 5 4 4 4 4 1 4 3 3 37 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 23 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 3 4 2 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 5 2 5 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 34 

4 3 3 3 4 4 3 5 4 4 37 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 1 2 2 3 5 2 3 4 5 28 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

4 5 5 1 2 5 4 4 4 4 38 

5 4 3 2 1 2 3 4 5 4 33 
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. HASIL UJI NORMALITAS 

Grafik Histogram 

 

 

 

Grafik Probability Plot 
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2. HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

B Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.538   
Daya Tarik Wisata .371 .381 2.627 

Electronic Word Of Mouth .824 .381 2.627 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

 

 

3. HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS 
Heteroskedastisitas Scatterplot 

 

Heteroskedastisitas Glesjer 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.964 1.000  3.963 .000 

Daya Tarik Wisata -.058 .066 -.143 -.880 .381 

Electronic Word Of 

Mouth 

-.021 .050 -.068 -.418 .677 

a. Dependent Variable: RES2 
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Lampiran 6 Hasil Persamaan Regresi Linier Berganda  

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.538 1.454  3.810 .000 

Daya Tarik Wisata .371 .096 .243 3.856 .000 

Electronic  Word Of 

Mouth 

.824 .072 .721 11.425 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis 

1. UJI PARSIAL (UJI T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.538 1.454  3.810 .000 

Daya Tarik Wisata .371 .096 .243 3.856 .000 

Electronic  Word Of 

Mouth 

.824 .072 .721 11.425 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

 

2. UJI SIMULTAN (UJI F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4750.787 2 2375.393 282.006 .000b 

Residual 808.628 96 8.423   
Total 5559.414 98    

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

b. Predictors: (Constant), Electronic  Word Of Mouth, Daya Tarik Wisata 
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Lampiran 8 Hasil Uji Determinasi (R2) 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .924a .855 .852 2.90228 

a. Predictors: (Constant), Electronic  Word Of Mouth, Daya Tarik 

Wisata 
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Lampiran 9 Surat Pengantar Riset dari Fakultas 
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Lampiran 10 Balasan Surat Izin Riset dari Syaakirah The View 
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Lampiran 11 Surat Selesai Riset dari Syaakirah The View 
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