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ABSTRACT 

 

The purose of this research is to determine and analyze the influence of lifestyle 
and consumer trust on urchasing decision on the Gojek Gofood service 
application. This type of research is quantitative. The population in this research 
is all the people of Medan Krio village who use Gofood services. Samling used a 
purposive sampling method with the number of samples in this study being 99 
people determined using the Slovin formula. Data processing using SSS version 
25 software is used in this research to manage data such as instrument testing, 
classical assumption testing, multiple linear regression analysis and hyothesis 
testing. The result of this research show that lifestyle and cunsumer confidence 
have an influence on purchasing decisions.  

Keywords : Lifestyle, consumer confidence,  purchasig decisions. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya 
hidup dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian pada aplikasi 
Gojek layanan Gofood. Jenis penelitian ini yaitu Kuantitatif. Populasi pada 
penelitian ini adalah seluruh masyarakat Desa Medan krio yang menggunakan 
layanan Gofood. Penarikan sample menggunakan metode Purposive Sampling 
dengan jumlah sample dalam penelitian ini 99 orang yang ditentukan dengan 
rumus Slovin. Pengelolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25 
dipakai di riset ini untuk mengelola data seperti uji instrumen, uji asumsi klasik, 
analisis regresi linier berganda maupun uji hipotesis. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa antara gaya hidup dan kepercayaan konsumen memiliki 
pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Gaya Hidup, Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1  Latar Belakang 

 Persaingan bisnis global dari tahun ke tahun semakin ketat dan 

kemampuan daya saing masyarakat yang semakin berkembangan seiring 

berkembangnya zaman dimana memenangkan persaingan akan menjadi sulit 

(Tetty, 2020). Dimana setiap perusahaan memiliki strategi yang berbeda dari 

pesaing lainnya agar terlihat berbeda dan lebih menarik perhatian masyarakat. 

Strategi pemarasaran merupakan salah satu cara untuk memenangkan keunggulan 

dalam bersaing yang berkelanjutan baik dalam perusahaan yang memproduksi 

barang dan jasa (Nabilla, 2021). Sebelum adanya pandemi strategi yang dilakukan 

perusahaan tentu saja membuang banyak waktu, tenaga dan dana. Namun, setelah 

adanya pandemi covid-19 persaingan dunia bisnis beralih pada media elektronik, 

perusahaan satu dengan yang lain akan menjadi lebih fokus pada media 

pemasaran melalui digital. Dimana perusahaan dapat menghemat dana dan juga 

tenaga yang ada. Mendapatkan peluang yang cukup bagus dengan adanya strategi 

baru yang bisa dicoba yaitu melakukan promosi dan membuat konten di media 

sosial yang dimiliki dan tidak memakan waktu yang begitu banyak. 

 Pesatnya perkembangan internet memberikan peluang yang cukup besar 

bagi dunia bisnis. Semakin banyak perusahaan kecil maupun perusahaan besar 

yang berlomba-lomba untuk memasarkan produk mereka. Di Indonesia sendiri 

pengguna internet mencapai 210 juta jiwa, padahal sebelum pandemi angka 

penggunaanya hanya 175 juta jiwa, (Dewi, 2022). Hal ini menunjukan bahwa 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dea Wahyuni - Pengaruh Gaya Hidup dan Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan....



2 

 
 

adanya peningkatan yang terjadi terhadap penggunaan internet di Indonesia. Tentu 

saja banyak perusahaan lebih fokus pada pemasaran melalui internet, dimana 

pemasaran yang dilakukan lebih cepat dan tidak memakan biaya yang cukup 

besar. 

 Kehadiran internet saat ini juga sudah memudahkkan masyarakat dalam 

segala aktivitas seperti mencari informasi, hiburan hingga berbelanja. Aktivitas 

berbelanja online pada masyarakat umumya disebut dengan e-commerce. Belanja 

online bukan sekedar membeli pakaian maupun peralatan untuk keperluan rumah, 

bahkan belanja juga bisa mengacu pada pembelian makanan dan minuman secara 

online. Dimana berbelanja online sangat mendatangkan banyak keuntungan dari 

pihak manapun. Pihak penjual, mereka tidak perlu membuka toko dengan uang 

sewa yang cukup besar, hal tersebut sangat menghemat biaya bagi pihak penjual. 

Pihak pembeli, tidak perlu repot untuk datang dan membuang waktu untuk pergi 

ke toko satu dengan toko yang lain untuk membandingkan harga barang yang 

diinginkan. Hal tersebut membuat perbedaan yang sangat jauh, baik dari segi 

waktu dan biaya.  

 Oleh karena itu, tidak dipungkri bahwa banyak masyarakat yang lebih 

memilih untuk berbelanja online dibandingankan harus datang langsung ke toko. 

Kementerian Perindustrian Republik Indonesia mengatakan bahwa “pemasaran 

yang sebelumnya dilakukan secara konvensional beralih menggunakan inovasi 

pemasaran online” (Kemenperin, 2021). Dari pernyataan yang disampaikan oleh 

kemenperin tersebut membuat masyarakat siap tidak siap harus menghadapi 

situasi konsep industri 4.0 dalam pemasaran secara online. Sehingga hadirya 
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aplikasi-aplikasi online yang memudahkan masyarakat dalam mencapai 

kebutuhannya. Setiap orang bisa mengakses melalui smartphone di tempat 

tinggalnya masing-masing baik di kota, desa, jauh maupun dekat. 

 Salah satu aplikasi yang mempertemukan antara kurir dengan 

konsumennya adalah Gojek. Gojek adalah aplikasi yang menyediakan layanan 

transfortasi mobil dan motor, layanan penyedia makan dan minum secara online 

untuk masyarakat luas. Tujuan hadirnya Gojek untuk mendorong perubahan agar 

sektor transformasi dan sektor informal seperti ojek agar yang tadinya bekerja 

serabutan dengan pendapatan yang tidak menentu bisa beroperasi secara 

profesional dengan pendapatan yang lebih baik (Kristo, 2017). Jasa dan layanan 

yang terdapat pada Gojek bukan hanya dari layanan transportasi saja (Goride dan 

Gocar), tetapi juga terdapat layanan antar barang (Gosend dan Gobox), dan juga 

jasa layanan antar makanan dan minuman (Gofood). Pada Gojek layanan Gofood 

target yang mereka inginkan bukan hanya untuk orang yang tidak bisa memasak 

saja, namun bagi mereka yang bisa memasak juga bisa untuk membeli makanan 

secara online. Dari semua kemudahan pada aplikasi Gojek tidak menutup 

kemungkinan adanya kelemahan pada aplikasi. Ukuran aplikasi dan fitur-fitur 

didalamnya yang besar cukup memberatkan smartphone bagi penggunanya, selain 

itu sangat sulit mendapatkan mitra driver di dekat resto yang kita inginkan dan 

juga sering terjadi bug pada aplikasi Gojek. 

 Namun, dengan hadirnya aplikasi Gojek sungguh sangat membantu 

masyarakat dalam melakukan aktivitasnya. Hal ini menunjukkan bahwa dalam 

tujuan yang telah disusun oleh perusahaan Gojek telah tercapai. Tetapi hal 
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tersebut tidak membuat perusahaan Gojek berhenti dalam kepuasan. Perusahaan 

tetap melakukan iklan serta promo untuk banyak menarik perhatian masyarakat. 

Perusahaan Gojek juga sudah melakukan kolaborasi dengan BTS (Bangtan 

Sonyeondan atau Bangtan Boys) adalah grup vokal pria asal korea selatan. 

Dimana seperti yang kita ketahui bahwa banyak remaja yang suka dan tertarik 

pada grup vokal tersebut. Hal tersebut termasuk salah satu strategi yang dibuat 

perusahaan agar banyak terjadinya keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen terhadap apa yang ditawarkan. Karena Untuk Gofood sendiri, aplikasi 

ini memperbolehkan konsumennya untuk melakukan banyak order makanan atau 

minuman dari beberapa tempat yang berbeda dalam satu waktu. Sehingga banyak 

masyarakat lebih memprioritaskan layanan Gofood dibanding Grabfood. Hal ini 

diakibatkan karena pilihan jutaan menu, kemudahan dan kepercayaan konsumen 

dalam menggunakan layanan hingga promo-promo rutin yang selalu disediakan 

oleh Gofood ada setiap harinya. Sehingga layanan Gofood pada aplikasi Gojek 

selalu menjadi juara bertahan sebagai andalan utama konsumen untuk layanan 

pesan-antar makanan online. 

Aplikasi Gojek layanan Gofood juga mempengaruhi gaya hidup dan 

kepercayaan konsumen yang ada di masyarakat. Gaya hidup merupakan pola 

hidup seseorang yang dinyatakan dalam kegiatan, minat dan pendapatnya dalam 

membelanjakan uangnya dan bagaimana mengalokasikan waktunya (Astuti & 

Hasbi, 2020). Selain gaya hidup, kepercayaan konsumen juga menjadi penilaian 

terhadap keputusan pembelian. Kepercayaan konsumen merupakan hal-hal atau 

pengetahuan konsumen tentang objek, atribut serta manfaat yang akan dirasakan 
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kensumen setelah menggunakannya (Triyono, 2019). Kepercayaan konsumen 

terhadap apikasi Gofood juga memiliki permasalahan waktu pengiriman yang 

tidak menentu serta besarnya tingkat pembatalan pesanan yang tinggi. 

Kepercayaan terhadap driver yang membawa pesanan apakah hal tersebut dapat 

memenuhi ekspektasi masyarakat terhadap apa yang mereka inginkan. 

 Truls as a bellielf that anothelr company will pelrform actions that will re lsullt 

in positivel oultcomels for thel firm whilel not taking actions that wou lld relsullt in 

nelgativel oultcomels ,Andelrson dan Naru ls (2019). Jika kelpelrcayaan yang 

didapatkan konsu lmeln dari aplikasi te lrselbult baik dan se lsulai harapan maka akan 

timbull rasa selnang. Namu ln, jika kelsan pelrtama yang diharapkan tidak se lsulai 

delngan yang diinginkan maka akan timbu ll rasa kelcelwa dan rasa ke ltidakpulasan 

yang akan disampaikan ke lpada konsu lme ln lainnya (word of mou lth). Kelpelrcayaan 

konsulmeln belrpelngaru lh belsar dalam kelpultulsan pelmbellian karelna selmakin tinggi 

kelpelrcayaan konsu lmeln maka akan selmakin tinggi pu lla kelpultulsan pelmbellian yang 

akan telrjadi. Dari te lori yang dikelmulkakan maka pelnelliti ingin melmastikan lelbih 

jaulh bahwa kelpelrcayaan konsu lmeln julga melnjadi salah satu l faktor dalam 

kelpultulsan pelmbellian. 

Ulntulk melngeltahuli tanggapan relspondeln atas gaya hidu lp dan kelpelrcayaan 

konsulmeln melmpelngaru lhi kelpultulsan pelmbellian pada aplikasi goje lk layanan 

Gofood di Meldan Krio, maka pe lnullis melnyelbarkan ku lelsionelr selcara langsu lng 

kelpada 30 orang re lspondeln. Dimana altelrnatif ini dianggap sangat e lfelktif dan 

celpat ulntulk melngeltahuli tanggapan dari re lspondeln telrhadap ku lelsionelr awal 

prasulrvely telrselbult dapat dilihat pada diagram chart pie l belrikult ini: 
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Gambar 1.1 Diagram tanggapan Re lspondeln 
Sulmbelr : Data Diolah (2023) 

 
Pada pelrtanyaan pelrtama, pelnullis melnanyakan kelpada sulbjelk, apakah 

sulbje lk yaitu l orang – orang selring melnggulnakan aplikasi Goje lk Layanan Gofood 

ataul tidak. Dilihat dari hasil diagram chart diatas dari 30 re lspondeln, 80% (25 

Orang) melnjawab melnggulnakan selring melnggulnakan Aplikasi Goje lk Layanan 

Gofood dalam kelselhariannya. Seldangkan 20% (5 Orang) me lnjawab tidak te lrlalu l 

selring atau l hanya selkali atau l 2 kali saja me lnggulnakan aplikasi Goje lk Layanan 

Gofood. 

 

80%

20%

Responden Yang Menggunakan Aplikasi 
Gojek Layanan Gofood

Ya Tidak
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Gambar 1.2 Tanggapan Re lspondeln Telrhadap Faktor Yang Me lmpelngarulhi 

Kelpultulsan Pelmbellian 
Sulmbelr: Data Diolah (2023) 
 

Dari hasil pra-sulrvely yang tellah dilaku lkan, telrdapat dula faktor yang sangat 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbe llian pada aplikasi Goje lk Layanan Gofood (Stuldi 

Kasuls pelnggulnaan Gofood Meldan Krio). Se lhingga pelnullis melngambil du la faktor 

kelpultulsan pelmbellian yang paling telrtinggi yaitu l faktor pribadi dan psikologis. 

Dimana su lb-faktor pribadi yang dite lliti ialah Gaya Hidu lp, dan su lb-faktor 

psikologis yaitu l Kelpelrcayaan konsu lmeln. 

Pelnduldulk Di Delsa Meldan Krio me lmiliki pelrmasalahan dalam gaya hidu lp. 

Salah satu lnya banyak masyarakat yang te lrtinggal, contohnya dari se lgi telknologi. 

Lelwat pelnellitian ini pe lnelliti ingin melmbulktikan bahwa masyarakat yang tinggal 

di delsa melmiliki gaya hidu lp hampir sama de lngan masyarakat kota. Gelnelrasi 

selkarang di elra modelrn selpelrti selkarang ini sangat me lnyulkai belrbagai hal yang 

celpat dan praktis. Belgitul halnya delngan pelnduldulk di Delsa Meldan Krio, diu lmulr 

yang mu llai delwasa banyak faktor yang dapat me lrulbah gaya hidu lp masyarakat 

telrultama pada ulsia relntang dari 13 tahu ln hingga 35 tahu ln yang su ldah belrkelrja 

faktor
budaya

18%

Faktor 
Sosial
20%Faktor 

Kepribadian
34%

Faktor 
Psikologi

28%

Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 
Pada Aplikasi Gojek Layanan Gofood
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maulpuln yang masih selkolah. Di Zaman e lra modelrn selkarang sangat mu ldah 

telrpelngarulh gaya hidu lp orang lain dan ce lndelrulng melnginginkan selsulatul yang 

praktis dan elfisieln. Selpelrti melngelrti kelbultulhan di elra modelrn selkarang ini, 

pelrkelmbangan telknologi yang me lnulnjang kelbultulhan konsu lmeln julga dilakulkan 

selcara celpat. Belrbagai hal ditawarkan ole lh telknologi dalam me lnyeldiakan produ lk 

telrultama layanan atau lpuln jasa yang melmbulat pelnduldulk di delsa Meldan Krio 

melmiliki gaya hidu lp yang belrbelda pulla. Pro-elnvironmelnt lifelstylels affelct thel 

consulmption pattelrns of peloplel who arel part of thelir lifelstylels.Thelrelforel, 

according to Dultta. an elmployelel's pelrsonal lifel shapels thelir belhavior an attituldel 

towards work belcaulsel thelrel is a rellationship beltweleln pelrsonal lifel and work lifel. 

Thelrel may bel an ovelrflow elffelct from elnvironmelntal frie lndly practicels at work to 

thel pelrsonal livels of elmployelels which influlelncels elnvironmelntally relsponsiblel 

attituldels (Khairu lnnisak & Su lharnomo, 2022). 

 Dalam hal fu lngsi atau l kelgulnaan banyak konsu lmeln yang melnganggap 

bahwa delngan melmakai aplikasi Go-Jelk pada layanan Go-Food dapat melnambah 

produlktifitas. Pelnduldulk Di Delsa Meldan Krio dapat me lngelrjakan pelkelrjaannya 

selpelrti melngelrjakan tulgas dan selmisal belkelrja paru lh waktul tanpa haru ls 

melmikirkan haru ls kellular dari telmpat tinggal atau lpuln telmpat kelrja u lntulk melncari 

makanan. Dalam hal ini masyarakat tinggal me lmakai aplikasi Go-Jelk layanan 

Gofood  yang ada di smartphone l masing-masing. Sama se lpelrti yang diu lngkapkan 

olelh Adamson dan Shine l dalam Irmadhani (2015) bahwa ke lgulnaan selbagai 

konstrulksi kelpelrcayaan selselorang bahwa pe lnggulnaan telknologi telrtelntul dapat 

melningkatkan kinelrja. Dari telori yang dike lmulkakan diatas dapat dikatakan gaya 
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hidulp melmpelngaru lhi masyarakat dalam me lngambil kelpultulsan pelmbellian karelna 

gaya hidu lp adalah salah satu l faktornya. 

Kelpelrcayaan konsu lmeln di Delsa Meldan Krio dalam be lrbellanja makanan 

onlinel sangatlah pelnting karelna pelmbelli dan pelnjulal tidak belrtelmul selcara 

langsulng dan hanya me llaluli intelrnelt. Olelh karelna itul mulncullah Aplikasi Goje lk 

delngan layanan Gofood yang melnyeldiakan fitu lr yang namanya “u llasan”. Ullasan 

ini yang melnggambarkan re lpultasi toko ulmkm telrselbult. Delngan delmikian para 

calon konsu lmeln baru l ataul calon pelmbelli baru l dapat selbulah bahan pelrtimbangan 

ulntulk pelrcaya atau l tidak telrhadap toko ulmkm  mau lpuln toko makanan lain nya . 

 Pada aplikasi Goje lk Layanan Gofood kelpelrcayaan konsu lmeln sangat 

pelnting bagi sarana marke lting. Pelnduldulk Di delsa Meldan Krio pelrnah 

melnggulnakan layanan Gofood telrselbult delngan melndapat ku lrir yang ramah dan 

amanah. Layanan Gofood di Delsa Meldan Krio sellalul melndapatkan pellayanan dan 

diskon di toko makanan yang ada di Gofood selhingga Angka pelnggulna Aplikasi 

Gojelk di layanan Gofood Di Delsa Meldan Krio sellalul melningkat seltiap tahu ln nya 

dan melningkat nya kelpultulsan pelmbellian yang diakibatkan kare lna layanan Gofood 

lelbih praktis selrta pellayanan dari toko dan ku lrir sangat me lmulaskan.  Jadi dapat 

dipahami bahwa Ke lpelrcayaan konsu lmeln sangatlah pelnting bagi pe lnjulal karelna 

dianggap selbagai sarana marke lting platformnya. 

Belrdasarkan u lraian telrselbult, pelnellitian ini dilaku lkan delngan tuljulan ulntu lk 

melngeltahuli bagaimana pelngarulh gaya hidu lp dan kelpelrcayaan konsu lmeln telrhadap 

aplikasi makanan onlinel. Delngan latar be llakang telrselbult, maka pelnullis telrtarik 

ulntulk melnelliti lelbih jau lh telntang “Pengaruh Gaya Hidup dan Kepercayaan 
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Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Gojek Layanan 

Gofood (Studi Kasus Penggunaan Gofood Desa Medan Krio) 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Belrdasarkan pelnjabaran latar be llakang diatas dapat disimpu llkan 

pelrulmulsan masalah Bahwa De lngan pelrkelmbangan telknologi yang se lmakin pelsat 

Aplikasi Gojelk Layanan Gofood hampir melngalahkan Grabfood dan layanan 

makanan lain nya yang dapat me lnimbullkan kelpultulsan pelmbellian yang tidak 

telrelncana akibat gaya hidu lp yang simplel dan kelpelrcayaan yang ku lat dari 

pelnggulna layanan Gofood. Pelnduldulk Di Delsa Meldan Krio melmiliki 

pelrmasalahan dalam gaya hidu lp. Salah satu lnya banyak masyarakat yang 

telrtinggal, contohnya dari se lgi telknologi. Lelwat pelnellitian ini pelnelliti ingin 

melmbulktikan bahwa masyarakat yang tinggal di de lsa melmiliki gaya hidu lp hampir 

sama delngan masyarakat kota. Gelnelrasi selkarang di elra modelrn selpelrti selkarang 

ini sangat melnyulkai belrbagai hal yang ce lpat dan praktis. Be lgitul halnya delngan 

pelnduldulk di Delsa Meldan Krio, diu lmulr yang mu llai delwasa banyak faktor yang 

dapat melrulbah gaya hidu lp masyarakat telrultama pada u lsia relntang dari 13 tahu ln 

hingga 35 tahu ln yang su ldah belrkelrja maulpuln yang masih se lkolah. Di elra zaman 

modelrn selkarang masyarakat sangat mu ldah telrpelngaru lh gaya hidu lp orang lain 

dan celndelrulng melnginginkan se lsulatul yang praktis dan e lfisieln telrultama dalam hal 

telknologi. 
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1.3  Pertanyaan Penelitian 

 Belrdasarkan pelrulmulsan masalah diatas maka pe lrtanyaan pelnellitian 

selbagai belrikult : 

1. Apakah Gaya Hidu lp Belrpelngarulh Positif Dan Signifikan  Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Pada Aplikasi Goje lk Layanan Gofood Di Delsa 

Meldan Krio? 

2. Apakah Kelpelrcayaan Konsu lmeln Belrpelngarulh Positif Dan Signifikan 

Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Pada Aplikasi Goje lk Layanan Gofood Di 

Delsa Meldan Krio? 

3. Apakah Gaya Hidu lp Dan Kelpelrcayaan Konsu lmeln Belrpelngarulh Positif 

Dan Signifikan Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Pada Aplikasi Goje lk 

Layanan Gofood Di Delsa Meldan Krio ? 

 

1.4   Tujuan Penelitian 

   Belrdasarkan  Pe lrtanyaan pelnellittian yang su ldah diteltapkan maka tuljulan 

dari pelnellitiaan ini adalah : 

1. Ulntulk Melngeltahuli Dan Melnjellaskan Pelngarulh Gaya Hidu lp Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Pada Aplikasi Goje lk Layanan Gofood Di Delsa 

Meldan Krio. 

2. Ulntulk Melngeltahuli Dan Melnjellaskan Pelngarulh Kelpelrcayaan Konsu lmeln 

Belrpelngarulh Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Pada Aplikasi Goje lk 

Layanan Gofood Di Delsa Meldan Krio. 
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3. Ulntulk Melngeltahuli Dan Melnjellakan Pelngaru lh Gaya Hidu lp Dan 

Kelpelrcayaan Konsu lmeln Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Pada Aplikasi 

Gojelk Layanan Gofood Di Delsa Meldan Krio. 

 

1.5  Manfaat Penelitian  

 Adapuln manfaat yang diharapkan dari pe lnellitian ini yang mu lngkin 

belrgulna bagi banyak pihak, se lbagai belrikult : 

1. Bagi Pelnelliti 

Diharapkan dapat me lnambah pelngeltahulan selrta pelngalaman khu lsulnya 

telntang pelngaru lh gaya hidu lp dan kelpelrcayaan konsu lmeln pada aplikasi 

Gojelk layanan Gofood. 

2. Bagi Pelrulsahaan 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu l masulkan dan 

pelrtimbangan u lntulk melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh gaya hidu lp dan 

kelpelrcayaan konsu lmeln telrhadap pelrulsahaan Gojelk. 

3. Bagi Pelnelliti Sellanjultnya 

Pelnellitian ini diharapkan se ldikit banyaknya me lmbantul, melmbelrikan 

masulkan dan melmbelrikan pelrbandingan yang mu lngkin belrgulna ulntu lk 

pelnelliti sellanju ltnya 

4. Bagi Ulnivelrsitas 

Melnambah litelratulr kelpulstakaan dibidang pe lmasaran, selrta melnjadi 

bacaan u lntu lk melnambah informasi te lntang gaya hidu lp dan kelpelrcayaan 

konsulmeln telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

 Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan prosels yang dilaku lkan konsu lmeln delngan 

melmbandingkan ku lalitas satu l delngan ku lalitas yang lain u lntulk melndapatkan hasil 

selsulai yang diharapkan. Jika konsu lmeln tidak melmiliki alte lrnatif melmilih dalam 

arti hanya ada satu l tuljulan tanpa tu ljulan lain maka tidak bisa dise lbult kelpultulsan 

(Indra, 2018). Delngan adanya ke lpultulsan pelmbellian melmbulat konsu lmeln lelbih 

pelrcaya diri de lngan apa yang diinginkan didalam hal ini konsu lmeln bisa melncari 

informasi te lrkait apa yang ingin dibe lli. Selrta konsu lmeln bisa melncari tau l delngan 

belrtanya selcara langsu lng kelpada pelnjulal telrkait kellelbihan selrta kelkulrangan yang 

dimiliki.  

 Sellain itu l ada du la faktor bisa be lrada antara niat pe lmbellian dan kelpultulsan 

pelmbellian. Faktor pelrtama adalah sikap orang lain yang dapat me lmpelngarulhi 

selselorang dan faktor keldula adalah faktor situ lasional. Konsu lmeln mulngkin 

melmbelntulk niatpelmbellian belrdasarkan faktor-faktor selpelrti pelndapatan, harga, 

dan manfaat produlk yang diharapkan, namu ln, keljadian tak telrdulga bisa melngulbah 

niat dalam pelmbellian. Pelmbellian belrdasarkan faktor-faktor selpelrti pelndapatan, 

harga, dan manfaat produlk yang diharapkan. Namu ln, keljadian tak telrdulga bisa 

melngulbah niat pelmbellian (Melliani elt al., 2021). Waktul telrjadinya pandelmi 

banyak konsu lmeln yang melmbelli makanan selcara onlinel, dimana kelpultulsan 

pelmbellian makanan se lcara onlinel tinggi karelna pada saat pandelmi konsu lmeln 
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tidak melngeltahuli apakah makanan yang dite lrima suldah jellas kelbelrsihannya atau l 

tidak (Ikram, 2021). Selhingga pada pelnellitian kali ini pe lnelliti ingin mellihat 

apakah kelpultulsan pelmbellian masih te lrgolong belsar ataul tidak. 

 

2.1.2 Tahap Proses Keputusan Pembelian 

 Melnulrult Kotlelr dan Amstrong, (2009) konsu lmeln akan mellaluli lima tahapan 

dalam prosels kelpultulsan pelmbellian bahwa sikluls dari tahap prosels kelpultulsan 

pelmbellian sellalul belrpultar dimana konsu lmeln haruls melngelnal apa yang melnjadi 

kelbultulhan, pelncarian informasi, e lvalulasi dan te lrjadilah ke lpultulsan pelmbellian dan 

tahap telrakhir yang telrjadi pelrilakul pascapelmbellian, selbagai belrikult : 

1. Pelngelnalan Kelbultulhan 

Didalam pelngelnalan kelbultulhan, konsu lmeln akan melrasakan antara yang 

diinginkan delngan apa yang dibu ltulhkan. Prosels kelpultulsan yang akan 

diambil konsu lme ln melnjadi salah satul faktor telrjadinya kelpultulsan 

pelmbellian. 

2. Pelncarian Informasi 

Konsulmeln akan belrulpaya melncari informasi dalam ingatannya (inte lrnal) 

selrta melncari informasi dari lu lar (elkstelrnal) biasanya informasi dari lu lar 

belrulpa mellihat relvielw yang disampaikan orang lain, yang be lrtuljulan agar 

konsulmeln melndapatkan pelrbandingan te lntang apa yang bu ltulhkan dan apa 

yang haru ls dipelnulhi. 

3. E lvalulasi altelrnatif 

Konsulmeln akan melngelvalulasi produ lk mana saja yang cocok delngan apa 

yang diinginkan de lngan melmbanding antara satul delngan yang lain. 
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4. Kelpultulsan Pelmbellian 

Seltellah mellakulkan belbelrapa tahap, maka konsu lmeln akan melngambil 

kelpultulsan apakah akan me lmbelli atau l tidak. 

5. Pelrilakul pascapelmbellian 

Pelrilakul pascapelmbellian adalah prosels telrakhir yang be lrtu ljulan apakah 

konsulmeln pu las ataul tidak delngan produlk yang dibellinya. Biasanya 

konsulmeln akan melncelritakan selrta melmbelrikan tanggapan te lrhadap apa 

yang dirasakannya biasa dise lbult relvielw. 

 

2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian 

 Melnulrult Kotlelr Philip (2021), indikator kelpultulsan pelmbellian selbagai 

belrikult : 

1. Kelmantapan Produlk 

Konsulmeln melngeltahuli delngan baik telntang produlk yanga akan dibe lli. Salah 

satul contohnya delngan melncari informasi dan ju lga pelndapat orang lain 

seltellah melrasakannya. 

2. Kelbiasaan dalam me lmbelli 

Hal ini diselbabkan karelna kelpelrcayaan telrhadap su latul hal yang melndapat 

pelnilaian baik didalam ingatan konsu lmeln tanpa adanya paksaan. 

3. Melrelkomelndasikan kelpada orang lain 

Adanya pelnyalu lran informasi dan ajakan dari orang lain me llaluli komulnikasi 

lisan mau lpuln selcara komu lnikasi selcara onlinel. 
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4. Pelmbellian ullang 

Ini cu lkulp pelnting bagi bisnis yang se ldang dijalankan, kare lna keltika 

konsulmeln mellakulkan pelmbellian ullang belrarti konsu lmeln melrasa pu las 

delngan apa yang ditawarkan top of mind. 

 

2.2 Gaya Hidup 

2.2.1 Pengertian Gaya Hidup 

 Pada zaman se lpelrti selkarang ini, seltellah kelbultulhan primelr telrpelnulhi telntu l 

saja akan tu lmbulh rasa ingin le lbih dari apa yang didapat yaitu l kelbultulhan selkulndelr 

(kelbultulhan pelndulkulng seltellah kelbultulhan primelr telrpelnulhi). Gaya hidu lp 

selselorang biasanya tidak pe lrmaneln dan celpat belrulbah, selselorang mu lngkin delngan 

celpat melngganti modell dan melrelk pakaiannya karelna melnye lsulaikan delngan 

pelrulbahan hidu lpnya (Su lmarwan, 2011). 

 Seltiap masyarakat me lmiliki gaya hidu lp yang belrbada-belda olelh karelnanya 

selbagai masyarakat kita tidak bisa me lnilai gaya hidu lp selselorang hanya dari yang 

telrlihat saja. Telrkadang apa yang me lnulrult kita belrlelbihan bellulm telntul melnulrultnya 

belrlelbihan. Bahkan orang yang be lrasal dari su lb-buldaya, kellas sosial mau lpuln 

pelkelrjaan yang sama be llulm telntul melmiliki gaya hidulp yang sama (Melliani elt al., 

2021). Selhingga masyarakat se lbaiknya melmiliki sikap yang tidak te lrlalu l 

melmelntingkan gaya hidu lp saja karelna keltika gaya hidu lp tinggi namu ln tidak 

selsulai delngan kelmampu lan yang dimiliki akan me lmbulat masyarakat me lnjadi 

kelsullitan dalam me lngahadapinya. 
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2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Gaya Hidup 

 Selgala selsulatu l yang melmbulat masyarakat me lmiliki gaya hidu lp yang 

melnampilkan sellulrulh pola tingkah laku l dan intelraksi kelpada masyarakat lainnya. 

Gaya hidu lp melrulpakan sikap, pe lngalaman dan pe lngamatan, kelpribadian, konse lp 

diri, pelrselpsi (Nulgrahelni, 2013). Adapu ln pelnjellasan u lntu lk belbelrapa faktor yang 

melmpelngarulhi gaya hidulp selbagai belrikult : 

1. Sikap 

Belrarti keladaan jiwa dan pikiran yang dipe lrsiapkan melmbelrikan tanggapan 

telrhadap sulatul objelk selcara langsu lng kelpada pelrilakul. Keladaan telrselbult 

dipelngarulhi olelh tradisi, ke lbiasaan, bu ldaya dan lingku lngan sosial. 

2. Pelngalaman dan Pe lngamatan 

Pelngalaman melmpelngarulhi pelngamatan dalam tingkah laku l. Dimana hasil 

dari pelngamatan yang te lrjadi akan me lmbelntulk pandangan te lrhadap sulatu l 

objelk. 

3. Kelpribadian 

Yang belrarti karakte lristik individu l dan cara belrpelrilakul yang melnelntulkan 

pelrbeldaan pelrilaku l dari seltiap individu l.  

4. Konselp Diri 

Konselp diri selbagai inti dari pola ke lpribadian akan me lnelntulkan prilaku l 

individu l dalam melnghadapi masalah hidu lpnya. 

5. Pelrselpsi 

Prosels selselorang melmilih, melngatulr ulntulk melmbelntulk sulatul gambar yang 

belrarti melngelnai dulnia. 
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6. Motif 

Jika motif selselorang telrhadap kelbultulhan akan pre lstisel itul belsar maka akan 

melmbelntulk gaya hidu lp yang celndelrulng melngarah kelpada gaya hidu lp 

heldonis. 

 

2.2.3 Indikator Gaya Hidup 

 Melnulrult Lawrelncel Greleln, Indikator me lrulpakan variabell yang dapat 

melnulnjulkkan kelpada pelnggulnanya telntang kondisi se lsulatul selhingga dapat 

digulnakan u lntulk melngulkulr pelrulbahan yang telrjadi. Fulngsi adanya indikator 

didalam pelnellitian agar adanya pe ldoman dalam me lrelncanakan selsulatul selrta 

adanya alat u lkulr yang akan dicapai. 

 Melnulrult Kotlelr dalam Delbora (2016), ada be lbelrapa indikator yang 

melmpelngarulhi gaya hidu lp telrhadap masyarakat selbagai belrikult : 

1. Aktivitas 

Aktivitas yang dimaksu ld bagaimana masyarakat me lmbulat kelpultulsan 

telrhadap kelhelndak yang diinginkan se lpelrti apa yang ingin me lrelka belli selrta 

bagaimana masyarakat me lnghabiskan waktulnya. Selpelrti hobi,  bellanja dan 

kelgiatan sosial. 

2. Minat 

Minat konsu lmeln telrhadap apa yang dibu ltulhkan (faktor pribadi) se lhingga 

telrdapat prosels kelpultulsan pelmbellian telrhadap barang atau l jasa. Selpelrti 

makanan dan re lkrelasi. 
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3. Opini 

Pelndapat yang disampaikan dari seltiap individu l telntang yang dirasakan. 

Selpelrti masalah-masalah sosial dan produ lk yang melrelka gulnakan. 

 
2.2 Kepercayaan Konsumen 

2.2.1 Pengertian Kepercayaan Konsumen 

 Kelpelrcayaan konsu lmeln melrulpakan pondasi bisnis bagaimana transaksi 

bisnis yang te lrjadi antara ke ldula pihak hingga sampai ke lpada kelpultulsan saling 

pelrcaya (Agatha, 2022). Konsu lmeln konsulmeln adalah rasa pe lrcaya yang mampu l 

melngambil kelpultulsan pelmbellian telrhadap su latul hal yang diinginkan. 

Kelpelrcayaan konsu lmeln dibangu ln antara keldula bellah pihak yang tidak saling 

melngeltahuli satul delngan yang lain. Dimana ke ltika adanya pondasi ke lpelrcayaan 

yang telrcipta antara keldula pihak maka bisnis yang dibangu ln suldah melndapatkan 

pelngakulan dari komsu lmeln. Hal ini ditu ljulkan kelpada keldula pihak jika 

kelpelrcayaan tinggi maka ke lpultulsan pelmbellian yang telrjadi ju lga tinggi namu ln jika 

kelpelrcayaan tidak ada maka ke lpultulsan pelmbellian akan minim. Faktor 

kelpelrcayaan konsu lmeln melnjadi salah satu l kulnci dalam se ltiap transaksi yang 

telrjadi, olelh selbab itu l maka kelpelrcayaan sangat pelnting ulntulk ditanamkan 

(Octavia, 2021). 

 Saat konsu lmeln ingin me lmbelli selcara onlinel konsulmeln tidak bisa 

melmbelrikan pelnilaian selcara langsu lng telrhadap kinelrja produlk yang akan dibelli. 

Selhingga banyak konsu lmeln yang melrasa bahwa dirinya me lrasa telrtipul karelna apa 

yang ada dipikirkan tidak se lsulai delngan yang telrjadi. Se lhingga timbu ll rasa 

kelcelwa dan konsu lmeln akan melnjadi ragu l jika haru ls melmbelli barang yang be lrada 
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pada telmpat yang sama (Agatha Gratia Sara Rorie l, 2022). Olelh karelna itul dibulat 

fitulr pelmbelrian bintang te lrhadap aplikasi atau l kelpada pelnjulal onlinel yang 

melmasarka produlk tidak selsulai delngan apa yang dije llaskan. Selhingga konsu lmeln 

lain yang ingin me lmbe lli tidak melrasakan hal yang sama. 

 
2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepercayaan Konsumen 

 Keltika konsu lmeln pelrcaya telrhadap kinelrja mau lpuln pellayanan yang 

dibelrikan telntul konsu lmeln melmilik anggapan bahwa pe lnjulal tellah melmahami 

banyak hal selpelrti pelngalaman, ku lalitas kelrja dalam me lnanggapi masalah dan 

celrdas dalam melnyellelsaikannya. Be lbelrapa faktor yang dapat me lmpelngarulhi 

kelpelrcayaan konsu lmeln telrhadap su latul produlk ataul jasa selbagai belrikult : 

1.   Pelngalaman 

Keltika selselorang melmiliki pelngalaman yang banyak dan me lnarik 

telrultama didalam du lnia bisnis, maka hal te lrselbult akan lelbih muldah u lntu lk 

melmahami apa yang se lbelnarnya dibu ltulhkan konsu lmeln. 

2. Kulalitas Kelrja 

Hasil yang dapat diu lkulr delngan elfelktifitas dan e lfelsielnsi yang dilakulkan 

ulntulk melncapai sasaran pe lrulsahaan delngan baik dan be lrgulna. Sellalu l 

telrampil dan siap me lnghadapi selgala relsiko yang mu lngkin telrjadi dan 

sellalul antulsias dalam be lkelrja. 

3. Kelcelrdasan 

Kelcelrdasan ju lga dapat melmbanguln kelpelrcayaan konsulmeln karelna 

kulalitas dan ke lkulatan akan melnimbulkan rasa pelrcaya kelpada konsu lmeln. 
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2.4.3 Indikator Kepercayaan Konsumen 

 Pada indikator kelpelrcayaan konsu lmeln yang dilihat adalah bagaimana 

konsulmeln melmpelrcayai su latul produlk ataul jasa telrhadap kelpulasaan selrta 

pelngalaman yang didapatkan se ltellah melnggulnakan atau l melmbelli. Melnulrult Kotlelr 

& Kelllelr (2016) ada 4 indikator ke lpelrcayaan kelpelrcayaan konsu lmeln selbagai 

belrikult : 

1. Kelandalan 

Kelandalan yang dimaksu ld bagaimana konsistelnsi pelrulsahaan dalam 

mellakulkan u lsahanya dari du llul sampai selkarang agar konsu lmeln teltap 

pelrcaya telrhadap apa yang pe lrulsahaan tawarkan. 

2. Keljuljulran 

Bagaimana pe lmasar melnawarkan barang yang se lsulai delngan informasi yang 

tellah disampaikan. 

3. Kelpeldullian 

Selbagai pelmasar selbaiknya sellalul melnampulng kellulhan-kellulhan yang 

dirasakan konsu lmeln dimana hal te lrselbult melnjadi salah satu l masulkan agar 

pelmasar dapat me lnjalankan bisnis le lbih baik dari se lbellulmnya. 

4. Keltullulsan 

Contohnya se lpelrti cara mellayani dan cara bicara ke lpada konsulmeln.  

 

2.4 Penelitian Terdahulu 

 Pelnellitian telrdahu llul adalah acu lan pelnelliti dalam me llakulkan pelnellitian 

selhingga pelnelliti dapat me lmpelrkaya telori yang digu lnakan dalam melngkaji 

pelnellitian yang dilaku lkan (Randi, 2018). 
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 Pelnellitian telrdahu llul yang belrkaitan delngan pelnellitian ini disajikan dalam 

tabell 2.1 Selbagai belrikult : 

Table 2.1 Penelitian Terdahulu 
 

No  Peneliti dan 
Tahun 

Judul 
Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1. (Hairin elt al., 
2022) 

Thel Elffelct Of 
Culstomelr Trulst and 
Welb Qulality On 
Pulrcasing Delcision 
On Lazada’s El-
Commelrcel ( A Casel 
Stuldy On Stuldelnts 
At Singapelrbangsa 
Karawang 
Ulnivelrsity). 

X1 : Kelpelrcayaan 
Konsulmeln 
X2 : Kulalitas welb 
Y : Kelpultulsan 
Pelmbellian 
 

Belrdasarkan hasil ulji t 
melnulnjulkkan bahwa nilai 
signifikan kelpelrcayaan 
konsulmeln telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian maka H0 ditolak 
dan H1 ditelrima yang artinya 
telrdapat pelngarulh antara 
kelpelrcayaan konsulmeln 
telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian. 

2. (Nasikah, 2022) 
 
 

Pelngarulh Pelrselpsi 
Kelamanan, 
Kelmuldahan 
Belrintelraksi, 
Kelpelrcayaa 
Konsulmeln, 
Kulalitas Produlk 
dan Harga 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian Pada 
Markeltplacel 
Tokopeldia 

X1 : Pelrselpsi 
Kelamanan 
X2 : Kelmuldahan 
Belrintelraksi 
X3 : Kelpelrcayaan 
Konsulmeln 
X4 : Kulalitas Produlk 
X5 : Harga 
Y : Kelpultulsan 
Pelmbellian 
 

Belrdasarkan tabell dapat 
diintelrprelstasikan bahwa 
koelfisielnnvariabell 
kelpelrcayaan konsulmeln 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
dipelrolelh t hitulng lelbih belsar 
dari t tabell, maka dapat 
disimpullkan bahwa 
kelpelrcayaan konsulmeln 
belrpelngarulh positif telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian. 

3. (Ikram, 2021) Kelpultulsan 
Pelnggulnaan Gofood 
Sellama Masa 
Pandelmi Covid-19 

X1 : Gaya Hidu lp 
X2 : Kulalitas 
Layanan 
X3 : Promosi 
Y : Kelpultulsan 
Pelmbellian 

Hasil pelnguljian hipotelsis pada 
pelnellitian ini melnulnjulkkan 
variabell gaya hidulp telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian melmiliki 
hulbulngan yang positif 
selhingga dapat diartikan 
bahwa gaya hidulp mampul 
melngulkulr kelpultulsan 
pelmbellian layanan Gofood 
sellama masa pandelmi. 

4. (Melliani elt al., 
2021) 

Pelngarulh 
Relligiulsitas, Gaya 
Hidulp, dan Harga 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian Produlk 
Bulsana Mulsilim di 
Markeltplacel 

X1 : Relligiulstu ls 
X2 : Gaya Hidu lp 
X3 : Harga 
Y : Kelpultulsan 
Pelmbellian 

Gaya hidulp belrpelngarulh 
selcara signifikan telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian di 
Markeltplacel. Hal ini 
dibulktikan delngan nilai 
signifikan selbelsar 0,01 yang 
artinya H0 ditolak dan Ha 
ditelrima.  

5. (Giovinda, 
2020) 

Analisis Pelngarulh 
Harga, Promosi 
Dan Gaya Hidu lp  

X1: Gaya Hidu lp 
X2 : Harga 
X3 : Promosi 

Hasil pelnellitian ini 
melnulnjulkan bahwa: Harga 
belrpelngarulh dan signifikan 
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No  Peneliti dan 
Tahun 

Judul 
Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian Pada 
Tikelt.Com 

Y : Kelpultulsan 
Pelmbellian 

telrhadap kelpultulsan  
pelmbellian. Promosi 
belrpelngarulh dan signifikan 
telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian. Gaya hidulp tidak 
belrpelngarulh dan tidak 
signifikan telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian. Delngan  
R-Sqularel Adjulsteld yang 
dihasilkan selbelsar 77,2%. 

Sulmbelr : Pelnellitian Telrdahullul 

 

2.5 Hubungan Antar Variabel 

2.5.1 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian 

 Gaya hidulp melncelrminkan telntang pilihan selselorang bagaimana me lrelka 

melnghabiskan waktu l lulang dan u lang yang dimiliki. Selrta gaya hidu lp julga 

digambarkan delngan kelgiatan, minat dan opini se lselorang (Ramadhani, 2021). 

Gaya hidu lp tidak belrsifat pelrmaneln yang artinya mu ldah belrulbah-ulbah. Seltiap ada 

treln baru l seldikit banyak se lselorang akan iku lt selrta dalam hal te lrselbult. Gaya hidu lp 

melmiliki pelngaru lh telrhadap kelpultulsan pelmbellian karelna melngikulti 

pelrkelmbangan dan pe lmelnulhan kelbultulhan dan seldikit banyak yang dapat 

melmuldahkan banyak orang. 

 

2.5.2 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

 Kelpelrcayaan konsulmeln melrulpakan pondasi u ltama yang sangat pelnting 

dalam melnjalankan bisnis. Bagaimana pandangan kosu lmeln telrhadap apa yang 

kita ju lal melrulpakan hal pelnting yang haru ls ditanamkan agar bisnis atau l produlk 

yang kita tawarkan bisa me lnjadi top of mind. Kelpelrcayaan konsu lmeln melrulpakan 
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harapan bagi konsu lmeln bahwa pelnyeldia jasa bisa dipe lrcayai dan diandalkan 

dalam melmelnulhi (Ku lrniawan & Ismaya, 2019). Delngan delmikian kelpelrcayaan 

konsulmeln melrulpakan harapan yang ada dalam diri konsu lmeln bahwa selbagai 

pelnyeldia jasa layanan makan Gofood dapat dipelrcaya dalam me lme lnulhi janjinya 

selpelrti slogan yang dimiliki Goje lk “Pasti Ada Jalan”. 

 

2.5.3 Pengaruh Gaya Hidup Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian 

 Melnulrult pelnellitian yang dilaku lkan olelh (Handrian & Soliha, 2022) bahwa 

gaya hidu lp dan kelpelrcayaan konsu lmeln belrpelngarulh selcara positif dan signifikan 

dikarelnakan selmakin tinggi gaya hidu lp dan kelpelrcayaan konsu lmeln maka selmakin 

tinggi pu lla kelpultulsan pelmbellian. 

 Belrdasarkan hasil pe lnellitian telrselbult maka gaya hidu lp dan kelpelrcayaan 

konsulmeln melmiliki kelmampulan yang cu lkulp belsar ulntu lk telrjadinya kelpultulsan 

pelmbellian. Baik u lntu lk masyarakat kota mau lpuln delsa gaya hidu lp telruls melnelruls 

belrulbah seliring belrkelmbannya zaman. Mu llai banyak pe lrulbahan-pelrulbahan yang 

telrjadi baik dari faktor pribadi dan psikologis. 

 

2.6 Kerangka Konseptual 

 Kelrangka konselptulal adalah kelrangka yang saling be lrhulbulngan antar 

konselp yang akan diu lkulr dan diamati dalam pe lnellitian yang dilaku lkan 

(Notoatmadjo, 2018). Ke lrangka konselptulal dapat dilihat dari gambar 2.2 selbagai 

belrikult : 
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2.7 Hipotesis Penelitian 

 Hipotelsis adalah jawaban atau l dulgaan selmelntara te lrhadap ru lmulsan masalah 

yang ada pada pelnellitian, maka pelrlul dibulktikan kelbelnaran mellaluli data-data 

yang diku lmpullkan sellama pelnellitian (su lgiyono, 2013). Be lrdasarkan pelnjellasan 

diatas, maka hipotelsis yang akan diu lji dalam pelnellitian ini selbagai belrikult : 

1. H1 : Gaya hidu lp belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pelmbellian pada aplikasi Goje lk layanan Gofood. 

2. H2 : Kelpelrcayaan konsu lmeln belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada aplikasi Goje lk layanan Gofood. 

3. H3 : Gaya hidu lp dan kelpelrcayaan konsu lmeln selcara belrsama-sama 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

aplikasi Goje lk layanan Gofood. 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Kepercayaan 
Konsumen (X2) 

Gaya Hidup (X1) 

Keputusan Pembelian 
(Y) 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 
3.1  Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

 Jelnis pelnellitian ini adalah pe lndelkatan asosiatif. Me lnulrult Sulgiyono (2019), 

pelndelkatan asosiatif adalah su latul rulmulsan masalah yang be lrsifat melnanyakan 

hulbulngan antara du la variabell atau l lelbih. Delngan jelnis pelnellitian pelndelkatan 

asosiatif, maka dapat me lngeltahuli selbelrapa elratnya pelngaru lh antar variabe ll atau l 

bahkan sama se lkali tidak belrpelngarulh. 

 Pelnellitian ini melngulji pelngarulh gaya hidu lp dan kelpelrcayaan konsu lmeln 

yang melrulpakan variabell belbas (Indelpelndeln), selmelntara kelpultulsan pelmbellian 

pada aplikasi Gojelk layanan Gofood melrulpakan variabell telrikat (Delpelndeln). 

 
3.1.2 Lokasi Penelitian 

 Pelnelntulan lokasi ini dilaku lkan selcara langsu lng di Delsa Meldan krio, 

Kelcamatan Su lnggal, Kabu lpateln Delli Selrdang, Sulmatelra Ultara. 

 
3.1.3 Waktu Penelitian 

 Pelnellitian ini dire lncanakan akan dilaksanakan pada bu llan Ju lni sampai 

delngan Selptelmbelr 2023 
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Table 3.1  
Pelaksanaan Waktu Penelitian 

 
N

o Keltelrangan  2022  2023 2024 
Okt Nov Dels Meli Juln Jull Agt Nov Des Mar 

1. Pelngajulan Juldull           
2. Proposal           
3. Selminar Proposal           
4. Pelngulmpullan Data           
5. Analisis Data           
6. Selminar Hasil           
7. Sidang Melja Hijau l           
Sulmbelr : Pellaksanaan Waktu l Pelnellitian 
 
 
3.2 Populasi dan Sample 

3.2.1 Populasi 

 Melnulrult sulgiono (2018), popullasi adalah wilayah ge lnelralisasi yang te lrdiri 

dari objelk ataul sulbjelk yang melmpulnyai ku lalitas dan karaktelristik telrtelntul yang 

diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan ditarik ke lsimpu llan. Pada pelnellitian 

ini yang melnjadi targelt popullasi adalah masyarakat Delsa Meldan krio yang 

belrjulmlah 17.691 jiwa. Adapu ln kritelria yang dijadikan popu llasi dalam pelnellitian 

ini selbagai belrikult : 

1. Relspondeln melrulpakan masyarakat teltap di Delsa Meldan krio. 

2. Relspondeln pelrnah melnggulnakan aplikasi goje lk layanan Gofood minimal 

2-3 kali. 

3. Relsponeln minimal belrulsia 17 tahu ln kel atas. 

 
3.2.2 Sample 

 Pada pelnellitian ini, ju lmlah pelnduldulk di Delsa Meldan krio selbanyak 17.691 

jiwa selhingga ru lmuls yang dipakai adalah slovin yang artinya u lntulk julmlah sample l 
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delngan syarat ju lmlah popullasi yang re llatif belsar. Adapu ln rulmuls slovin selbagai 

belrikult : 

n = 𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

Keltelrangan : 

n = Ulkulran samplell 

N = Ulkulran popullasi 

el = Batas tolelransi kelsalahan (elrror) selbelsar 10% 

Maka julmlah samplel yang dipelrolelh adalah : 

n = 𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

n = 17.691

1+17.691 (0,01)
 

n = 17.691

177,91
 

n = 99,43 maka ju lmlah samplel yang dipelrolelh adalah 99 re lspondeln. 

 Maka pelnellitian telntang pelngarulh gaya hidu lp dan kelpelrcayaan konsu lmeln 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada aplikasi Goje lk layanan Gofood akan 

melngambil 99 relspondeln. 

 
3.3 Defenisi Operasional Variabel 

 Melnulrult Sulgiono (2016) Variabell pelnellitian adalah sifat dan niali dari 

orang mau lpuln objelk yang melmpulnyai variasi telrtelntu l yang diteltapkan olelh 

pelnelliti u lntulk dipellajari kelmuldian ditarik ke lsimpullan. Delfelnisi opelrasional 

variabell dapat dilihat pada tabe ll 3.2 selbagai belrikult : 
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Tabel 3.2 

Defenisi Operasional 
No. Variabel Definisi Operasional Indikator Variabel Skala Ukur 
1. Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) 
Kelpultulsan Pelmbellian adalah 
pelrilakul konsulmeln telntang 
bagaimana individul, 
kellompok, organisasi dalam 
melmilih selrta melnggulnakan 
barang ataul idel dalam 
melmelnulhi kelbultulhan melrelka 
(Kotlelr & Armstrong, 2016). 

1. Kelmantapan 
2. Kelbiasaan  
3. Melrelkomelndasikan 
4. Pelmbellian Ullang 
(Kotlelr, 2021) 

L 
I 
K 
El 
R 
T 

2. Gaya Hidu lp 
(X1) 

Gaya hidulp adalah pola hidulp 
selselorang yang telrcelrmin 
dalam kelgiatan, minat dan 
pelndapat (Koltelr dan Kelllelr, 
2020) 

1. Kelgiatan 
2. Minat 
3. Opini 
(Kotlelr dalam delbora, 
2016) 

L 
I 
K 
El 
R 
T 

3. Kelpelrcayaan 
Konsulmeln (X2) 

Kelpelrcayaan konsulmeln 
adalah selmula pelngeltahulan 
yang dimiliki konsulmeln dan 
selmula kelsimpullan yang dibu lat 
olelh konsulmeln telntang objelk, 
atribult dan manfaatnya 
(Priansa, 2017) 

1. Kelandalan 
2. Keljuljulran 
3. Kelpeldullian 
4. Kreldibilitas 
(Kaulnang elt al., 2021) 

L 
I 
K 
El 
R 
T 

Sulmbelr : Delfelnisi Opelrasional 

 
3.4 Jenis dan Sumber Data 

 Jelnis dan su lmbelr data yang digu lnakan dalam pelnellitian ini, selbagai 

belrikult : 

1. Data primelr 

Data yang dipe lrolelh selcara langsu lng belrdasarkan hasil wawancara dan 

jawaban dari ku lelsionelr yang tellah dibelrikan telntang variabell dan masalah 

dalam pelnellitian. 

2. Data selkulndelr 

Data yang diku lmpullkan dan dipelrolelh dari hasil stuldi selbellulmnya selpelrti 

julrnal, welb pagel belrita dan bu lkul yang melndulkulng pelnellitian. 
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3.5 Teknik Pengumpulan Data  

 Melnulrult Sulgiono (2017), cara ataul telknik pelngulmpullan data dapat 

dilakulkan delngan ku lelsionelr (angkelt) dan obselrvasi (pelngamatan). Dan didalam 

pelnellitian ini ju lga melnggulnakan stu ldi pulstaka.  

1. Obselrvasi (pelngamatan) 

Yaitul delngan melngadakan pelngamatan selcara langsu lng telrhadap telmpat 

pelnellitian yang dipilih se lbellulmnya. 

2. Kulelsionelr (angkelt) 

Yaitul pelngulmpullan data delngan melnggulnakan daftar pelrtanyaan/angke lt 

yang suldah dipelrsiapkan selbellulmnyadan dibelrikan kelpada relspondeln, 

dimana relspondeln haruls melmilih satu l jawaban dari se ltiap pelrtanyaan yang 

telrseldia. 

 Dalam pelnellitian ini, pe lnullis melnggulnakan skala likelrt selbagai alat 

ulkulr instru lmeln pelnellitian u lntulk variabell selbellulmnya. 

Tabel 3.3 
Bobot Nilai Angket 

PERTANYAAN BOBOT 
Sangat Seltuljul (SS) 5 

Seltuljul (S) 4 
Kulrang Seltuljul (KS) 3 
Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 
 Sulmbelr : Bobot Nilai Angke lt 
 

3. Stuldi Pu lstaka 

Yaitul belrdasarkan ju lrnal-julrnal yang belrkaitan de lngan juldull yang ditelliti 

olelh pelnullis dan bulkul-bulkul litelratulr ysng belrhu lbulngan delngan masalah 

yang akan dipe lcahkan. 
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3.6 Teknik Analisis Data 

3.6.1 Uji Instrumen 

3.6.1.1 Uji Validitas 

 Ulji validitas adalah u lji yang dilaku lkan u lntulk melnulnjulkkan seljaulh mana 

keltelpatan dan kelcelrmatan su latul instrulmeln dalam pelngulkulran. Melnulrult Ghozali 

(2018) Ulji validitas digu lnakan u lntulk melngeltahuli sah atau l tidaknya su latu l 

kulelsionelr pelnellitian, su latul kulelsionelr dikatakan valid jika pe lrtanyaan yang ada 

pada kulelsionelr telrselbult mampu l ulntulk melngulngkapkan selsulatul yang akan diu lkulr 

olelh kulelsionelr telrselbult. Dasar pelngambilan kelpultulsan yang digu lnakan ulntu lk 

melngulji validitas bu ltir angkelt adalah : 

1. Jika sig<0,1 ,maka pe lrnyataan dinyatakan valid. 

2. Jika sig>0,1 ,maka pe lrnyataan dinyatakan tidak valid. 

Tabel 3.4 
Hasil Uji Validitas 

Variabel 
  

Butir 
Pernyataan 

rhitung  
 

rtabel  

 

Keterangan 

       
Gaya Hidu lp 
(X1) 

 X1.1 0,832  
 
 

 
0,361 

 
 
 

Vallid 
X1.2 0,757 Vallid 
X1.3 0,763 Vallid 

   
   

 
Kelpelrcayaan 
Konsulmeln 
(X2) 

X2.1 
X2.2 
X2.3 
X2.4 

0,724 
0,859 
0,685 
0,881 

  
 

0,361 

 Vallid 
Valid 
Valid 
Valid 

       
 
Kelpultulsan 
Pelmbellian (Y) 
 
 
 

Y1.1 0,675  
 
 
 

 
 

0,361 

 
 
 
 

Vallid 
Y1.2 0,742 Vallid 
Y1.3 0,683 Vallid 
Y1.4       0,678 Vallid 

   
   

Sulmbelr: Halsil Pelngellolalaln SPSS (2023) 
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3.6.1.2 Uji Reliabilitas 

 Ulji relliabilitas digu lnakan u lntulk melngeltahuli konsistelnsi alat ulkulr, apakah 

alat pelngulkulr yang digu lnakan dapat diandalkan dan teltap konsisteln jika 

pelngulkulran telrselbult diu llang. Meltodel yang digu lnakan adalah me ltodel Cronbach’s 

Alpa. Meltodel ini diu lkulr belrdasarkan skala alpa cronbach 0 sampai 1. Jika skala 

itul dikellompokkan keldalam lima kellas, maka u lkulran kelteltapan alpa selbagai 

belrikult : 

1. Nilai alpa cronbach 0,00 s.d 0,20 be lrarti sangat tidak re lliabell. 

2. Nilai alpa cronbach 0,21 s.d 0,40 be lrarti tidak re lliabell. 

3. Nilai alpa cronbach 0,41 s.d 0,60 be lrarti cu lkulp relliabell. 

4. Nilai alpa cronbach 0,61 s.d 0,80 be lrarti relliabell. 

5. Nilai alpa cronbach 0,81 s.d 1.00 be lrarti sangat relliabell. 

Tabel 3.5 
Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 
Alpha 

Nilai Alpha Keterangan 

    
 

Salngalt Rellialbell 
Gaya Hidup 

(X1) 
 

0,803 
 

0,81 s/d 1.00 

 
Kepercayaan 

Konsumen 
(X2) 

 
 

0,787 

 
 

0,61 s/d 0,80 

 
 

Relliabell 

    
Keputusan 
Pembelian 

(Y) 
 

 
0,800 

 
0,81 s/d 1.00 

 
Sangat Rellialbell 

 Sulmbelr: Halsil Pelngellolalaln SPSS (2023) 
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3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

3.6.2.1 Uji Normalitas 

 Ulji normalitas be lrtuljulan u lntulk melngulji apakah dalam mode ll relgrelsi, 

variabell pelnganggu l ataul relsidulal melmiliki distribu lsi normal. Mode ll relgrelsi yang 

dianggap baik adalah me lmiliki distribu lsi mormal ataul meldelkati (Ghozali, 2017). 

Ulji statistik pada pe lnellitian ini delngan tingkat signifikansi 10% indikator yang 

digulnakan u lntulk pelngambilan kelpultulsan data yang telrdistribu lsikan normal atau l 

tidak. 

 Ulntulk  melngeltahuli  apakah data be lrdisribu lsi normal atau l tidak, pelnellitian 

ini melnggulnakan u lji normalitas yang dilakulkan melnggulnakan pelrhitu lngan relgrelsi 

mellaluli belbelrapa pelndelkatan yaitu l ulji normalitas analisa grafik histogram dan 

analisa grafik probability plot. Belrikult ini adalah dasar analisa yang digu lnakan 

pada ulji kolomogorow smirnov selbagai belrikult : 

1. Apabila nilai signifikasi le lbih belsar ( > ) dari 0,1 maka data 

telrdistribu lsikan normal. 

2. Apabila nilai signifikasi le lbih kelcil ( < ) dari 0,1 maka data tidak 

telrdistribu lsikan selcara normal. 

3.6.2.2 Uji Multikoleniaritas 

 Ulji mulltikolelniaritas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah telrdapat kolelrasi 

yang tinggi atau l selmpulrna antara variabe ll indelpelndeln dalam modell relgrelsi. 

Modell relgrelsi yang baik se lharulsnya tidak ada korellasi antar variabe ll (Ghozali, 

2017). Melnulrult, Ghozali 2018 dasar pe lngambilan kelpultulsan pelnguljian ini selbagai 

belrikult : 

1. Jika VIF > 10 dan nilai tolelrancel < 0,1 dapat diartikan bahwa telrjadi 
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mulltikoline laritas. 

2. Jika VIF < 10 dan nilai tolelrancel > 0,1 dapat diartikan bahwa tidak ada 

masalah mu lltikolinie lritas. 

3.6.2.3 Uji Heterokedastisitas 

 Ulji heltelroskeldastisitas belrtuljulan u lntulk melngulji apakah telrdapat 

keltidaksamaan pada mode ll relgrelsi dasi su latul pelngamatan re lsidulal kel pelngamatan 

lainnya (Ghozali, 2018). 

 

3.6.3 Uji Statistik 

3.6.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda 

 Ulntulk melnganalisis data pelnullis melnggulnakan analisis re lgrelsi belrganda 

yaitul meltodel yang digu lnakan u lntulk melngeltahuli antara dula variabell belbas 

telrhadap variabell telrikat. Modell relgrelsi linielr belrganda delngan melmakai program 

sofwarel SPSS for windows yaitu l : 

Y= a + b₁X₁ + b₂X₂ + e 

 Keltelrangan : 

 Y : Kelpultulsan pelmbellian 

 a  : Konstanta 

 b1, b2 : Koelfisieln relgrelsi masing-masing variabe ll 

 X1 : Gaya hidu lp 

 X2 : Kelpelrcayaan konsu lmeln 

 el  : Standaelt elrror 
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3.6.4 Uji Hiotesis 

3.6.4.1 Uji parsial (Uji t) 

  Ulji parsial dimaksu ldkan u lntulk melngulji pelngaru lh selcara parsial atau l 

selcara masing-masing variabell belbas telrhadap variabell telrikatnya, delngan tingkat 

kelyakinan 90% (α=0,1). 

3.6.4.2 Uji simultan (Uji F) 

 Ulji F yang dimaksu ld ulntulk  melngulji apakah selcara simu lltan atau l selacara 

belrsama-sama variabell belbas belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat, delngan 

tingkat kelyakinan 90% (α=0,1). 

3.6.4.3 Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

 Ulji ini dilaku lkan ulntulk melngulkulr keldelkatan hu lbulngan dari modell yang 

dipakai. Koelfisieln deltelrminasi (Adju lsteld 𝑅2) yaitu l angka yang me lnulnjulkan 

belsarnya kelmampu lan pelnyelbaran dari variabe ll-variabell belbas yang melnelrangkan 

variabell telrikat ataul angka yang melnulnjulkan selbelrapa belsar variabell telrikat 

dipelngarulhi olelh variabell belbasnya. Belsarnya koelfisieln deltelrminasi adalah antara 

0 hingga 1 (0 < Adjulsteld 𝑅2), dimana nilai koe lfisieln melndelkati 1 maka mode ll 

telrselbult dikatakan baik kare lna selmakin delkat hu lbulngan variabe ll belbas (X) 

delngan variabell telrikat (Y). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil analisis yang tellah dibahas pada bab te lrdahullul, maka 

dapat ditarik kelsimpu llan selbagai belrikult : 

1. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa gaya hidu lp belrpelngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian, maka H1 dite lrima. 

2. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa ke lpelrcayaan konsu lme ln belrpelngaru lh  

positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, maka H2 dite lrima. 

3. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa Gaya hidu lp dan Kelpelrcayaan 

Konsulmeln belrsama-sama (simu lltan) belrpelngaru lh selcara positif dan 

signifikan te lrhadap Kelpultulsaln Pelmbellialn, maka H3 dite lrima. 

 

5.2 Saran 

 Belrdasarkan hasil pe lnellitian pelnullis melmbelrikan belbelrapa saran, se lbagai 

belrikult : 

1.  Bagi masyarakat di De lsa Meldan krio diharapkan dapat le lbih belrkelmbang dan 

dapat melnelrima hal-hal baru l baik dalam melnelrima informasi dan se llalu l 

ulpdatel dari selgi telknologi agar tidak te lrtinggal olelh pelrkelmbangan zaman 

yang selmakin belrkelmbang. 

2. Bagi pelnelliti sellanjultnya, delngan adanya pelnellitian ini dapat me lmbulka 

wawasan u lntulk pelmbaca dan keldelpannya diharapkan dapat me lngelmbangkan 

pelnellitian ini lelbih lulas lagi delngan melnambahkan variabe ll-variabell lain 

selpelrti ku lalitas produlk dan pellayanan agar me lndapatkan hasil yang aku lrat 
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dan dapat melnelliti wilayah-wilayah yang be llulm telraksels aplikasi goje lk (dari 

selgi wilayah) hal te lrselbult bisa telrjadi karelna bellulm adanya ke lrja sama dari 

keldula bellah pihak.
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

PENGARUH GAYA HIDUP DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI GOJEK  

LAYANAN GOFOOD DI DESA MEDAN KRIO 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Dea Wahyuni 

Status : Mahasiswa Universitas Medan Area 

 Untuk memenuhi tugas akhir, saya sangat mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu, Saudara/I untuk menjawab dan mengisi beberapa pertanyaan dari 

kuesioner yang diberikan dibawah ini. Kuesioner ini murni untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan dan tidak ada tujuan lain. 

Atas kerjasama Bapak/I, Saudara/i, Saya ucakan terimakasih. 

 

 

 

 

Medan 16 Juli 2023 

Hormat Saya, 
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I. DATA RESPONDEN 

 Kriteria Responden 

1. Apakah anda merupakan masyarakat tetap di Desa Medan krio? 

2. Apakah anda sudah berusia 17 tahun? 

3. Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Gojek layanan Gofood 

minimal 3 kali? 

 Data Pribadi 

1. Nama  : …. 

2. Usia  : a. 17-22 Tahun b. 23-28 Tahun c.29-34 Tahun 

3. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda pada kolom yang anda anggap sesuai dengan hak suara saudara. 

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban pada setiap 

pertanyaan yang diterapkan. 

KETERANGAN 

SS : Sangat Setuju  (diberi nilai 5) 

S : Setuju   (diberi nilai 4)  

N : Netral   (diberi nilai 3) 

KS : Kurang Setuju  (diberi nilai 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju  (diberi nilai 1) 
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1. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No KETERANGAN SS S KS TS STS 

1. Kemantapan Produk      

 Anda sudah menentukan pilihan untuk 

membeli makan secara online pada aplikasi 

Gofood 

     

2. Kebiasaan dalam Membeli      

 Anda merupakan konsumen yang sudah 

melakukan pemesanan lebih dari 3 kali pada 

aplikasi Gofood 

     

3. Merekomendasikan Kepada Orang Lain      

 Anda pernah merekomendasikan aplikasi 

Gofood kepada orang lain 

     

4.  Pembelian Ulang      

 Apakah anda selalu membeli Gofood secara 

berulang-ulang 

     

 

2. Variabel Gaya Hidup (X1) 

 KETERANGAN SS S KS TS STS 

1. Aktivitas      

 Gofood selalu mudah diakses kapanpun      

2. Minat      

 Saat ini Gofood adalah makanan online 

pilihan banyak orang 

     

3. Opini      

 Anda memesan Gofood karena pengiriman 

cepat dan banyak promo 
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3. Variabel Kepercayaan Konsumen (X2) 

No KETERANGAN SS S KS TS STS 

1. Keandalan      

 Apakah makanan pada aplikasi Gofood 

mampu diandalkan setiap saat 

     

2. Kejujuran      

 Gofood jujur dalam memasang iklan dengan 

pesanan yang anda pesan 

     

3. Kepedulian      

 Gofood peduli kepada keluhan dan masukan 

konsumennya 

     

4.  Ketulusan      

 Gofood menerapkan pelayanan yang 

memuaskan seperti cara berbicara yang baik 

kepada konsumen. 
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Lampiran 2 : Penyajian Data Jawaban Responden 

 

1. Variabel Gaya Hidup (X1) 
No Responden Gaya Hidup (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total X1 
1 4 4 5 13 
2 5 5 5 15 
3 4 4 4 12 
4 5 5 5 15 
5 5 4 5 14 
6 5 4 5 14 
7 4 4 4 12 
8 5 4 5 14 
9 5 5 5 15 
10 5 5 5 15 
11 5 4 4 13 
12 5 5 5 15 
13 5 4 5 14 
14 5 4 5 13 
15 4 4 5 13 
16 5 5 5 15 
17 5 5 5 15 
18 5 4 4 13 
19 5 5 5 15 
20 5 4 5 14 
21 5 4 5 14 
22 5 5 5 15 
23 5 5 5 15 
24 5 5 5 15 
25 4 4 4 12 
26 5 5 5 15 
27 5 5 4 14 
28 5 5 5 15 
29 5 4 5 14 
30 5 5 5 15 
31 5 5 5 15 
32 5 4 5 14 
33 5 4 5 14 
34 5 5 5 15 
35 5 5 5 15 
36 5 5 5 15 
37 5 5 5 15 
38 5 5 5 15 
39 5 5 5 15 
40 5 5 5 15 
41 5 5 4 14 
42 4 4 4 12 
43 4 4 4 12 
44 4 4 4 12 
45 5 5 5 15 
46 5 4 5 14 
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No Responden Gaya Hidup (X1) 
X1.1 X1.2 X1.3 Total X1 

47 5 5 5 15 
48 5 5 5 15 
49 5 5 5 15 
50 5 5 5 15 
51 5 5 4 15 
52 5 5 5 15 
53 4 4 5 13 
54 4 4 5 13 
55 5 5 5 15 
56 4 5 5 12 
57 5 5 5 15 
58 4 4 4 12 
59 5 5 5 15 
60 5 4 5 14 
61 5 5 5 15 
62 4 4 5 13 
63 4 4 5 13 
64 5 4 5 14 
65 4 3 5 12 
66 5 5 5 15 
67 5 5 5 15 
68 5 5 5 15 
69 4 4 5 13 
70 4 4 4 12 
71 4 4 4 12 
72 5 5 5 15 
73 4 4 4 12 
74 4 4 4 12 
75 5 5 5 15 
76 5 5 5 15 
77 5 5 5 15 
78 5 4 5 14 
79 5 4 5 14 
80 4 4 4 12 
81 5 5 5 15 
82 4 4 4 12 
83 4 4 4 12 
84 5 5 5 15 
85 5 5 5 15 
86 4 4 4 12 
87 5 4 5 14 
88 5 5 5 15 
89 5 5 5 15 
90 5 4 4 12 
91 4 4 5 13 
92 5 5 5 15 
93 5 5 5 15 
94 4 4 3 11 
95 4 4 3 11 
96 4 3 4 11 
97 4 3 4 11 
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No Responden Gaya Hidup (X1) 
X1.1 X1.2 X1.3 Total X1 

98 5 4 4 13 
99 4 4 5 13 

 
2. Variabel Kepercayaan Konsumen (X2) 

NO 
RESPONDEN 

Kepercayaan Konsumen (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 5 5 5 5 20 
2 5 5 5 5 20 
3 5 5 5 5 20 
4 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 20 
6 5 5 5 5 20 
7 5 5 5 5 20 
8 4 4 3 5 16 
9 4 4 5 4 17 
10 5 5 5 5 20 
11 4 4 4 5 17 
12 4 4 4 5 17 
13 4 4 4 4 16 
14 4 4 4 4 16 
15 5 4 5 4 18 
16 5 5 4 5 19 
17 4 5 4 4 17 
18 5 5 5 5 20 
19 4 4 4 4 16 
20 5 5 5 5 20 
21 4 5 4 5 18 
22 4 5 5 4 18 
23 5 5 5 5 20 
24 5 5 5 5 20 
25 4 4 4 4 16 
26 4 5 5 5 20 
27 5 5 5 5 20 
28 5 5 5 5 20 
29 4 4 5 5 18 
30 5 5 5 5 20 
31 5 4 4 3 16 
32 5 4 4 3 16 
33 4 4 4 5 17 
34 5 5 5 5 20 
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NO 
RESPONDEN 

Kepercayaan Konsumen (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

35 5 5 5 5 20 
36 5 5 5 5 20 
37 4 4 4 4 16 
38 5 5 4 5 19 
39 5 5 3 5 18 
40 5 5 5 5 20 
41 5 5 5 5 20 
42 5 5 5 5 20 
43 4 4 4 4 16 
44 4 4 4 4 16 
45 4 4 3 5 16 
46 5 5 5 5 20 
47 5 5 5 4 19 
48 4 5 5 5 19 
49 4 4 4 4 16 
50 5 5 5 5 20 
51 5 4 5 5 19 
52 5 5 5 5 20 
53 5 5 5 5 20 
54 5 5 5 5 20 
55 5 5 5 5 20 
56 4 4 4 4 16 
57 3 4 5 4 16 
58 5 5 5 5 20 
59 4 4 4 4 16 
60 5 5 4 4 18 
61 4 4 5 5 18 
62 4 4 5 5 18 
63 4 4 5 5 18 
64 4 4 5 5 18 
65 4 5 4 4 17 
66 5 5 5 5 20 
67 5 5 4 5 19 
68 5 4 4 5 18 
69 5 5 4 5 19 
70 5 5 4 5 19 

71 4 5 3 3 17 

72 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 5 20 
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NO 
RESPONDEN 

Kepercayaan Konsumen (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

74 4 4 4 4 16 

75 4 3 4 3 14 

76 5 4 5 5 19 

77 5 5 4 4 18 

78 4 3 5 5 17 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 4 5 19 

81 5 4 4 5 18 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 4 4 16 

84 4 5 5 5 19 

85 5 5 5 5 20 

86 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 

89 4 3 4 4 15 

90 4 4 4 5 17 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 5 20 

93 4 5 5 5 19 

94 5 4 4 4 17 

95 5 5 4 5 19 

96 5 4 4 5 18 

97 5 4 4 5 18 

98 5 5 5 5 20 

99 5 4 4 4 17 
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
NO 

RESPONDEN 
Keputusan Pembelian (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL Y 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 5 4 17 

4 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 5 17 

6 4 4 4 5 17 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 5 4 17 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 4 5 19 

12 4 5 4 4 17 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 5 17 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 4 5 19 

20 5 5 3 5 18 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 5 20 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 3 5 16 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 5 5 18 

30 5 5 5 5 20 

31 5 4 4 3 16 

32 5 4 4 3 16 
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NO RESPONDEN Keputusan Pembelian (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y.14 TOTAL Y 

33 4 4 3 5 16 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 4 19 

36 4 5 5 5 19 

37 4 4 4 4 16 

38 5 5 5 5 20 

39 5 4 5 5 19 

40 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 3 5 16 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 5 4 19 

48 4 5 5 5 19 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

51 5 4 5 5 19 

52 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 20 

54 5 5 5 5 20 

55 5 5 5 5 20 

56 4 4 4 4 16 

57 3 4 5 4 16 

58 5 5 5 5 20 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 4 4 18 

61 4 4 5 5 18 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 4 4 4 4 16 

66 3 4 5 4 16 

67 5 5 5 5 20 

68 4 4 4 4 16 

69 5 5 4 4 18 

70 5 5 4 5 19 
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NO RESPONDEN                  Keputusan Pembelian (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL Y 
71 4 3 5 5 17 

72 4 4 4 4 16 

73 5 5 5 5 20 

74 4 5 5 5 19 

75 5 4 4 4 17 

76 5 5 4 5 19 

77 5 4 4 5 18 

78 5 4 4 5 18 

79 5 5 5 5 20 

80 5 4 4 4 17 

81 5 4 4 5 18 

82 5 5 5 5 20 

83 4 5 3 3 17 

84 5 5 5 5 20 

85 5 5 5 5 20 

86 4 4 4 4 16 

87 4 3 4 3 14 

88 5 4 5 5 19 

89 5 5 4 4 18 

90 4 3 5 5 17 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 5 20 

93 4 5 5 5 19 

94 5 4 4 4 17 

95 5 4 4 5 18 

96 5 5 5 5 20 

97 4 5 3 3 17 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 
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Lampiran 3 : Output Hasil Uji Statistik 

 

Uji Validitas  

Variabel Gaya Hidup (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,404* ,709** ,832** 

Sig. (2-tailed)  ,027 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,404* 1 ,313 ,757** 

Sig. (2-tailed) ,027  ,092 ,000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,709** ,313 1 ,763** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,092  ,000 

N 30 30 30 30 

X Pearson Correlation ,832** ,757** ,763** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Kepercayaan Konsumen (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,447* ,599** ,478** ,724** 

Sig. (2-tailed)  ,013 ,000 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation ,447* 1 ,394* ,935** ,859** 

Sig. (2-tailed) ,013  ,031 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation ,599** ,394* 1 ,432* ,685** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,031  ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation ,478** ,935** ,432* 1 ,881** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,017  ,000 

N 30 30 30 30 30 
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Total Pearson Correlation ,724** ,859** ,685** ,881** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel Gaya Hidup (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 99 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 100 101,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 

Y1.1 Pearson Correlation 1 ,381* ,659** ,238 ,675** 

Sig. (2-tailed)  ,038 ,000 ,206 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y1.2 Pearson Correlation ,381* 1 ,289 ,850** ,742** 

Sig. (2-tailed) ,038  ,122 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson Correlation ,659** ,289 1 ,144 ,683** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,122  ,447 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson Correlation ,238 ,850** ,144 1 ,678** 

Sig. (2-tailed) ,206 ,000 ,447  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,675** ,742** ,683** ,678** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,803 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 41,44 16,229 ,707 ,769 

X1.2 41,66 15,575 ,759 ,755 

X1.3 41,40 16,447 ,759 ,770 

VARTOTAL 23,05 4,987 1,000 ,847 

 
  

Variabel Kepercayaan Konsumen (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 99 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 100 101,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,787 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 51,27 18,874 ,605 ,769 

X2.2 51,35 17,782 ,772 ,747 

X2.3 51,31 18,278 ,669 ,758 
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X2.4 51,31 18,176 ,694 ,756 

VARTOTAL 27,96 5,407 ,991 ,843 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 99 99,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 99 99,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,800 5 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 42,1333 10,878 ,792 ,765 

Y1.2 42,3667 10,654 ,687 ,765 

Y1.3 42,1667 10,971 ,706 ,771 

Y1.4 42,4000 9,834 ,839 ,734 

Y 23,4667 3,292 1,000 ,834 

 

Grafik Histogram  
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Grafik Probability Plot 

 
Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5,648 2,711  2,084 ,040   
Gaya Hidup ,673 ,104 ,576 6,461 ,000 ,317 3,154 

Kepercayaan Konsumen ,313 ,084 ,331 3,713 ,000 ,317 3,154 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 
 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

T 

 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.228 1.573  .781 .437 

Gaya Hidup -.041 .061 -.119 -.662 .510 

Kepercayaan Konsumen .070 .049 .254 1.409 .162 

a. Dependent Variabel: RES2 

 

Uji Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,548 2,711  2,084 ,040 

Gaya Hidup ,673 ,104 ,576 6,461 ,000 

Kepercayaan Konsumen ,313 ,084 ,331 3,713 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Uji Parsial (Uji t) 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,648   2,711  2,084 ,040 

Gaya Hidup ,673 ,104 ,576 6,461 ,000 

Kepercayaan Konsumen ,313 ,084 ,331 3,713 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Simultan (Uji F) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12455,290 2 6227,645 665,355 ,000b 

Residual 898,549 96 9,360   
Total 13353,838 98    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan konsumen, Gaya Hidup 
 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,966a ,933 ,931 3,059 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan konsumen, Gaya Hidup 
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