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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of brand trust and celebrity 
endorsement on Wardah brand loyalty in Gedung Johor Subdistrict. The type of 
research used by researchers in this research is a quantitative method with an 
associative approach. The variables linked in this research are the independent 
variables, namely brand trust (X1), celebrity endorsement (X2), and the dependent 
variable, namely brand loyalty (Y). Which was measured using a method based on 
multiple linear regression analysis with the SPSS 26 program. Data was collected 
through distributing questionnaires. The population of this research is the people 
of Gedung Johor Village who use Wardah products with a research sample of 100 
respondents. The sampling technique uses a purposive sampling method. Data 
analysis techniques are carried out using instrument tests, classical assumption 
tests, statistical tests and hypothesis tests. Based on the research results, it shows 
that (1) brand trust partially has a positive and significant effect on brand loyalty, 
(2) celebrity endorsement partially has a positive and significant effect on brand 
loyalty, (3) brand trust and celebrity endorsement simultaneously have a positive 
and significant effect on brand loyalty. 
 
Keywords: Brand Trust, Celebrity Endorsement, Brand Loyalty. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand trust dan celebrity 
endorsement terhadap brand loyalty Wardah di Kelurahan Gedung Johor. Jenis 
Penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah metode 
kuantitatif dengan pendekatan dalam bentuk asosiatif. Variabel yang dihubungkan 
dalam penelitian ini adalah variabel bebas yaitu brand trust (X1), celebrity 
endorsement (X2), serta variabel terikat yaitu brand loyalty (Y). Yang diukur 
dengan menggunakan metode berbasis analisis regresi linier berganda dengan 
program SPSS 26. Pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner. Populasi dari 
penelitian ini adalah masyarakat Kelurahan Gedung Johor yang menggunakan 
produk Wardah dengan sampel penelitian sebanyak 100 responden. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis 
data yang dilakukan dengan menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, uji 
statistik dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 
brand trust secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty, 
(2) celebrity endorsement secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
brand loyalty, (3) brand trust dan celebrity endorsement secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty. 
 
Kata Kunci: Brand Trust, Celebrity Endorsement, Brand Loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kosmetik merupakan salah satu produk yang sudah menjadi suatu gaya 

hidup yang sangat populer terutama dikalangan kaum wanita untuk menambah rasa 

kepercayaan diri. Setiap wanita tentu ingin tampil dengan percaya diri dan 

sempurna di depan orang lain agar terlihat menarik. Dengan melakukan berbagai 

macam cara kaum hawa kerap melakukan perawatan diri dan merias diri. 

Saat ini persaingan kosmetik dalam pasar Indonesia sangat pesat. Berbagai 

merek hadir di pasar Indonesia dengan berbagai macam model, bentuk, harga, dan 

manfaat. Mulai dari merek lokal hingga merek internasional sangat laku terjual 

dipasaran. Menurut BPOM industri kosmetik mengalami kenaikan jumlah 

perusahaan hingga 20,6 persen. Sebanyak 819 industri kosmetik mengalami 

pertambahan menjadi 913 industri semenjak 2021 hingga Juli 2022. Peningkatan 

industri kosmetik tersebut didominasi oleh UKM, yakni sebesar 83%. Dan berikut 

ini merupakan brand lokal kosmetik yang paling banyak digunakan ditahun 2022: 

 

Gambar 1. 1 Data Brand Lokal Kosmetik Yang Paling Banyak Digunakan
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Dilansir dari Populix, menemukan 54% konsumen kosmetik lebih memilih 

merek lokal. Hanya 11% konsumen yang memilih brand internasional. Wardah 

dipakai oleh 48% responden. Lalu, Emina dipakai oleh 40% dan Make Over oleh 

22% responden. Selanjutnya, Somethinc dipakai oleh 19% responden dan Purbasari 

dipilih oleh 14% responden. Survei Populix melibatkan 500 perempuan yang 

tersebar di beberapa wilayah Indonesia. 49% responden berpendidikan SMA 41% 

berpendidikan S-1 ke atas, dan 8% berpendidikan D-3. 

Salah satu merek lokal yang berkembang pesat dan laku dipasaran adalah 

Wardah Cosmetics. Wardah Cosmetics merupakan salah satu merek yang 

diproduksi oleh PT. Paragon Technology and Innovation. Wardah merupakan 

pionir kosmetik halal di Indonesia, Wardah semakin berkembang dengan ragam 

produk kecantikan yang tak hanya bersifat dekoratif (makeup) namun juga 

perawatan kulit dan rambut yang berkualitas. Dengan mengklaim kosmetik halal, 

Wardah menjadi produk favorit kosmetik dikalangan kaum hawa Indonesia yang 

mayoritas muslim. 

Pada awal berdirinya, pemasaran Wardah tentu mengalami kesulitan ketika 

mengklaim sebagai produk halal. Maka dari itu diperlukannya membangun citra 

merek di masyarakat. Ditengah persaingan yang ada, loyalitas konsumen sangat 

dibutuhkan karena akan menjadi kunci bagi konsumen untuk tidak berpindah ke 

merek lain. 

Berikut merupakan beberapa data penjualan dari salah satu produk favorit 

Wardah di Indonesia pada tahun 2022: 
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Gambar 1. 2 Data Penjualan Lipstik Wardah 

Sumber : www.topbrand-award.com (2022) 

Dari diagram diatas menunjukkan bahwa perkembangan dari produk lisptik 

dalam pangsa pasar semakin menurun. Terlihat bahwa ditahun 2020 wardah 

memperoleh top brand index sebesar 33, 5%. Ditahun 2021 mengalami penurunan 

menjadi sebesar 31, 9% dan ditahun 2022 juga mengalami penurunan menjadi 

27,2%. Hal tersebut dapat menjadi acuan bahwa salah satu produk wardah 

mengalami penurunan terhadap minat para pelanggannya. 

Dalam upaya untuk mengembangkan daya saing perusahaan, terdapat 

beberapa cara yang dapat dilakukan perusahaan, antara lain dengan mengedepankan 

mutu, memperhatikan kenyamanan konsumen, fokus terhadap pelanggan, inovasi 

berkelanjutan, mementingkan pelayanan, serta meningktakan loyalitas konsumen. 

Dengan membangun loyalitas konsumen diharapkan mampu meningkatkan daya 

saing perusahaan. Loyalitas dalam diri konsumen terhadap suatu merek dapat 

terbentuk apabila perusahaan mampu menghasilkan produk yang berkualitas. 

Dengan menghasilkan produk yang berkualitas diharapkan mampu memberikan 
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kepuasan dan kepercayaan kepada konsumen. Terbentuknya kepuasan dan 

kepercayaan ini akan menciptakan sebuah loyalitas kepada suatu merek (Aliamin 

et al., 2023). 

Sebuah merek memiliki fungsi untuk membedakan produk satu dengan 

produk lainnya dan membantu konsumen dalam menentukan keputusan pembelian 

(Brama Kumbara, 2021). Untuk konsumen, perbedaan ini berguna untuk membantu 

mengenal suatu produk yang akan dibeli. Sedangkan, untuk produsen perbedaan 

memiliki fungsi sebagai media promosi, loyalitas merek, dan pembelian kembali 

produk yang ditawarkan (Rahayu, 2021). 

Loyalitas merek sering digunakan sebagai objek pelanggan. Merek yang 

sudah mapan biasanya digunakan sebagai simbol produk yang sukses sehingga 

merek ikut mempengaruhi keadaan emosional konsumen dan dapat menentukan 

produk yang akan dibeli. Keyakinan pada merek yang ditanamkan pada pelanggan 

terbentuk karena mereka telah yakin bahwa produk tersebut dapat diandalkan dan 

dapat memenuhi kebutuhannya (Pratiwi et al., 2019). Kepercayaan merek 

merupakan perasaan aman pelanggan dalam interaksi dengan suatu merek, yang 

didasarkan pada persepsi bahwa merek tersebut reliable dan responsible terhadap 

minat dan keselamatan pelanggan. Konsumen yang sudah memiliki kepercayaan 

terhadap suatu merek tentu konsumen tidak akan berpindah pada merek lain 

(Martalia & Mawardi, 2020). 

Celebrity endorsment merupakan salah satu hal penting yang dapat 

mempengaruhi brand loyalty. Ketika selebriti favorit konsumen memberikan 

kesaksian terkait suatu produk atau jasa, banyak dari konsumen yang rela 
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menghabiskan uangnya untuk membeli produk atau jasa tersebut. Konsumen 

menggunakan produk atau jasa untuk membentuk suatu konsep pada dirinya, yaitu 

ingin menampilkan ke orang lain bagaimana diri konsumen tersebut. Sehingga, 

konsumen akan mencari informasi produk atau jasa yang sesuai dengan konsep diri 

yang ia inginkan dengan bantuan celebrity endorser sebagai refrensi aspirasional 

(Yana (2019)). Celebrity endorsement juga digunakan sebagai media pengiriman 

informasi produk melalui periklanan seperti social media. Pengaruh social media 

juga dapat menarik perhatian para pelanggan. 

Dalam celebrity endorsement terdapat beberapa selebriti yang digunakan 

oleh Produk Wardah seperti Raline Shah, Dewi Sandra dan Dinda Hauw. Selebriti 

yang memiliki banyak penggemar berarti memiliki banyak pengikut yang mungkin 

bisa dipengaruhi atau dimotivasi. Seseorang yang telah menjadi penggemar 

biasanya juga akan selalu menyukai dan mengikuti apa yang dikenakan, dilakukan 

dan bahkan tidak menutup kemungkinan akan membeli produk perawatan apa yang 

digunakan oleh idolanya tersebut (Ramlawati & Lusyana, 2020). 

Tabel 1. 1 Data Pra Survey Penelitian 

No. Pertanyaan Ya Tidak 
1. Apakah Anda menggunakan produk kosmetik Wardah? 6 4 
2. Apakah menurut Anda Wardah merupakan kosmetik yang terbaik saat ini? 7 3 
3. Apakah harga kosmetik Wardah sangat terjangkau? 9 1 
4. Apakah dengan harga yang ditetapkan Anda mendapatkan hasil yang  memuaskan? 8 2 
5. Apakah Anda hanya mengetahui Wardah kosmetik dari iklan social  media? 5 5 
6. Apakah Anda mengetahui bahwa Raline Shah dan  Dinda Hauw merupakan celebrity 

endorsement dari kosmetik Wardah? 8 2 

Sumber: Daltal yalng diolalh (2023) 

Hasil yang didapat dari data pra-survey menunjukan ternyata pelanggan 

mengetahui Wardah tidak hanya dari iklan social media saja tetapi perusahaan 
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Wardah membuat iklan diberbagai tempat seperti tv, billoard dan membuat spanduk 

untuk menarik perhatian pelanggan yang melihat untuk mengetahui Wardah 

kosmetik. Tidak hanya itu saja kosmetik Wardah juga menarik beberapa celebrity 

untuk mempromosikan Wardah, itu juga sebagai salah satu cara untuk 

memperkenalkan produk Wardah kepada masyarakat. Dan untuk saat ini kosmetik 

terbaik yaitu Wardah, dengan itu kosmetik wardah selalu membuat inovasi baru 

untuk mempertahankan pelanggan agar tidak beralih ke merek lainnya. Dengan 

adanya inovasi baru maka Wardah harus mengikuti selera masyarakat dengan cara 

membuat produk yang sesuai kebutuhan masyarakat seperti Setting Spray Wardah, 

Sunscreen, Cushion, Liquid Foundation, Bedak tabur, Eye Makeup Remover, 

Maskara, Lipstick, dan lainnya. Adapun harga yang sangat terjangkau pada produk 

Wardah membuat pelanggan tertarik untuk menggunakannya dan pelanggan merasa 

puas dengan hasil yang diberikan produk tersebut kepada pelanggan. Maka dengan 

itu perusahaan Wardah harus menjaga kepercayaan pelanggan sehingga pelanggan 

menjadi loyal terhadap brand Wardah agar pelanggan selalu menggunakan produk 

tersebut secara terus-menerus. Dari kesimpulan diatas maka dari itu saya tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand Trust Dan Celebrity 

Endorsement Terhadap Brand Loyaty Wardah (Studi Kasus Pada Masyarakat 

Pengguna Wardah Di Kelurahan Gedung Johor).” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari beberapa penelitian sebelumnya, loyalitas merek digunakan sebagai 

objek pelanggan. Dengan kata lain loyalitas merek merupakan bentuk loyalitas 

pelanggan terhadap brand atau perusahaan. Untuk membentuk suatu loyalitas 
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merek diperlukan beberapa faktor dan salah satunya yaitu kepercayaan merek. 

Keyakinan merek harus ditanamkan dibenak pelanggan sehingga konsumen merasa 

puas dan tidak beralih ke brand lain. Suatu brand harus mengedepankan 

kepercayaan bagi pelanggan. Dalam brand Wardah terdapat penurunan performa 

beberapa produknya. Sehingga hal tersebut menjadi pertanyaan apakah penurunan 

minat brand Wardah dikarenakan oleh kepercayaan merek yang berkurang. Salah 

satu cara untuk meningkatkan loyalitas merek adalah dengan menggunakan jasa 

celebrity endorsement. Dengan adanya celebrity endorsement diharapkan 

konsumen semakin memiliki rasa kepercayaan terhadap suatu brand. Sehingga 

konsumen dapat memiliki rasa kepercayaan terhadap merek tersebut karena sang 

idola juga menggunakan produk yang sama. Celebrity endorsement juga harus 

mampu menarik minat konsumen agar selalu tetap loyalitas terhadap brand/produk 

yang dipakai. Hal tersebut menimbulkan masalah baik dari kepercayaan merek, 

celebrity endorsement maupun loyalitas merek. Berdasarkan penjelasan di atas, 

penelitian ini mengangkat isu yang berkaitan dengan brand trust dan celebrity 

endorsement dalam meningkatkan brand loyalty dalam brand Wardah di Kelurahan 

Gedung Johor. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, pertanyaan yang akan dicari 

jawabannya dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

loyalty Wardah di Kelurahan Gedung Johor? 

2. Apakah celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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brand loyalty Wardah di Kelurahan Gedung Johor? 

3. Apakah brand trust dan celebrity endorsement, secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty Wardah di 

Kelurahan Gedung Johor? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah brand trust berpengaruh terhadap 

brand loyalty Wardah di Kelurahan Gedung Johor. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah celebrity endorsement 

berpengaruh terhadap brand loyalty Wardah di Kelurahan Gedung Johor. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah brand trust, dan celebrity 

endorsement berpengaruh terhadap brand loyalty Wardah di Kelurahan 

Gedung Johor. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan pengetahuan 

tentang pengaruh brand trust dan celebrity endorsement terhadap brand loyalty 

Wardah di Kelurahan Gedung Johor. Serta dapat dijadikan sebagai bahan refrensi 

dan informasi tambahan untuk penelitian selanjutnya. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Memaksimalkan pengetahuan dari penelitian tentang suatu produk, seberapa 
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berpengaruh brand trust dan celebrity endorsement terhadap brand loyalty  di 

Kelurahan Gedung Johor. Sehingga dapat memilih untuk tetap menggunakan 

produk itu kembali. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan brand Wardah dalam menyusun 

strategi agar brand trust dan celebrity endorsement dilakukan dengan baik. 

Serta dapat memperbaiki kesalahan-kesalahan yang ada agar konsumen tidak 

beralih ke brand lain. 

3. Bagi Institusi 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi refrensi dan rujukan bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan serta memperluas sumber yang berguna 

untuk perpustakaan Universitas Medan Area. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan atau pembanding 

dalam melakukan penelitian selanjutnya serta guna memperluas variabel yang 

sudah ada dengan menambah wawasan baru untuk pembaca yang lain. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Brand Trust 

Menurut Haudi et al. (2022), brand trust adalah persepsi keandalan dari 

sudut pandang konsumen berdasarkan pengalaman, atau lebih tepatnya pada urutan 

transaksi atau interaksi yang ditandai dengan pemenuhan harapan untuk produk 

kinerja dan kepuasan. Kepercayaan merek adalah kepastian pelanggan bahwa 

kinerja merek seperti yang ditunggu (Pattweekongka (2022). Menciptakan suatu 

brand trust bagi para pelanggan sangatlah penting, tetapi dalam memahami tentang 

perkembangan brand trust masih sangat terbatas. 

Menurut Damaryanti et al, (2022) brand trust adalah suatu keinginan 

konsumen untuk bertahan pada suatu merek dengan memiliki rasa kepercayaan dan 

rasa aman terhadap merek tersebut sehingga mengabaikan resiko-resiko yang akan 

didapatkan kedepannya, karena konsumen percaya akan hal positif yang didapat 

dari merek tersebut. Menurut Putra & Keni (2020) brand trust adalah adanya suatu 

ikatan hubungan antara konsumen dengan merek yang didaasarkan pada rasa aman 

dan kepercayaan akan merek tersebut yang dimana akan dapat diandalkan dalam 

memenuhi kebutuhan dan kepentingan konsumen. 

Dari beberapa penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa brand trust adalah 

suatu kepercayaan yang dimiliki konsumen terhadap suatu merek/brand yang 

dimana brand tersebut sudah memenuhi keinginan/kebutuhan yang konsumen 

butuhkan untuk kehidupannya. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Evi Yovanka Ujung - Pengaruh Brand Trust dan Celebrity Endorsement terhadap....



11  

 

2.1.2 Indikator Brand Trust 

Menurut Todorova & Tsenov (2019) terdapat 3 indikator brand trust, yaitu: 

1. Konsistensi, seperti yang dibahas secara luas dalam literatur, kepercayaan 

adalah berdasarkan makna dari sinyal merek. Merek diharapkan menepati 

janjinya dan konsisten dalam hal bauran pemasarannya. 

2. Kejujuran, indikator kepercayaan merek ini mencirikan hubungan sosial antara 

kedua belah pihak. Jika merek ingin dekat dengan mereka pelanggan, mereka 

diharapkan tulus dengan mereka dan membangun tingkat tertentu keterus 

terangan. Kebutuhan dari dimensi kepercayaan ini muncul dari masalah 

kepercayaan dari klaim yang dibuat merek dari waktu ke waktu. 

3. Kepedulian, aspek terakhir dari kepercayaan merek mewakili organisasi yang 

tidak hanya menjadi teman, tetapi juga menjaga konsumen. Jika kita bisa 

mengatur dimensi dalam urutan menaik, perhatian dianggap sebagai tingkat 

kepercayaan merek tertinggi yang memberikan yang paling humanistik 

karakteristik untuk hubungan. 

2.2 Celebrity Endorsement 

2.2.1 Pengertian Celebrity Endorsement 

Selebriti adalah seseorang yang dikenal di kalangan masyarakat yang tidak 

luput dari sorotan media massa sehingga menjadi contoh dan tren serta memiliki 

dampak yang besar bagi masyarakat terutama untuk produk sebuah perusahaan. 

Pengetahuan dan keandalan duta merek selebriti memiliki langsung dan dampak 

tidak langsung pada kecintaan merek di kalangan calon pembeli. Selain itu, melalui 

interaksi parasosial, keindahan dan keandalan memiliki dampak tidak langsung 
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yang menguntungkan pada cinta merek tujuan (Zhang & Hung, 2020). 

Endorsement merupakan semacam bentuk kerjasama antar kedua pihak 

yang saling menguntungkan. Metode penggunaan celebrity endorsement yaitu 

dengan memberikan secara gratis produk barang atau jasa kepada celebrity 

endorsement dengan timbal balik selebriti tersebut mengunggah foto atau vidio 

yang telah ditentukan sebelumnya. Selebriti atau public figure memiliki arti sosok 

atau tokoh yang dikenal secara luas oleh masyarakat umum, sehingga selebriti atau 

public figure bukan hanya berasal dari kalangan artis saja melainkan seseorang 

yang memiliki pengaruh pada masyarakat luas (Wirastri & Utami, 2022). 

Menurut Awasthi & Choraria (2015) celebrity endorsement merupakan 

taktik periklanan di mana citra serta status selebriti digunakan untuk promosi, 

pengenalan merek, penarikan kembali merek, dan diferensiasi. Menggunakan 

bintang iklan untuk sebuah iklan di televisi adalah suatu strategi yang sangat tepat 

untuk memperkenalkan suatu produk/merek kepada konsumen. Keberhasilan suatu 

iklan pasti tidak lepas dari pesan yang disampaikan bintang iklan saat 

mempromosikan merek tersebut (Pengaruh et al., 2014). 

Dari beberapa penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa celebrity 

endorsement adalah orang yang dikenal masyarakat luas karena kemampuan yang 

dimilikinya sehingga dapat meyakinkan masyarakat dengan pesan atau perkataan 

yang mereka sampaikan. 
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2.2.2 Indikator Celebrity Endorsement 

Menurut Shimp (2014) terdapat 5 (lima) dimensi celebrity endorser yang 

disingkat dengan akronim TEARS yaitu: 

1. Trustworthiness (dapat dipercaya) mengacu kepada kejujuran, integritas dan 

dapat dipercayainya seorang sumber. Sebagai selebriti yang dipercaya untuk 

mengiklankan suatu merek/produk harus memiliki kejujuran dan ketulusan 

dalam dirinya. Sehingga masyarakat yang melihat iklan tersebut dapat 

mempercayai apa pesan yang disampaikan oleh selebriti tersebut atas 

produk/merek yang dipromosikan. 

2. Expertise (keahlian) mengacu pada pengetahuan, pengalaman dan keahlian 

yang dimiliki oleh seorang endorser. Sebagai seorang selebriti yang akan 

mengiklankan suatu merek tentu mereka harus memiliki suatu keahlian yang 

baik. Keahlian dapat berupa kepandaian, atau kemampuan untuk 

mempengaruhi konsumen agar dapat memilih merek tersebut. 

3. Attractiveness (daya tarik fisik) mengacu pada diri yang dianggap sebagai hal 

yang menarik untuk dilihat. Daya tarik ini dapat berupa penampilan fisik, tutur 

kata, kepribadian, gaya hidup, atau karakter. Jika selebriti memiliki daya tarik 

yang kuat tentu itu dapat menunjang minat masyarakat untuk melihat atau 

memperhatikan iklan yang dibawakannya. Sehingga masyarakat dapat 

terpengaruh oleh iklan dan akan memilih merek tersebut dan semakin bagus 

untuk perusahaan sehingga dapat memenangkan hati masyarakat. 

4. Respect (kualitas dihargai) kualitas yang dihargai atau digemari sebagai akibat 

dari kualitas pencapaian personal. Saat seorang selebriti memiliki respect yang 
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baik akan dirinya, maka akan sangat baik keuntungan bagi perusahaan yang 

memakai jasa selebriti tersebut. Selebiriti yang dihormati masyarakat tentu 

akan meningkatkan citra baik terhadap produk/merek yang di iklankan. 

Sehingga berefek positif terhadap merek tersebut yang artinya selebriti tersebut 

berhasil meningkatkan penjualan akan merek/produk yang dipromosikan. 

5. Similarity (kesamaan) mengacu pada kesamaan antara endorser dan audience. 

Diharapkan dengan adanya kesamaan antara selebriti dengan konsumen dapat 

meyakinkan konsumen mengenai produk/merek yang di iklankan. Kesamaan 

ini dapat berupa kegemaran, usia, atau masalah yang dihadapi sehingga dapat 

menarik rasa pensaran konsumen akan iklan yang ditayangkan. 

2.3 Brand Loyalty 

2.3.1 Pengertian Brand Loyalty 

Menurut Westhuizen (2018) bralnd loyallty tercermin denga ln seca lra l 

konsisten membeli kemballi merek ya lng dicintali daln mengungka lpka ln ba lga lima lnal 

itu mungkin saljal pelalngga ln bera llih ke merek lalin ketikal beberalpal kondisi seperti 

kenalikaln halrga l terjaldi. Bralnd loyallty dalpa lt diukur da lla lm dua l a lspek – loya llitals sika lp 

da ln perilalku kesetialaln (Sriva lsta lva l, M., & Ka lul, (2016). 

Menurut Putral & Keni (2020) bralnd loyallty aldalla lh sebualh komitemen ya lng 

dimiliki konsumen untuk terus melalkuka ln pembelialn a ltals merek ya lng sa lma l 

berulalng ka lli da lla lm jalngka l wa lktu ya lng rela ltif lalmal da llalm bentuk keterikaltaln seca lral 

emosionall denga ln merek tersebut berdalsa lrka ln alspek penilalialn pelalngga ln tersebut. 

Menurut Utomo (2017) bralnd loyallty merupalka ln sua ltu bentuk pengukura ln 

keterikalta ln pelalngga ln denga ln sebualh merek. Pengukura ln ini dalpalt memberikaln 
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ga lmba lra ln kemungkina ln seoralng konsumen berallih ke merek lalin, terutalmal sa lalt 

merek tersebut melalkuka ln perubalha ln, ba lik da lri segi ha lrga l ma lupun a ltribut lalinnya l. 

Da lri beberalpa l penelitialn dialtals da lpalt disimpulkaln ba lhwal bralnd loyallty aldalla lh sallalh 

sa ltu bentuk perilalku konsumen ya lng memiliki kesetiala ln/komitmen terhalda lp merek 

tertentu dalm pa lsti melalkuka ln pembelialn secalra l terus-menerus berulalng ka lli da llalm 

jalngka l ya lng pa lnja lng. 

2.3.2 Tingkaltaln Bralnd Loyallty 

Menurut Duria lnto et all., (2004) terda lpalt beberalpa l limal tingka ltaln loya llita ls 

merek, tingka ltaln loya llitals merek alda llalh seba lga li berikut: 

1. Switcher/Price buyer (pembeli ya lng berpinda lh-pinda lh). Merupa lka ln konsumen 

denga ln kesetialaln ya lng renda lh, merekal denga ln muda lh berga lnti dalri saltu merek 

ke merek ya lng la lin talnpa l alda lnya l pertimbalnga ln a lpa lpun. 

2. Halbituall buyer (Pembeli ya lng bersifa lt kebialsa la ln). Merupa lka ln jenis konsumen 

ya lng ja lra lng seka lli berga lnti da lri sa ltu merek ke merek ya lng la lin. Mereka l cukup 

menikmalti denga ln alpa l ya lng mereka l selallu guna lka ln. Konsumen jenis ini 

memilih produk berdalsa lr a lpal ya lng sela llu dipilih selalmal ini. 

3. Saltisfied buyer (Pembeli ya lng pua ls denga ln bia lya l pera llihaln). Alda lla lh konsumen 

ya lng bia lsa l memalka li jenis balra lng tertentu, na lmun berekal bisal sa lja l berallih ke 

produk lalin meskipun halrus mengelualrka ln bialya l ektra l. 

4. Likes the bralnd (Menyuka li merek). Alda lla lh konsumen ya lng memalng begitu 

menikmalti daln pua ls denga ln sua ltu produk tertentu. 

5. Commited buyer (Pembeli ya lng berkomitmen). Merupalka ln jenis konsumen 

ya lng sudalh lalmal mengguna lka ln produk tertentu, dimalna l merekal meralsa l balnggal 
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jikal mengguna lka lnnya l. Sela lin fungsi konsumen ini juga l menilali jikal pengguna l   

merek ini memiliki nilali lebih dibalnding la linnya l. 

2.3.3 Indikaltor Bralnd Loyallty 

Menurut Griffin (2013:22), indikaltor bralnd loyallty paldal konsumen, ya litu : 

1. Melalkuka ln pembelialn secalra l teraltur (malkes regulalr purchalse), konsumen 

menikmalti pengguna la ln produk altalu bralnd sehingga l melalkuka ln pembelialn 

ulalng seca lral terus-menerus. 

2. Membeli alntalrlini produk/jalsa l (purchalse alcross product alnd service line), 

konsumen tidalk ha lnya l membeli produk a ltalu lalya lna ln da lri perusalhala ln ya lng 

sa lmal. Konsumen juga l menunjukkaln keterta lrikaln pa ldal lini produk altalu lalya lna ln 

terbalru dalri perusa lhala ln. 

3. Merekomendalsikaln kepa lda l ora lng la lin (refers other), konsumen 

merekomendalsikaln produk a lta lu la lya lna ln kepalda l ora lng la lin untuk  

mengguna lka ln produk tersebut. 

4. Menunjukkaln kekeballaln terhalda lp dalya l talrik produk sejenis dalri pesaling 

(demonstraltes immunity to the pull of the competition), konsumen menolalk untuk 

menggunalkaln produk altalu lalya lnaln allternaltive ya lng ditalwa lrkaln perusalhala ln lalin 

ba lhkaln jikal promosi da lri perusalha la ln lalin menalrik perhaltialn. Konsumen tetalp 

menilali balhwal produk altalu la lya lna ln tersebut memiliki nilali lebih. 

2.4 Penelitialn Terdalhulu 

Penelitialn terdalhulu ya lng berka litaln denga ln penelitialn ini ditalmpilkaln paldal 

talble 2.1 seba lga li berikut: 
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Talbel 2. 1 Penelitialn Terdalhulu 

 
No 

Penelitia ln 
da ln 

Ta lhun 
Judul 

Valria lbel 
Independent 

(X) 

Valria lbel 
Dependent 

(Y) 

Model 
Alna llisis Ha lsil Penelitia ln 

1. Novitalsalri 
& Suryalni, 
(2017) 

Peraln 
Kepercalyalaln 
Merek, Citral 
Merek, daln 
Celebrity 
Endorsement 
Terhaldalp 
Loyallitals Merek 
Bedalk Tabur 
Wardah 

Kepercalyalaln 
Merek, Citral 
Merek, daln 
Celebrity 
Endorsement 

Loyallitals 
Merek 

Alnallisis 
model 
Regresi 
Linealr 
Bergalndal 

 Kepercalyalaln Merek 
berpengalruh signifikaln 
terhaldalp Loyallitals 
Merek, Citral Merek daln 
Celebrity Endorsement 
berpengalruh tidalk 
signifikaln terhaldalp 
Loyallitals Merek  Bedak 
Tabur Wardah. 

 Kepercalyalaln Merek, 
Citral Merek, daln 
Celebrity Endorsement 
secalral simultaln 
berpengalruh signifikaln 
terhaldalp Loyallitals 
Merek bedalk talbur mukal 
Walrdalh. 

2. Yalnfal & 
Maldialwalti, 
(2021) 

Pengalruh 
Kepercalyalaln 
Merek, Citral 
Merek, Kuallitals 
Produk Terhaldalp 
Loyallitals Merek 
Melallui 
Keputusaln 
Pembelialn 
Sebalgali Valrialbel 
Intervening Paldal 
Produk 
YOAl di Kotal 
Balndung 

Kepercalyalaln 
Merek, Citral 
Merek, 
Kuallitals 
Produk 

Keputusaln 
Pembelialn 
daln 
Loyallitals 
Merek 

Alnallisis 
Deskriptif 
daln 
Alnallisis 
Regresi 
menggunal 
kaln Palrtiall 
Lealst 
Squalre 

 Kepercalyalaln Merek, 
Citral Merek, Kuallitals 
Produk Berpengalruh 
terhaldalp Loyallitals 
Merek melallui 
Keputusaln Pembelialn 
Sebalgali Valrialble 
Intervening Paldal Produk 
YOAl di Kotal Balndung 

3. Munal et 
all., (2021) 

Celebrity 
Endorsement daln 
Citral Produk 
Hallall Dallalm 
Membalngun 
Loyallitals Merek: 
Studi Paldal 
Kosmetik 
Walrdalh 

Celebrity 
Endorsement 
daln Citral 
Produk Hallall 

Kredibilitals 
Merek daln 
Loyallitals 
Merek 

Structurall 
Equaltion 
Modeling 
(SEM) 

 Penggunalaln Selebriti 
tidalk memiliki pengalruh 
yalng signifikaln balik 
secalral lalngsung malupun 
tidalk lalngsung terhaldalp 
Loyallitals Konsumen. 
Sedalngkaln Citral Produk 
Hallall tidalk berpengalruh 
secalral lalngsung 
terhaldalp Loyallitals 
Merek. Nalmun, Citral 
Produk Hallall 
menunjukkaln pengalruh 
yalng signifikaln melallui 
Kredibilitals Merek. 
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Lalnjutaln Talbel 2.1 

 
No 

Penelitia ln 
da ln 

Ta lhun 
Judul 

Valria lbel 
Independent 

(X) 

Valria lbel 
Dependent 

(Y) 

Model 
Alna llisis Ha lsil Penelitia ln 

4. Albdul 
Ghofur & 
Supriyono, 
(2021) 

Pengalruh Citral 
Merek daln 
Kepercalyalaln 
Merek Terhaldalp 
Loyallitals Merek 
Sego Njalmoer 
(Studi paldal Gerali 
Sego Njalmoer 
Foodcourt 
Royall Plalzal 
Suralbalyal) 

Citral Merek 
daln 
Kepercalyalaln 
Merek 

Loyallitals 
Merek 

Alnallisis 
PLS 
(Palrtiall 
Lealst 
Squalre) 

 Citral Merek daln 
Kepercalyalaln merek 
berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp 
Loyallitals Merek Sego 
Njalmoer paldal gerali Sego 
Njalmoer Foodcourt 
Royall Plalza Suralbalyal 

5. Siregalr, 
(2017) 

Pengalruh Ekuitals 
Merek daln 
Selebriti Endorser  
Paldal Nialt 
Pembelialn 
Konsumen (Studi 
Paldal Oleh-Oleh 
Makl alnaln Khasl 
Kekinialn Kota 
Yogyalkalrta)l 

Ekuitals  
Merek daln   
Selebritasl 
Endorser 

Nialt 
Pembelialn 
Konsumen 

Uji    
Staltistic 
Desktiptif, 
Regresi 
Linearl 
Bergalndal, 
daln Uji 
Bedal Alnoval 

 Jikal     tidalk semual     
dimensi Kredibilitals  
Selebriti Endorser 
mempengalruhi dimensi 
Ekuitals Merek. Dimensi 
tersebut aldallalh dalyal        
talrik  Selebriti  Endorser. 
Sedalngkaln, seluruh dimensi 
 Ekuitals Merek 
mempengalruhi Niat 
Pembelian Konsumen 

6. Ikhsalni et 
all., (2021) 

Alnallisis 
Pengalruh 
Persepsi Resiko, 
Promosi, daln 
Kepercalyalaln 
Merek Terhaldalp 
Nialt Beli Palscal 
Covid-19 

Persepsi 
Resiko, 
Promosi, daln 
Kepercalyalaln 
Merek 

Nialt Beli Alnallisis 
Kualntitaltif 
dengaln allalt 
balntu 
SMAlRT 
PLS 

Persepsi Resiko 
berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp Nialt 
Beli, Promosi 
berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp Nialt 
Beli, daln Kepercalyalaln 
Merek tidalk berpengalruh 
terhaldalp Nialt Beli. 

 

2.5 Keralngkal Konseptuall 

Menurut Ha lrda lni et all., (2020), Kera lngka l konseptua ll a ldalla lh sebualh 

keralngka l ya lng dida llalmnya l menjelalska ln konsep ya lng terda lpalt palda l alsumsi teoritis, 

ya lng kemudia ln diguna lka ln untuk mengistilalhka ln unsur ya lng terda lpalt da llalm objek 

ya lng a lka ln diteliti sertal menunjukkaln alda lnya l hubunga ln a lntalra l konsep tersebut. 
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2.5.1 Pengalruh Bralnd Trust Terhaldalp Bralnd Loyallty 

Menurut Suntoro & Silintowe (2020) konsumen ya lng mempercalya li merek 

a lkaln memiliki ekspektalsi ya lng tinggi kepalda l perusa lhala ln. Denga ln ka lta l la lin 

perusa lhala ln a lka ln memberikaln ha lsil ya lng terba lik. Keperca lya la ln penting untuk 

membalntu konsumen menguralngi pengorba lnaln wa lktu, tenalga l da ln bialya l a lta lu 

kerugia ln lalin ya lng mungkin dia llalmi konsumen jikal merekal memilih untuk 

mengguna lka ln sua ltu merek dika lrenalka ln konsumen tidalk memiliki penga llalma ln 

terhalda lp merek tertentu. Kepercalya la ln merek ya lng kua lt da lpa lt mempenga lruhi 

terbentuknya l loya llita ls pelalngga ln. 

Da llalm penelitialn ya lng dila lkukaln oleh Albdul Ghofur & Supriyono, (2021) 

da ln Sa lkinalh & Suha lrdi, (2018) menunjuka ln balhwa l citral merek daln kepercalya la ln 

merek berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp loya llitals merek. 

2.5.2 Pengalruh Celebrity Endorsement Terhaldalp Bralnd Loyallty 

Celebrity endorsement berperaln penting da llalm mempengalruhi dalya l ta lrik 

konsumen untuk membeli sualtu produk. Celebrity endorsement palda l sua ltu merek 

da lpalt mempengalruhi konsumen loya ll denga ln merek tersebut jikal selebriti ya lng 

dipalka li memiliki citral ya lng ba lik. Loya llita ls merek alka ln muncul ketikal celebrity 

endorsement produk tersebut balgus a lta lu da llalm alrtialn ma lmpu mempengalruhi 

konsumen untuk melalkuka ln sebua lh tindalka ln ya lkni pembelialn, a lpa lbilal selebritis 

ya lng diguna lka ln celebrity endorsement malmpu mentralnsfer da ln menciptalka ln 

ga lmba lra ln ya lng dima lksud malka l alka ln membentuk persepsi pelalngga ln terhalda lp 

merek sehingga l muncul keingina ln untuk membeli (Novitalsa lri & Surya lni, 2017). 

Ha lsil penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh Aludi et all., (2015) menunjukkaln balhwa l 
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loya llitals merek dalpa lt dipenga lruhi oleh da lya l ta lrik selebriti, alktiva lsi selebriti daln 

a lkhirnya l multiplisitals selebriti. Jikal celebrity endorsement dilalkuka ln denga ln bena lr 

da lpalt memberikaln da lmpalk positif ya lng besa lr pa ldal pema lsa lraln merek kosmetik. 

Berda lsa lrka ln uralialn ya lng telalh dijelalska ln sebelumnya l ma lka l da lpa lt 

diga lmba lrkaln keralngka l konseptua ll penelitia ln ini alda llalh seba lga li berikut: 

 

Galmbalr 2.1 Keralngkal Konseptuall 

Sumber daltal dibualt oleh peneliti 

2.6 Hipotesis Penelitialn 

Berda lsa lrka ln rumusaln ma lsa llalh, tujualn penelitialn, tinjalua ln teoritis daln 

keralngka l pemikira ln dialtals, ma lkal da lpa lt dibua lt hipotesis kerjal seba lga li berikut: 

H1: Bralnd trust berpenga lruh seca lral positif da ln signifika ln terhalda lp bralnd loyallty 

Walrdalh. 

H2: Celebrity endorsement berpenga lruh secalral positif daln signifika ln terhaldalp 

bralnd loyallty Walrda lh. 

H3: Bralnd trust da ln celebrity endorsement secalra l bersa lmal-sa lma l berpenga lruh 

secalra l positif daln signifika ln terhalda lp bralnd loyallty Walrda lh. 

CELEBRITY 

ENDORSEMENT 

(X2) 

BRAND TRUST 

(X1) 

BRAND LOYALTY 

(Y) 
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BAlB III 

METODOLOGI PENELITIAlN 

 

3.1 Jenis Penelitialn 

Jenis Penelitialn ya lng diguna lka ln oleh peneliti dalla lm penelitialn ini a lda llalh 

metode kualntitaltif dengaln pendekaltaln da llalm bentuk alsosia ltif. Penelitialn ini 

dilalkuka ln untuk mengeta lhui hubunga ln a lntalra l dua l va lria lbel a ltalu lebih denga ln 

mengguna lka ln da ltal berupal a lngka l seba lga li a llalt untuk menga lna llisis hubunga ln alntalra l 

va lria lbel ya lng ingin diketalhui. Menurut Sugiyono (2012), pendekaltaln a lsosia ltif 

a ldalla lh pendekaltaln denga ln mengguna lka ln dua l a ltalu lebih va lrialbel ya lng berguna l 

untuk mengetalhui hubunga ln a ltalu penga lruh ya lng sa ltu denga ln ya lng la lin. 

Alda lpun va lria lbel ya lng dihubungka ln da lla lm penelitialn ini alda llalh va lria lbel bebals ya litu 

bralnd trust (X1), celebrity endorsement (X2), sertal va lria lbel terikalt ya litu bralnd 

loyallty (Y). 

3.2 Tempalt daln Walktu Penelitialn 

3.2.1 Tempalt Penelitialn 

Penelitialn dilalkukaln di Kelura lhaln Gedung Johor ya lng a lka ln dilalksa lna lkaln 

mulali dalri Algustus 2023 sa lmpa li September 2023. 

3.2.2 Walktu Penelitialn 

Penelitialn ini direncalna lka ln dimulali da lri penyusuna ln usula ln penelitialn 

sa lmpali terlalksa lna lnya l lalpora ln penelitialn ini. Secalra l lebih terperinci untuk rencalnal 

wa lktu penelitialn da lpalt dilihalt melallui talbel dibalwa lh ini: 
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Talbel 3. 1 Walktu Penelitialn 

No. Jenis Kegialtaln 
Talhun 

2022 2023 2024 
Algt- Okt Nov- Des Jaln- Malr Alpr- Jun Jul Algst- Okt Nov Des Feb Apr 

1 Bimbingaln           

2 Penyusunaln           

3 Seminalr 
Proposall 

          

4 Pengumpulaln Daltal           
5 Pengumpulaln 

Kuesioner 
          

6 Seminalr 
Halsil 

          

7 Pengaljualn 
Mejal Hijalu 

         

8 Sidalng Mejal 
Hijalu 

          

Sumber: Daltal yalng diolalh (2023) 

3.3 Populalsi daln Salmpel 

3.3.1 Populalsi 

Menurut Sugiyono (2017) Popula lsi a ldallalh sua ltu lingkup umum ya lng 

terbalgi a lta ls sua ltu subjek/objek ya lng kedualnya l mempunya li kua llitals a lta lupun 

ka lralteristik ya lng tela lh ditentukaln peneliti untuk diteliti ya lng ma lna l a lkaln 

memperoleh sualtu kesimpulaln. 

Berda lsa lrka ln kesimpulaln dia ltals da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l ya lng menja ldi 

talrget untuk penelitialn a lda llalh pengguna l Wa lrda lh ya lng berdomisili di Kelura lhaln 

Gedung Johor. Diketalhui melallui daltal penduduk Kelura lha ln Gedung Johor, tota ll 

penduduk Keluralha ln Gedung Johor paldal ta lhun 2022 sebalnya lk 32.196 jiwal. Ma lkal 

populalsi ya lng dida lpa lt untuk melalkuka ln penelitialn sebalnya lk 32.196 jiwal. 
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3.3.2 Salmpel 

Sa lmpel merupalka ln sua ltu balgia ln da lri populalsi ya lng berguna l untuk 

mengga lmba lrka ln a lta lu menyimpulka ln populalsi. Penentua ln metode ya lng tepa lt da llalm 

pemilihaln sa lmpel dalpa lt menjalbalrka ln kondisi populalsi ya lng sebena lrnya l denga ln 

a lkuralt, da ln da lpa lt menghemalt bialya l penelialtaln seca lra l efektif sehingga l memiliki 

wa lktu ya lng efisien. Jikal sa lmpel ya lng ditemukaln terlallu besalr ma lkal da lpa lt 

menyeba lbka ln pemborosa ln bialya l penelitialn ya lng dila lkukaln. Seba lliknya l, jika l 

sa lmpel ya lng ditemukaln terlallu kecil da lpa lt menyeba lbka ln penelitialn tida lk 

berlalngsung secalral lalnca lr, penelitialn tidalk da lpalt menemukaln kondisi populalsi ya lng 

sesungguhnya l. 

Penelitialn ini mengguna lka ln teknik non probalbility salmpling ya lng dima lnal 

mengguna lka ln pendekaltaln purposive salmpling ya lng a lka ln memerlukaln beberalpal 

kriterial tertentu dallalm penentualn responden. Dida llalm penelitialn ini terdalpa lt 

populalsi ya lng sa lnga lt besa lr da ln tidalk terba ltals, ma lkal da lri itu perlunya l dila lkukaln 

perhitunga ln jumlalh sa lmpel denga ln mengguna lkaln rumus Slovin, ya litu: 

Rumus Slovin: 

N = 𝑁

1+𝑁 (𝑒)2 

Ketera lnga ln: 

n = Sa lmpel 

N = Jumlalh populalsi (32.196) 

e = Ba lta ls kesa llalha ln palda l menetalpka ln salmpel (10%) 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Evi Yovanka Ujung - Pengaruh Brand Trust dan Celebrity Endorsement terhadap....



24  

 

Sesua li denga ln rumus Slovin dialta ls, malka l diperolalh salmpel penelitialn 

a ldalla lh: 

n = 32196

1+32196 (0,1)2 

𝑛 = 32196

1+321,96
 

n = 100 

 Berda lsa lrka ln ha lsil tersebut, malka l jumlalh responden ya lng a lka ln dijaldika ln 

sa lmpel dalla lm penelitialn ini a lda llalh 100 ora lng denga ln kriterial ya lng tela lh ditetalpkaln 

seba lga li berikut: 

1. Berjenis kelalmin perempualn da ln la lki-la lki 

2. Ma lha lsiswa l/i, PNS, Pega lwa li Swa lstal, Wiralusa lha l, Ibu Ruma lh Ta lngga l daln 

lalinnya l 

3. Usia l 18 - 60 ta lhun 

4. Pengguna l kosmetik Wa lrda lh 

5. Telalh mengguna lka ln kosmetik Walrda lh minimall 3 bulaln pemalka lialn 

6. Berdomisili di Kelura lhaln Gedung Johor 

3.4 Definisi Operalsionall 

Definisi operalsiona ll merupalka ln petunjuk untuk melalksa lna lkaln mengena li 

calra l mengukur va lrialbel. Definisi operalsiona ll merupalka ln informalsi ya lng sa lnga lt 

membalntu penelitialn ya lng a lka ln mengguna lkaln va lria lbel ya lng sa lma l. Di balwa lh ini 

defenisi operalsiona ll dalri penelitialn ya lng a lka ln dilalkuka ln: 
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Talbel 3. 2 Operalsionallisalsi Valrialbel 

No. Valrialbel Definisi Operalsionall Indikaltor Valrialbel Skallal 
Ukur 

1. Bralnd Trust 
(X1) 

Bralnd trust aldallalh aldalnyal sualtu ikaltaln 
hubungaln alntalral konsumen dengaln merek 
yalng didalalsalrkaln paldal ralsal almaln daln 
kepercalyalaln alkaln merek tersebut yalng 
dimalnal alkaln dalpalt dialndallkaln dallalm 
memenuhi kebutuhaln daln kepentingaln 
konsumen. 

1. Konsistensi 
2. Kejujuraln, 
3. Kepedulialn. 
(Todoroval & Tsenov 
(2019)) 

 
Likert 

2. Celebrity 
Endorsement 
(X2) 

Celebrity endorsement aldallalh talktik 
periklalnaln dimalnal citral sertal staltus 
selebritis digunalkaln untuk promosi, 
pengenallaln merek, penalrikaln kemballi 
merek, daln diferensialsi.   

1. Trustworthiness(dalpalt 
dipercalyal) 

2. Expertise (kealhlialn) 
3. Alttralctiveness (dalyal talrik 

fisik) 
4. Respect (kuallitals 

dihalrgali) 
5. Similalrity (kesalmalaln) 
 (Shimp (2014)) 

 
 
 
 

Likert 

3. Bralnd 
Loyallty (Y) 

Bralnd loyallty aldallalh sebualh komitmen 
yalng dimiliki konsumen untuk terus 
melalkukaln pembelialn altals merek yalng 
salmal berulalng kalli dallalm jalngkal walktu 
yalng relaltif lalmal dallalm bentuk keterikaltaln 
secalral emosionall dengaln merek tersebut 
berdalsalrkaln alspek penilalialn pelalnggaln 
tersebut. 

1. Melalkukaln pembelialn 
secalral teraltur (malkes 
regulalr purchalse) 

2. Membeli alntalrlini 
produk/jalsal (purchalse 
alcross product alnd 
service line) 

3. Merekomendalsikaln 
kepaldal oralng lalin (refers 
others) 

4. Menunjukkaln kekeballaln 
terhaldalp dalyal talrik 
produk sejenis dalri 
pesaling 

(demonstraltes immunity to 
the pull of the competition) 

(Griffin (2013:22)) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Likert 

 

3.5 Jenis daln Sumber Daltal 

Jenis daln sumber da ltal ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn ini alda llalh: 

1. Da ltal Primer 

Da ltal primer merupalka ln da ltal ya lng diperoleh secalral la lngsung da lri responden 

ya lng terpilih paldal loka lsi penelitialn. Da llalm penelitialn ini, da ltal primer diperoleh 
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denga ln ca lra l memberikaln kuisioner denga ln menga ljuka ln sejumlalh pertalnya la ln 

mengena li bralnd trust daln celebrity endorsement terhalda lp bralnd loyallty Studi 

Ka lsus Pa lda l Ma lsya lra lka lt Pengguna l Wa lrda lh Di Kelura lha ln Gedung Johor. 

2. Da ltal Sekunder 

Daltal Sekunder merupalkaln daltal yalng diperoleh melallui dokumen yalng dipelaljalri 

melallui buku, jurnall, maljallalh daln website internet untuk mendukung penelitialn. 

3.6 Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln da ltal da llalm penelitialn ini dilalkuka ln denga ln 

mengguna lka ln beberalpa l teknik alntalra l la lin: 

1. Penga lma ltaln (observaltion), ya litu denga ln menga lda lkaln penga lma ltaln lalngsung 

pa ldal objek penelitialn. 

2. Da lftalr perta lnya la ln (questionnalire), ya litu pengumpulaln da lta l denga ln 

mengguna lka ln da lftalr pertalnya la ln/a lngket ya lng suda lh dipersialpka ln sebelumnyal 

da ln diberikaln kepa lda l responden. Dima lna l responden memilih salla lh sa ltu 

jalwa lba ln ya lng tela lh disedialka ln da llalm da lftalr perta lnya la ln. Bobot nila li a lngket 

ya lng ditentukaln ya litu: 

Talbel 3. 3 Bobot Nilali Alngket 

No. Pertalnyalaln Skor 
1. Salngalt Setuju (SS) 5 
2. Setuju (S) 4 
3. Kuralng Setuju (KS) 3 
4. Tidalk Setuju (TS) 2 
5. Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 
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3.7 Teknik Alnallisis Daltal 

3.7.1 Uji Valliditals 

1. Uji va lliditals da ln realbilitals dilalkuka ln untuk menguji alpa lka lh sualtu kuisioner 

lalya lk diguna lka ln seba lga li instrumen penelitialn. Va lliditals menunjukkaln seberalpa l 

nyaltal sualtu pengujialn mengukur alpal yalng sehalrusnyal diukur. Pengukur 

dikaltalkaln vallid jikal mengukur tujualnnyal dengaln nyaltal altalu benalr. Relialbilitals 

menunjukkaln alkuralsi daln konsistensi dalri pengukuralnnyal. 

Uji Va lliditals dila lkukaln denga ln SPSS 26, denga ln ketentualn kriterial 

 seba lga li berikut: 

a. Jikal rhitung > rta lbel, ma lkal pertalnya la ln dinya lta lka ln va llid. 

b. Jikal rhitung < rta lbel, ma lkal perta lnya la ln dinya lta lka ln tidalk va llid. 

2. Uji Realbilitals 

Uji realbilitals diguna lka ln untuk mengeta lhui konsistensi allalt ukur, a lpa lkalh a llalt 

pengukur ya lng diguna lka ln da lpa lt diguna lkaln da lpa lt dia lndallka ln da ln tetalp 

konsisten jikal pengukura ln tersebut diula lng. Metode ya lng diguna lka ln a lda llalh 

metode Cronbalch’s Allpha l. Metode ini diukur berda lsa lrka ln ska lla l a llphal 

Cronba lch 0 sa lmpali 1. Jikal ska lla l itu itu dikelompok ke dallalm limal kelals denga ln 

rentalng ya lng sa lma l, malka l ukura ln kemalnta lpaln a llpha l da lpalt diinterprestalsika ln 

seba lga li berikut: 

a. Nilali allpha l Cronbalch 0,00 s.d. 0,20, beralrti salnga lt tidalk relialbel 

b. Nilali allpha l Cronbalch 0,21 s.d. 0,40, beralrti tidalk relialbel 

c. Nilali a llphal Cronba lch 0,42 s.d. 0,60, beralrti cukup relialbel 
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d. Nilali allpha l Cronbalch 0,61 s.d. 0,80, beralrti relialbel 

e. Nilali allpha l Cronbalch 0,81 s.d. 1,00, beralrti salnga lt relialble 

 

3.7.2 Uji Alsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals bertujualn untuk menguji alpa lkalh da llalm model regresi, va lrialbel 

terikalt denga ln va lria lbel bebals kedua lnya l mempunya li distribusi daltal normall alta lu 

tidalk. Model regresi ya lng ba lik alda llalh memiliki distribusi dalta l normall altalu 

mendekalti normall. 

b. Uji Heterokeda lstisitals 

Uji Heterokedalstisitals bertujualn untuk menguji alpa lkalh da llalm model regresi 

terjaldi ketidalksa lmala ln valrialnce dalri residua ll saltu penga lmalta ln ke pengalmalta ln 

ya lng la lin. Jikal valrialnce da lri sa ltu residua ll penga lmalta ln ke penga lma ltaln la lin 

tetalp, malka l disebut sebalga li Homoskeda lstisitals da ln jikal berbedal disebut 

Heteroskeda lstisitals. Menurut Ghoza lli (2016) sa llalh sa ltu ca lra l untuk mendeteksi 

a ldal tidalknya l heteroskeda lstisitals a lda llalh denga ln melalkuka ln uji Glejser. Uji 

Glejser dilalkuka ln dengaln meregresi nilali albsolut residuall terhalda lp va lrialbel 

independen denga ln persalmala ln. 

│Ut│= ɑ + βXt + vt\ 

Jikal va lria lbel independen signifikaln secalra l staltistik mempenga lruhi va lrialbel 

dependen, malkal a ldal indikalsi terjaldi Heteroskeda lstisitals. Sua ltu model regresi 

dinya lta lkaln tidalk menga lndung Heteroskeda lstisitals jikal va lria lbel independen 

tidalk signifikaln secalral staltistik mempenga lruh va lrialbel dependen. Ha ll ini dalpa lt 
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dilihalt dalri probalbilitals signifika lnsinya l di alta ls tingka lt kepercalya la ln 10 persen 

(Ghoza lli, 2016). 

 

c. Uji Multikolinieritals 

Uji multikolinieritals ditujukaln untuk mengeta lhui deteksi gejalla l korelalsi a ltalu 

hubunga ln a lnta lral va lria lbel bebals a lta lu independen da llalm model regresi tersebut. 

Alsumsi multikolinealritals menya lta lka ln ba lhwa l va lria lbel independen halrus 

terbebals da lri geja llal multikolinealritals. Uji multikolinealritals da lpa lt dilalkuka ln 

denga ln calra l : jika l nilali toleralnce > 0,1 daln nilali VIF (Valrialnce Inflaltion 

Falctors) < 10, malka l dalpa lt disimpulkaln balhwa l tidalk aldal multikolinieritals alntalr 

va lria lbel independen dallalm model regresi (Ghoza lli, 2016). 

3.7.3 Uji Staltistik 

a. Alnallisis Staltistik Deskriptif 

Menurut Sugiyono (2017) metode deskriptif aldallalh metode yalng digunalkaln 

untuk mengalnallisis daltal dengaln calral mendeskripsikaln altalu menggalmbalrkaln 

daltal yalng telalh terkumpul sebalgalimalnal aldalnyal talnpal bermalksud membualt 

kesimpulaln yalng berlalku untuk umum altalu generallisalsi. 

b. Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Alnallisis regresi bergalndal, yalitu metode alnallisis yalng digunalkaln untuk 

mengetalhui pengalruh alntalral dual altalu lebih valrialbel bebals terhaldalp valrialbel 

terikat. Model regresi linier bergalndal dengaln memalkali progralm softwalre SPSS 

26 untuk windows yalitu: 

Y = al + β1X1 + β2X2 + e 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Evi Yovanka Ujung - Pengaruh Brand Trust dan Celebrity Endorsement terhadap....



30  

 

 

Dimalna l: 

Y = Va lrialbel terikalt (bralnd loyallty) 

X1 = Va lrialbel bebals (bralnd trust) 

X2 = Va lrialbel bebals (celebrity endorsement) 

a l = Konsta lntal 

b1,2 = Koefisien regresi 

e = Sta lnda lrt error (tingkalt kesalla lhaln) ya litu 0,1 (1%) 

c. Uji Hipotesis 

1) Uji Palrsiall (Uji-t) 

Uji-t staltistik dimalksudkaln untuk menguji pengalruh secalral palrsiall alntalral 

valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt dengaln alsumsi balhwal valrialbel lalin 

dialnggalp konstaln, dengaln tingkalt kenyalkinaln 90% (α= 0,1). 

2) Uji Simultaln (Uji-f) 

Uji-f, dengaln malksud menguji alpalkalh secalral simultaln valrialbel bebals 

berpengalruh terhaldalp valrialbel terikalt, dengaln tingkalt keyalkinaln 90% (α = 0,1). 

 

3.7.4 Koefisien Determinalsi (R2) 

Uji ini diguna lkaln untuk mengukur kedeka ltaln hubunga ln da lri model ya lng 

dipalka li. Koefisien determinalsi (aldjusted R2) ya litu a lngka l ya lng menunjukka ln 

besa lrnya l kemalmpualn va lria lns a ltalu penyeba lraln da lri va lrialbel- va lria lbel bebals ya lng 

meneralngka ln va lria lbel terikalt alta lu alngka l ya lng menunjukka ln seberalpa l besalr 

va lria lbel terikalt dipenga lruhi oleh va lrialbel bebalsnya l. Besa lrnya l koefisien 
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determinalsi alda llalh alnta lral 0 hingga l 1 (0 < aldjusted R2< 1), dimalna l nilali koefisien 

mendekalti 1, malka l model tersebut  dika ltalka ln ba lik kalrenal semalkin dekalt 

hubunga ln va lria lbel bebals denga ln va lria lbel terikalt. 
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BAlB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulaln 

Berda lsa lrka ln halsil daln Pembalhalsa ln penelitialn malka l dalpa lt dialmbil 

kesimpulaln sebalga li berikut: 

1. Va lrialbel bralnd trust (X1) berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp bralnd 

loyallty (Y) dallalm pembelialn produk wa lrdalh pa lda l malsyra lka lt pengguna l Wa lrda lh 

Di Kelura lha ln Gedung Johor, sehingga l H1 diterimal. 

2. Va lrialbel celebrity endorsement (X2) berpenga lruh positif da ln signifika ln 

terhalda lp bralnd loyallty (Y) da llalm pembelia ln produk Wa lrda lh pa lda l ma lsyara lka lt 

pengguna l Wa lrda lh Di Kelura lha ln Gedung Johor, sehingga l H2 diterimal. 

3. Berda lsa lrka ln uji simultaln (F), va lria lbel bralnd trust (X1) da ln celebrity 

endorsement (X2) seca lral simultaln berpenga lruh signifika ln terhalda lp bralnd 

loyallty (Y) dallalm pembelialn produk Wa lrda lh pa lda l malsyara lka lt pengguna l 

Wa lrda lh Di Kelura lhaln Gedung Johor. 

5.2 Salraln 

Berda lsa lrka ln kesimpulaln ya lng disusun ma lka l da lpalt sa lra ln seba lga li berikut: 

1. Bralnd Trust 

Pa lda l va lrialbel trust, ya lng perlu dilalkuka ln oleh perusalha la ln kedepalnnya l a lga lr 

bisnis ya lng dimiliki dalpa lt berjallaln denga ln ba lik ya litu selallu menjalga l 

kepercalya la ln konsumen denga ln menjalga l kua llitals da ln kea lmalnaln da lri produk 

kosmetik Walrda lh ini. Kosmetik Walrda lh memiliki lalbel hallall palda l kemalsa ln, 

sehingga l konsumen mera lsa l alma ln sala lt mengguna lka ln produk kosmetik Wa lrdah. 
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Jaldi penting balgi perusa lha la ln untuk selallu menjalga l keha llallaln da lri kalndunga ln 

a ltalu balha ln-ba lha ln ya lng diguna lka ln guna l untuk meningka ltkaln da ln menjalga l 

kepercalya la ln konsumen dalri produk kosmetik Walrda lh ini. 

2. Celebrity Endorsement 

Wa lrda lh seba liknya l menca lri celebrity endorsement ya lng lebih profesionall 

denga ln kekualtaln da ln reputalsi ya lng ba lik da ln jugal mencalri celebrity ya lng a lhli 

dibidalngnya l da ln memberikaln impalct ya lng besa lr kepa lda l perusalha laln sehingga l 

terciptal ra lngsa lnga ln lebih untuk meningka ltka ln loya llitals pa lda l bralnd Wa lrda lh. 

3. Bralnd Loyallty 

Peningka lta ln bralnd loyallty dalpa lt dilalkuka ln denga ln ca lra l memberikaln promo 

a ltalu diskon untuk produk-produk da lri kosmetik Wa lrdalh. Sela lin itu, salles 

promotion girl kosmetik Walrdalh da lpa lt memberikaln pelalya lna ln ya lng ba lik da ln 

ra lmalh terhalda lp konsumen kosmetik Wa lrda lh a lga lr konsumen menjaldi lebih 

tertalrik daln ingin selallu membeli produk kosmetik ya lng ditalwa lrka ln oleh 

Wa lrda lh dalripa ldal produk kosmetik dalri pesa ling. 

4. PT Pa lra lgon Technology alnd Innovaltion dihalra lpka ln dalpa lt mengembalngka ln 

da ln memberikaln kepercalya la ln bralnd sertal mengoptimallkaln celebrity 

edorsement ya lng diberika ln a lga lr da lpa lt meningka ltka ln bralnd loyallty. 

5. Penelitia ln ini memiliki keterba lta lsa ln da lla lm menga lma lti subjek penelitia ln 

ya litu ha lnya l pengguna l produk Wa lrda lh ya lng bertempa lt tingga ll di Di 

Kelura lha ln Gedung Johor sehingga l kura lng da lpa lt mewa lkili seca lra l 

keseluruha ln perila lku pengguna l produk Wa lrda lh seca lra l umum, oleh ka lrena l 

itu perlu memperlua ls subjek penelitia ln da ln mempertimba lngka ln bebera lpa l 
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va lria lbel ya lng belum diguna lka ln da lla lm penelitia ln ini. 
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LAlMPIRAlN 

Lalmpiraln I : Kuisioner Penelitialn 

Pengalruh Bralnd Trust Daln Celebrity Endorsement Terhaldalp Bralnd Loyallty 

Walrdalh (Studi Kalsus Paldal Malsyalralkalt Penggunal Walrdalh Di Keluralhaln 

Gedung Johor) 

Responden ya lng terhormalt, sa lya l mohon kesediala ln Alnda l untuk mengisi 

pertalnya la ln ya lng terteral da llalm kuisioner untuk penelitialn ini. Informalsi ya lng Alnda l 

berikaln merupalka ln dalta l penelitialn da llalm ra lngka l penyusuna ln skripsi ya lng seda lng 

sa lya l kerja lkaln. Alta ls kesediala ln walktu Alnda l untuk mengisi kuisioner ini, salya l 

ucalpka ln terimalka lsih. 

Na lmal  : 

Jenis Kelalmin  : Perempualn ( ) 

  La lki-la lki ( ) 

Umur  : ( ) 18-20 ta lhun ( ) 26-30 ta lhun  

    ( ) 36-40 ta lhun ( ) 21-25 ta lhun  

    ( ) 31-35 ta lhun ( ) 41ta lhun – dst 

Pekerjala ln  : ( ) Ma lha lsiswi ( ) PNS/Swa lsta l 

  ( ) Wira lusa lhal ( ) Ibu Ruma lh Ta lngga l  

                                   ( ) Yalng la linnya l (isi) … 

Sa lya l suda lh mengguna lka ln Wa lrda lh selalma l   : ( ) 1-3 bula ln   ( ) 4-6 bula ln 

 ( ) 7-12 bula ln ( ) 1 ta lhun lebih 
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II. Petunjuk Pengisialn 

Berila lh talnda l centalng () pa lda l sallalh sa ltu jalwa lba ln ya lng tersedial palda l 

kolom jalwa lbaln ya lng menurut a lndal sesua li denga ln persepsi alnda l setelalh 

mengguna lka ln produk kosmetik Walrda lh. Ketera lnga ln mengena li skor penilalialn: 

No. Pertalnyalaln Skor 
1. Salngalt Setuju (SS) 5 
2. Setuju (S) 4 
3. Kuralng Setuju (KS) 3 
4. Tidalk Setuju (TS) 2 
5. Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 

 

1. Pertalnyalaln yalng behubungaln dengaln Bralnd Trust (X1) 

No. Pertalnyalaln SS S KS TS STS 
 Konsistensi      

1. Salyal percalya l dengaln merek Walrdalh      
2. Sa lya l percalyal dengaln konsistensi produk Walrdalh yalng alnda l 

gunalkaln 
     

 Kejujuraln      
3. Merek Walrdalh memberikaln produk sesuali dengaln clalim yalng 

disalmpalikaln 
     

4. Merek Walrdalh merupalkaln produk yalng almaln      
 Kepedulialn      

5. Salyal meralsal nyalmaln salalt menggunalkaln produk Walrdalh      
6. Produk Walrdalh mengalndung balhaln yalng tidalk berbalhalya l 

untuk kulit penggunal 
     

 

2. Pertalnyalaln yalng berhubungaln dengaln Celebrity Endorsement (X2) 

No. Pertalnyalaln SS S KS TS STS 
 Trustworthiness (dalpalt dipercalyal)      

7. Pesaln dallalm iklaln altalu postingaln yalng disalmpalikaln celebrity 
endorsement Walrdalh sesuali dengaln kenyaltalaln 

     

8. Kecalntikaln daln keceralhaln kulit waljalh celebrity endorsement 
aldallalh halsil dalri penggunalaln produk Walrdalh 

     

 Expertise (kealhlialn)      
9. Celebrity endorsement paldal produk Walrdalh salngalt teralmpil 

dallalm meralwalt kecalntikaln 
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10. Celebrity endorsement paldal produk Walrdalh berpengallalmaln 
khususnyal dallaln membintalngi iklaln produk kecalntikaln 

     

 Alttralctiveness (dalyal talrik fisik)      
11. Calption (judul) foto paldal postingaln celebrity endorsement yalng 

menggunalkaln Walrdalh membualt alndal tertalrik untuk 
menggunalkalnnya l 

     

12. Menggunalkaln produk Walrdalh membualt alndal lebih calntik daln 
percalyal diri 

     

 Respect (kuallitals dihalrgali)      
13. Konsumen menggunalkaln Walrdalh kalrenal mengalgumi prestalsi 

celebrity endorsement yalng menjaldi model produk Walrdalh 
     

14. Celebrity endorsement yalng menjaldi model Walrdalh memiliki 
pribaldi yalng menalrik 

     

 Similalrity (kesalmalaln)      
15. Konsumen daln celebrity endorsement memiliki pengallalmaln 

yalng salmal menggunalkaln produk Walrdalh 
     

16. Konsumen daln celebrity endorsement memiliki kesalmalaln 
menyukali dunial entertalinment 

     

 

3. Pertalnyalaln yalng berhubungaln dengaln Bralnd Loyallty (Y) 

No. Pertalnyalaln SS S KS TS STS 
 Melalkukaln pembelialn secalral teraltur      
17. Salyal alkaln selallu membeli produk Walrdalh di malsal yalng alkaln 

mendaltalng 
     

18. Sa lya l menyukali produk-produk yalng dikelualrkaln oleh Walrdalh      
 Membeli alntalrlini produk/jalsal      
19. Salyal relal membeli balnyalk jenis produk Walrdalh      
20. Produk-produk Walrdalh sesuali dengaln kebutuhaln yalng Sa lya l 

inginkaln 
     

 Merekomendalsikaln kepaldal oralng lalin      
21. Salya l alkaln merekomendalsikaln produk Walrdalh kepaldal oralng lalin      
22. Merek Walrdalh memberikaln kesaln yalng balik terhaldalp 

malsyalralkalt sekitalr 
     

 Menunjukkaln kekeballaln terhaldalp dalyal talrik produk 
sejenis dalri pesaling 

     

23. Salyal bersedial mengelualrkaln bialya l yalng lebih untuk membeli 
produk Walrdalh 

     

24. Salyal tidalk alkaln berallih ke produk selalin Walrdalh      
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Lalmpiraln 2 : Talbulalsi Daltal 

No. Resp 
Bralnd Trust (X1)  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Totall 
1 4 4 5 4 4 5 26 
2 4 4 5 5 4 4 26 
3 4 4 4 4 4 4 24 
4 4 5 5 5 5 5 29 
5 4 5 5 5 5 5 29 
6 5 5 5 5 5 5 30 
7 3 4 4 4 4 4 23 
8 1 2 1 1 1 1 7 
9 5 5 5 5 5 5 30 
10 5 5 5 5 5 5 30 
11 4 4 3 5 5 4 25 
12 4 5 5 5 4 5 28 
13 5 4 4 5 5 4 27 
14 3 4 4 5 3 4 23 
15 4 4 5 5 4 4 26 
16 5 5 4 3 4 4 25 
17 3 3 3 3 3 3 18 
18 5 5 3 4 4 5 26 
19 3 4 3 2 4 4 20 
20 4 4 3 4 3 4 22 
21 5 5 5 5 5 5 30 
22 3 4 4 5 4 4 24 
23 5 5 5 4 5 4 28 
24 5 4 4 4 4 5 26 
25 5 5 5 5 5 5 30 
26 4 5 5 5 4 5 28 
27 5 5 5 5 5 5 30 
28 4 4 4 4 4 4 24 
29 4 4 4 4 3 4 23 
30 3 4 3 4 4 4 22 
31 5 5 5 5 5 5 30 
32 4 5 5 5 5 5 29 
33 5 5 4 5 5 5 29 
34 4 4 5 5 5 5 28 
35 4 2 4 5 5 5 25 
36 2 2 2 2 2 2 12 
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37 4 5 5 5 5 5 29 
38 4 4 4 4 4 4 24 
39 3 4 4 4 4 5 24 
40 5 5 5 5 3 4 27 
41 5 4 5 4 4 5 27 
42 4 5 5 5 4 4 27 
43 4 5 5 5 3 5 27 
44 4 4 4 4 4 4 24 
45 3 4 4 4 3 4 22 
46 4 3 4 3 4 3 21 
47 4 4 3 5 4 3 23 
48 4 4 4 4 4 4 24 
49 5 4 5 5 5 5 29 
50 4 5 5 5 4 5 28 
51 5 3 3 5 5 4 25 
52 3 5 5 5 3 5 26 
53 5 4 3 5 4 4 25 
54 4 4 4 4 4 4 24 
55 4 3 5 5 5 5 27 
56 4 4 3 5 3 4 23 
57 4 3 4 4 3 4 22 
58 5 5 5 5 5 5 30 
59 5 5 5 5 5 4 29 
60 3 4 4 4 5 3 23 
61 2 2 5 5 5 4 23 
62 2 4 5 5 4 5 25 
63 4 4 5 5 5 5 28 
64 1 4 4 5 5 5 24 
65 3 4 5 5 5 5 27 
66 1 4 3 4 3 4 19 
67 3 4 3 4 4 4 22 
68 2 3 3 4 4 4 20 
69 5 5 5 5 5 5 30 
70 3 4 3 3 3 4 20 
71 3 3 3 3 4 4 20 
72 2 4 3 3 4 4 20 
73 3 3 4 3 4 4 21 
74 2 4 3 3 4 4 20 
75 4 4 4 4 4 4 24 
76 4 4 4 3 4 4 23 
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77 3 4 4 3 5 5 24 
78 2 4 4 3 5 5 23 
79 3 5 5 4 5 5 27 
80 3 4 4 4 5 5 25 
81 4 4 4 4 4 4 24 
82 3 5 5 5 5 5 28 
83 4 2 4 4 5 5 24 
84 1 5 4 3 4 5 22 
85 3 5 4 5 5 5 27 
86 1 4 4 2 5 5 21 
87 5 5 4 5 5 5 29 
88 2 4 4 3 4 4 21 
89 3 4 4 4 4 4 23 
90 4 5 5 4 5 5 28 
91 2 4 4 4 4 4 22 
92 1 4 3 4 4 4 20 
93 2 4 4 4 4 4 22 
94 4 4 4 4 4 4 24 
95 3 5 4 3 4 4 23 
96 5 5 5 5 5 4 29 
97 2 4 4 4 4 4 22 
98 1 3 3 3 2 2 14 
99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 4 4 4 27 
 

No. 
Resp 

Celebrity Endorsement (X2)  
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Totall 

1 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 38 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 36 
4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 42 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 
6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
7 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 39 
8 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 15 
9 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
11 4 3 3 3 2 5 5 5 5 3 38 
12 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 42 
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13 4 5 5 3 3 5 3 4 4 3 39 
14 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 
15 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 36 
16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
18 3 3 3 4 4 5 5 3 5 3 38 
19 3 4 5 4 4 5 4 4 4 2 39 
20 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 35 
21 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
23 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 46 
24 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37 
25 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 44 
26 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3 44 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
28 4 3 4 2 2 4 4 4 4 3 34 
29 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 
30 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
32 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 46 
33 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 39 
34 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 
35 4 5 4 4 2 5 5 5 5 5 44 
36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
39 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 
40 5 3 4 5 3 3 3 4 4 2 36 
41 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 
42 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 40 
43 5 3 3 3 3 4 4 4 5 3 37 
44 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 35 
45 2 1 3 1 2 3 3 3 3 1 22 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
47 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 28 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
49 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
50 5 3 5 3 3 5 4 5 4 5 42 
51 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 46 
52 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 35 
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53 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 35 
54 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
55 3 2 5 4 3 5 5 5 5 5 42 
56 3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 39 
57 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
59 3 5 5 5 3 4 4 4 5 4 42 
60 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 36 
61 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 
62 4 2 4 3 3 5 5 5 4 2 37 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46 
65 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 47 
66 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 30 
67 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 34 
68 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1 32 
69 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 40 
70 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 33 
71 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 35 
72 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 
73 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 35 
74 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 35 
75 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 44 
76 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 
77 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 43 
78 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 46 
79 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 46 
80 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 41 
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
82 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 
83 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 45 
84 2 5 5 5 2 2 2 3 3 2 31 
85 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 
86 3 5 5 5 2 2 2 3 4 2 33 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
88 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 32 
89 4 4 4 4 2 3 3 5 5 3 37 
90 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 
91 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 
92 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 
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93 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 33 
94 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 
95 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 
96 3 5 5 5 4 3 3 4 4 3 39 
97 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 36 
98 4 4 3 3 3 3 4 3 3 1 31 
99 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 36 
100 4 3 5 4 5 5 4 5 3 4 42 

 

No. Resp 
Bralnd Loyallty (Y)  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Totall 
1 4 3 5 4 5 5 4 4 34 
2 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
3 4 4 3 4 4 3 3 3 28 
4 3 3 4 5 4 4 5 5 33 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
6 4 4 5 5 5 5 4 4 36 
7 4 4 3 5 5 5 5 4 35 
8 2 1 1 1 2 1 1 1 10 
9 4 4 4 4 4 3 5 5 33 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
11 2 2 3 5 4 3 4 4 27 
12 4 4 4 5 4 4 5 5 35 
13 4 4 4 5 4 4 5 5 35 
14 4 4 3 5 3 4 4 4 31 
15 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
18 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
19 2 3 2 4 4 3 3 3 24 
20 4 3 4 4 4 3 4 4 30 
21 4 3 2 4 3 1 2 1 20 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
24 2 2 4 2 4 3 3 3 23 
25 4 4 5 4 4 5 5 5 36 
26 5 5 5 5 4 4 4 5 37 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
28 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
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29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
30 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
33 3 3 3 5 5 5 5 5 34 
34 4 5 4 5 5 4 4 4 35 
35 4 4 4 5 4 4 5 4 34 
36 2 2 2 2 2 2 2 2 16 
37 4 4 4 4 4 3 4 4 31 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
39 4 4 4 4 5 5 4 4 34 
40 3 2 3 5 3 3 2 3 24 
41 4 5 4 4 4 5 4 5 35 
42 4 5 4 4 4 4 5 5 35 
43 4 3 3 3 4 3 3 4 27 
44 3 3 2 3 3 4 4 3 25 
45 1 3 1 1 3 1 2 2 14 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
47 2 3 2 3 3 4 3 3 23 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
50 3 5 4 5 4 4 5 5 35 
51 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
52 3 4 3 4 3 3 4 4 28 
53 3 4 4 4 4 3 3 4 29 
54 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
55 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
56 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
57 4 4 4 3 4 3 4 4 30 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
59 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
60 3 4 3 4 3 3 4 4 28 
61 2 4 3 5 4 4 5 5 32 
62 2 3 3 5 4 3 4 4 28 
63 2 4 3 4 4 3 4 4 28 
64 2 2 2 3 3 3 4 4 23 
65 1 3 2 3 2 2 3 3 19 
66 3 3 4 3 2 3 2 3 23 
67 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
68 2 3 3 1 2 2 3 4 20 
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69 2 3 3 5 4 4 4 4 29 
70 3 3 3 3 4 3 3 4 26 
71 2 2 3 3 3 3 3 3 22 
72 3 4 3 4 4 3 4 4 29 
73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
74 2 3 3 3 3 3 3 4 24 
75 3 4 3 5 5 3 5 5 33 
76 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
77 2 2 2 3 3 3 4 4 23 
78 4 4 4 5 4 5 5 5 36 
79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
82 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
83 5 3 3 4 4 3 4 4 30 
84 2 3 2 3 3 3 3 3 22 
85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
86 2 2 3 3 2 2 2 2 18 
87 5 5 5 5 5 4 5 5 39 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
89 5 5 5 5 5 3 3 4 35 
90 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
91 3 3 3 5 4 3 4 4 29 
92 2 3 3 4 3 3 4 4 26 
93 2 2 3 3 3 2 3 4 22 
94 5 5 5 5 5 2 3 4 34 
95 3 3 3 4 3 3 3 4 26 
96 2 3 4 4 4 3 4 4 28 
97 3 3 2 3 2 3 2 4 22 
98 1 2 2 3 3 1 3 3 18 
99 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

100 4 4 4 3 5 3 5 5 33 
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Lalmpiraln 3: Uji Valliditals daln Relialbilitals Daltal 

A. Uji Valliditals 

Item-Totall Staltistics 

 Scalle Mealn if Item 
Deleted 

Scalle Valrialnce if 
Item Deleted 

Corrected Item-Totall 
Correlaltion 

Cronbalch's Allphal if 
Item Deleted 

X1.1 93,33 320,092 ,841 ,977 
X1.2 93,03 334,516 ,696 ,978 
X1.3 93,23 318,944 ,847 ,977 
X1.4 92,97 327,137 ,825 ,977 
X1.5 93,27 322,823 ,863 ,977 
X1.6 93,30 322,286 ,826 ,977 
X2.1 93,37 326,861 ,810 ,977 
X2.2 93,43 329,495 ,689 ,978 
X2.3 93,40 324,455 ,797 ,977 
X2.4 93,43 326,254 ,789 ,977 
X2.5 93,60 326,800 ,707 ,978 
X2.6 93,30 321,803 ,840 ,977 
X2.7 93,43 323,426 ,756 ,978 
X2.8 93,43 320,806 ,856 ,977 
X2.9 93,53 324,257 ,803 ,977 

X2.10 93,80 320,924 ,803 ,977 
Y.1 93,70 330,631 ,711 ,978 
Y.2 93,70 327,114 ,790 ,977 
Y.3 93,60 320,317 ,863 ,977 
Y.4 93,20 327,683 ,799 ,977 
Y.5 93,40 330,179 ,798 ,977 
Y.6 93,53 324,189 ,838 ,977 
Y.7 93,33 324,575 ,833 ,977 
Y.8 93,40 325,007 ,848 ,977 
 

B. Uji Relialbilitals 

Relialbility Staltistics 
Cronbalch's Allphal N of Items 
,978 24 
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Lalmpiraln 4 : Uji Alsumsi Klalsik Uji Normallitals 

A. Uji Normallitals Pendekaltaln Histogralm 

 

B. Uji Normallitals Pendekaltaln Gralfik Probalbility Plot 
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C. Uji Heteroskedalstisitals 

Coefficientsa
l 

Model 
Unstalndalrdized 

Coefficients 
Stalndalrdized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Betal 
1 (Constalnt) 1,694 2,062  ,822 ,413 

Bralnd Trust ,033 ,118 ,042 ,278 ,782 
Celebrity Endorsement ,023 ,073 ,048 ,315 ,753 

al. Dependent Valrialble: AlBS_RES 
 

D. Uji Multikolinealritals 

Coefficientsa
l 

 
Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 
1 (Constalnt) -,933 3,110  -,300 ,765   

Bralnd Trust ,386 ,178 ,231 2,172 ,032 ,438 2,284 
Celebrity 
Endorsement 

,552 ,110 ,533 5,021 ,000 ,438 2,284 

al. Dependent Valrialble: Bralnd Loyallty 
 

Lalmpiraln 5 : Uji Hipotesis 

A. Uji Signifikaln Secalral Simultan (Uji-F) 

AlNOVAl
a

l 
Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 
1 Regression 2264,488 2 1132,244 52,846 ,000b 

Residuall 2078,262 97 21,425   
Totall 4342,750 99    

al. Dependent Valrialble: Bralnd Loyallty 
b. Predictors: (Constalnt), Celebrity Endorsement, Bralnd Trust 
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B. Uji Signifikaln Secalral Palrsiall (Uji-t) 

Coefficientsa
l 

 
Model 

Unstalndalrdized Coefficients Stalndalrdized  Coefficients  
t 

 
Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) -,933 3,110  -,300 ,765 

Bralnd Trust ,386 ,178 ,231 2,172 ,032 
Celebrity Endorsement ,552 ,110 ,533 5,021 ,000 

al. Dependent Valrialble: Bralnd Loyallty 

 

C. Uji Koefisien Determinaln (R2) 

Model Summalry 
Model R R Squalre Aldjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 
1 ,722a

l ,521 ,512 4,629 
al. Predictors: (Constalnt), Celebrity Endorsement, Bralnd Trust 
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Lalmpiraln 6 : Suralt Pengalntalr Riset dalri Falkultals 
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Lalmpiraln 7 : Ballalsaln Suralt Izin Riset dalri Baldaln Riset daln Inovalsi Daleralh 

 

 

Lalmpiraln 8 : Suralt Selesali Riset dalri Kecalmaltaln 
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