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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the influence of total quality management, 
performance measurement systems, and locus of control on employee performance 
at PT. IDO SINERGY MEDAN. The sample in this study was 46 respondents who 
were employees of PT. IDO SINERGY MEDAN. The sampling technique used was 
nonprobability sampling with the technique taken being saturated sampling 
(census). The results of the research show that the variables total quality 
management, performance measurement system, and locus of control partially and 
simultaneously have a positive and significant effect on the performance of PT 
employees. IDO SINERGY MEDAN. 
 
Keywords: Total Quality Management, Performance Measurement System, 
Locus Of Control, Employee Performance 
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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh total quality management, 
sistem pegukuran kinerja, dan locus of control terhadap kinerja karyawan pada PT. 
IDO SINERGY MEDAN. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 46 responden 
yang merupakan karyawan PT. IDO SINERGY MEDAN. teknik sampling yang 
digunakan adalah nonprobability sampling dengan teknik yang diambil yaitu 
sampling jenuh (sensus). Hasil penelitian bahwa variabel total quality management, 
sistem pengukuran kinerja, dan locus of control secara parsial dan simultan atau 
bersamaan berpengaruh postif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. IDO 
SINERGY MEDAN. 
 
Kata Kunci: Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, Locus Of 
Control, Kinerja Karyawan 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

 Perkembangan dunia bisnis saat ini yang semakin kompetitif menuntut setiap 

karyawan dalam organisasi untuk dapat bekerja bersama - sama secara optimal agar 

menghasilkan kinerja yang berkualitas demi keberlangsungan organisasi untuk 

tetap bertahan. Organisasi merupakan suatu sistem perserikatan formal, berstruktur 

dan terkoordinasi dari sekelompok orang yang bekerja sama dalam mencapai tujuan 

tertentu (Ambarwati 2018., 2). Organisasi yang ingin berkembang harus 

memperhatikan faktor sumber daya yang dimilikinya, diantaranya yaitu faktor 

Sumber Daya Manusia (SDM). 

Kinerja merupakan tolak ukur karyawan dalam melaksanakan tugas yang 

ditargetkan untuk diselesaikan. Upaya untuk melakukan penilaian kinerja menjadi 

penting dengan diketahuinya pengukuran kinerja yang tepat. Menurut Muis et al., 

(2020) Kinerja merupakan hasil kerja seseorang pegawai selama periode tertentu 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalnya standard, target/sasaran atau 

kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan disepakati bersama. Menurut 

Chien et al., (2020) untuk mendapatkan kinerja terbaik dari karyawan, manajer juga 

harus memahami situasi keseluruhan, tahu bagaimana mengevaluasi orang/proses, 

dan memutuskan solusi terbaik untuk perbaikan berkelanjutan. Penilaian kinerja 

telah digambarkan sebagai proses mengidentifikasi, mengamati, mengukur, dan 

mengembangkan kinerja manusia dalam organisasi. Membangun perusahaan 

membutuhkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai kinerja yang 
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memadai dari berbagai indikator. Indikator yang dibutuhkan perusahaan pada 

umumnya adalah pendidikan, usia, dan pengalaman. 

Total Quality Management (TQM) merupakan suatu pendekatan proses 

dalam meningkatkan kualitas dan mutu guna untuk meningkatkan daya saing 

organisasi (Dewi et al., 2021). Total Quality Management (TQM) merupakan 

paradigma baru dalam menjalankan bisnis yang berupaya memaksimumkan daya 

saing organisasi melalui fokus pada kepuasan konsumen, keterlibatan seluruh 

karyawan, dan perbaikan secara berkesinambungan atas kualitas produk, jasa, 

manusia, proses dan lingkungan organisasi (Djuhartono et al., 2021). 

Pengukuran kinerja pada dasarnya merupakan kegiatan manusia dalam 

mencapai tujuan organisasi. Pengukuran kinerja yang didefinisikan sebagai 

“performing measurement” adalah dan efisiensi perusahaan atau segmen atau 

keefektifan dalam pegoperasian bisnis selama periode akuntansi (Suartina et al., 

2019). Sistem pengukuran kinerja yang baik adalah sekumpulan ukuran yang 

menyediakan perusahaan dengan informasi yang berguna, sehingga membantu 

mengelola, mengontrol, merencanakan aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh 

perusahaan (Kristanto., 2019). Dengan adanya pengukuran kinerja maka 

perusahaan diharapkan mampu bertahan dan mengikuti persaingan dan 

perkembangan yang ada. Pengukuran kinerja mempunyai tujuan pokok yaitu untuk 

memotivasi karyawan dalam mencapai sasaran organisasi dan dalam mematuhi 

standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya, agar membuahkan tindakan dan 

hasil yang diinginkan (Sembiring., 2019).  
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Locus of control sebagai atribut kepribadian dimana seorang individu 

dibedakan berdasarkan derajat keyakinan dalam mengendalikan peristiwa-

peristiwa yang terjadi di hidup mereka. Locus of control terdiri dari locus of control 

internal dan locus of control eksternal. Locus of control merupakan salah satu 

faktor penentu kinerja individu selain variabel kemampuan pribadi lainnya. 

Organisasi membutuhkan karyawan yang bersedia untuk bekerja keras demi 

kepentingan organisasi dan bersedia terlibat secara penuh dalam upaya mencapai 

tujuan dan kelangsungan hidup organisasi. Hal ini merupakan salah satu cara agar 

karyawan tidak mengalami gangguan dalam menyelesaikan pekerjaannya, karena 

setiap individu merasa dapat mengontrol dirinya sendiri maka mereka akan lebih 

mampu mengendalikan akibat dan yang terjadi dalam lingkungan sehingga akan 

lebih merasa puas dengan pencapaian yang sudah dilakukan. 

PT. Ido Sinergy (Reliable IT solution) bergerak dibidang Jasa IT untuk 

melayani dalam pembuatan software.PT. Ido Sinergy yang bermitra dengan Bank 

Muamalat sudah sangat dipercaya oleh partner bisnis di seluruh Indonesia. 

Mempunyai ratusan ribu pelanggan setiap bulannya merupakan salah satu bukti 

profesionalisme perusahaan. Didukung oleh teknologi canggih dan tim support 

yang siaga 24 jam setiap harinya, PT.Ido Sinergy selalu siap untuk membantu mitra 

bisnis yang mengahadapi kendala/membutuhkan bantuan. Sebagai perusahaan 

swasta yang bergerak di bidang IT yang menjalankan usaha-usaha dalam bidang 

Jasa dan Perdagangan. 

Agnesia Naida Enjel Berta Sinurat - Pengaruh Total Quality Management...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4 
 

 
 

PT. Ido Sinergy (Reliable IT solution) mengalami penurunan karyawan , pada 

tahun 2020 sampai tahun 2022 berikut turn over karyawan produk PT.Ido sinergy 

tahun 2020 sampai 2022 

Tabel 1.1. 
HASIL TURN OVER KARYAWAN TAHUN 2020 - 2022 

PT.IDO SINERGY 

Tahun 
Karyawan 

Awal 
Tahun 

Jumlah 
Karyawan 

Yang 
Keluar 

Jumlah 
Karyawan 

Yang 
Masuk 

Jumlah 
Karyawan 

Akhir 
Tahun 

Presentase 

2020 56 6 0 50 2,51% 

2021 50 4 1 47 2,35% 

2022 47 4 1 46 2,20% 

Sumber:PT.Ido Sinergy,2023. 

Pada hasil tabel1.1, didapatkan bahwa jumlah karyawan di tahun 2020 

sebesar 2,51% mulai mengalami menurunan jumlah karyawan pada tahun 2021 

sebesar 2,35% dan pada tahun 2022 sebesar 2,20%. Hasil rekapitulasi menunjukkan 

bahwa terjadi 2020-2022 terus terjadinya penurunan karyawan. Jumlah karyawan 

yang keluar tidak sebanding dengan karyawan yang masuk, kondisi ini tentunya 

membuat perusahaan menjadi rugi selain menambah posting biaya bagi perusahaan 

untuk merekrut karyawan baru, juga memberikan implikasi pada terhambatnya 

operasional perusahaan akibat kekurangan karyawan. Selain itu, kompleksitas 

pekerjaan juga menjadi lebih tinggi karena pada dasarnya setiap bagian atau saluran 

yang ada pada perusahaan memiliki keterkaitan satu sama lain, sehingga semua 

karyawan diharuskan mampu bekerja secara tim untuk meminimalisasi 

kemungkinan terjadinya kesalahan dalam pekerjaan. 
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Melihat permasalahan yang terjadi di PT. Ido Sinergi di atas, maka menjadi 

penting bagi perusahaan untuk lebih concern terhadap karyawannya. Terjadinya 

masalah ketidakseimbangan antara karyawan yang diterima dan keluar tersebut 

mencerminkan masih rendahnya tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh 

karyawan, yang mungkin diakibatkan oleh beberapa faktor, seperti kerjasama 

(teamwork) yang belum berjalan secara optimal, kurangnya perencanaan dan 

evaluasi untuk setiap kegiatan yang dilakukan, seringkali terjadi konflik diantara 

karyawan, prestasi kerja kurang optimal karena pola pembagian kerja kurang 

merata, dan kurangnya penghargaan yang dirasakan secara adil, sehingga pada 

akhirnya akan berdampak pada menurunnya kinerja karyawan. Perusahaan perlu 

melakukan berbagai upaya untuk mengidentifikasi kebutuhan karyawan serta 

mendongkrak motivasi dan semangat kerja mereka, sehingga diharapkan dari upaya 

tersebut nantinya bisa meningkatkan kinerja karyawan, yang artinya juga 

menurunkan permasalahan turnover karyawan. 

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh perusahaan penyedia jasa maupun 

produk adalah tuntutan pelanggan akan kebutuhan jasa dan produk yang semakin 

beragam dan meningkat seiring dengan laju perkembangan, sehingga peningkatan 

mutu dan kualitas pada suatu perusahaan kini menjadi prioritas utama guna untuk 

memberikan layanan serta kepuasan yang maksimal terhadap pelanggan sesuai 

dengan yang mereka butuhkan baik secara efektif maupun efisien. Oleh karena itu 

standar mutu layanan, produk/jasa menjadi perhatian penuh akan memberikan 

dampak serta keuntungan yang cukup signifikan terhadap kemajuan perusahaan, 

selain itu pelanggan sebagai pengguna layanan jasa atau produk akan merasa puas 
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dengan layanan yang didapatkan. Berbagai pendekatan telah diciptakan untuk 

menunjang hal tersebut, salah satunya yaitu pendekatan dengan praktik Total 

Quality Management (TQM) yang berfokus pada berbagai aspek, bukan hanya 

sekedar manajerial organisasi, akan tetapi lebih menekankan kepada costumer 

oriented, mengedepankan kepuasan pelanggan, respek terhadap setiap karyawan, 

manajemen berbasis fakta dan analisis, kepemimpinan yang demokratis, serta 

evaluasi dan perbaikan secara berkesinambungan (Ponto et al., 2021). 

Menurut Malik., (2020) menyatakan bahwa pengawasan sebagai proses 

dalam menetapkan ukuran kinerja dan pengambilan tindakan yang dapat 

mendukung pencapaian hasil yang diharapkan sesuai dengan kinerja yang telah 

ditetapkan. Penanganan dan pemeliharaan yang baik terhadap sumber daya manusia 

dapat dilakukan dengan Total Quality Management dan adanya pengawasan agar 

kinerja karyawan menjadi lebih baik sehingga dapat mencapai target perusahaan.  

Menurut (Moeheriono., 2017: 96-97), pengukuran kinerja (performance 

measurement) adalah suatu proses penilaian tentang kemajuan pekerjaan terhadap 

tujuan dan sasaran dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk menghasilkan 

barang dan jasa, termasuk informasi atas efisiensi serta efektivitas tindakan dalam 

mencapai tujuan organisasi. 

Locus of control merupakan variabel penting yang dapat menjelaskan 

perilaku seorang karyawan dalam sebuah organisasi, (Telnoni., 2020:23). Locus of 

control merupakan tingkatan sejauh mana seseorang dapat meyakini bahwa dirinya 

dapat menguasai nasibnya sendiri, (Telnoni., 2020:23). Karyawan yang mampu 

menganalisis peristiwa yang terjadi dalam kehidupannya sebagai hasil dari perilaku 
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mereka, atau sebaliknya mereka percaya bahwa peristiwa tersebut merupakan suatu 

kebetulan, nasib atau kekuatan yang berasal dari luar kendali diri mereka 

merupakan pengertian dari Locus of control (Telnoni., 2020:23). 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Total Quality Management, 

Sistem Pengukuran Kinerja, dan Locus Of Control Terhadap Kinerja 

Karyawan “ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas ,maka dapat diidentifikasi 

masalah dalam penelitian yaitu, PT .Ido Sinergy : 
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1. Terjadinya masalah ketidakseimbangan antara karyawan yang diterima 

dan keluar pada PT. Ido Sinergy dikarenakan ketidak puasan dalam 

lingkungan kerja, pembagia kerja yang kurang merata, terjadintya konflik 

antar karyawan. 

2. Adanya rasa ketidakpuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan PT. Ido 

Sinergy 

3. Terhambatnya operasional perusahaan dalam bidang melayani pelanggan 

yang dikarenakan kekurangan karyawan PT. Ido Sinergy 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

1. Apakah total quality management berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT Ido Sinergy? 

2. Apakah sistem pengukuran kinerja berpengaruh terhadap kinerja 

karywan PT.Ido Sinergy? 

3. Apakah locus of control berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Ido 

Sinergy ? 

4. Apakah total quality management, Sistem pengukuran kinerja, locus of 

control berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Ido Sinergy ? 

 

 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Ido Sinergy . 

2. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja terhadap 

Kinerja Karywan PT.Ido Sinergy. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Locus Of Control terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Ido Sinergy. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Total Quality Management, Sistem 

Pengukuran Kinerja, Locus Of Control terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Ido Sinergy 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diantaranya sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan kepada pembaca akan 

pentingnya meningkatkan kinerja karyawan bagi suatu organisasi atau 

perusahaan, serta menjadi bahan masukan untuk mengembangkan 

pengetahuan TQM (Total Quality Management), Pengukuran Kinerja 

Karyawan, Locus Of Control terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pihak 

perusahaan tentang pentingnya penerapan TQM dan sistem akuntansi 

manajemen dimana dalam penelitian ini adalah sistem pengukuran kinerja 

dan Locus Of Control sebagai salah satu alat strategi yang baik untuk 

pencapaian tujuan perusahaan.  
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3. Kebijakan  

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi pertimbangan manajemen 

dalam mengambil keputusan terkait penerapan TQM dalam perusahaan
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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Landasan Teori 
2.1.1. Goal Setting Theory 

 Goal-setting theory yang dikemukakan oleh Locke (1968) sebagai teori utama 

(grand theory) pada penelitian ini. Goal-setting theory merupakan salah satu bentuk 

teori motivasi. Goal-setting theory menekankan pada pentingnya hubungan antara 

tujuan yang ditetapkan dan kinerja yang dihasilkan. Konsep dasarnya yaitu 

seseorang yang mampu memahami tujuan yang diharapkan oleh organisasi, maka 

pemahaman tersebut akan mempengaruhi perilaku kerjanya. Mengacu pada 

Locke’s model goal-setting theory atau teori penetapan tujuan mempunyai empat 

mekanisme dalam memotivasi individu untuk mencapai kinerja. Pertama, 

penetapan tujuan dapat mengarahkan perhatian individu untuk lebih fokus pada 

pencapaian tujuan tersebut. Kedua, tujuan dapat membantu mengatur usaha yang 

diberikan oleh individu untuk mencapai tujuan. Ketiga, adanya tujuan dapat 

meningkatkan ketekunan individu dalam mencapai tujuan tersebut. Keempat, 

tujuan membantu individu untuk menetapkan strategi dan melakukan tindakan 

sesuai yang direncanakan(Wihelmina et al., 2023)  

 Goal setting theory mempunyai peranan penting dalam kinerja karyawan, 

adapun bentuk dari implementasi teori ini adalah pencapaian, model bekerja, dan 

standar kinerja. Hal tersebut butuh kematangan dalam membentuk rencana dan 

strategi dalam keberlangsungan aktivitasnya, bahkan untuk mencapai targer 

perusahaan harus secara spesifik sasarannya. Sehingga yang menjadi dasar 

pemahaman goal setting theory yaitu antar karyawan harus saling give and take 
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terkait support, informasi, dan hal lainnya yang tertuju dengan pencapaian bekerja 

(Haslinda dan Muhammad, 2018: 4).  

2.2. Kinerja Karyawan 
2.2.1. Pengertian Kinerja Karyawan 

Kinerja diartikan sebagai suatu catatan keluaran hasil pada fungsi jabatan atau 

seluruh aktifitas kerja dalam periode tertentu (Supihati, 2019). Kinerja karyawan 

dapat dipahami sebagai suatu catatan hasil kerja seorang karyawan dalam suatu 

periode waktu tertentu. Penilaian atau pengukuran kinerja karyawan sangat perlu 

dilakukan oleh perusahaan agar dapat memberikan suatu gambaran akurat 

mengenai prestasi kerja karyawan. Gambaran akurat tersebut akan menjadi tolak 

ukur dan dasar pengambilan keputusan bagi perusahaan dalam mengembangkan 

dan meningkatkan keuntungan perusahaan. Kinerja karyawan merupakan hasil 

kerja yang dihasilkan oleh seorang pegawai berdasarkan tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan oleh perusahaan (Pulungan & Rivai, 2021). Salah satu elemen 

penting yang mempengaruhi keberhasilan suatu perusahaan adalah kinerja 

karyawannya. Seorang karyawan dituntut untuk menghasilkan kinerja yang baik, 

agar perusahaan mampu mencapai tujuannya. Hal ini berarti bahwa, semakin baik 

kinerja karyawan, maka semakin mungkin pula tujuan perusahaan diwujudkan.  

2.2.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Kinerja yang secara konseptual merupakan konstruk yang sangat kompleks, 

multidimensi, dan multifaceted. Secara umum faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah: 

1. Faktor individu. Sumber daya manusia bisa dikatakan memiliki peran 

sentral dalam kehidupan organisasi mengingat merekalah yang secara real 
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menjalankan aktivitas sehari-hari organisasi. Baik buruknya kinerja 

organisasi tentu saja dipengaruhi oleh kompetensi, kemampuan 

menjalankan tugas, pengetahuan, sikap kerja, komitmen, dan motivasi serta 

efikasi diri karyawan. Semua atribut individu ini pada akhirnya ikut 

berperan dalam  meningkatkan kinerja organisasi. 

2. Faktor kepemimpinan. Tidak jarang dalam praktik ditemukan seorang 

karyawan yang memiliki kompetensi yang tinggi tetapi kinerjanya buruk. 

Hal ini tidak hanya terjadi pada satu atau dua orang karyawan tetapi boleh 

jadi pada sebagian besar karyawan. Salah satu penyebabnya adalah kualitas 

kepemimpinan seorang manajer. Manajer seringkali mampu menjalankan 

fungsi maanjerialnya, misal membuat keputusan yang baik tetapi tidak 

jarang gagal menjalankan fungsi kepemimpinan. Manajer misalnya tidak 

mampu berinteraksi dengan karyawan dan gagal memberi dorongan, 

motivasi, inspirasi dan dukungan terhadap karyawan. Akibatnya bisa 

diduga, karyawan tidak bisa bekerja maksimal sehingga organisasi tidak 

mampu menghasilkan kinerja yang diinginkan. 

3. Faktor tim kerja. Dalam kehidupan organisasi, tidak semua pekerjaaan bisa 

diselesaikan seorang karyawan secara mandiri. Suka atau tidak keterlibatan 

rekan kerja tidak bisa dihindarkan. Artinya kinerja individu karyawan dan 

kinerja organisasi secara keseluruhan tidak hanya ditentukan oleh kapasitas 

seseorang dalam menyelesaikan tugas tetapi juga dukungan rekan kerja 

menjadi penting.  
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4. Faktor sistem organisasi. Dalam bahasa sistem, organisasi terdiri dari 

beberapa sub-sistem yang saling terkait. Artinya gagalnya salah satu 

subsistem bisa menggagalkan performa organisasi secara keseluruhan. Hal 

ini berarti organisasi harus secara terus menerus menjaga dan memonitor 

sistem organisasi agar organisasi bersangkutan berjalan lancar sehingga 

organisasi mampu berkinerja dengan baik. 

5. Faktor situasi (konteks). Keempat faktor yang disebutkan dimuka biasa 

disebut sebagai faktor internal organisasi. Menurut teori sistem, 

keberhasilan sebuah organisasi berprestasi tidak hanya ditentukan oleh 

faktor internal tetapi juga faktor eksternal. Kemampuan organisasi 

mengatasi tekanan faktor eksternal seperti situasi ekonomi, politik, budaya, 

teknologi, dan persaingan memungkinkan organisasi bisa bekerja dengan 

baik yang berarti pula kinerjanya baik. 

 Kelima faktor diatas harus memperoleh perhatian yang seimbang ketika kita 

menilai atau mengukur kinerja organisasi. Memang harus diakui bahwa faktor 

individu karyawan merupakan faktor yang cukup dominan yang mampu 

mempengaruhi kinerja organisasi utamanya jika kita menyadari bahwa kegiatan 

kerja sehari-hari dilakukan oleh individu karyawan. Itulah sebabnya kajian-kajian 

terhadap kinerja dan penilaian kinerja, khsususnya dalam konteks manajemen 

sumberdaya manusia, pada umumnya dikaitkan dengan atribut individu karyawan. 

Meski demikian kinerja organisasi tidak hanya ditentukan oleh apa yang dikerjakan 

karyawan tetapi juga dipengaruhi oleh sistem organisasi perilaku kepemimpinan 
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seorang manajer yang notabennya merupakan refleksi bagaimana manajer 

membina, melatih, dan mengarahkan karyawan (Akbar, 2018: 4–6) 

2.2.3. Indikator-Indikator Kinerja Karyawan 

Menurut (Silaen, 2021) untuk mengukur kinerja, digunakan enam indikator yaitu:  

1. Kualitas Menunjukkan sejauh mana mutu seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya meliputi ketepatan, kelengkapan dan 

kerapian. 

2. Kuantitas, jumlah yang dihasilkan yang diwujudkan dari siklus aktifitas 

yang telah diselesaikan.  

3. Ketepatan waktu, tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang 

dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain. 

4. Efektivitas, tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, uang, 

teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil 

dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya.  

5. Komitmen kerja, suatu tingkat dimana karyawan mempunyai komitmen 

kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap kantor. 

2.3. Total Quality Management  
2.3.1. Pengertian Total Quality Management 

Total Quality Management adalah alat yang telah banyak digunakan oleh 

pelaku bisnis dunia dalam beberapa dekade terakhir yang terbukti mampu untuk 

meningkatkan daya saing, kualitas, produktivitas dan profitabilitas (Jumady et al., 

2021). Sejak tahun 1980-an TQM telah mendapat perhatian besar dari para manajer, 

karena terbukti mampu meningkatkan kinerja perusahaan (Jami & Muharam, 
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2022). Total Quality Management (TQM) merupakan paradigma baru dalam 

menjalankan bisnis yang berupaya memaksimumkan daya saing organisasi melalui 

fokus pada kepuasan konsumen, keterlibatan seluruh karyawan, dan perbaikan 

secara berkesinambungan atas kualitas produk, jasa, manusia, proses dan 

lingkungan organisasi (Faraj et al., 2021). Total Quality Management adalah suatu 

pendekatan untuk menjalankan bisnis yang berusaha untuk memaksimalkan 

persaingan sebuah organisasi melalui perbaikan yang terus-menerus atas mutu 

produk, jasa, orang, proses dan lingkungannya (Badzaly, 2021). Total Quality 

Management (TQM) memainkan peranan yang sangat penting dalam meningkatkan 

kekuatan daya saing perusahaan. Di dalam pasar global yang berubah secara terus-

menerus, disamping pengiriman yang cepat (speed of delivery), kualitas produk 

juga menjadi salah satu elemen yang penting bagi perusahaan untuk dapat bersaing 

(competition). TQM adalah salah satu bentuk praktek manajemen terbaik dalam 

perusahaan yang menekankan paradigma kualitas secara menyeluruh dalam 

perusahaan (de Souza et al., 2021). 

 

 

 

 

2.3.2. Indikator – Indikator Total Quality Management 

Berdasarkan definisi-definsi tentang TQM seperti di atas, (Ibrahim & Rusdiana, 

2020, hlm. 26) mengungkapkan unsur utama (karakteristik) Total Quality 

Management, sebagai berikut: 
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a. Komitmen jangka Panjang  

TQM merupakan paradigma baru dalam melaksanakan bisnis. Untuk itu 

dibutuhkan budaya perusahaan yang baru pula. Oleh karena itu komitmen 

sangat penting guna mengadakan perubahan budaya agar penerapan TQM 

dapat berjalan dengan sukses. 

b. Perbaikan Berkesinambungan 

Setiap poduk atau jasa dihasilkan dengan memanfaatkan proses-proses 

tertentu di dalam suatu sistem atau lingkungan. Oleh karena itu, sistem yang 

sudah ada perlu diperbaiki secara terus menerus agar kualitas yang 

dihasilkannya dapat meningkat. 

c. Kerja sama tim (Teamwork)  

Dalam organisasi yang menerapkan TQM, kerja sama tim, kemitraan dan 

hubungan dijalin dan dibina baik antar karyawan perusahaan maupun 

dengan pemasok lembaga-lembaga pemerintah, dan masyarakat sekitarnya.  

d. Pendidikan dan Pelatihan 

Dalam organisasi yang menerapkan TQM, pendidikan dan pelatihan 

merupakan faktor yang fundamental. Setiap orang diharapkan dan didorong 

untuk terus belajar, yang tidak ada akhirnya dan tidak mengenal batas usia. 

Dengan belajar, setiap orang dalam perusahaan dapat meningkatkan 

keterampilan teknis dan keahlian profesionalnya. 

e. Adanya Keterlibatan dan Pemberdayaan Karyawan 

Keterlibatan dan pemberdayaan karyawan merupakan hal yang penting 

dalam penerapan TQM. Pemberdayaan bukan sekedar melibatkan karyawan 
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tetapi juga melibatkan mereka dengan memberikan pengaruh yang sungguh 

berarti. 

2.4. Sistem Pengukuran Kinerja  
2.4.1. Pengertian Sistem Pengukuran Kinerja 

Sistem pengukuran kinerja merupakan mekanisme perbaikan secara periodik 

terhadap keefektifan tenaga kerja dalam melaksanakan kegiatan operasional 

perusahaan berdasarkan standar yang telah ditetapkan terlebih dahulu agar berhasil 

dalam menerpkan strategi perusahaan dan memperbaiki dalam pengambilan 

keputusan (Suryani & Fahrurazi 2020). sistem pengukuran kinerja adalah sebuah 

proses dimana organisasi menilai kinerja karyawan untuk meningkatkan 

pengambilan keputusan di perusahaan. Sistem pengukuran kinerja merupakan 

mekanisme yang mempengaruhi kemungkinan bahwa organisasi akan berhasil 

mengimplementasikan strateginya (Endah Aprilia, 2020). Dari definisi di atas, 

maka dapat disimpulkan bahwa sistem pengukuran kinerja adalah mekanisme untuk 

secara sistematis meningkatkan efektivitas tenaga kerja dalam melaksanakan 

kegiatan operasional perusahaan berdasarkan standar yang telah ditetapkan untuk 

melaksanakan perusahaan strategi dan berhasil meningkatkan pengambilan 

keputusan. 

2.4.2. Tujuan dan Manfaat Sistem Pengukuran Kinerja 

Pengukuran kinerja mempunyai tujuan pokok yaitu untuk memotivasi 

karyawan dalam mencapai sasaran organisasi dan dalam mematuhi standar perilaku 

yang telah ditetapkan sebelumnya, agar membuahkan tindakan dan hasil yang 

diinginkan (Azwari, A, 2021). manfaat sistem pengukuran kinerja adalah sebagai 

berikut: 
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1. Mengelola operasi organisasi secara efektif dan efisien melalui 

pemotivasian karyawan secara maksimum.  

2. Membantu pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan karyawan 

seperti promosi, pemberhentian dan mutasi.  

3. Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan pengembangan karyawan dan 

untuk menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi program pelatihan 

karyawan.  

4. Menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana atasan 

mereka menilai kinerja mereka.  

5. Menyediakan suatu dasar bagi distribusi penghargaan.  

2.4.3. Syarat-syarat Pengukuran Kinerja  

Dengan munculnya pandangan baru dimana bisnis harus digerakkan oleh 

customer focused, suatu sistem pengukuran kinerja yang efektif paling tidak harus 

memiliki syarat-syarat sebagai berikut (Larasati Ahluwalia, 2020): 

1. Didasarkan pada masing-masing aktivitas dan karakteristik organisasi itu 

sendiri sesuai perspektif pelanggan.  

2. Evaluasi atas berbagai aktivitas menggunakan ukuran-ukuran kinerja 

yang customervalidated.  

3. Sesuai dengan seluruh aspek kinerja aktivitas yang mempengaruhi 

pelanggan, sehingga menghasilkan penilaian yang komprehensif. 

4. Memberikan umpan balik untuk membantu seluruh anggota organisasi 

mengenali masalah-masalah yang ada kemungkinan perbaikan.  
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2.4.4. Indikator-Indikator Sistem Pengukuran Kinerja 

Menurut (Suryani & Fahrurazi, 2020) Adapun indikator dari sistem 

pengukuran kinerja ini terdiri dari: 

1. Sistem pengukuran kinerja membantu meningkatkan kinerja 

karyawan 

2. Pengharapan kinerja 

3. Landasan penentuan reward   

4. Sistem pengukuran kinerja dilakukan secara berkala  

5. Evaluasi kelayakan pengukuran kinerja. 

2.5. Locus Of Control 
2.5.1. Pengertian Locus Of Control 

Locus of control (lokus kendali) yaitu adanya pengendalian diri yang dimiliki 

oleh individu dalam peristiwa yang terjadi baik itu dari diri sendiri maupun dari luar 

dirinya (Fadilah dan Mahyuny, 2019: 87– 89). Berdasarkan teorinya, Julian Rotter 

(1954) menjelaskan bahwa locus of control merupakan pandangan seseorang terkait 

dengan kemampuannya dalam mengendalikan sebuah peristiwa atau kejadian yang 

akan dialaminya (Rahmawati dan Halmawati, 2020). Locus of control berkaitan 

dengan bagaimana seseorang memegang kendali atas keberhasilan dan kegagalan 

yang akan dialami (Widhiaswari dkk., 2021). Locus of control memberikan 

gambaran tentang perilaku seseorang atas hasil dan pencapaian yang telah mereka 

lakukan, apakah pencapaian tersebut dipengaruhi oleh faktor internal atau 

dipengaruhi oleh faktor eksternal (Herliza dan Setiawan, 2019). 
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2.5.2. Manfaat Locus Of Control  

Ary dan Sriathi (2019: 6993-6994) berpendapat dimana dari dua dimensi 

locus of control (lokus kendali) akan memberikan manfaat yang berbeda jika hanya 

dimiliki dari salah satunya. Tetapi akan menjadi suatu kesinambungan yang balance 

apabila individu memiliki locus of control (lokus kendali) secara eksternal dan 

internal. 

Adapun orientasi manfaat yang diberikan adalah sebagai berikut:  

1. Karyawan akan menjadi pribadi yang berkeyakinan powerfull other dan 

chance, memiliki keyakinan setiap permasalahan yang terjadi dalam 

pekerjaannya disebabkan dari pihak luar dimana berdasarkan pada nasib, 

takdir, kesuksesan, dan kegagalan.  

2. Karyawan tidak selalu mengandalkan bantuan pihak manapun dalam 

mencapai targert pekerjaannya, karena percaya keberhasilannya 

ditentukan oleh usaha sendiri atas kemampuan yang berasal dari teori self 

efficacy (efikasi diri) yaitu berfikir optimis, pekerja keras, dan menjadi 

pribadi yang tidak ketergantungan terhadap bantuan orang lain (Ary dan 

Sriathi,2019: 6993–6994) 

2.5.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Locus Of Control 

Faktor-faktor yang mempengaruhi Locus of Control menurut (Fadilah dan 

Mahyuny, 2019) adalah sebagai berikut: 

1) Faktor keluarga. 

Pada faktor keluarga merupakan dari locus of control internal yang 

memberikan penjelasan bahwa terciptanya rasa kekeluargaan dalam 
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interaksi pekerjaan antara atasan dan bawahan akan menjadi suatu 

komponen yang tepat dalam pencapaian karakter teori ini. Dimana 

karyawan tidak akan merasa canggung lagi, fleksibel, teratur, dan 

memberikan kesempatan untuk mengeluarkan pendapatnya. 

2) Faktor usia dan jenis kelamin 

Faktor ini menjadi alat pengontrol lingkungan eksternal (locus of control 

eksternal). Pembentukan karakter individu pada locus of control (lokus 

kendali) jika dari usia maka bisa dilihat dari tingkat kematangan 

usianya,biasanya semakin matang usia semakin meningkat pula nilai 

internal locus of control. Sedangkan dari jenis kelamin, sudah pasti akan 

didominasi oleh salah satu jenisnya bisa laki-laki atau perempuan sesuai 

hasil evaluasi perusahaan. 

3) Faktor Sosial 

Sosial menjadi salah satu faktor pengaruh dalam locus of control (lokus 

kendali). Dimana adanya hubungan antara tingkat sosial individu yang 

apabila semakin rendah, maka semakin tinggi eksternal locus of control 

(lokus kendali) 

2.5.4. Indikator – Indikator Locus Of Control  

 Pengukuran  variabel  lokus  kendali  ( locus  of Control ) diukur dengan 

menggunakan instrument yang dibagi menjadi dua diemensi maka indikatornya 

yaitu adalah  (Guslina et al., n.d., 2022) :    

1. Internal Lokus Kendali ( Locus Of Control )  
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 Persepsi atau pandangan individu terhadap sumber-sumber diluar dirinya yang 

mengontrol kejadian  hidupnya  seperti  nasib,  keberuntungan,  kekuasaan  atasan,  

lingkungan  sekitar, indikatornya ialah: 

a. Suka bekerja keras  

b. Memiliki inisiatif yang tinggi  

c. Selalu berusaha untuk menemukan pemecahan masalah   

d. Selalu mencoba berfikir seefektif  

e. Selalu mempunyai persepsi bahwa usaha harus dilakukan jika ingin berhasil  

2. External Lokus Kendali (Locus Of Control)  

Persepsi  atau  pandangan  individual  terhadap  kemampuan  menentukan  nasib  

sendiri, indikatornya adalah:  

a. Mudah  menyerah, kurang  suka  berusaha  karena  mereka  percaya  bahwa  

faktor luarlah yang mengontrol  

b. Kurang mencari informasi  

c. Mempunyai harapan bahwa ada sedikit korelasi antara usaha dan 

kesuksesan  

d. Lebih mudah dipengaruhi dan tergantung pada petunjuk orang lain 

2.6. Penelitian Terdahulu 
Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Penelitian Variabel Yang 
Digunakan Hasil Penelitian 

1 

Julkifli 
Mootalu, 
Adolfina, 
Yantje 
Uhing 
(2019) 

Pengaruh locus of 
control dan gaya 
kepemimpinan 
Transformasional 
terhadap kinerja 
pegawai badan 
pengelola Keuangan 

Variabel 
independen: locus of 
control dan gaya 
kepemimpinan 
Variabel dependen : 
kinerja karyawan 
 

Berdasarkan hasil pengujian 
parsial untuk locus of 
control, t yang positif dan 
tingkat signifikan p-value = 
0,000 < 0,05, maka 
disimpulkan bahwa Ho 
ditolak dan Ha diterima 
locus of control (X1) 
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dan aset daerah 
(bpkad) kota manado 

berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pegawai. 

2 

Nhuke 
Selvia 
Christanti, 
& Andre 
Dwijanto 
Witjaksono 
(2019) 

Pengaruh Total 
Quality Management 
terhadap 
kinerjakaryawan 
melalui 
Kepemimpinan 
Sebagai variabel 
intervening pada 
Pabrik Gula Candi 
barusidoarjo 

Variabel 
independen: 
Total quality 
managemen 
 
Variabel dependen : 
kinerja karyawan 
Variabel Intervening 
: Kepemimpinan 

Total quality management 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan 

3 

Asrul 
saptono, 
aftoni 
sutanto 
abdul, 
choliq 
hidayat 
(2020)  

Pengaruh prilaku 
produktif dan total 
quality management 
terhadap kinerja 
karyawan (studi pada 
tv mu) 

Variabel 
independen: 
Perilaku produktif 
dan 
Total quality 
managemen 
 
Variabel dependen : 
kinerja karyawan 

Variabel tqm berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 

4 

Abbas 
Mansyur , 
Yulianto 
(2020) 

Pengaruh Sistem 
Pengukuran Kinerja 
dan Disiplin Kerja 
terhadap Kinerja 
Pegawai Bea dan 
Cukai dalam 
Pengawasan Rokok 
Ilegal 

Variabel 
independen: 
-Sistem pengukuran 
kinerja 
 
Variabel dependen : 
kinerja pegawai 
 
 
 
 
 
 

Sistem pengukuran kinerja 
secara parsial mempunyai 
hubungan dan berpengaruh 
positif terhadap kinerja 
Pegawai Bea dan Cukai 
dalam pengawasan 
peredaran rokok ilegal 
dengan nilai koefisien 
regresi 0,265 dan nilai 
koefisien determinasi (uji R 
2 ) sebesar 37,7% 

5 

Fira Firdaus, 
Yuni 
Rosdiana 
(2023) 
 

Pengaruh Penerapan 
Gaya Kepemimpinan 
dan Total Quality 
Management terhadap 
Kinerja Karyawan 
 

Variabel 
independen: Gaya 
kepemimpinan dan 
total 
qualitymanagement 
Variabel dependen : 
kinerja karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian 
dan pembahasan, dapat 
disimpulkan bahwa 
penerapan Total Quality 
Management (X1) 
berpengaruh terhadap 
Kinerja Karyawan (Y) Hal 
ini menunjukkan Bahwa 
penerapan Total Quality 
Management pada Rooftop 
Coffee and Eatery Kota 
Bandung Semakin baik, 
maka Kinerja Karyawan 
pun akan semakin 
meningkat 
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2.7. Kerangka Konseptual 

Menurut Sugiyono (2019) mengemukakan bahwa “Kerangka Konseptual 

adalah suatu hubungan yang akan menghubungkan secara teoritis antara variabel-

variabel peneliti yaitu antara variabel independen dengan variabel dependen yang 

akan diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan”. Dalam penelitian 

ini variabel independent yang digunakan adalah Total Quality Management, Sistem 

Pengukuran Kinerja, dan Locus Of Control sedangkan variabel dependent (terikat) 

dalam penelitian ini adalah Kinerja karyawan. Berikut ini akan digambarkan 

kerangka penelitian yang dapat dilihat sebagai berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2.1 
Kerangka Konseptual 

2.8. Hipotesis  
2.8.1. Pengaruh Total Quality Management terhadap kinerja Karyawan 

Menurut Indrasasi dalam Saptono (2020) Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan salah satu aset perusahaan atau organisasi bisnis maupun maupun non 

bisnis. Kemajuan perusahaan sangat tergantung oleh kinerja karyawan atau SDM 

Total Quality Management 

(X1) 

Sistem Pengukuran kinerja 

(X2) 

Total Quality Management 

(X3) 

 

Kinerja Karyawan 

(Y) 
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yang dimilikinya. Pratama & Maghfiroh, (2020) cara terbaik untuk memperbaiki 

komponen-komponen SDM ataupun kualitas produksi, salah satunya yaitu dengan 

menerapkan konsep Total Quality Management dan pengawasan. Dengan adanya 

TQM perusahaan dapat selalu mengevaluasi kinerja karyawannya sehingga 

perusahaan dapat memperbaiki jika terdapat suatu sistem yang salah di dalam 

perusahaan. Menurut Tjiptono dan Diana dalam saptono (2020) Total Quality 

Management merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha yang 

mencoba untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus 

menerus atas produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungannya. Hal tersebut 

sejalan dengan penelitian sebelumnya seperti penelitian yang dilakukan oleh aptian, 

dkk (2023) yang menunjukkan bahwa Total Quality Management berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan, Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh dwi 

putri, dkk (2023) menyatakan bahwa Total Quality Manajemen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan  

H1:Total Quality Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan 

2.8.2. Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Dalam mengelola suatu organisasi tanpa strategi ibarat buta dalam dunia 

globalisasi.Karena seharusnya organisasi memiliki rumusan strategi dalam 

mengontrol setiap masalah yang ada, untuk melakukan evaluasi itulah yang 

dikatakan Purnomo & Prayati, (2020) dalam penelitiannya yang menganalisis 

tentang kurangnya kepuasan karyawan dalam layanan yang diberikan untuk 

karyawannya. Dalam upaya merancang strategi diperlukan pengukuran kinerja 
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yang dapat melihat strategi dalam melakukan evaluasi Pengukuran kinerja telah 

menjadi hal yang sangat penting dalam beberapa dekade kebelakang (Sari, 2018) 

karena menurut dalam penelitiannya pengukuran kinerja perusahaan tak lepas dari 

key performance indicator atau KPI yang menjadikan instrumen yang memahami 

perusahaan apakah berada dalam jalan yang sesuai dengan tujuan perusahaan atau 

tidak. KPI sendiri menurut J. Alegre dalam penelitian yang dilakukan (Patria et al., 

2018) adalah alat ukur yang memudahkan manajemen dalam menilai. Karena 

berisikan standar atau patokan yang harus dijalankan. 

H2:Sistem pengukuran kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

2.8.3. Pengaruh Locus Of Control Terhadap Kinerja Karyawan 

Salah satu faktor yang memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan adalah 

efikasi diri (self efficacy) dan locus of control Pulungan & Rivai, (2021). Locus of 

control merupakan salah satu faktor yang menentukan baik buruknya kinerja 

seorang karyawan. Semakin baik seorang karyawan, maka akan semakin baik pula 

kinerja yang ditampilkan karyawan tersebut (Primandaru & Adriyani, 2019). 
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Hasil penelitian Anam, dkk(2022) yang menyatakan bahwa Locus Of Control 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

H3: Locus Of Control berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan 

2.8.4. Pengaruh Total Quality Management (X1), Sistem Pengukuran Kinerja 

(X2), Locus Of Control (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Sistem Pengukuran Kinerja 

(X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Locus Of Control (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini berarti semakin baik 

penerapan Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja dan Locus Of 

Control di dalam suatu perusahaan maka semakin baik pula kinerja manajerialnya. 

H4: Total Quality Management (X1), Sistem Pengukuran Kinerja (X2), Locus 

Of Control (X3), berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) 
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BAB III 
METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Desain Penelitian  

 Desain penelitian merupakan rancangan penelitian yang digunakan sebagai 

pedoman dalam melakukan proses penelitian. Desain penelitian bertujuan untuk 

memberi pegangan yang jelas dan terstruktur kepada peneliti dalam melakukan 

penelitiannya. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Pendekatan 

kuantitatif. Metode penelitian Kuantitatif mempunyai tujuan untuk menunjukkan 

hubungan antar variabel, menguji teori, mencari generalisasi yang mempunyai nilai 

prediktif (Sugiyono, 2019). Teori merupakan kerangka dalam penelitian kuantitatif 

yang melandasi perumusan masalah atau pertanyaan, pegembangan hipotesis, 

pengujian data, dan pembuatan kesimpulan. Posisi dan peran teori dalam penelitian 

kuantitatif direfleksikan dalam hasil penelitian yang berupa dukungan atau 

penolakan terhadap teori (Sugiyono, 2019). Pendekatan penelitian penelitian ini 

adalah deskriptif kuantitatif dimana dalam penelitian ini akan membahas pengaruh 

Total Quality Management (X1), Sistem Pengukuran Kinerja (X2), Dan Locus Of 

Control (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y).  

3.2. Objek Dan Waktu Penelitian  
3.2.1. Objek Penelitian  

Lokasi penelitian adalah tempat dimana penelitian itu dilakukan. Penelitian 

ini dilakukan di PT. Ido Sinergy Medan, Jalan Tengku Amir Hamzah Komplek 

Ruko Griya Riatur Indah Blok. A No. 74 
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3.2.2. Waktu Penelitian 

Waktu Penelitian dilaksanakan mulai bulan maret 2023 sampai dengan 

selesai. Untuk rincian pelaksanaan penelitian dapat di lihat pada tabel berikut : 

Tabel 3.1. 
Rencana Waktu Penelitian 

No Kegiatan 
2023 2024 

Mar Apr Mei Juni Juli Agu Sept Okt Nov Des Jan 

1 
Pengajuan 

judul 
    

       

2 
Penyusunan 

proposal 
    

       

4 
Seminar 

proposal 
    

       

5 
Pengumpulan 

Data 

           

6 Analisis Data             

8 Seminar Hasil            

9 Meja Hijau            

        

 
3.3. Defenisi Operasional dan Instrument Penelitian  

3.3.1. Defenisi Operasional 
Tabel 3.2 

Defenisi Operasional 
Variabel Defenisi Indikator Skala 

Pengukuran 
Kinerja 
Karyawan 
(Y) 

Kinerja karyawan merupakan hasil 
kerja yang dihasilkan oleh seorang 
pegawai berdasarkan tugas dan 
tanggung jawab yang diberikan oleh 
perusahaan (Pulungan & Rivai, 2021). 

1. Kualitas 
2. Kuantitas 
3. Ketetapan waktu 
4. Efektivitas 
5. Komitmen kerja  
(Silaen, 2021) 
 

Likert 

Total Quality 
Management 
(X1) 

Total Quality Management adalah 
suatu pendekatan untuk menjalankan 
bisnis yang berusaha untuk 
memaksimalkan persaingan sebuah 
organisasi melalui perbaikan yang 
terus-menerus atas mutu produk, jasa, 
orang, proses dan lingkungannya 
(Badzaly, 2021). 

1. Komitmen jangka 
panjang  

2. Perbaikan 
Berkelanjutan 

3. Kerja sama Team 
4. Pendikan dan 

peltihan 
5. Pemberdayaan 

karyawan 

Likert 
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(Ibrahim & Rusdiana, 
2020, hlm. 26) 
 

 
Sistem 
Pengukuran 
Kinerja 
(X2) 

Sistem pengukuran kinerja merupakan 
mekanisme perbaikan secara periodik 
terhadap keefektifan tenaga kerja 
dalam melaksanakan kegiatan 
operasional perusahaan berdasarkan 
standar yang telah ditetapkan terlebih 
dahulu agar berhasil dalam menerpkan 
strategi perusahaan dan memperbaiki 
dalam pengambilan keputusan 
(Fahruazi, 2020). 

1. Sistem 
pengukuran 
kinerja 
membantu 
meningkatkan 
kinerja  

2. Pengharapan 
kinerja 

3. Landasan 
penentuan reward 
pelatihan 

4. Sistem 
pengukuran 
kinerja dilakukan 
secara berkala 

5. Evaluasi 
kelayakan 
pengukuran 
kinerja.   

(Suryani & Fahrurazi, 
2020) 

Likert 

Locus Of 
Control 
(X3) 

Locus of control berkaitan dengan 
bagaimana seseorang memegang 
kendali atas keberhasilan dan 
kegagalan yang akan dialami 
(Widhiaswari dkk., 2021). Locus of 
control memberikan gambaran tentang 
perilaku seseorang atas hasil dan 
pencapaian yang telah mereka lakukan, 
apakah pencapaian tersebut 
dipengaruhi oleh faktor internal atau 
dipengaruhi oleh faktor eksternal 
(Herliza dan Setiawan, 2019). 

1. Suka bekerja keras 
2. Selalu mencoba 

untuk berfikir 
seefektif 

3. Selalu berusaha 
untuk menemukan 
pemecahan 
masalah 

4. Selalu mempunyai 
persepsi bahwa 
usaha harus 
dilakukan jika 
ingin berhasil. 

5. Memiliki inisiatif 
yang tinggi 

(Guslina & 
mardiana 2022) 

Likert 
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3.3.2. Instrumen Penelitian 

Instrument penelitian digunakan untuk alat bantu yang dipilih agar 

mendapatkan hasil dari sebuah penelitian. Menurut Sugiyono (2019, hlm.102) 

“Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur fenomena 

alam maupun sosial yang diamati”. Dalam penelitian ini, peneliti akan 

menggunakan instrumen berupa kuisioner/angket yang berupa pernyataan tertulis 

yang diberikan langsung kepada responden . Menurut Sugiyono (2019, hlm.142) 

“Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 

dijawabnya”.  

Variabel – variabel tertentu dapat diukur oleh Instrument pengukuran dalam 

bentuk kuesioner berskala ordinal yang memenuhi pernyataan-pernyataan tipe 

skala likert. Menurut Sugiyono (2019:93), Skala Likert merupakan : “Skala Likert 

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala Likert terdapat tingkat 

pengukuran, yaitu titik 1 sampai 5 yang artinya tingkat pengukuran setiap item 

pernyataan di kuesioner. Jawaban responden pada tiap item kuesioner mempunyai 

nilai dimana nilai 1 dikatakan nilai sangat tidak setuju dan nilai untuk titik 5 

dikatakan nilai sangat setuju. 

3.4. Populasi Dan Sampel  
3.4.1. Populasi 

Dalam Sugiyono (2019, hlm. 145) tentang populasi menyatakan ”population 

is the total collection of element about which we wish to make some inference. A 

population element is the subject on which the measurement is being taken. It is the 
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unit of study”. Populasi adalah keseluruhan element yang akan dijadikan wilayah 

inferensi/generalisasi. Elemen populasi adalah keseluruhan subjek yang akan 

diukur, yang merupakan unit yang diteliti.  

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh karyawan PT.Ido 

sinergy pada tahun 2023 yang berjumlah 46 karyawan tetap. 

3.4.2. Sampel  

Sampel mempunyai arti yaitu suatu bagian dari keseluruhan, serta karkteristik 

yang dimiliki sebuah populasi. Sampel merupakan bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi (Sugiyono, 2019, hlm.81).  

Teknik sampling merupakan teknik pengambilan sampel. Untuk menentukan 

sampel yang akan digunakan dalam penelitian, terdapat berbagai teknik sampling 

yang digunakan. Teknik sampling pada dasarnya dikelompokkan menjadi dua yaitu 

probability sampling dan nonprobability sampling. Menurut Sugiyono, (2019) 

definisi probability sampling adalah “teknik pengambilan sampel yang memberikan 

peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi 

anggota sampel.  

Nonprobability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak 

memberikan peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi 

untuk dipilih menjadi sampel. Dalam penelitian ini, teknik sampling yang 

digunakan adalah nonprobability sampling dengan teknik yang diambil yaitu 

sampling jenuh (sensus). Teknik sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel 

bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Maka dari itu, peneliti 
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memilih sampel menggunakan teknik sampling jenuh karena jumlah populasi yang 

relatif kecil. Sampel pada penelitian ini berjumlah 46 orang 

3.5. Metode Pengumpulan Data 

Menurut Sugiyono, (2019) teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan, 

kuisioner (angket), observasi (pengamatan), dan gabungan. Adapun teknik 

pengumpulan data yang saya gunakan adalah: 

1. Kuisioner (Angket) Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Dimana angket tersebut 

penulis sebarkan pada akuntan tetap dengan menggunakan skala likert 

dengan bentuk cheklist, dimana setiap pertanyaan mempunyai opsi yaitu: 

Tabel 3.3 
Skor Jawaban Kuisioner 

Skala Jawaban Skor 
Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Cukup Setuju (CS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sebelum kuesioner disebar terlebih dahulu peneliti harus melakukan instrumen 

penelitian yang terdiri dari uji validitas dan reabilitas. 

3.6. Metode Analisis Data 

 Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

3.6.1. Uji Validitas 

Menurut Saptutyningsih dan Setyaningrum (2019:164) validitas merupakan 

ketepatan alat ukur dalam mengukur suatu objek. Validitas dilakukan untuk 

mengetahui seberapa baik tes pengukuran dalam mengukur objek yang seharusnya 
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diukur.Instrument yang dinilai valid apabila alat yang digunakan dapat dengan baik 

mengukur objek ukur. Oleh karena itu, alat yang valid adalah alat yang tepat untuk 

mengukur objek yang akan diukur. Dalam uji validitas, setiap item akan diuji 

korelasinya dengan skor total variabel. Sebuah item sebaiknya memiliki korelasi (r) 

dengan skor total masing masing variabel ≥ 0,25. Jika item mempunyai r hitung < 

0,25 maka item tersebut akan dinyatakan tidak valid, begitupun sebaliknya jika item 

mempunyai r hitung > 0,25 maka item tersebut dinyatakan valid. 

3.6.2. Uji Reliabilitas 

Dalam Saptutyningsih dan Setyaningrum (2019:166) dijelaskan reliabilitas 

merupakan kestabilan hasil pengukuran secara repetitive dari masa ke masa. 

Reliabilitas alat ukur dapak diketahui dengan melakukan pengukuran berulang pada 

gejala yang sama dengan hasil yang sama.  

Reliabelitas item diuji dengan melihat nilai Alpha-Cronbach. Nilai 

AlphaCronbach untuk reliabilitas dapat dilihat pada keseluruhan item dalam satu 

variabel. Apabila nilai alpha> 0,7 maka tingkat reliabilitas terpenuhi (sufficient 

reliability), namun apabila nilai alpha< 0,5 maka realibilitas rendah dan sebaiknya 

item tersebut tidak digunakan. Terdapat kriteria realibilitas, yaitu:  

• Apabila alpha> 0,90 maka realibilitas sempurna 

• Apabila alpha antara 0,70 – 0.90 maka realibilitas tinggi 

• Apabila alpha antara 0,50 – 0,70 maka realibilitas moderat 

• Apabila alpha< 0,50 maka realibilitas rendah 
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3.6.3. Statistik Deskriptif 

Ghozali (2018: 19) menyatakan bahwa statistik deskriptif memberikan 

gambaran suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, varian, 

maksimum, minimum, sum, range, kurtosis dan skewness. Statistik deskriptif 

biasanya digunakan untuk menggambarkan profil data sampel sebelum 

memanfaatkan teknik analisis statistik yang berfungsi untuk menguji hipotesis. 

3.6.4. Uji Asumsi Klasik 

Sebelum melakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu regresi yang 

digunakan sebagai alat analisis, diuji dengan uji asumsi klasik. Pengujian asumsi 

klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji multikolonearitas dan uji 

heteroskedastisitas dengan menggunakan program SPSS versi 25, yaitu: 

3.6.4.1. Uji Normalitas  

Menurut Gunawan, (2020) Uji normalitas data adalah uji yang digunakan 

untuk mengetahui dan mengukur apakah data yang didapatkan memiliki distribusi 

normal atau tidak, dan apakah data yang diperoleh berasal dari populasi yang 

berdistribusi normal. Model regresi yang berdistribusi normal atau mendekati 

normal adalah model regresi yang baik. Uji normalitas data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah test Klomogorov-Smirnov, data dapat dikatakan memiliki 

distribusi normal jika nilai Asymp. Sig.> 0,05”. 

3.6.4.2. Uji Multikolinearitas  

Menurut Gunawan, (2020) Uji Multikolinieritas adalah uji model regresi yang 

digunakan untuk menentukan apakah ada korelasi antar variabel. Untuk mengetahui 

ada tidaknya multikolinearitas Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance. Jika 
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nilai toleransi lebih dari 0,10 atau nilai VIF kurang dari 10 dapat dikatakan bahwa 

tidak terjadi multikolinearitas antara variabel dalam model regresi atau dapat 

disimpulkan bahwa data bebas dari gejala multikolinearitas. 

 

3.6.4.3. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali (2018:137) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji 

apakah dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual 

suatu pengamatan ke pengamatan lain. Apabila varians dari residual suatu 

pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan apabila 

berbeda disebut heteroskedastisitas. Model yang baik adalah model yang tidak 

terjadi heteroskedastisitas. Untuk menguji ada atau tidaknya heteroskedastisitas 

digunakan uji Glejser, yaitu meregresi nilai absolut residual terhadap variabel 

independen. Tidak terjadi heteroskedasitas apabila nilai signifikansinya > 0,05. 

Sebaliknya, terjadi heteroskedasitas apabila nilai signifikansinya 

3.6.5. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda merupakan analisis untuk mengetahui 

pengaruh variabel bebas (independen) yang jumlahnya lebih dari satu terhadap satu 

variabel terikat (dependen). Model analisis regresi linear berganda digunakan untuk 

menjelaskan hubungan dan seberapa besar pengaruh variabel-variabel bebas 

(independen) terhadap variabel terikat (dependen) (Ghozali, 2018:95). Dalam 

penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara variabel Total Quality 

Management (X1), Sistem Pengukuran Kinerja (X2) dan Locus Of Control (X3) 
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terhadap variabel Kinerja Karyawan (Y). Dengan persamaan regresi linear 

berganda yang dirumuskan sebagai berikut:  

 

 

𝒀 = 𝜶 + 𝜷₁𝒙₁ + 𝜷₂𝒙₂ + 𝜷₃𝒙₃ + 𝜺 

Keterangan: 

 Y = Kinerja Karyawan 

 α = Konstanta  

x₁ = Total Quality Management 

x₂ = Sistem Pengukuran Kinerja 

x₃ = Locus Of Control 

 𝜺 = Error Term  

β₁, β₂, β₃= Koefisien Regresi 

3.6.6. Pengujian Hipotesis 

3.6.6.1. Uji T (Uji Parsial)  

Menurut Sugiyono, (2019) uji t merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah, yaitu menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. 

Rancangan pengujian hipotesis digunakan untuk mengetahui korelasi dari kedua 

variabel yang diteliti. Analisis ini digunakan untuk menguji pengaruh secara parsial 

antara Total Quality Management (X1), Sistem Pengukuran Kinerja (X2), Locus Of 

Control (X3) terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Karyawan (Y).  

Agnesia Naida Enjel Berta Sinurat - Pengaruh Total Quality Management...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



39 
 

 
 

Jika t hitung > t table atau nilai signifikansi uji t < 0,05 maka disimpulkan 

bahwa secara individual variabel independent berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen. 

 Langkah – Langkah untuk melakukan uji t adalah sebagai berikut:  

1. Menetapkan hipotesis yang akan di uji, hipotesis yang akan diuji yaitu:  

H0 : βi = 0, artinya variabel bebas tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap variabel terikat.  

H1 : βi ≠ 0, artinya variabel bebas berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap variabel terikat. 

2. Menentukan tingkat signifikasi = α sebesar 0,05.  

3. Menentukan daerah keputusan 

a. Apabila t sig < dari 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima 

b. Apabila t sig > dari 0,05 maka H0 diterima dan H1 ditolak 

3.6.6.2. Uji F (Uji simultan) 

Uji F adalah pengujian terhadap koefisien regresi secara simultan. Pengujian 

ini dilakukan untuk menegetahui pengaruh semua variabel independent yang 

terdapat didalam model secara bersama – sama (simultan) terhadap variabel 

dependen. analisis ini digunakan untuk menguji pengaruh secara simultan antara 

Analisis ini digunakan untuk menguji pengaruh secara parsial antara Total Quality 

Management (X1), Sistem Pengukuran Kinerja (X2), Locus Of Control (X3) 

terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y). Menurut Sugiyono (2019) 

dirumuskan sebagai berikut: 

𝐹 =
𝑅²/𝑘

(1 − R2)/(n − k − 1)
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Keterangan:  

F: Tingkat signifikan 

R 2 : Koefisien korelasi ganda 

k: Jumlah variabel independent  

n: Jumlah sampel 

 Kriteria pengujian : 

1. H0 akan diterima jika nilai signifikan lebih besar dari 0,05  

2. H0 akan ditolak jika nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 

Atau dengan cara lain sebagai berikut: 

1. Jika F hitung > F tabel, maka H0 ditolak  

2. Jika F hitung < F tabel, maka H0 diterima 

3.6.6.3. Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Ghozali (2018: 62) koefisien determinasi (R2) pada intinya 

mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel 

dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R2 yang 

kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi 

variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel variabel 

independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variasi variabel dependen. Guna mengukur besarnya pengaruh 

variabel bebas (independent) terhadap variabel terikat (dependent) secara parsial 

maupun berganda akan digunakan koefisien determinasi (KD) dengan rumus: 

KD = r² x 100% 

Keterangan:  

KD = Koefisien Determinasi 
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r = Koefisien Korelasi 
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BAB V 
KESEMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Total quality management berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Ido Sinergy Medan. 

2. Sistem pengukuran kinerja berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Ido Sinergy Medan. 

3. Locus of control berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Ido Sinergy Medan.  

4. Total quality management, sistem pengukuran kinerja, dan locus of control 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Ido 

Sinergy Medan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat diusulkan saran yang diharapkan akan 

bermanfaat bagi:  

1. Perusahaan, khususnya bagi pihak manajemen PT. Ido Sinergy Medan 

diharapkan untuk memperhatikan karyawan seperti dengan menerapkan 

pelatihan tim atau team training, pelatihan soft skill, pelatihan produk, 

senantiasa mengkaji Sistem pengukuran kinerja yang diberlakukan guna 

meningkatkan kinerja, dan agar lebih produktif dalam bekerja sehingga 

tujuan dan target perusahaan mudah tercapai diharapkan perusahaan lebih 

memperhatikan kepribadian dari masing-masing karyawan, dengan cara 

mengadakan sharing moment setiap minggunya. Agar perusahaan bisa 
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mengetahui pribadi, kondisi dan juga kompetensi dari masing-masing 

karyawan, sehingga apabila kepribadian dari karyawan tersebut kondisi 

dan kompetensinya bagus maka akan menunjang kepuasan kerja atas 

kinerja yang telah dilakukan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, tidak semua unsur total quality management 

digunakan dalam penelitian ini. Oleh karena itu, disarankan kepada peneliti 

selanjutnya untuk menambahkan unsur Total Quality Management atau 

perspektif lain dari Total Quality Management. Diharapkan menggunakan 

variabel lain seperti variabel intervening yang dapat mempengaruhi 

terjadinya kinerja karyawan yang lebih baik lagi. 
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KUESIONER 

Kepada Yth. Bapak /Ibu 
Karyawan PT. Ido Sinergy 
Di Tempat  
 Perkenalkan saya mahasiswa Universitas Medan Area, Fakultas ekonomi yang 

sedang mengadakan penelitian tentang “ Total Quality Management, Sistem 

Pengukuran Kinerja, Locus Of Control Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Ido Sinergy ”. Kali ini, saya selaku peneliti meminta kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu uji coba penelitian ini dengan mengisi 

kuisioner. Berikut kuisioner yang saya ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. Adapun jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan 

berpengaruh pada diri Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-

mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Atas ketersediaannya saya ucapkan 

terima kasih.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat Saya 

 

 

Agnesia N E B Sinurat 

NPM :198330073 

 

Agnesia Naida Enjel Berta Sinurat - Pengaruh Total Quality Management...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



88 
 

 
 

I. Karakteristik Responden 

Nama :  

Jenis kelamin :  

Usia  :    < 25 tahun  46 – 65 tahun  

    26 – 45 tahun > 66 tahun    

Pendidikan :   SD      DIII  

  SMP  S1  

   SMU/sederajat S2 & S3  

II. Pertanyaan Penelitian  

Petunjuk singkat pengisian Berdasarkan pengalaman anda selama ini, berilah tanda 

silang (X) pada kolom yang telah disediakan, sesuai dengan harapan anda dan 

kenyataan. Keterangan:  

5 : Sangat Setuju : SS 
4 : Setuju  : S 
3 : Cukup Setuju : CS  
2 : Tidak Setuju  : TS 
1 : Sangat Tidak Setuju : STS 
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KINERJA KARYAWAN (Y) 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

1 2 3 4 5 
  Kualitas           

1 Hasil kerja saya sesuai dengan standart  
yang sudah ditetapkan perusahaan            

  Kuantitas           

2 Mampu menyelesaikan pekerjaan secara efektif dan 
efisien           

  Ketetapan Waktu           

3 Saya dapat melaksanakan pekerjaan secara tepat 
waktu           

  Pengetahuan Pekerjaan           

4 Saya mampu memahami pekerjaan dengan baik 
tugas dan pekerjaan saya           

  Komitmen Kerja           

5 Kepribadian, dan integritas pribadi saya dalam 
melaksanakan pekerjaan adalah baik           

TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

1 2 3 4 5 
  Komitmen Jangka Panjang           

1 
Saya memiliki pencapaian target yang 
berkelanjutan sesuai dengan peraturan/ kebijakan 
dari perusahaan 

          
  Perbaikan Berkelanjutan            

2 Saya memiliki keberanian dan menerima 
masukan kritikan untuk kinerja yang lebih baik           

  Kerja Sama Team           

3 Selalu bersedia berkomunikasi dengan karyawan 
lain untuk saling memberi informasi           

  Pendidikan Dan Pelatihan           

4 Setiap karyawan diberikan kesempatan untuk 
menempuh pendidikan formal           

  Pemberdayaan Karyawan           

5 Saya dimotivasi untuk mengutarakan argumen 
dan keluhan secara terbuka           
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Sistem Pengukuran Kinerja 

N
O PERNYATAAN 

JAWABAN 
1 2 3 4 5 

  Membantu Meningkatkan Kinerja           

1 
Saya merasa sistem pengukuran kinerja di perusahaan 
dapat meningkatkan kinerja saya 

        
          

  Pengharapan Kinerja           

2 
Mekanisme dan sasaran telah ditetapkan secara jelas oleh 
pimpinan dalam pencapaian kinerja yang maksimal           

  Landasan Penentuan Reward           

3 
Hasil pengukuran kinerja saya dijadikan landasan untuk 
menentukan penghargaan yang akan saya terima 

          

  Sistem Pengukuran Kinerja Dilakukan Secara 
Berkala           

4 Pengukuran kinerja dilakukan secara berkala oleh 
perusahaan          

  Evaluasi Kelayakan Pengukuran Kinerja           

5 Perusahaan  mengevaluasi standard yang ditetapkan 
dalam pengukuran kinerja           

Locus Of Control 

NO Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

  Suka Bekerja Keras           

1 Saya bekerja keras dalam melakukan setiap tugas 
pekerjaan           

  Selalu Mencoba Untuk Berfikir Efektif           

2 Saya selalu berusaha mengendalikan emosi dalam 
menghadapi kendala pekerjaan           

  Berusaha Memecahkan Masalah           

3 Saat terjadi kendala saya tidak berhenti mencari  
infomasi sebagai alternatif jalan keluar           

  Usaha Harus Dilakukan Jika Ingin Berhasil           

4 Saya mencapai keberhasilan berdasarkan dari 
kegigihan dalam bekerja           

  Memilki Inisiatif Yang Tinggi           

5 Saya selalu memiliki inisiatif tinggi dalam 
meningkatkan pekerjaan           
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Lampiran 2. Rekap Kuisioner Total Quality Management (X1) 

NO 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT TOTAL 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
1 5 5 5 5 5 25 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 4 4 23 
4 4 4 4 4 4 20 
5 5 4 4 4 5 22 
6 5 5 5 5 5 25 
7 4 4 4 5 5 22 
8 4 4 4 4 4 20 
9 5 4 5 4 4 22 
10 4 5 5 5 4 23 
11 5 5 5 4 5 24 
12 4 5 4 4 4 21 
13 4 5 3 5 4 21 
14 4 4 4 5 5 22 
15 5 5 5 5 5 25 
16 4 4 5 4 4 21 
17 5 5 5 5 5 25 
18 4 5 5 4 5 23 
19 5 4 4 4 4 21 
20 4 4 4 4 4 20 
21 4 4 4 5 4 21 
22 4 5 4 5 5 23 
23 5 5 5 5 5 25 
24 4 5 4 4 4 21 
25 4 4 5 4 4 21 
26 5 5 4 4 5 23 
27 5 5 5 5 5 25 
28 4 4 5 5 4 22 
29 5 4 5 5 4 23 
30 5 4 4 5 5 23 
31 5 5 5 5 5 25 
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32 5 5 5 5 5 25 
33 5 4 5 5 5 24 
34 5 5 5 5 4 24 
35 5 5 5 5 4 24 
36 4 5 4 5 4 22 
37 4 4 4 4 4 20 
38 5 5 5 5 5 25 
39 4 5 5 5 5 24 
40 5 5 5 5 5 25 
41 4 4 5 5 5 23 
42 4 5 4 5 5 23 
43 5 5 4 4 5 23 
44 5 5 5 5 5 25 
45 5 4 4 4 5 22 
46 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 3. Rekap Kuisioner Variabel Sistem Pengukuran Kinerja (X2) 

NO 
SISTEM PENGUKURAN KINERJA TOTAL 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
1 5 5 5 5 5 25 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 4 5 24 
4 3 3 3 3 3 15 
5 4 4 4 4 4 20 
6 5 5 5 5 5 25 
7 3 3 3 3 3 15 
8 4 5 5 5 5 24 
9 3 4 3 5 4 19 
10 5 5 5 5 5 25 
11 5 4 4 4 5 22 
12 3 4 4 4 4 19 
13 4 4 4 3 3 18 
14 4 4 4 4 5 21 
15 4 4 4 4 4 20 
16 5 4 4 4 4 21 
17 5 5 5 5 5 25 
18 3 3 3 3 3 15 
19 5 5 5 5 5 25 
20 4 3 5 5 5 22 
21 4 4 4 4 4 20 
22 4 5 5 5 5 24 
23 5 4 4 4 4 21 
24 4 4 5 4 5 22 
25 4 4 5 4 4 21 
26 5 4 4 4 5 22 
27 4 4 5 5 4 22 
28 3 4 3 3 3 16 
29 5 4 4 5 5 23 
30 5 4 5 4 4 22 
31 5 5 5 5 5 25 
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32 5 4 5 5 5 24 
33 5 4 5 5 5 24 
34 4 4 4 5 4 21 
35 4 5 5 5 4 23 
36 5 4 4 5 4 22 
37 4 4 4 4 4 20 
38 5 5 5 5 5 25 
39 4 4 5 4 4 21 
40 5 5 5 5 5 25 
41 4 5 5 4 4 22 
42 5 5 4 5 4 23 
43 5 4 5 5 5 24 
44 5 5 5 5 5 25 
45 4 4 4 4 4 20 
46 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 4. Rekap Kuisioner Variabel Locus Of Control (X3) 

NO 
LOCUS OF CONTROL 

TOTAL X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 5 5 5 5 24 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 5 5 25 
4 4 4 5 5 5 23 
5 4 4 5 4 4 21 
6 5 5 5 5 5 25 
7 4 4 4 4 4 20 
8 5 5 5 5 4 24 
9 5 5 5 5 5 25 
10 5 4 5 4 4 22 
11 5 5 5 5 5 25 
12 4 4 4 4 5 21 
13 5 5 4 4 5 23 
14 4 4 3 4 5 20 
15 5 5 5 5 4 24 
16 5 5 5 5 4 24 
17 5 5 5 5 5 25 
18 5 4 5 4 5 23 
19 5 5 4 5 4 23 
20 4 4 5 4 4 21 
21 4 5 4 4 4 21 
22 4 4 5 4 5 22 
23 5 5 4 5 4 23 
24 4 4 4 4 4 20 
25 5 4 5 5 4 23 
26 4 5 4 4 4 21 
27 4 5 5 5 5 24 
28 4 4 4 4 4 20 
29 4 4 4 5 4 21 
30 5 5 5 5 5 25 
31 5 5 5 5 5 25 
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32 5 5 5 5 5 25 
33 5 5 5 5 4 24 
34 5 5 5 5 5 25 
35 5 5 5 5 5 25 
36 5 5 4 4 5 23 
37 4 4 4 4 4 20 
38 5 5 5 5 5 25 
39 5 5 5 5 5 25 
40 5 5 5 5 5 25 
41 4 4 4 5 5 22 
42 4 4 5 5 5 23 
43 4 5 4 5 5 23 
44 5 5 5 5 5 25 
45 5 5 5 5 5 25 
46 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 5. Rekap Kuisioner Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

NO 
KINERJA KARYAWAN 

TOTAL Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 4 5 5 5 5 24 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 4 5 24 
4 4 5 4 4 4 21 
5 5 4 5 4 4 22 
6 5 5 5 5 5 25 
7 4 4 4 4 4 20 
8 5 5 4 5 4 23 
9 5 4 5 5 4 23 
10 4 5 4 5 5 23 
11 5 5 5 4 5 24 
12 4 5 4 4 4 21 
13 4 5 4 5 4 22 
14 4 4 4 5 5 22 
15 5 4 5 5 4 23 
16 4 4 5 5 5 23 
17 5 5 5 5 5 25 
18 5 4 4 4 4 21 
19 4 4 5 5 5 23 
20 5 5 4 5 4 23 
21 4 5 4 4 4 21 
22 4 4 5 5 5 23 
23 4 4 5 4 5 22 
24 5 4 4 5 4 22 
25 5 4 5 4 5 23 
26 5 4 5 5 4 23 
27 4 5 5 5 5 24 
28 4 4 4 4 4 20 
29 5 4 5 4 4 22 
30 4 5 5 5 5 24 
31 5 5 5 5 5 25 

Agnesia Naida Enjel Berta Sinurat - Pengaruh Total Quality Management...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



98 
 

 
 

32 5 5 5 5 5 25 
33 5 5 4 5 5 24 
34 5 4 5 4 5 23 
35 5 4 5 4 5 23 
36 4 5 4 5 5 23 
37 4 4 5 4 4 21 
38 5 5 5 5 5 25 
39 5 4 5 5 5 24 
40 5 5 5 5 5 25 
41 4 5 5 4 5 23 
42 5 4 5 4 5 23 
43 4 5 5 4 5 23 
44 5 5 5 5 5 25 
45 4 5 4 5 5 23 
46 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 6. Rekap Hasil Identitas Responden 

No Jenis Kelamin Usia Pendidikan 

1 Perempuan 26 – 35 S1 
2 Laki- laki 26 – 35 S1 
3 Laki- laki <55 SMA/ Sederajat 
4 Perempuan < 25 S1 
5 Laki- laki 26 – 35 S1 
6 Perempuan 26 – 35 S1 
7 Perempuan 26 – 35 S1 
8 Perempuan 36 – 45 S2 & S3 
9 Laki- laki 36 – 45 S1 
10 Perempuan 26 – 35 S1 
11 Perempuan 36 – 45 S1 
12 Perempuan 36 – 45 S1 
13 Perempuan < 25 SMA/ Sederajat 
14 Perempuan 26 – 35 S1 
15 Perempuan 36 – 45 S1 
16 Perempuan 26 – 35 SMA/ Sederajat 
17 Perempuan 26 – 35 S1 
18 Perempuan 36 – 45 S1 
19 Perempuan 26 – 35 S2 & S3 
20 Perempuan < 25 S1 
21 Laki- laki 26 – 35 S1 
22 Perempuan < 25 SMA/ Sederajat 
23 Perempuan 36 – 45 S1 
24 Perempuan 26 – 35 SMA/ Sederajat 
25 Perempuan < 25 SMA/ Sederajat 
26 Laki- laki 26 – 35 S1 
27 Perempuan < 25 S1 
28 Perempuan 26 – 35 S1 
29 Perempuan 26 – 35 S1 
30 Laki- laki < 25 S1 
31 Perempuan < 25 SMA/ Sederajat 
32 Laki- laki < 25 S1 
33 Laki- laki < 25 SMA/ Sederajat 
34 Perempuan 26 – 35 S1 
35 Laki- laki 26 – 35 S2 & S3 
36 Perempuan < 25 S1 
37 Laki- laki < 25 S1 
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38 Perempuan < 25 SMA/ Sederajat 
39 Perempuan < 25 SMA/ Sederajat 
40 Perempuan < 25 S1 
41 Perempuan 26 – 35 S1 
42 Laki- laki < 25 S1 
43 Perempuan < 25 S1 
44 Laki- laki 26 – 35 S1 
45 Perempuan < 25 S1 
46 Perempuan < 25 SMA/ Sederajat 
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Lampiran 7. Rekap Hasil Distribusi jawaban Responden 

Variabel Total Quality Management (X1) 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 20 43.5 43.5 43.5 

SS 26 56.5 56.5 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 18 39.1 39.1 39.1 

SS 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 1 2.2 2.2 2.2 

S 18 39.1 39.1 41.3 

SS 27 58.7 58.7 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 17 37.0 37.0 37.0 

SS 29 63.0 63.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 19 41.3 41.3 41.3 

SS 27 58.7 58.7 100.0 
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Total 46 100.0 100.0  
 
Variabel Sistem Pengukuran Kinerja (X2) 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 6 13.0 13.0 13.0 

S 17 37.0 37.0 50.0 

SS 23 50.0 50.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 4 8.7 8.7 8.7 

S 25 54.3 54.3 63.0 

SS 17 37.0 37.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 5 10.9 10.9 10.9 

S 16 34.8 34.8 45.7 

SS 25 54.3 54.3 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 5 10.9 10.9 10.9 

S 17 37.0 37.0 47.8 

SS 24 52.2 52.2 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 5 10.9 10.9 10.9 

S 18 39.1 39.1 50.0 

SS 23 50.0 50.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 
Varabel Locus Of Control (X3) 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 18 39.1 39.1 39.1 

SS 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 16 34.8 34.8 34.8 

SS 30 65.2 65.2 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 1 2.2 2.2 2.2 

S 14 30.4 30.4 32.6 

SS 31 67.4 67.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 15 32.6 32.6 32.6 

SS 31 67.4 67.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 17 37.0 37.0 37.0 

SS 29 63.0 63.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 
Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 20 43.5 43.5 43.5 

SS 26 56.5 56.5 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 20 43.5 43.5 43.5 

SS 26 56.5 56.5 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 15 32.6 32.6 32.6 

SS 31 67.4 67.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 18 39.1 39.1 39.1 

SS 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 16 34.8 34.8 34.8 

SS 30 65.2 65.2 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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Lampiran 8. Uji Validitas 
Variabel Total Quality Management (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .285 .433** .146 .422** .687** 

Sig. (2-
tailed) 

 .055 .003 .332 .003 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X1.2 Pearson 

Correlation 
.285 1 .263 .309* .323* .647** 

Sig. (2-
tailed) 

.055  .078 .037 .029 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X1.3 Pearson 

Correlation 
.433** .263 1 .302* .225 .682** 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .078  .041 .133 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X1.4 Pearson 

Correlation 
.146 .309* .302* 1 .364* .628** 

Sig. (2-
tailed) 

.332 .037 .041  .013 .000 

N 46 46 46 46 46 46 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.422** .323* .225 .364* 1 .693** 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .029 .133 .013  .000 

N 46 46 46 46 46 46 

TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT 

Pearson 
Correlation 

.687** .647** .682** .628** .693** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Agnesia Naida Enjel Berta Sinurat - Pengaruh Total Quality Management...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



107 
 

 
 

Variabel Sistem Paengukuran Kinerja (X2) 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

SISTEM 
PENGUKURAN 

KINERJA 
X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .564** .619** .592** .703** .829** 

Sig. (2-
tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X2.2 Pearson 

Correlation 
.564** 1 .643** .608** .573** .794** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X2.3 Pearson 

Correlation 
.619** .643** 1 .647** .718** .860** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X2.4 Pearson 

Correlation 
.592** .608** .647** 1 .739** .850** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X2.5 Pearson 

Correlation 
.703** .573** .718** .739** 1 .887** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 

N 46 46 46 46 46 46 
SISTEM 
PENGUKURAN 
KINERJA 

Pearson 
Correlation 

.829** .794** .860** .850** .887** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 46 46 46 46 46 46 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Locus Of Control (X3) 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

LOCUS 
OF 

CONTROL 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 .630** .492** .487** .217 .779** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 .148 .000 
N 46 46 46 46 46 46 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.630** 1 .302* .563** .292* .761** 

Sig. (2-tailed) .000  .042 .000 .049 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X3.3 Pearson 

Correlation 
.492** .302* 1 .516** .267 .721** 

Sig. (2-tailed) .001 .042  .000 .072 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X3.4 Pearson 

Correlation 
.487** .563** .516** 1 .332* .794** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .024 .000 

N 46 46 46 46 46 46 
X3.5 Pearson 

Correlation 
.217 .292* .267 .332* 1 .578** 

Sig. (2-tailed) .148 .049 .072 .024  .000 
N 46 46 46 46 46 46 

LOCUS OF 
CONTROL 

Pearson 
Correlation 

.779** .761** .721** .794** .578** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variabel Kinerja Karyawan (Y) 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 
KINERJA 

KARYAWAN 
Y.1 Pearson 

Correlation 
1 -.062 .325* .105 .004 .489** 

Sig. (2-tailed)  .685 .027 .485 .979 .001 

N 46 46 46 46 46 46 
Y.2 Pearson 

Correlation 
-.062 1 -.142 .285 .280 .489** 

Sig. (2-tailed) .685  .345 .055 .059 .001 

N 46 46 46 46 46 46 
Y.3 Pearson 

Correlation 
.325* -.142 1 .012 .466** .573** 

Sig. (2-tailed) .027 .345  .935 .001 .000 
N 46 46 46 46 46 46 

Y.4 Pearson 
Correlation 

.105 .285 .012 1 .256 .589** 

Sig. (2-tailed) .485 .055 .935  .086 .000 
N 46 46 46 46 46 46 

Y.5 Pearson 
Correlation 

.004 .280 .466** .256 1 .699** 

Sig. (2-tailed) .979 .059 .001 .086  .000 
N 46 46 46 46 46 46 

KINERJA 
KARYAWAN 

Pearson 
Correlation 

.489** .489** .573** .589** .699** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000  

N 46 46 46 46 46 46 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 9. Uji Reabilitas 
Total Quality Management  (X1) 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 46 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 46 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.689 5 

 
Sistem Pengukuran Kinerja 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.899 5 

 
Locus Of Control (X3) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.775 5 
 
Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.471 5 
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Lampiran 10 Uji Normalitas 
Uji Normalitas Normal Probability Plot 

 
Uji Normalitas Histogram 

 
Uji Kolomogorov-Smirnov  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 
N 46 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .34565465 
Most Extreme Differences Absolute .121 

Positive .091 
Negative -.121 

Test Statistic .121 
Asymp. Sig. (2-tailed) .091c 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 11 Uji multikoleniaritas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 7.038 .773  9.100 .000   

TOTAL 
QUALITY 
MANAGEMENT 

.137 .040 .180 3.399 .001 .585 1.709 

SISTEM 
PENGUKURAN 
KINERJA 

.231 .022 .503 10.405 .000 .703 1.422 

LOCUS OF 
CONTROL 

.338 .038 .474 8.997 .000 .592 1.688 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 
 
Lampiran 12 Uji Heteroskedasitas 
Uji Heteroskedasitas Scatterplot 

 
Uji Heteroskedasitas Glejser 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.239 .515  464 .645 

TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT 

.022 .027 .162 .824 .414 

SISTEM PENGUKURAN 
KINERJA 

-.016 .015 -.195 1.088 .283 

LOCUS OF CONTROL .014 .025 .112 .574 .569 
a. Dependent Variable: RES_2 
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Lampiran 13 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 7.038 .773  9.100 .000   

TOTAL 
QUALITY 
MANAGEMENT 

.137 .040 .180 3.399 .001 .585 1.709 

SISTEM 
PENGUKURAN 
KINERJA 

.231 .022 .503 10.405 .000 .703 1.422 

LOCUS OF 
CONTROL 

.338 .038 .474 8.997 .000 .592 1.688 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 
 
 
Lampiran 14 Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 7.038 .773  9.100 .000 

TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT 

.137 .040 .180 3.399 .001 

SISTEM PENGUKURAN 
KINERJA 

.231 .022 .503 10.405 .000 

LOCUS OF CONTROL .338 .038 .474 8.997 .000 
a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

 
Lampiran 15 Hasil Uji F (Uji Simultan) 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 72.589 3 24.196 189.017 .000b 

Residual 5.376 42 .128   
Total 77.965 45    

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 
b. Predictors: (Constant), LOCUS OF CONTROL, SISTEM PENGUKURAN KINERJA, TOTAL 
QUALITY MANAGEMENT 
 
Lampiran 16 Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .965a .931 .926 .358 
a. Predictors: (Constant), LOCUS OF CONTROL, SISTEM PENGUKURAN KINERJA, 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT 
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Lampiran 17 Surat Izin Riset 
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Lampiran 18 Surat Selesai Riset 
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