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ABSTRAK 

Komunikasi sangat diperlukan didalam proses kesadaran masyarakat, salah 

satunya kegiatan posyandu. Posyandu merupakan salah satu upaya kesehatan yang 

bersumber daya masyarakat, yang dilaksanakan oleh kader kesehatan yang telah 

mendapatkan pendidikan dan pelatihan. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Imunisasi, 

Kegiatan imunisasi pada balita merupakan bentuk upaya kesehatan yang berbasis 

masyarakat yang dikelola dan diselenggarakan dari, oleh, untuk, dan bersama 

masyarakat. Posyandu berperan sebagai pendamping kesehatan masyarakat 

khususnya balita. Identifikasi masalah dari penelitian ini yaitu Rendahnya 

kunjungan masyarakat desa terhadap kegiatan posyandu dan Kurangnya minat 

masyarakat dalam mengikuti kegiatan posyandu. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana komunikasi pelayanan terhadap peningkatan kualitas 

posyandu serta mengetahui faktor penghambat dan pendukung dalam pelaksanaan 

program posyandu. Dengan menggunakan Indikator Komunikasi menurut Sutardji 

(2016) yaitu : pemahaman, pengaruh pada sikap, hubungan yang baik dan 

tindakan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah motode kualitatif. 

Teknik pengumpulan data Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Berdasarkan 

hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan oleh 

penyelenggara imunisasi masih belum optimal dilihat dari rendahnya kunjungan 

masyarakat terhadap pelaksanaan kegiatan posyandu berlangsung.  

 

Kata Kunci : Komunikasi,Pelayanan,Kesadaran Masyarakat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Komunikasi meliputi setiap kegiatan manusia. Disadari atau tidak, 

komunikasi sudah menjadi bagian dari kehidupan setiap manusia. Komunikasi 

sangat luas dan begitu melekat di setiap sendi-sendi kehidupan sosial manusia. 

Para ahli memberikan berbagai macam definisi mengenai komunikasi salah 

satunya adalah menurut Dr. Ali Nurdin yang menyimpulkan bahwa komunikasi 

adalah suatu proses pembagian makna atau ide-ide di antara dua orang atau lebih 

dan mereka mendapatkan saling pengertian tentang pesan yang disampaikan. 

Tanpa ada kesamaan makna diantara peserta komunikasi maka tidak ada sebuah 

tindak komunikasi. 

Komunikasi nyatanya ada didalam setiap aspek kehidupan manusia. Dalam 

dunia kesehatan pun, komunikasi juga telah menjadi salah satu disiplin ilmu yang 

masuk dalam praktik keseharian para komunikator kesehatan (tenaga medis) 

seperti komunikasi terapeutik. Dalam masyarakat, isu kesehatan sangat menarik 

untuk diikuti dan diperbincangkan. Kemajuan teknologi serta pemberitaan di 

media massa juga memberikan pengaruh besar pada dunia kesehatan sehingga 

orang awam (bukan tenaga medis) juga tertarik untuk mengikuti 

perkembangannya. 

Kesehatan merupakan hak azasi (UUD 1945, pasal 28 H ayat 1 dan UU 

No 23 Tahun 1992) dan sekaligus sebagai investasi, sehingga perlu diupayakan, 

diperjuangkan dan ditingkatkan oleh setiap individu dan oleh seluruh komponen 

bangsa, agar masyarakat dapat menikmati hidup sehat, dan pada akhirnya dapat 
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mewujudkan derajat kesehatan masyarakat yang optimal. Hal ini perlu dilakukan, 

karena kesehatan bukanlah tanggung jawab pemerintah saja, namun merupakan 

tanggung jawab bersama pemerintah dan masyarakat, termasuk swasta 

(Departemen Kesehatan RI 2006).  

Pembangunan kesehatan masyarakat merupakan kegiatan swadaya 

masyarakat yang bertujuan meningkatkan kualitas kesehatan masyarakat melalui 

perbaikan status kesehatan dan gizi. Keberhasilan akan pelaksanaan pembangunan 

kesehatan masyarakat yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas kesehatan 

masyarakat di kelurahan Polonia tidak bisa lepas dari berbagai dukungan dan 

peran aktif yang dilakukan oleh seluruh masyarakat. Dalam hal ini peran yang 

besar adalah peran Pos Pelayanan Terpadu (Posyandu) yang secara langsung 

berhadapan dengan berbagai permasalahan kemasyarakatan termasuk masalah 

kesehatan yang dihadapi oleh masyarakat (Punikasari 2010). 

Kegiatan pemantauan pertumbuhan di Indonesia telah dilaksanakan sejak 

tahun 1974 melalui penimbangan bulanan di posyandu dengan menggunakan 

Kartu Menuju Sehat (KMS). KMS memuat kurva pertumbuhan normal anak 

berdasarkan indeks antropometri berat badan menurut umur. Dengan 

penimbangan bulanan ini diharapkan gangguan pertumbuhan setiap anak dapat 

diketahui lebih awal sehingga dapat ditanggulangi secara cepat dan tepat. 

Pemantauan pertumbuhan perlu ditingkatkan perannya dalam tindak kewaspadaan 

untuk mencegah memburuknya keadaan gizi balita (Depkes RI, 2002).  

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengatur tentang prinsip-prinsip pemerintahan yang baik yang merupakan 
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efektifitas fungsi-fungsi pemerintahan itu sendiri. Pelayanan publik yang 

dilakukan oleh pemerintahan atau korporasi yang efektif dapat memperkuat 

demokrasi dan hak asasi manusia, mempromosikan kemakmuran ekonomi, kohesi 

sosial, mengurangi kemiskinan, meningkatkan perlindungan lingkungan, bijak 

dalam pemanfaatan sumber daya alam, memperdalam kepercayaan pada 

pemerintahan dan administrasi publik. Pelayanan publik adalah kegiatan atau 

rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas 

barang,jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara 

pelayanan publik (Pasal 1 Bab I Undang-Undang No. 25 Tahun 2009). 

Pelayanan pubik dapat didefenisikan sebagai serangkaian aktivitas yang 

diberikan oleh birokrasi publik untuk memenuhi kebutuhan masyarakatnya". 

(Dwiyanto 2005) Pelayanan Publik menurut Sinambela dalam bukunya Reformasi 

Pelayanan Publik, Teori, Kebijakan, dan Implementasi(2006) adalah pemenuhan 

keinginan dan kebutuhan masyarakat olehpenyelenggara pemerintah serangkaian 

aktivitas yang dilakukan oleh birokrasi publik untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat, dalam hal ini Negara didirikan oleh publik (masyarakat) tentu saja 

dengan tujuan agar dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Posyandu merupakan salah satu upaya kesehatan yang bersumber daya 

masyarakat, yang dilaksanakan oleh kader kesehatan yang telah mendapatkan 

pendidikan dan pelatihan. Posyandu sebagai bentuk upaya kesehatan yang 

berbasis masyarakat yang dikelola dan diselenggarakan dari, oleh, untuk, dan 

bersama masyarakat. Posyandu diselenggarakan untuk memberdayakan 

masyarakat dan memberikan kemudahan bagi masyarakat memperoleh pelayanan 
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kesehatan dasar atau sosial dasar untuk mempercepat penurunan angka kematian 

ibu dan angka kematian bayi (Kemenkes, 2013). Berdasarkan Peraturan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia Nomor 12 tahun 2017 tentang Penyelenggaraan  

Imunisasi,kegiatan posyandu tidak terbatas hanya pemberian imunisasi saja, tetapi 

juga memonitor tumbuh kembang bayi dan balita melalui kegiatan penimbangan 

dan pemberian makanan tambahan. Pencegahan dan penanganan gizi buruk juga 

dapat segera ditangani sedini mungkin jika posyandu berjalan baik, karena pada 

dasarnya anak balita bergizi buruk tidak semua lahir dalam keadaan berat badan 

tidak normal (Soegianto, 2005). 

Bentuk pelayanan yang diberikan oleh pemerintah kepada masyarakat 

adalah dalam bidang Kesehatan. Pemerintah melakukan berbagai upaya agar 

dapat mewujudkan masyarakat yang sehat. Salah satu bentuk upaya tersebut 

adalah penyelenggaraan pelayanan Kesehatan. Pelayanan Kesehatan adalah setiap 

upaya yang diselenggarakan secara tersendiri atau Bersama-sama dalam suatu 

organisasi untuk meningkatkan dan memelihara kesehatan,mencegah dan 

menyembuhkan penyakit serta memulihkan Kesehatan perorangan, keluarga, 

kelompok ataupun masyarakat. Berbagai fasilitas Kesehatan sudah diberikan oleh 

pemerintah,seperti mendirikan rumah sakit, puskesmas, posyandu, yang siap 

melayani masyarakat dalam hal Kesehatan. 

Kegiatan Posyandu sangat penting karena selain memudahkan, Posyandu 

juga merupakan program pemerintah untuk mensukseskan kesehatan masyarakat 

khususnya balita di Indonesia. Selain mudah dijangkau, di kegiatan Posyandu ini, 

ada banyak manfaat lain yang didapatkan oleh masyarakat, yakni terdapat 

kegiatan komunikasi kesehatan dan interpersonal serta bonding moment sehingga 
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orang tua yang mengantarkan anaknya kegiatan Posyandu, kualitas komunikasi 

dan kedekatan antar masyarakat desa juga lebih baik. Mereka juga bisa saling 

berbagi tentang kondisi kesehatan buah hati mereka, sehingga informasi mengenai 

perawatan anak juga lebih banyak didapatkan dalam kegiatan Posyandu ini.  

Dari segi ekonomi, Posyandu jelas lebih menghemat pengeluaran rumah 

tangga karena kegiatan Posyandu ini bersifat gratis. Posyandu berperan sebagai 

pendamping kesehatan masyarakat khususnya balita. Karena balita membutuhkan 

perhatian khusus dan kesehatan mereka sangat rentan, Posyandu memberikan 

sumbangsih pada pelayanan kesehatan masyarakat. Meskipun masyarakat ada 

yang menganggap remeh kehadiran Posyandu, tetap tidak dapat dipungkiri bahwa 

Posyandu tetap menjadi idola masyarakat karena memberikan banyak manfaat. 

Kualitas pelayanan merupakan pelayanan yang diberikan kepada 

pelanggan yang telah dilakukan sebagai pedoman pemberian pelayanan. Kualitas 

produk dan kinerja layanan yang baik akan sangat berpengaruh dalam 

meningkatkan kepuasaan pelanggan. Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai 

tingkat kepuasan konsumen. Dimana hal tersebut diperoleh dengan cara 

membandingkan jenis pelayanan satu dengan pelayanan lain yang sejenis. 

Sehingga, konsumen dapat mengetahui perbandingan tingkat kualitas pelayanan 

antara perusahaan A dan B. Kualitas Pelayanan dianggap baik apabila pelayanan 

yang diberikan sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen, sementara jika 

melebihi apa yang diharapkan konsumen, maka dapat dikatakan pelayanan sangat 

memuaskan. 
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Upaya pengembangan kualitas sumber daya manusia dengan 

mengoptimalkan potensi perkembangan anak yang dilakukan secara merata 

apabila sistem pelayanan kesehatan yang berbasis masyarakat seperti posyandu 

dapat dilakukan secara efektif dan efisien dan dapat menjangkau ke semua sasaran 

yang membutuhkan layanan tumbuh kembang anak, ibu hamil dan ibu menyusui. 

Ibu dan anak merupakan anggota keluarga yang perlu mendapatkan prioritas 

dalam penyelenggaraan upaya kesehatan, karena ibu dan anak merupakan 

kelompok yang paling rentan terhadap keadaan keluarga dan sekitarnya secara 

umum. Sehingga penilaian terhadap status kesehatan dan kinerja upaya kesehatan 

ibu dan anak penting untuk dilakukan. 

Para ahli Ratminto dan Atik. Kualitas pelayanan merupakan tolak ukur 

keberhasilan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan penerima layanan. 

Sementara tingkat kepuasan penerima layanan akan diperoleh jika penerima 

mendapatkan jenis pelayanan sesuai dengan yang mereka harapkan. 

Tabel 1.1 

Jumlah Kunjungan Rutin Posyandu Balita Bulan Mei-Juli 2023 

Bulan Laki-Laki Perempuan Jumlah Balita 

Mei  19 19 38 anak 

Juni  18 17 35 anak 

Juli  16 14 30 anak 

 Sumber: Data Posyandu Mawar 4 Kelurahan Polonia 

Dari data tabel diatas dapat disimpulkan jumlah kunjungan rutin posyandu 

balita Mawar 4 pada kelurahan polonia yang dilakukan per bulan setiap tanggal 15 

mengalami penurunan pada daftar kunjungan hadir dengan total jumlah balita 44 

anak.  
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Berdasarkan masalah diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Komunikasi Pelayanan Publik Bagi Peningkatan Kualitas 

Posyandu Di Kelurahan Polonia ’’. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Dari latar belakang permasalahan yang di jelaskan dia atas, maka penulis dapat 

mengidentifikasi apa saja inti dari permasalahan yang ada, yaitu:  

1. Rendahnya kunjungan masyarakat desa terhadap kegiatan posyandu. 

2. Kurangnya minat masyarakat dalam mengikuti kegiatan posyandu. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian sebagai berikut :  

1. Bagaimana komunikasi pelayanan public terhadap peningkatan kualitas 

posyandu pada Kelurahan Polonia ?  

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan program 

posyandu di Kelurahan Polonia ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan latar be ilakang dan rumusan masalah yang te ilah dipaparkan, 

Adapun tujuan pe ineilitian adalah : 

1. Untuk meingeitahui komunikasi pe ilayanan public te irhadap peiningkatan 

kualitas posyandu pada Ke ilurahan Polonia ? 

2. Untuk meingeitahui faktor peindukung dan peinghambat dalam pe ilaksanaan 

program posyandu di Ke ilurahan Polonia ? 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1. Seicara Teioritis 

 Peineilitian ini seibagai peirsyaratan dalam me inye ileisaikan Studi di Fakultas Ilmu 

sosial dan Ilmu Politik untuk me incapai geilar sarjana (S1) dalam jurusan 

Administrasi Publik. Hasil pe ineilitian ini diharapkan dapat me imbantu atau 

meinjadi bahan masukan untuk pihak yang lain yang ingin me ilakukan peineilitian 

ulang deingan meinggunakan cara pe ineilitian yang beirbeida dan informasi-informasi 

yang leibih baik dari se ibeilumnya. 

2. Seicara Praktis  

Seimoga peineilitian ini mampu me imbeirikan peingeitahuan bagi pe imbaca 

maupun masyarakat pada umumnya se ihingga meimpeirluas wawasan bagi pe ineiliti 

teintang peiningkatan kualitas posyandu dalam me iningkatkan keiseihatan 

masyarakat.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Konsep Komunikasi 

 2.1.1 Pengertian Komunikasi 

Komunikasi Me inurut Anwar Arifin. Me inurutnya arti komunikasi adalah 

jeinis proseis sosial yang e irat kaitannya deingan aktivitas manusia se irta sarat akan 

peisan maupun peirilaku. Komunikasi meiliputi seitiap keigiatan manusia, Disadari 

atau tidak komunikasi sudah me injadi bagian dari ke ihidupan seitiap manusia. 

Deingan adanya komunikasi yang baik suatu organisasi dapat be irjalan deingan 

lancar dan beirhasil dan be igitu pula seibaliknya, kurang atau tidak adanya 

komunikasi organisasi dapat maceit atau tidak be irjalan seicara eifeiktif. Komunikasi 

yang eifeiktif adalah pe inting bagi seimua organisasi. Ole ih kareina itu, seiorang 

peigawai dalam suatu oganisasi pe irlu meimahami dan meiningkatkan keimampuan 

komunikasinya, khususnya dalam meilakukan peilayanan publik. 

Komunikasi dalam pe ilayanan publik se ibagai jeimbatan dalam me imulai suatu 

hubungan seirta beirjalan dua arah sangatlah dibutuhkan dalam pe ilayanan publik. 

Meilayani dan dilayani adalah me irupakan salah satu be intuk proseis inteiraksi dalam 

keihidupan beirmasyarakat. Hal ini dapat teirlihat dalam se igala macam beintuk 

layanan publik atau instansi se ipeirti di peimeirintahan, dimana pe iningkatan dan 

tuntutan masyarakat akan pe ilayanan publik (public 3 se irvicei) yang eifeiktif, eifisie in 

seirta meimuaskan dari pe igawai peimeirintah seibagai peilayan publik se imakin 

populeir. 

Aspeik yang peinting dalam pe ilaksanaan peilayanan publik adalah 

keimampuan seiorang peitugas layanan dalam be irinteiraksi dan beirkomunikasi 
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deingan masyarakat. Komunikasi adalah hal yang paling lumrah dilakukan dalam 

orang meimbeirikan layanan. Nilai baik tidaknya se ibuah layanan ke irap kali diukur 

dari bagaimana cara pe itugas peimbeiri layanan dalam be irkomunikasi de ingan 

masyarakat. Deingan deimikian keiteirampilan komunikasi ini harus dimiliki dan 

dikuasai deingan baik ole ih seitiap peitugas peimbeiri layanan. 

E itimologis dapat me ilacak peingeirtian komunikasi pada bahasa Latin. 

Dalam bahasa latin komunikasi dise ibut deingan “communis” yang sama artinya 

deingan “sama”, atau bole ih juga diseibut deingan “communicarei” yang beirmakna 

“meimbuat sama” dan de ingan kata lain sama se ipeirti komunikasi adalah komunitas 

Mulyana (2015). 

Komunikasi me irupakan proseis peimindahan dan peirtukaran peisan, di mana 

peisan ini dapat beirbeintuk fakta, gagasan, pe irasaan, data atau informasi dari 

seiseiorang keipada orang lain de ingan tujuan untuk me impeingaruhi dan atau 

meingubah informasi yang dimiliki se irta tingkah laku orang yang me ineirima peisan 

teirseibut (Ruky 2014). 

Beirdasarkan peingeirtian teirseibut dapat ditarik ke isimpulan bahwa 

komunikasi adalah prose is peinyampaian ide i, gagasan dan informasi yang 

dilakukan antar manusia de ingan tujuan untuk me impeingaruhi tingkah laku 

seiseiorang. 

2.1.2 Indikator Komunikasi 

Meinurut Sutardji (2016) te irdapat beibeirapa indikator komunikasi 

eifeiktif, yakni se ibagai beirikut : 

1. Peimahaman 

2. Peingaruh pada sikap 

3. Hubungan yang baik 
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4. Tindakan  

 

Beirikut adalah uraian pe injeilasan indikator komunikasi me inurut Sutardji 

(2016) : 

1. Pemahaman 

Keimampuan meimahami peisan seicara ceirmat seibagaimana 

dimaksudkan ole ih komunikator. Tujuan dari komunikasi adalah te irjadinya 

peingeirtian beirsama, dan untuk sampai pada tujuan itu, maka se iorang 

komunikator maupun komunikan harus sama-sama saling meingeirti 

fungsinya masing-masing. Komunikator mampu me inyampaikan peisan 

seidangkan komunikan mampu me ineirima peisan yang disampaikan ole ih 

komunikator. 

2. Pengaruh pada sikap 

Tuijuian beirkomu inikasi adalah u intuik meimpeingaruihi sikap. Jika de ingan 

beirkomu inikasi deingan orang lain, ke imuidian teirjadi peiruibahan pada 

peirilakuinya, maka komu inikasi yang teirjadi adalah eifeiktif, dan jika tidak ada 

peiruibahan pada sikap se iseiorang, maka komu inikasi teirseibuit tidaklah eifeiktif. 

3. Hubungan Yang Baik  

 Dalam prose is komuinikasi yang eifeiktif seicara tidak se ingaja 

meiningkatkan kadar hu ibuingan inteirpeirsonal. Se iringkali jika orang teilah 

meimiliki peirseipsi yang sama, ke imiripan karakteir, cocok, de ingan seindirinya 

huibuingan akan te irjadi deingan baik. 
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4. Tindakan  

 Komuinikasi akan e ifeiktif jika keiduia beilah pihak seiteilah 

beirkomu inikasi teirdapat adanya seibuiah tindakan. 

2.1.3 Jenis – Jenis Komunikasi 

Adapuin Jeinis-jeinis komuinikasi yang dapat kita ke itahuii di antaranya ialah 

seipeirti beirikuit: 

1. Komuinikasi beirdasarkan peinyampaian  

a. Lisan  

 Komuinikasi seicara lisan dimaknai se ibagai jeinis komu inikasi yang 

teirjadi seicara langsu ing tanpa ada batasan jarak. Misalnya, dalam su iatui 

rapat, wawancara mau ipuin peircakapan biasa.  

b. Tuilisan  

   Komuinikasi seicara teirtuilis meiruipakan jeinis meidia komu inikasi yang 

peinyampaiannya dilaku ikan dalam beintuik tuilisan. Misalnya, naskah,spandu ik 

uindangan dan se ibagainya.  

2.  Komuinikasi beirdasarkan tuijuian  

  Jika ditinjau i beirdasarkan tu ijuian, komu inikasi dapat dikate igorikan 

meinjadi beibeirapa macam. Misalnya, pe imbeirian saran, pidato, peirintah, 

ceiramah, mau ipuin wawancara. Konse ip komu inikasi seimacam ini meineikankan 

bahwa komu inikator meinjadi faktor peinting dalam jalinan inte iraksi teirseibuit.  

3. Komuinikasi beirdasarkan ru iang lingkuip  

a. Inteirnal  

Komuinikasi inteirnal meiruipakan jeinis komu inikasi yang te irjadi dalam 
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ruiang lingku ip organisasi mau ipuin peiruisahaan. Contohnya, inte iraksi 

antar individu i yang ada dalam ru iang lingku ip teirseibuit. Komu inikasi 

inteirnal bisa be iruipa komu inikasi veirtical, horizontal mau ipuin diagonal. 

b. E iksteirnal  

Komuinikasi eiksteirnal beirarti komu inikasi yang te irjalin antar organisasi 

mauipuin masyarakat dalam be irbagai macam be intuik. Misalnya, 

konfeireinsi peirs, pameiran, pu iblikasi, siaran teileivisi mau ipuin bakti sosial.  

4. Komuinikasi beirdasarkan aliran 

a. Komuinikasi satu i arah, yaitu i komuinikasi yang be irasal dari salah satu i 

pihak saja. 

b. Komuinikasi du ia arah, yaitu i komuinikasi yang me impuinyai sifat saling 

meimbeirikan timbal balik. 

c. Komuinikasi kei bawah, yaitu i komuinikasi dari atasan de ingan bawahan. 

d. Komuinikasi kei atas, yaitu i komuinikasi yang be irasal dari se iseiorang 

bawahan pada atasan. 

e. Komuinikasi kei samping, yaitu i komuinikasi yang teirjalin di antara 

beibeirapa orang pada ke iduiduikan seitara.  

2.1.4 Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Komunikasi 

Meincapai komu inikasi yang eifeiktif peirlui dipeirhatikan faktor-faktor yang 

meimpeingaruihinya. Meinuiruit Eiffeindy (2011) faktor-faktor yang me impeingaru ihi 

komuinikasi adalah se ibagai beirikuit:  

1. Komuinikasi haru is teipat waktui dan teipat sasaran. Ke iteipatan waktui dalam 

meinyampaikan komu inikasi haru is beituil-beituil dipeirhatikan, se ibab apabila 
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peinyampaian komu inikasi teirseibuit teirlambat maka ke imuingkinan apa yang 

disampaikan teirseibuit tidak ada manfaatnya lagi. 

2. Komuinikasi haru is leingkap. Seilain komu inikasi yang disampaikan haru is 

muidah dimeingeirti oleih peineirima komu inikasi, maka komu inikasi teirseibuit 

haruis leingkap seihingga tidak meinimbuilkan keiragu ian bagi peineirima 

komuinikasi. Hal itu i peirlui diteikankan, seibab meiskipu in komuinikasi mu idah 

dimeingeirti teitapi apabila komu inikasi teirseibuit kuirang leingkap, maka hal 

itui meinimbuilkan keiraguian bagi peineirima komu inikasi, seihingga 

peilaksanaan tidak se isuiai deingan apa yang diinginkan. 

3. Komuinikasi peirlui meimpeirhatikan situ iasi dan kondisi. Dalam 

meinyampaikan su iatui komuinikasi, apalagi bilamana komu inikasi yang 

haruis disampaikan teirseibuit meiruipakan hal-hal yang peinting yang peirlu i 

peingeirtian seicara meindalam, maka faktor situ iasi dan kondisi yang te ipat 

peirlui dipeirhatikan. Apabila solu isi dan kondisi dirasakan ku irang teipat, 

bilamana komu inikasi yang akan disampaikan teirseibuit dapat ditu inda maka 

seibaiknya peinyampaian komu inikasi teirseibuit ditanggu ihkan. 

4. Komuinikasi peirlui meinghindarkan kata-kata yang tidak e inak. Agar 

komuinikasi yang disampaikan mu idah dimeingeirti dan diindahkan maka 

peirlui dihindarkan kata-kata yang ku irang baik. Deingan kata-kata yang 

kuirang einak ini dimaksu idkan adalah kata-kata yang dapat me inyingguing 

peirasaan peineirima informasi, me iskipuin dalam kamu is hal itu i tidak salah 

dan cuikuip jeilas. 

5. Adanya peirsuiasi dalam komu inikasi. Seiringkali manaje ir haru is meiruibah 

sikap, tingkah laku i dan peirbuiatan dari orang-orangnya seisuiai deingan yang 
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diinginkan, u intu ik itui dalam peilaksanaan komu inikasi haru is diseirtai deingan 

peirsuiasi. 

2.2 Pelayanan Publik 

2.2.1 Pengertian Pelayanan Publik 

Kata dasar "Pe ilayanan" meinuiruit Pasolong (2010), Dide ifinisikan seibagai 

aktivitas seiseiorang, seikeilompok dan/ataui organisasi baik se icara langsu ing mauipu in 

tidak langsu ing uintuik meimeinuihi keibuituihan. Seidangkan deifinisi “Peilayanan 

Puiblik” Meinuiruit Mahmu idi (2010) adalah se igala keigiatan peilayanan yang 

dilaksanakan ole ih peinyeileinggara peilayanan pu iblik seibagai u ipaya peimeinuihan 

keibuituihan pu iblik dan peilaksanaan keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan. 

Seimeintara Sinambeila dalam bu ikui “Reiformasi Pe ilayanan Pu iblik” (2014) 

meinyatakan bahwa “Pe ilayanan pu iblik adalah peimeinuihan keiinginan dan 

keibuituihan masyarakat ole ih peinye ileinggara neigara. Neigara didirikan ole ih puiblik 

(masyarakat) teintui saja deingan tu ijuian agar dapat me iningkatkan keiseijahteiraan 

masyarakat. Pada hakikatnya ne igara dalam hal ini (birokrat) pe imeirintah haru is 

dapat meimeinuihi keibuituihan masyarakat.  

Peimeirintahan ne igara pada hakikatnya me inyeileinggarakan du ia jeinis fuingsi 

uitama, yaitu i fuingsi peingatuiran dan fu ingsi peilayanan. Fu ingsi peingatuiran biasanya 

dikaitkan deingan hakikat ne igara modeirn seibagai su iatui neigara hu ikuim (leigal statei), 

seidangkan fu ingsi peilayanan dikaitkan de ingan hakikat neigara seibagai suiatui neigara 

keiseijahteiraan (weilfarei statei). Keiduia fuingsi ini meinyangkuit seimuia seigi keihiduipan 

dan peinghiduipan beirmasyarakat, be irbangsa dan beirneigara, dan pe ilaksanaanya 
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dipeircayakan keipada aparatu ir neigara teirteintui yang seicara fu ingsional 

beirtanggu ingjawab atas bidang bidang teirteintui keiduia fuingsi teirseibuit. 

Meinuiruit Kamu is Beisar Bahasa Indone isia, peilayanan meimiliki tiga makna, 

yaitui : 

1. Peirihal atau i cara meilayani. 

2. Uisaha meilayani keibuituihan orang lain de ingan meimpeiroleih imbalan. 

3. Keimuidahan yang dibe irikan seihuibuingan juial beili barang atau i jasa. 

Peilayanan pada dasarnya dapat dide ifinisikan seibagai aktivitas 

seiseiorang,seikeilompok dan/atau i organisasi baik langsu ing mauipuin tidak langsu ing 

uintuik meime inuihi keibuituihan. Meinuiruit Monir (2013), peilayanan adalah prose is 

peimeinuihan keibuituihan meilaluii aktivitas orang lain se icara langsu ing.  

Dapat disimpu ilkan bahwa peilayanan pu iblik adalah peimeinuihan keiinginan 

dan keibuituihan masyarakat ole ih peinyeileinggara. Neigara didirikan ole ih puiblik atau i 

masyarakat, teintui saja deingan tuijuian agar dapat meiningkatkan keiseijahteiraan 

masyarakat. Pada haikatnya ne igara dalam hal ini pe imeirintah (birokrat) haruis 

dapat meimeinuihi keibuituihan masyarakat, yaitu i keibuituihan akan peindidikan, 

keiseihatan, dan lain se ibagainya. 

2.2.2 Standar Pelayanan Publik 

Deifeinisi Standar pe ilayanan pu iblik meinuiruit LAN (dalam Hayat, 2017) ialah 

“bahwa standar pe ilayanan dalam be intuik konkreit dari aku intabilitas. Standar 

peilayanan seicara parsial se iharuisnya su idah teirpeinuihi pada leimbaga-leimbaga 

neigara. Seibagai bagian paling pe inting dalam pe ilayanan pu iblik, standar pe ilayanan 

haruis suidah seisuiai deingan keibuituihan masyarakat, mu idah dipeinuihi dan rasional”. 
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Standar Peilayanan Pu iblik meiruipakan standar peilayanan yang wajib 

diseidiakan oleih peimeirintah keipada masyarakat, de ingan adanya standar pe ilayanan 

puiblik akan meinjamin peilayanan minimal yang beirhak dipeiroleih keipada 

masyarakat. Ole ih kareina itui peinting uintuik dibangu in bu idaya inovasi dan 

kreiativitas dalam organisasi atau i leimbaga pu iblik yang meiruipakan peinyeidia 

peilayanan pu iblik. Peingeimbangan inovasi se isuiai deingan keibuituihan masyarakat 

dan dan peingguina instruimein peilayanan dalam rangka me imbeirikan peilayanan 

teirbaik. Inovasi dan kre iatifitas peilayanan pu iblik dapat meimpeirmuidah dan 

meimpeirceipat peilayanan yang dibe irikan, seihingga meimbe irikan keisan keipuiasan 

bagi peineirima layanan. 

Peiratuiran Meinteiri Peindayaguinaan Aparatu ir Neigara dan Reiformasi Birokrasi 

Nomor 36 tahu in 2012 bab II point be irbuinyi “dalam peinyuisuinan, meineitapkan dan 

meineirapkan standar pe ilayanan dilaku ikan deingan meimpeirhatikan prinsip : 

a. Keiseideirhanaan, standar pe ilayanan yang mu idah dimeingeirti. mu idah 

diikuiti, mu idah dilaksanakan, mu idah diu ikuir, deingan proseiduir yang 

jeilas dan biaya te irjangkau i bagi masyarakat mau ipuin peinyeileinggara. 

b. Konsistein, dalam pe inyuisuinan dan peineirapan standar pe ilayanan haru is 

meimpeirhatikan keiteitapan dalam meintaati waktui, proseiduir, 

peirsyaratan dan pe ineitapan biaya layanan yang teirjangkaui.  

c. Partisipatif, pe inyuisuinan standar pe ilayanan de ingan meilibatkan 

masyarakat dan pihak te irkait uintuik meimbahas beirsama dan 

meindapatkan keiseilarasan atas dasar komitme in ataui hasil 

keiseipakatan.  
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d. Akuintabeil, hal-hal yang diatu ir dalam standar pe ilayanan haru is dapat 

dilaksanakan dan dipe irtangguingjawabkan seicara konsistein keipada 

pihak yang beirkeipeintingan.  

e. Beirkeisinambu ingan, standar peilayanan haru is dapat beirlakui seisuiai 

peirkeimbangan keibijakan dan ke ibuituihan peiningkatan ku ialitas 

peilayanan. 

f. Transparansi, haru is dapat deingan mu idah diakseis dan dikeitahuii ole ih 

seiluiruih masyarakat.  

g. Keiadilan, standar pe ilayanan haru is meinjamin bahwa peilayanan yang 

dibeirikan dapat me injangkau i seimuia masyarakat yang be irbeida statuis 

eikonomi, jarak lokasi ge iografis, dan pe irbeidaan kapabilitas dan 

meintal. 

Dari uiraian di atas dapat disimpu ilkan pada kineirja peilayanan pu iblik seitiap 

organisasi atau i peimeirintah meimpuinyai standar-standar teirteintu i dalam kineirja dan 

peincapaian tuijuian organisasi. Standar me injadi indikator uintu ik meinguikuir seijau ih 

mana peilaksanaan peilayanan yang dibe irikan keipada masyarakat. Standar 

maksimal haru is dilaku ikan oleih seitiap instansi mau ipuin aparatuir neigara uintuik 

meincapai tu ijuian peilayanan yang prima. Standar peilayanan dimu iat dalam SOP 

peilayanan mau ipuin maklu imat peilayanan seibagai dasar bagi aparatu ir kineirja 

peilayanan pu iblik dalam meinjalankan tu igas dan fu ingsinya.  
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2.3 Kualitas Pelayanan Publik 

2.3.1 Pengertian Kualitas Pelayanan 

Meinuiruit Kamu is Beisar Bahasa Indone isia dalam blog yang ditu ilis ole ih 

Rosianasfar (2013), kuialitas beirarti tingkat baik bu iruiknya seisuiatui, deirajat atau i 

taraf mu itui. Beirkuialitas diartikan bahwa se isuiatui meimpuinyai ku ialitas atau i muitui 

yang baik. Deifinisi ku ialitas seicara inteirnasional adalah tingkat yang me inuinjuikkan 

seirangkaian karakteiristik yang me ileikat dan meimeinuihi uikuiran teirteintui (Dalei, 

2003).  

Peilayanan meinuiruit Kasmir (2017) adalah tindakan atau i peirbuiatan 

seiseiorang atau i suiatui organisasi u intuik meimbeirikan keipuiasan keipada peilanggan, 

seisama karyawan, dan ju iga pimpinan. Pe ilayanan dan pe imbeirian du ikuingan keipada 

peilanggan meinuiruit Armisteiad dan Clark (1999) adalah ke imampuian karyawan 

dalam meilaksanakan tu igasnya yaitu i meimbeirikan layanan dan du ikuingan deingan 

peinuih komitmein seirta keimampuian meimeicahkan masalah pada saat pe imbeirian 

layanan itu i beirlangsu ing.  

Seiiring deingan beirjalannya keibijakan otonomi dae irah, aparat birokrasi 

peimeirintahan di dae irah dapat meingeilola dan meinyeileinggarakan peilayanan pu iblik 

yang leibih peiduili deingan keibuituihan masyarakat dae irahnya. Teirdapat konseip yang 

meindasar dalam hal me ingeilola uiruisan yang meingatuir peimeirintah lokal ini yakni 

adanya prakarsa seindiri beirdasarkan pada aspirasi masyarakat daeirah teirseibuit. 

Otonomi daeirah beirmakna keimauian masyarakat lokal u intuik meimeicahkan 

beirbagai macam masalah masyarakat seiteimpat deimi meincapai keiseijahteiraan 

meireika.  
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Namuin pada keinyataanya peinye ileinggaraan peilayanan pu iblik yang 

dilakuikan oleih peimeirintah masih dihadapkan pada pe ilayanan yang be iluim eifeiktif 

dan eifisiein seirta kuialitas su imbeir daya manu isia yang beiluim meimadai. Hal ini 

teirlihat dari masih banyaknya pe ingaduian dari masyarakat baik se icara langsu ing 

mauipuin tidak langsu ing, seipeirti meilaluii meidia massa yang me inuintuit peiningkatan 

kuialitas peilayanan pu iblik.  

Kuialitas layanan dapat dije ilaskan seibagai konseipsi mu iltidimeinsional yang 

dibanguin meilaluii eivalu iasi teirhadap kosntruiksi dari seijuimlah atribu it yang teirkait 

deingan jasa (U itami 2006). Me inuiruit Loveilock dan Wright (2002) me ingatakan 

bahwa peirseipsi teintang ku ialitas didasarkan dalam waktu i yang jangka panjang, 

eivaluiasi kognitif, dan prose is peimbeirian layanan.  

Peiningkatan ku ialitas peilayanan pu iblik adalah salah satu i isui yang sangat 

peinting. Hal ini te irjadi kareina disatu i sisi tu intuitan masyarakat te irhadap ku ialitas 

peilayanan seimakin beisar seimeintara prakteik peinyeileinggara peilayanan tidak 

meingalami peiruibahan yang be irarti. Masyarakat se itiap waktu i meinuintuit peilayanan 

puiblik yang beirkuialitas, me iskipuin tuintuitan teirseibuit seiring tidak se isuiai deingan 

harapan kareina peilayanan pu iblik yang teirjadi seilama ini masih beirbeilit-beilit, 

lambat, mahal, dan me ileilahkan. Peilayanan puiblik peirlui meimpeirhatikan 

keibuituihan peilanggan.  

Keibuituihan peilanggan dapat teirpeinuihi jika peilayanan pu iblik dapat 

meimbeirikan peilayanan yang me imeinuihi einam dari seipuiluih indikator peilayanan 

yang baik beirdasarkan teiori yang dike imuikakan oleih Gaspeirz dalam Azis 

Sanapiah (2000) yaitu i “keipastian waktu i peilayanan, aku irasi peilayanan, keisopanan 
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dan keiramahan, tanggu ing jawab, keileingkapan, dan keimuidahan meindapatkan 

peilayanan”. Jika pe ilayanan yang dibe irikan teilah meimeinuihi kriteiria teirseibuit, maka 

dapat dikatakan keibuituihan teilah teirpeinuihi seihingga dapat me imbeirikan keipuiasan 

keipada masyarakat.  

Beirdasarkan peingeirtian-peingeirtian di atas dapat disimpu ilkan bahwa 

kuialitas peilayanan adalah tindakan dan ke imampuian karyawan dalam su iatu i 

peiruisahaan yang dilaku ikan deingan peinuih komitmein u intuik meimbeirikan 

peilayanan yang teirbaik dan beirmuitui keipada konsu imein, seisama karyawan, 

mauipuin pimpinan peiruisahaan. 

2.3.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Kualitas Pelayanan 

Faktor yang meimeingaruihi Peilayanan meinuiruit Kasmir (2017) diantaranya 

adalah: 

a. Juimlah teinaga keirja; banyaknya te inaga keirja yang ada dalam su iatui 

peiruisahaan. 

b. Kuialitas teinaga keirja; meilipuiti peingeitahuian dan keiteirampilan yang 

dimiliki oleih teinaga keirja. 

c. Motivasi karyawan; su iatui dorongan yang dimiliki ole ih karyawan u intuik 

meilakuikan suiatu i keigiatan atau i peikeirjaan. 

d. Keipeimimpinan; proseis meimpeingaruihi individu i, biasanya dilaku ikan ole ih 

atasan keipada bawahan su ipaya dapat be irtindak seisuiai deingan keiheindak 

atasan deimi teircapainya tu ijuian peiruisahaan. 
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e. Buidaya organisasi; se ibuiah sisteim dalam su iatui peiruisahaan yang dianuit 

oleih seimuia anggota organisasi dan me injadi peimbeida antara organisasi 

yang satu i deingan organisasi yang lain. 

f. Keiseijahteiraan karyawan; pe imeinuihan keibuituihan-keibuituihan karyawan ole ih 

suiatui peiruisahaan. 

g. Lingkuingan keirja dan faktor lainnya meilipuiti sarana dan prasarana yang 

diguinakan, teiknologi, lay ouit geiduing dan ru iangan, ku ialitas produik dan 

lain seibagainya. 

2.4 Posyandu 

2.4.1 Pengertian Posyandu 

Posyandu i (Pos Pe ilayanan Teirpadui) meiruipakan salah satu i beintuik Uipaya 

Keiseihatan Beirsuimbeirdaya Masyarakat (U iKBM) yang dilaksanakan ole ih, dari, 

dan beirsama masyarakat, uintuik meimbeirdayakan dan me imbeirikan keimuidahan 

keipada masyarakat guina meimpeiroleih peilayanan keiseihatan bagi ibu i, bayi dan 

anak balita.  

Uipaya peiningkatan peiran dan fu ingsi Posyandu i buikan hanya tanggu ing 

jawab peimeirintah saja, namu in seimuia komponein yang ada di masyarakat, 

teirmasuik kadeir. Peiran kadeir dalam peinyeileinggaraan Posyandu i sangat beisar 

kareina seilain seibagai peimbeiri informasi ke iseihatan keipada masyarakat ju iga 

seibagai peinggeirak masyarakat u intuik datang kei Posyandu i dan meilaksanakan 

peirilakui hiduip beirsih dan se ihat. 

Posyandu i adalah salah satu i UiKBM yang meinyeileinggarakan minimal 5 

(lima) program prioritas, yaitu i Keiseihatan Ibu i dan Anak (KIA), Ke iluiarga 
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Beireincana (KB), pe irbaikan gizi, imu inisasi, dan peinangguilangan diare i. Keigiatan 

peingeimbangan/pilihan,masyarakat dapat me inambah keigiatan baru i di samping 

lima keigiatan u itama yang te ilah diteitapkan, dinamakan Posyandu i Teirinteigrasi. 

Keigiatan baru i teirseibuit misalnya: Bina Ke iluiarga Balita (BKB); Tanaman Obat 

Keiluiarga (TOGA); Bina Ke iluiarga Lansia (BKL); Pos Peindidikan Anak U isia Dini 

(PAUiD). Dalam pe inye ileinggaraan posyandu i, peiran aktif ada di masyarakat, 

seidangkan peituigas keiseihatan dan aparat deisa/keiluirahan hanya be irtindak seibagai 

fasilitator dan pe ilaksana keigiatan keiseihatan/meidis.  

Pada tahu in 2019, Posyandu i di Provinsi Su imateira Uitara beirjuimlah 15.888 

Posyandu i dan seibanyak 8.313 diantaranya atau i seikitar 52,32% Posyandu i 

meiruipakan Posyandu i aktif. Posyandu i aktif adalah Posyandu i yang mampu i 

meilaksanakan keigiatan u itamanya seicara ru itin seitiap builan (KIA: ibu i hamil, ibu i 

nifas, bayi, balita, KB, imu inisasi, gizi, pe inceigahan dan pe inangguilangan diarei) 

deingan caku ipan masing - masing minimal 50% dan me ilakuikan keigiatan 

tambahan.  

Seihingga dapat disimpu ilkan bahwa, posyandu i meiruipakan salah satu i 

wuijuid peiran seirta masyarakat dalam pe imbanguinan keiseihatan masyarakat deingan 

meinciptakan keimampu ian uintuik hiduip seihat bagi seitiap peinduiduik dalam 

meiwuijuidkan deirajat keiseihatan yang optimal. 

2.4.2 Tujuan Penyelenggaraan Posyandu 

  Eika (2011) meinyeibuitkan, tuijuian dari peinyeileinggaraan posyandu i ialah: 

1. Meinuiruinkan angka keimatian ibu i dan anak 
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2. Meiningkatkan peilayanan keiseihatan ibu i uintuik meinuiruinkan IMR atau i 

infant mortality ratei / angka keimatian bayi. 

3. Meimpeirceipat peineirimaan NKKBS ataui norma keiluiarga keicil bahagia 

dan seijahteira 

4. Meiningkatkan keimampuian masyarakat uintuik meingeimbangkan keigiatan 

keiseihatan dan meinuinjang peiningkatan hidu ip seihat 

5. Peindeikatan dan peimeirataan peilayanan keiseihatan keipada masyarakat 

seihingga teircapai peiningkatan caku ipan peilayanan Keiseihatan 

6. Meiningkatkan dan meimbina peiran seirta masyarakat dalam rangka alih 

teiknologi u intu ik uisaha keiseihatan masyarakat. 

 

2.4.3 Kegiatan Posyandu 

Posyandu i dilaksanakan se itiap seibuilan seikali, u intuik tanggal dan 

waktuinya diteintuikan oleih kadeir, tim peinggeirak PKK deisa / keiluirahan seirta 

peituigas keiseihatan dari pu iskeismas. Peilayanan Posyandu i di Keiluirahan Polonia 

Meidan dilaku ikan deingan Pola 5 me ija, yaitu i :  

Meija 1 : Peindaftaran. 

Meija 2 : Peinimbangan bayi dan balita  

Meija 3 : Peingisian KMS (Kartui Meinuijui Seihat). 

Meija 4 : Komu inikasi / peinyuiluihan peirorangan beirdasarkan KMS. 

Meija 5 : Peilayanan te inaga keirja profeisional meilipuiti KIA, KB, Imu inisasi 

   dan peingobatan seirta peilayanan lain se isuiai deingan keibuituihan 

   seiteimpat. 
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Peituigas pada meija 1 sampai deingan 4 dilaksanakan ole ih kadeir posyandu i, 

seidangkan meija 5 dilaksanakan ole ih peituigas Keiseihatan. Keigiatan Posyandu i 

teirdiri dari keigiatan u itama dan keigiatan peingeimbangan atau i pilihan. Seicara 

rinci keigiatan Posyandu i adalah seibagai beirikuit:  

a. Keiseihatan Ibu i dan Anak (KIA) 

Keiseihatan ibui dan anak (KIA) me iruipakan peilayanan yang dise ileinggarakan 

uintuik ibui hamil, ibu i nifas, ibu i meinyuisuii, bayi dan balita. Tuijuian dari u isaha 

keiseihatan ibu i dan anak (KIA) adalah u intuik meimbeirikan peilayanan keiseihatan 

keipada ibui-ibui seicara teiratuir dan teiruis-meineiruis pada waktui sakit dan seimbuih 

pada masa anteipartuim, intrapartuim, postpartuim, dan masa me inyuisuii seirta 

peimeiliharaan anak-anak dari mu ilai lahir sampai masa prase ikolah. 

b. Keiluiarga Beireincana (KB) 

Keiluiarga beireincana meiruipakan u isaha uintuik meinguikuir juimlah anak dan 

jarak keilahiran anak yang diinginkan. Maka dari itu i, Peimeirintah meincanangkan 

program atau i cara uintu ik meinceigah dan meinuinda keihamilan. Pe ilayanan KB di 

Posyandu i yang dapat dibeirikan oleih kadeir adalah peimbeirian kondom dan 

peimbeirian pil u ilangan. Jika ada teinaga keiseihatan Pu iskeismas dapat dilaku ikan 

peilayanan su intikan KB dan konse iling KB. Apabila te irseidia ru iangan dan peiralatan 

yang meinuinjang seirta teinaga yang teirlatih dapat dilaku ikan peimasangan IU iD dan 

implant.  

c. Imu inisasi 

Imuinisasi adalah me imbeirikan keikeibalan pada bayi dan anak de ingan 

meimasuikkan vaksin ke idalam tu ibuih agar tuibuih meimbuiat zat anti u intuik meinceigah 
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teirhadap su iatui peinyakit teirteintui. Seidangkan vaksin adalah bahan yang dipakai 

uintuik meirangsang peimbeintuikan zat anti yang dimasu ikkan keidalam tuibuih meilalu ii 

suintikan, seipeirti vaksin, BCG, DPT, campak dan me ilaluii mu iluit seipeirti vaksin 

polio. Peilayanan imu inisasi di Posyandu i hanya dilaksanakan ole ih peituigas 

Puiskeismas. Jeinis imu inisasi yang dibe irikan diseisuiaikan deingan program te irhadap 

bayi dan ibu i hamil. 

d. Gizi 

Peilayanan gizi di Posyandu i dilakuikan oleih kadeir. Jeinis peilayanan yang 

dibeirikan meilipuiti peinimbangan be irat badan, deiteiksi dini ganggu ian peirtuimbuihan, 

peinyuiluihan dan konse iling gizi, peimbeirian makanan tambahan (PMT) lokal, 

suipleimeintasi vitamin A dan table it Fei. Apabila diteimuikan ibu i hamil Ku irang 

E ineirgi Kronis (KE iK), balita yang be irat badannya tidak naik 2 kali be irtuiruit-tuiruit 

ataui beirada di bawah garis me irah (BGM), kade ir wajib seigeira meilakuikan ru ijuikan 

kei Puiskeismas atau i Poskeisdeis.  

ei. Peinceigahan dan Peinanggu ilangan Diarei 

 Diarei meiruipakan peinyakit yang me imbuiat peindeiritanya meinjadi seiring bu iang 

air beisar, deingan kondisi tinja yang e inceir. Pada uimuimnya, diare i teirjadi akibat 

makanan dan minu iman yang teirpapar viru is, bakteiri, ataui parasit. Peinceigahan 

diarei di Posyandu i. 

2.5 Kerangka Pemikiran 

Posyandu i adalah teimpat peilaksanaan peilayanan program teirpadui di balai 

duisuin, balai keiluirahan, RW, dan se ibagainya diseibuit deingan pos pe ilayanan 

teirpadui (posyandu i). Beirdasarkan Peiratuiran Meinteiri Keiseihatan Reipuiblik 
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Indoneisia Nomor 12 Tahu in 2017 teintang Peinyeileinggaraan Imu inisasi u intuik 

meiwuijuidkan keiseihatan masyarakat yang se itinggi-tingginya dipe irluikan u ipaya 

uintuik meinceigah teirjadinya su iatui peinyakit meilaluii imuinisasi,. 

Pada masyarakat Ke iluirahan Polonia, saat ini ke isadaran teirhadap keiseihatan 

masih sangat re indah. Hal ini dapat dilihat de ingan peirilaku i masyarakat dalam 

meingikuiti keigiatan posyandu i. Tindakan yang me ireika ambil meiruipakan tindakan 

yang tidak baik. Kare ina keigiatan posyandu i meiruipakan keigiatan yang positif dan 

diadakan seibagai beintuik keipeiduilian peimeirintah teirhadap keiseijahteiraan keiseihatan 

masyarakat.  

Namuin dalam peilaksanaannya, masih banyak masyarakat yang tidak 

meingikuiti keigiatan posyandu i. Teitapi masih ada masyarakat yang me imilih u intuik 

datang kei posyandui dan ruitin meingikuiti seitiap keigiaatannya. Bagi se ibagian 

masyarakat yang se ilalu i meingikuiti keigiatan posyandu i, meimpuinyai alasan se indiri 

dalam meingeirjakan tindakan yang ia pilih. Baik itu i dorongan dari diri se indiri 

atauipuin dari pihak luiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Hanafidz Ramadhani Nasution - Komunikasi Pelayanan Kesehatan Bagi Peningkatan Kualitas Balita...



 

28 
 

Gambar 2.5 Kerangka Berpikir 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Peineiliti 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Komunikasi Pelayanan Publik Terhadap 

Peningkatan Kualitas Balita  

Komunikasi 

Faktor pendukung antara lain: 

1. 1. Partisipasi masyarakat 

2. 2. Adanya sosialisasi 

3. 3. Kehadiran kader posyandu 

4. Faktor penghambat antara lain: 

5. 1. Sarana dan prasarana 

6. 2. Pola pikir masyarakat yang masih kurang paham. 

Faktor Pendukung dan Faktor 

Penghambat 

 

Indikator komunikasi oleh Sutardji 

(2016) dengan menggunakan 

indikator yaitu: 

1. Pemahaman 

2. Pengaruh pada sikap 

3. Hubungan yang baik 

4. Tindakan 

Meningkatkan kualitas kepada masyarakat 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik  

Indonesia Nomor 12 tahun 2017 tentang  

Penyelenggaraan Imunisasi 
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2.6 Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahu ilui meiruipakan peineilitian yang re ileivan seibagai tolak u ikuir 

peineiliti u intuik meilakuikan peineilitian. Beirikuit ini peineilitian teirdahu ilui yaitui: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No. Judul,Nama Peneliti, Tahun Metodologi Penelitian Hasil Penelitian 

1

. 

Komuinikasi Keiseihatan Kadeir 

Posyandui Di Deisa Waduingasih 

Keicamatan Buiduiran 

Kabuipatein Sidoarjo,Eirfiein 

Fitriana (2018) UiIN Suinan 

Ampeil Suirabaya 

Peineilitian ini meingguinakan 

meitodei kuialitatif. Seihingga 

hasil yang diharapkan bisa 

didapatkan seicara rinci dan 

deitail. 

Hasil peineilitian diteimuikan bahwa, Proseis 

komu inikasi keiseihatan kadeir Posyandui 

diawali deingan dimana kadeir 

meindapatkan informasi dari Puiskeismas 

dan instansi peimeirintah, proseis 
peinyampaian peisan yang dilakuikan kadeir 

Posyandui leibih keipada karakteiristik dan 

keibiasaan masing-masing kadeir; peisan 

keiseihatan seipuitar gizi balita leibih 

meindapatkan hasil yang eifeiktif pada saat 

peinyu iluihan KP ASI; dan proseis 

komu inikasi keiseihatan kadeir Posyandui 

Deisa Waduingasih meinuinjuikkan modeil 

inteiraksi dan transaksional, masyarakat).  

 

2

. 

Komuinikasi Kadeir 

Posyandui Dalam 

Meiningkatkan Keiseijahteiraan 

Ibui dan Anak Di Duisuin 

Lamasariang Keiluirahan 
Balanipa Keicamatan 

Balanipa Kabu ipatein 

Poleiwali Mandar, Arfah Sagita 

(2017) Uiin Alauiddin 

Makassaar. 

Jeinis peineilitian ini beirsifat 

kuialitatif,deingan meingguinakan 

beibeirapa informan uintuik 

meilakuikan wawancara dan 

obseirvasi. 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 

adapuin peiran kadeir posyandui dalam 

meiningkatkan keiseijahteiraan ibui dan anak 

di Duisuin Lamasariang yaitui : meilakuikan 

sosialisasi, peinyuiluihan seirta 
peindampingan. Seidangkan hambatan 

kadeir posyandui dalam meiningkatkan 

keiseijahteiraan ibui dan anak di Duisuin 

Lamasariang Keiluirahan Balanipa 

Keicamatan Balanipa Kabu ipatein Poleiwali 

Mandar, yaitui: kuirangnya Seigi SDM, 

Kuirangnya peirangkat peinuinjang keigiatan 

kadeir dan Kuirangnya proseis 

peinyeileinggaraan. 

3. Komuinikasi Puiblik dalam 

peilayanan  posyandui Di 

Gampong Blang Kuibui 

Keicamatan Peiuidada Kabuipatein 

Bireiuiein. Sauimi Rahmadayani 

(2021) Uiin AR-Raniry Banda 

Aceih. 

Dalam peineilitian ini peineiliti 

meingguinakan meitodei deiskriptif 

deingan Teiknik peinguimpuilan 

data obseirvasi , wawancara dan 

dokuimeintasi. Jeinis peineilitian ini 

adalah ( fieild reise iarch) yaitui 

peineilitian yang dilakuikan 
dilapangan. Meingguinakan 

peindeikatan kuialitatif 

Hasil peineilitian yang peineiliti dapatkan 

bahwa peirseipsi masyarakat di lapangan 

cuikuip beiragam, muilai dari peirseipsi yang 

dipeingaruihi oleih kuirangnya peingeitahuian 

Masyarakat teirhadap Posyandui,keitakuitan 

masyarakat teirhadap peingobatan yang 

dibeirikan oleih program Posyandui mauipuin 
peirseipsi tingginya partisipasi 

seibagian Masyarakat dalam meimpeiroleih 

peilayanan program Posyandui. 

4. Komuinikasi Peilayanan pada 

program posyandui teirhadap 
peiningkatan keiseihatan anak 

Dalam peineilitian ini peineintuian 

informan dilakuikan deingan 
meingguinakan puirposivei 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 

Peiran Peimeirintah Keicamatan Bajuibang 
adalah pokjanal posyandui suidah 
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No. Judul,Nama Peneliti, Tahun Metodologi Penelitian Hasil Penelitian 

(Stuidi Di Posyandui Keicamatan 

Bajuibang) Deisy Heirawati 

(2020) Uiin Suilthan Thaha 

Saifuiddin Jambi. 

sampling.Teiknik peinguimpuilan 

data yang diguinakan dalam 

peineilitian ini yaitui obseirvasi 
(obse irvation), wawancara 

(inteirvieiw), dan dokuimeintasi. 

Seirta teiknik analisis data dalam 

peineilitian ini meingguinakan 

analisis data modeil inteiraktif 

yakni deingan meinguimpuilkan 

data,meireiduiksi data, 

meinyajikan data dan 

meimveirifikasi data. 

meilakuikan peirannya deingan 

dibu iktikannya Peimeirintah suidah 

meimbeintuik keilompok keirja opeirasional 
pos peimbinaan dan peilayanan teirpadui 

posyandu i, peiran pokjanal Keicamatan 

Baju ibang yang beirkaitan dalam 

peimbinaan yaitui meilihat keiaktifan peiran 

seirta kadeir posyandui dan pokjanal 

Keicamatan Bajuibang meilakuikan 

peingawasan teirhadap bidan dalam 

meilakuikan peilayanan dasar di posyandui 

keigiatannya teiruis di pantaui, di eivalu iasi 

dan di minta laporannya. 

5

. 

Komuinikasi Peilayanan 

Posyandui  Pada Peimbeirdayaan 

Kadeir Pos Peilayanan Teirpadui 

Di Deisa Teiluik Paman 

Keicamatan Kampar Kiri 

Kabuipatein 
Kampar. Atika Rahayui (2021) 

UiIN RIAUi 

Peineilitian yang diguinakan 

dalam peineilitian ini yaitui 

meitodei peineilitian diskriptif 

kuialitatif. Seimeintara itui, 

analisis data yang diguinakan 

yaitui analisis teirdiri dari tiga 
aluir keigiatan yang teirjadi seicara 

beirsamaan yaitui: reiduiksi data, 

peinyajian data, 

peinarikan keisimpuilan/veirifikasi. 

Beirdasarkan hasil peineilitian, yaitu i: 1) 

Kadeir Posyandui deisa Teiluik paman 

dilakuikan seicara heiteirogein, artinya kadeir 

Posyandui meimiliki latar beilakang yang 

beirbeida baik itui seigi eikonomi,sosial, 

buidaya, deingan itui peirluinya peinyatu ian 
peimikiran kadeir agar meinambah 

wawasan dari masing-masing kadeir 

Posyandui, seihingga peirluinya keiaktifan 

kadeir dalam keigiatan Posyandui. 2) Kadeir 

Posyandui haruis mampui meinghargai dan 

meinghormati peimbicara lain dari masing-

masing kadeir Posyandui, kareina seitiap 

kadeir meimiliki hak yang sama uintuik 

bicara dan uintuik dideingar. 

Sumber : Peineiliti 2023 

Peirbeidaan dari beibeirapa peineilitian teirdahuilui diatas dapat disimpu ilkan 

deingan peirbeidaan seibuiah proseis yang dilaku ikan diseitiap posyandu i, seirta adanya 

peirbeidaan teimpat peineilitian yang te intuinya beirbeida deingan teimpat peineilitian 

teirdahuilui.  

Peirsamaannya yaitu i sama – sama meingangkat mate iri teintang posyandu i 

dan meingguinakan meitodei peineilitian ku iantitatif. Tidak hanya itu i, deingan adanya 

komuinikasi yang leibih eifeiktif antar seisama masyarakat yang iku it teirlibat dalam 

keigiatan posyandu i maka meinjadikan keigiatan posyandu i akan leibih beirjalan 

deingan baik, baik dari pe ilayanannya mau ipuin peiningkatan kuialitasnya.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Data kuialitatif meiruipakan data yang disajikan dalam be intuik kata veirbal 

buikan dalam beintuik angka. Dalam pe ineilitian ini peindeikatan yang dilaku ikan 

adalah ku ialitatif, Bodgan dan Taylor me indeifinisikan peineilitian ku ialitatif seibagai 

peineilitian yang meinghasilkan data de iskriptif beiruipa kata-kata teirtuilis atau i lisan 

dari orang-orang dan peirilakui yang diamati. 

Dalam meimpeiroleih data peineiliti meingguinakan meitodei kuialitatif beirsifat 

deiskriptif yang meiruipakan su iatui meitodei yang beirtuijuian uintu ik meindeiskripsikan 

dan meinganalisis fe inomeina, peiristiwa, aktivitas sosial, sikap ke ipeircayaan, 

peirseipsi, peimikiran orang se icara individu i mauipuin keilompok. Data yang 

didapatkan keimuidian dianalisis u intuik meimpeiroleih jawaban teirhadap su iatu i 

peirmasalahan yang timbu il dan hasilnya akan dipaparkan dalam be intuik laporan 

peineilitian.  

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi peineilitian, dimaksu idkan uintuik meimpeirmuidah dan meimpeirjeilas 

objeik yang meinjadi sasaran dalam pe ineilitian, seihingga peirmasalahanya tidak 

teirlalui luias dan u imuim. Dalam peineilitian ini, pe ineiliti meimilih lokasi pada 

keigiatan Posyandu i Mawar IV yaitu i di Jl. Karya Se ijati No. 81 Ke iluirahan V, Ke ic. 

Meidan Polonia, Kota Meidan, Su imateira Uitara. Lokasi ini dipilih u intuik 

meimpeirmuidah dan meimpeirjeilas objeik yang meinjadi sasaran su ibjeik peineilitian 
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pada "Komu inikasi Peilayanan Pu iblik Bagi Pe iningkatan Ku ialitas Posyandu i Di 

Keiluirahan Polonia’’. 

Tabel 3.1 Waktu Penelitian 

No Uraian 

Kegiatan 

Nov 

2022 

Des 

2022 

Jan 

2023 

Feb 

2023 

Jun 

2023 

Jul 

2023 

Agst 

2023 

Sept 

2023 

Okt 

2023 

Nov 

2023 

 

Jan 

2024 

Apr 

2024 

1 Peingajuian 

Juiduil 
            

2 Peinyuisuinan 

Proposal 
            

3 Seiminar 

Proposal 
            

4 Peirbaikan 

Proposal  
            

5 Peilaksanaan 

Peineilitian  
            

6 Peinyuisuinan 

Skripsi 
            

7 Seiminar 

Hasil 
            

8 Sidang Meija 

Hijaui 
            

Sumber: Peine iliti 2023 

3.3 Informan Penelitian  

 Meinuiruit Saleih (2017) informan pe ineilitian adalah orang yang me inyampaikan 

informasi baik te intang dirinya, teintang orang lain mauipuin teintang suiatui keijadian 

keipada peineiliti. saleih meingatakan bahwa te irdapat tiga macam informan dalam 

peineilitian, yaitu i informan ku inci, informan u itama dan informan tambahan  

 a. Informan Ku inci  

Saleih (2017) meingatakan bahwa informan kuinci, adalah orang-orang yang 

meingeitahuii seirta meimahami beirbagai informasi pokok yang dipe irluikan dalam 
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peineilitian. Adapu in informan ku inci dalam peineilitian ini yaitu i, Keipala Posyandu i 

Lingkuingan(V). 

b. Informan U itama  

Saleih (2017) meingatakan bahwa informan u itama, adalah orang-orang yang 

teirlibat seicara langsu ing dalam inteiraksi sosial yang dite iliti. Adapu in informan 

uitama dalam peineilitian ini yaitui, Ibui – ibui Kadeir Posyandu i. . 

c. Informan Tambahan  

Saleih (2017) meingatakan bahwa informan tambahan ialah me ireika yang 

mampui meinyampaikan informasi walau ipuin seicara tidak langsu ing teirlibat dalam 

inteiraksi sosial yang dite iliti atau i deingan kata lain informan tambahan adalah 

meireika yang meimbeiri informasi tambahan ke ipada peineiliti. Adapu in informan 

tambahan dalam pe ineilitian ini yaitu i,masyarakat atau i orang tuia balita. 

Tabel 3.2 Informan Penelitian 

n

No. 
Informan Kedudukan  Jlh 

1. Informan Kuinci Bapak Jhon Kondar Ompuisuinggui 

( Luirah Keiluirahan Polonia ) 

1 

2

2. 

Informan Uitama  Kadeir Posyandui 

1. Nuirjuiannah Situimorang 

2. Tatik Pohan  

2 

4

3. 

Informan Tambahan Masyarakat (orang tuia balita) 

1. Ibui Neini Triana 

2. Ibui Ria Sari Deiwi 

2 

 

Jumlah Informan 

6

5 

      Sumber : Peineiliti 2023  
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

 Teiknik Peinguimpuilan Data adalah te iknik yang digu inakan peineiliti u intuik 

meimpeiroleih data dalam be intuik informasi yang nantinya di olah ole ih peineiliti 

uintuik tuijuian meimeicahkan peirmasalahan pe ineilitian. Tu ijuian peineilitian yang 

dimaksuid adalah meinjawab ruimuisan masalah dalam pe ineilitian yang dibu iat. 

Teiknik Peinguimpuilan data yang digu inakan peineiliti teirdiri dari obse irvasi, 

wawancara, dan dokuimeintasi.  

1. Obseirvasi  

  Guiba dan Lincoln dalam Mole iong (2017) meindeifinisikan obse irvasi seibagai 

teiknik peingamatan obje ik peineilitian yang dilaku ikan seicara langsu ing yang 

keimuidian meincatat seitiap peiristiwa yang ada. Teirdapat 3 (tiga) kompone in obje ik 

peineilitian ku ialitatif yang pe irlui diamati meinuiruit Spradleiy dalam Su igiyono (2019) 

yaitui, placei (Teimpat), actor (Peilakui) dan activitieis (Aktivitas).  

2. Wawancara  

   Peineilitian ini akan me ingguinakan Wawancara me indalam. E isteirbeirg 

dalam Su igiyono (2019) me indeifinisikan wawancara me iruipakan peirteimuian antara 

duia orang u intuik saling beirtuikar informasi dan ide i meilaluii tanya jawab, se ihingga 

dapat di bangu in keije ilasan teirhadap su iatui topik yang dibahas. Le ibih lanju it 

Morissan meinjeilaskan manfaat dari wawancara se icara meindalam yaitu i uintuik 

meimpeiroleih informasi yang le ibih deitail teintang peirilakui, peimikiran seiseiorang 

bahkan dapat di gu inakan u intuik meinjeilajahi masalah baru i seicara leibih inteinsif 

(Morissan, 2019) 
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3. Dokuimeintasi   

  Suigiyono (2019) me ingakan bahwa Dokuimein meiruipakan seirangkaian 

peiristiwa yang su idah beirlalui. Seilanjuitnya meinuiruit Guiba dan Lincoln dalam 

Moleiong Dokuimeintasi meiruipakan seitiap peirnyataan atauipuin peiristiwa dalam 

beintuik-beintuik foto ataui tuilisan, baik ole ih seiseiorang atau i leimbaga yang nantinya 

dokuimeintasi di jadikan se ibagai bu ikti dalam peineilitian (Mole iong, 2017). 

Beirdasarkan u iraian yang diatas dapat kita disimpu ilkan bahwa dokuimeintasi 

meiruipakan proseis peimbuiktian yang diambil dari su imbeir data seikuindeir yang 

beirbeintuik tuilisan, gambar, reikaman, dll 

3.5 Teknik Analisis Data 

 Analisis data kuialitatif meinuiruit Bogdan dalam Su igiyono (2019) adalah prose is 

meincari dan meirangkai seicara sisteimatis data yang dipe iroleih dari hasil catatan 

lapangan, wawancara dan bahan-bahan lainnya, se ihingga mu idah dipahami dan 

hasil teimuian dapat di informasikan ke ipada orang lain. Le ibih lanju it Mileis dan 

Huibeirman meingatakan bahwa dalam prose is analisis data kuialitatif dilaksanakan 

seicara inteiraktif dan be irlangsu ing seicara teiruis meineiruis sampai tu intas, seihingga 

datanya jeinuih (Su igiyono, 2019).  

Maka dari itu i, uintuik meinganalisis data dalam pe ineilitian ini, pe ineiliti akan 

meingguinakan teiknik analisis data mode il inteiraktif meinuiruit Mileis & Huibeirman 

dalam Su igiyono (2019) yang teirdiri dari data colleiction (peinguimpuilan data), data 

reiduiction (reiduiksi data), data display (peinyajian data) dan Concluision drawing 

(meinyimpuilkan data).  
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a. Peinguimpuilan Data (data colleiction) 

 Pada tahap ini peineiliti akan meilakuikan peinguimpuilan data peineilitian 

deingan meingguinakan beibeirapa teiknik seipeirti wawancara, obse irvasi, doku imeintasi 

ataui meinggabuingkan keitiga teiknik teirseibuit (triangu ilasi). 

 b. Reiduiksi Data (data reiduiction)  

  Seiteilah meilakuikan peinguimpuilan data di lapangan, te intu i akan banyak yang 

dipeiroleih seihingga me injadi kompleiks dan ru imit. Agar data teirseibuit leibih 

muidah uintuik di olah, maka pe ineiliti akan meilakuikan reiduiksi data ataui deingan kata 

lain peinyeileiksian data yang paling me indeikati deingan keibuituihan dalam meinjawab 

ruimuisan masalah peineilitian.  

c. Peinyajian Data (data display).  

Keitika proseis data reiduiksi seileisai, tahap seilanju itnya adalah me inyajikan 

ataui meinampilkan data. Dalam pe ineilitian ku ialitatif peinyajian data dilaku ikan 

seicara narasi (te iks) yang biasanya be irbeintuik uiraian singkat,hu ibuingan antar 

katagori, bagan, flowchart, dan seijeinisnya. 

d. Keisimpuilan (conclu ision drawing/veirification) 

Tahap ini meiruipakan tahap finishing atau i langkah teirakhir yang digu inakan 

oleih peineiliti seibagai tahap keisimpuilan, dimana ke isimpuilan yang di sampaikan 

masih beirsifat seimeintara. Agar keisimpuilan teirseibuit meinjadi ku iat dan dapat di 

peircaya maka peineiliti haru is mampu i meimbeirikan bu ikti-buikti yang valid dan 

konsistein seihingga keisimpuilan dari peineilitian teirseibuit kreidibeil dalam meinjawab 

peirmasalahan yang di te iliti.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan` 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian yang su idah dilaku ikan deingan meinganalisa data, 

keiteirangan dan peinjeilasan yang seibagaimana teilah diu iraikan pada bagian 

seibeiluimnya meingeinai Komu inikasi Peilayanan Teirhadap Peiningkatan Ku ialitas 

Balita Keiluirahan Polonia,de ingan meingguinakan Data Obseirvasi, Wawancara dan 

Dokuimeintasi, maka hasil pe ineilitian ini dapat disimpu ilkan seibagai beirikuit:  

1. Komu inikasi peilayanan teirhadap peiningkatan ku ialitas balita di ke iluirahan 

polonia masih be iluim optimal, dilihat dari ku ialitasnya posyandu i yg ada di 

keiluirahan polonia yaitu i posyandu i Mawar IV yang le itaknya beirada di 

lingkuingan V masih ku irang keisadaran masyarakat uintuik iku it seirta hadir ruitin 

dalam keigiatan posyandu i teirseibuit. Seilanjuitnya, didalam pe injeilasannya 

teirdapat eimpat indikator komu inikasi yaitu i peimahaman, Pe ingaruih pada sikap, 

Huibuingan yang baik, dan Tindakan.  

2. Dalam peilaksanaan program Posyandu i di Keiluirahan Polonia teirdapat faktor 

peinduikuing seipeirti adanya partisipasi masyarakat dalam ke igiatan Posyandu i, 

adanya sosialisasi ke ipada masyarakat dan adanya ke ihadiran kadeir di Posyandu i. 

faktor peinghambatnya adalah sarana dan prasarana yang be iluim meimadai dan 

pola pikir masyarakat yang masih ku irang teintang imu inisasi. 
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5.2 Saran 

Adapuin saran peinuilis beirikan seibagai masu ikan dalam Komu inikasi 

Peilayanan Teirhadap Peiningkatan Ku ialitas Balita Pada Ke iluirahan Polonia adalah 

seibagai beirikuit : 

1. Haruis teirciptanya komu inikasi yang baik antara kadeir dan masyarakat, 

seihingga bisa saling be ikeirja sama dalam me ilakuikan keigiatan posyandu i. 

Dan meimuidahkan masyarakat u intuik datang kei posyandu i apabila teirkeindala 

deingan waktu i.  

2. Uintuik kadeir dan bidan de isa, dalam keigiatan Posyandu i seipeirti peilayanan 

KIA seibaiknya KMS diku impuilkan suipaya tidak hilang atau i ibui luipa 

meimbawanya saat hari Posyandu i, dalam peilayanan imu inisasi diharapkan 

kadeir, bidan de isa dan peituigas keiseihatan dapat meimbeirikan peinyuiluihan 

seicara khu isuis keipada ibui balita yang masih ku irang peimahaman teintang 

imuinisasi dan ibu i sasaran haru is leibih meimahami jadwal pe imbeirian 

imuinisasi u intuik anaknya dan me imbeirikan peinyuiluihan seitiap kali keigiatan 

posyandu i teintang peirilakui hiduip beirsih dan seihat. 
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Lampiran 1 : Data Informan 

1. Informan Kunci  

 Nama   : Jhon Kondar Ompu isuinggui,S.T 

 Uisia    : 53 Tahu in 

 Peindidikan : S1 

 Jabatan   : Lu irah  

2. Informan Utama  

  Nama   : Nuirjuiannah Situ imorang 

 Uisia   : 40 Tahu in 

 Peindidikan : SMA 

 Jabatan   : Kadeir Posyandu i  

 

 Nama   : Tatik Pohan 

 Uisia    : 43 Tahu in 

 Peindidikan : SMA 

 Jabatan   : Kadeir Posyandu i 

3. Informasi Tambahan  

 Nama   : Neini Triana  

 Uisia   : 40 Tahuin 

 Peindidikan : SMA 

 Jabatan   : Masyarakat (Ibui Balita) 

 

 Nama   : Ria Sari Deiwi  

 Uisia    : 28 Tahu in 

 Peindidikan : SMA 

 Jabatan   : Masyarakat (Ibui Balita) 
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Lampiran 2 : Pedoman Wawancara 

 

Wawancara de ingan Informan Pe ineilitian :  
No. Informan Kunci Pertanyaan 

1.   Bapak Jhon Kondar 

Ompuisuinggui,S.T 

 

1. Bagaimana program posyandui di Keiluirahan 

Polonia? 

2. Apakah suidah seisuiai deingan apa yang 

diharapkan? 

3. Bidang apa saja yang suidah beirhasil di jalankan? 
4. Siapa saja yang beirpeiran aktif dalam meinjalankan 

program posyandui? 

5. Bagaimana keiteirseidiaan suimbeir daya manuisia 

dalam meingeilola program posyandui? 

6. Bagaimana partisipasi masyarakat teirhadap 

program posyandui? 

7. Bagaimana uintuik sarana dan prasarana yang 

diseidiakan uintuik program posyandui? 

8. Apakah ada hambatan dalam meinjalankan 

program posyandui di Keiluirahan Polonia ? 

2.  Informan Utama  Pertanyaan 

  Nuirjuiannah 

Situimorang  

 Tatik Pohan 

 

1. Apa saja tuigas kadeir dalam program posyandui? 

2. Dalam program posyandui ada beirapa keigiatan 

yang dijalankan? 
3. Bagaimana keiikuitseirtaan masyarakat dalam 

program posyandui di Keiluirahan Polonia? 

4. Beirapa seikali dalam seibuilan posyandui di 

jalankan? 

5. Apakah ada sosialisasi yang dilakuikan oleih bidan 

deisa teintang posyandui? 

6. Leimbaga apa saja yang meinduikuing program 

posyandu i? 

7. Bagaimana proseiduir dalam program posyandui? 

 

3.  Informan Tambahan  Pertanyaan 

  Neini Triana  

 Ria Sari Deiwi 

 

1. Apakah sauidara teilah meingikuiti program 

posyandu i? Jika iya, Apa manfaat yang sauidara 

rasakan. Jika tidak, meingapa sauidara tidak 

meingikuiti program teirseibuit? 

2. Apakah ada peimuinguitan biaya dalam program 

posyandu i yang dijalankan? 

3. Bagaimana meinuiruit sauidara program yang 
dijalankan di Keiluirahan Polonia suidah seisuiai ataui 

tidak? kalaui tidak keinapa? 

4. Bagaimana peilayanan yang dibeirikan oleih pihak 

peilaksana keigiatan keipada masyarakat,apakah suidah 

baik?  

5. Apakah ada hambatan dalam meingikuiti program 

posyandu i di Keiluirahan Polonia? 

6. Apakah ada sosialisasi yang dilakuikan oleih dinas 

keiseihatan teirkait deingan program posyandui? 
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Lampiran 3 : Surat Pengantar Riset 
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Lampiran 4 : Surat Selesai Riset 
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Lampiran 5 : Dokumentasi Penelitian 

1. Informan Kunci  

 
Sumber: Observasi 

Foto dengan Lurah Kelurahan Polonia 

Bapak Jhon Kondar Ompusunggu  

 

2. Informan Utama  

  
Sumber: Observasi 

Foto dengan Kader Posyandu Mawar 4 Kelurahan Polonia 

Ibu Tatik Pohan dan Ibu Nurjuannah Situmorang 
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3. Informan Tambahan  

  
Sumber : Observasi 

Wawancara dengan Ibu Neni Triana ( Ibu Balita ) 

 

  
Sumber : Observasi 

Wawancara dengan Ria Sari Dewi ( Ibu Balita ) 
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4. Kegiatan Posyandu Balita Kelurahan Polonia 

 

  
  

Sumber : Observasi 

Pemberian Suntikan Imunisasi pada Balita 

 
 

  
 

Sumber : Observasi  

Melakukan pengukuran tinggi badan pada balita  
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Sumber : Observasi  

Melakukan Penimbangan Berat Badan Pada Balita 
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