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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of lifestyle, product innovation and
brand image on Xiaomi smartphone purchase decisions (case study of Students of
the Faculty of Letters, Islamic University of North Sumatra). The type of research
used is quantitative research with an associative approach. The sampling
technique uses the Slovin formula and purposive sampling with the criteria of
Students who have bought and used Xiaomi Smartphones totaling 120 respondents.
Data processing is carried out using SPSS 23 software. Data analysis techniques
using validity tests and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis tests and hypothesis testing. The results showed that lifestyle,
product innovation and brand image together have a positive and significant
influence on the purchase decision of Xiaomi Smartphones. The strength of
lifestyle, product innovation and brand image influenced 60.9% while the
remaining 39.1% was influenced by other variables not studied in this study.

Keywords: lifestyle, product innovation, brand image, purchasing decision.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya hidup, inovasi produk
dan citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi (studi kasus
Mahasiswa Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara). Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin dan purposive Sampling dengan
kriteria Mahasiswa yang telah membeli dan menggunakan Smartphone Xiaomi
berjumlah 120 responden. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
perangkat lunak SPSS 23. Teknik analisis data dengan menggunakan uji validitas
dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda dan
pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup, inovasi
produk dan citra merek secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi. Kekuatan gaya hidup, inovasi
produk dan citra merek memberi pengaruh sebesar 60,9 % sedangkan sisanya 39,1
% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Gaya Hidup, Inovasi Produk, Citra Merek, Keputusan
Pembelian.
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BABI

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi kian pesat seiring dengan perkembangan zaman
dan tingkat kebutuhan manusia (Callizta & Hasbi, 2020). Teknologi hadir untuk
memudahkan manusia dalam melakukan beragam aktivitasnya seperti komunikasi,
mengakses informasi dan hiburan yang terpenuhi dengan adanya teknologi ini
yaitu Smartphone. Smartphone atau yang dikenal dengan telepon pintar
merupakan salah satu produk teknologi yang dianggap lengkap dengan beragam

fitur yang ada di dalamnya (Azzah & Novrianti, 2022)

Perkembangan industri Smartphone di Indonesia saat ini sedang mengalami
peningkatan yang besar (Yosepha, 2022). Semua golongan masyarakat dari bawah
sampai ke atas dapat menggunakan Smartphone dalam berbagai keperluan, baik
untuk urusan bisnis, keluarga, atau keperluan lainnya. Indonesia sebagai salah satu
negara yang memiliki penduduk terpadat di dunia, pada tahun 2022 tercatat ada

192,15 juta pengguna Smartphone di Indonesia (Sadya, 2023).

Xiaomi menjadi salah satu Smartphone yang cukup diminati dengan pangsa
pasar 14,2% di Indonesia (IDC, 2023). Xiaomi didirikan oleh delapan mitra pada
tanggal 6 Juni 2010. Pada tanggal 16 Agustus 2010, Xiaomi resmi meluncurkan
Firmware berbasis android yaitu MIUI (Maghfiroh, 2019). PT. Sat NusaPersada
Tbk menjadikan pabrik perakitan, pengemasan, hingga pengontrolan kualitas

Smartphone Xiaomi di Batam, Kepulauan Riau, Indonesia. Selain Xiaomi ada
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beberapa merek Smartphone yang ditawarkan di Indonesia antara lain Samsung,
Oppo, Vivo, Lenovo dan lain-lain. Berikut tabel brand index fase 1 kategori

Smartphone tahun 2019-2022.

Tabel 1.1 Top Brand Fase 1 Kategori Smartphone Tahun 2019-2022

Brand
2019 2020 2021 2022
Tahun
Samsung 45,8% 46,5% 37,1% 33%
Oppo 16,6% 17,7% 19,3% 20,6%
Xiaomi 14,3% 10,1% 12,4% 11,2%
Vivo 4.5% 7.9% 7,9% 9,7%
Lenovo 3., 7% 2% - -

Sumber: (Top Brand Award, 2023)

Berdasarkan tabel 1.1 di atas pada tahun 2019 Smartphone Xiaomi masuk
dalam Top Brand Fase 1 diurutan ke 3 dengan persentase 14,3%. Pada tahun 2020
Smartphone Xiaomi mengalami penurunan persentase pada Top Brand Fase 1
yaitu dari 14,3% menjadi 10,1% namun 2021 mengalami peningkatan Top Brand
yaitu dari 10,1% menjadi 12,4%. Di tahun 2022 pada kategori Top Brand
mengalami penurunan dari 12,4% menjadi 11,2%. Hal tersebut menjadikan
Smartphone Xiaomi menempati urutan ke 4 pada kategori Top Brand fase 1. Dari
data-data yang telah disampaikan di atas perlu diketahui faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian pada Smartphone Xiaomi.

Keputusan pembelian adalah suatu hal yang sangat penting untuk
diperhatikan karena keputusan pembelian menjadi perihal yang digunakan oleh
perusahaan guna menciptakan strategi pemasaran (Wolff ez al., 2021). Keputusan

pembelian ini tentu dipengaruhi oleh beberapa hal seperti gaya hidup, inovasi
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produk dan citra merek. Gaya hidup atau /ifestyle memiliki pengaruh yang penting.
Apalagi bagi masyarakat indonesia yang sering mendengarkan opini orang lain.
Hal tersebut yang mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian
Smartphone Xiaomi. Selain itu, inovasi produk adalah hal yang tak kalah penting.
Banyak orang yang menginginkan produk yang bagus, awet, dan fitur-fitur yang
canggih yang mampu memberikan manfaat secara nyata meskipun inovasi produk

akan berbanding lurus dengan harga yang ditawarkan.

Kemudian yang terakhir adalah citra merek merupakan serangkaian sifat
tangible dan intangible, seperti ide, keyakinan, kepentingan, nilai-nilai, dan fitur
yang membuatnya menjadi unik. Sebuah citra merek harus mewakili semua
karakter internal maupun eksternal yang mampu mempengaruhi pelanggan sesuai
dengan target sebuah produk. Sebuah merek yang baik dapat memberikan tanda

adanya superioritas terhadap konsumen (Wolff ez al., 2021).

Berdasarkan uaraian permasalahan di atas perlu dilakukan penelitian untuk
melihat seberapa besar pengaruh gaya hidup, inovasi produk dan citra merek yang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian Smartphone. Oleh sabab
itu, peneliti ingin mengetahui lebih lanjut mengenai “Pengaruh Gaya Hidup,
Inovasi Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone
Xiaomi (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera

Utara)”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diketahui bahwa penjualan
Smartphone Xiaomi mengalami fluktuasi. Hal tersebut dapat di lihat dari tabel 1.1
di atas. Pada tahun 2019-2020 Xiaomi mengalami penurun persentase sebanyak
4,2%, di tahun 2021 Xiaomi mengalami peningkatan persentase sebesar 2,3%, dan
lagi-lagi di tahun 2022 Xiaomi mengalami penurunan persentase sebesar 1,2%.
Namun perlu diketahui faktor apa saja yang menyebabkan fenomena tersebut bisa
terjadi, salah satunya ialah gaya hidup. Gaya hidup seseorang tercermin dalam
aktivitas sehari-hari, minat, dan opini tentang produk, sehingga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Apalagi masyarakat Indonesia saat ini selalu
mencari eksistensi dan berusaha memenuhi kebutuhan akan gengsi. Sehingga
gaya hidup dan citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Oleh
karena itu peneliti tertarik untuk mengetahui seberapa besar “Pengaruh Gaya
Hidup, Inovasi Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone Xiaomi (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Sastra Universitas
Islam Sumatera Utara)”
L3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan di atas maka dapat

disusun daftar pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah gaya hidup berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
Smartphone Xiaomi di Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara?
2. Apakah inovasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

Smartphone Xiaomi di Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara?
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3. Apakah citra merek berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian
Smartphone Xiaomi di Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara?

4. Apakah gaya hidup, inovasi produk dan citra merek berpengaruh positif
secara simultan terhadap keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di
Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara?

14 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari

peneitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian Smartphone Xiaomi.

2. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian Smartphone Xiaomi.

3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian Smartphone Xiaomi.

4. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup, inovasi produk dan citra merek
terhadap keputusan konsumen dalam pembelian Smartphone Xiaomi

secara simultan.

LS Manfaat Penelitian

Adapun tujuan dan manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian adalah:

1. Bagi penulis, penelitian ini sebagai suatu bentuk pengetahuan,

pengalaman dan pengaplikasian dari teori-teori ilmu pengetahuan yang
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diperoleh selama duduk di bangku perkuliahan melalui pengkajian dalam
karya ilmiah dengan beberapa metode.

2. Bagi akademik, menjadi salah satu referensi teori tentang gaya hidup,
inovasi produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian Smartphone
Xiaomi.

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan teori-teori mengenai variabel-variabel
yang diteliti dan memberikan inovasi yang baru mengenai variabel yang

diteliti.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

21 Keputusan Pembelian

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan salah satu elemen yang sangat penting
untuk diperhatikan karena merupakan fase dimana perusahaan menciptakan
strategi pemasaran yang akan diterapkan. Salah satu hal yang harus diperhatikan
oleh perusahaan dalam memasarkan produknya adalah memahami kebutuhan
konsumen serta mengetahui keinginan dan seleranya. Pemahaman yang mendalam
terhadap konsumen akan memungkinkan pemasar mempengaruhi proses

keputusan pembelian. (Wolff et al., 2021).

Menurut Kotler dan Armstrong (2019), keputusan pembelian adalah
membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat
membeli dan keputusan pembelian. Dengan mengetahui informasi produk
ataupun merek produk tersebut dan melalukan evaluasi sehingga dapat

memecahkan masalah dan mengarah kepada keputusan pembelian.

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah
suatu proses pengambilan keputusan pada saat akan menentukan dibeli atau
tidaknya produk yang ditawarkan. Berikut ada beberapa faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian.
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2.1.2 Faktor Faktor Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Armstrong (2019), sikap konsumen dalam membeli

sesuatu yang dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu:

a. Faktor Budaya
Budaya merupakan faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
tercermin pada cara hidup, kebiasaan, dan tradisi dalam permintaan akan
bermacam-macam barang dan jasa yang di tawarkan.

b. Faktor Sosial
Dalam faktor sosial, perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor — faktor
sosial seperti kelompok acuan, keluarga, serta peran dan status sosial.

c. Faktor Pribadi
Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi.
Karakteristik tersebut meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup,
misalnya pekerjaan, keadaan ekonomi, kepribadian dan konsep diri, serta
nilai dan gaya hidup pembeli.

d. Faktor Psikologis
Satu perangkat proses psikologis berkombinasi dengan karakteristik
konsumen tertentu untuk menghasilkan proses keputusan pembelian.
Empat proses psikologis penting yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran,
dan memori secara fundamental memengaruhi tanggapan konsumen

terhadap berbagai rangsangan pemasaran.

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi dan faktor psikologis sangat mempengaruhi keputusan pembelian
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yang dilakukan oleh konsumen. Selain faktor-faktor ada juga indikator yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Berikut adalah beberapa indikator dalam

keputusan pembelian.

2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian
Dalam penelitian ini ada beberapa indikator untuk menentukan keputusan

pembelian yang diambil dari Kotler dan Armstrong (2019) , yaitu:

a. Kemantapan pada sebuah produk

Dalam melakukan pembelian, konsumen memilih salah satu dari beberapa
alternatif yang ada. Pilihan tersebut didasarkan pada kualitas, mutu, harga
yang terjangkau, dan faktor- faktor lain yang dapat memantapkan
keinginan konsumen untuk membeli produk apakah produk tersebut benar-

benar ingin digunakan atau dibutuhkan.

b. Kebiasaan dalam membeli produk

Kebiasaan konsumen dalam membeli produk juga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Konsumen merasa produk tersebut sudah terlalu
melekat di benak mereka karena mereka sudah merasakan manfaat dari
produk tersebut. Oleh karena itu, konsumen merasa tidak nyaman jika
mencoba produk baru dan harus menyesuaikan diri lagi. Mereka

cenderung memilih produk yang sudah biasa digunakan.

c. Memberikan rekomendasi kepada orang lain
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Dalam melakukan pembelian, jika konsumen mendapatkan manfaat yang
sesuai dengan sebuah produk, mereka pasti merekomendasikan produk
tersebut dengan orang lain. Mereka ingin orang lain juga merasakan bahwa

produk tersebut sangat bagus dan lebih baik dari produk lain.

22 Gaya Hidup

2.2.1 Pengertian Gaya Hidup

Gaya hidup adalah pola hidup individu yang dinyatakan dalam suatu minat,
sikap, kegiatan dan pendapat yang berkaitan dengan pengeluaran waktu dan uang.
Gaya hidup dapat diklasifikasikan dan dibentuk oleh interaksi sosial.. (I1zzati et al.,

2022).

Menurut Kotler dan Armstrong (2019), gaya hidup adalah pola hidup
seseorang yang diekspresikan dalam keadaan psikografisnya. Gaya hidup
menangkap sesuatu yang lebih dari sekedar kelas sosial atau kepribadian
seseoarang. Gaya hidup menampilkan profil seluruh pola tindakan dan interaksi
seseorang di dunia. Jika digunakan secara cermat, konsep gaya hidup dapat
membantu pemasar memahami nilai konsumen yang berubah dan bagaimana gaya

hidup mempengaruhi perilaku konsumen.

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa gaya hidup adalah gambaran
pola hidup atau cara seseorang hidup yang diekspresikan dalam aktivitas, minat,
dan opininya serta apa yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendiri sehingga
membedakan statusnya dari orang lain. Berikut ada beberapa faktor yang
mempengaruhi gaya hidup.
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2.2.2 Faktor-Faktor Gaya Hidup
Menurut Nurudin (2023) faktor yang mempengaruhi gaya hidup di

antaranya :

a. Faktor budaya
Faktor budaya merupakan faktor mendasar yang menentukan keinginan
seseorang. Anak-anak mendapatkan preferensi, nilai dan perilaku mereka
dari institusi penting lainnya seperti keluarga dan sekolah. Setiap budaya
memiliki sub budaya tersendiri, termasuk ras, etnis, agama, dan wilayah
geografis.

b. Faktor sosial
Faktor sosial meliputi kelompok referensi, keluarga dan status sosial.
Keluarga adalah kelompok referensi yang paling berpengaruh.

c. Faktor pribadi
Faktor pribadi keputusan pembelian dipengaruhi beberapa karakteristik
antara lain usia, pekerjaan, kepribadian, ekonomi, gaya hidup konsumen,
dan lain-lain. Karakteristik personal banyak mempengaruhi baik secara
langsung maupun tidak langsung, maka pemasar harus dapat memahami

faktor pribadi konsumen.

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa faktor budaya, faktor sosial, dan
faktor pribadi sangat mempengaruhi seseorang dalam menentukan pola hidupnya.
Selain faktor-faktor ada juga indikator yang mempengaruhi gaya hidup. Berikut

ada beberapa indikator dalam gaya hidup.
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2.2.3 Indikator Gaya Hidup
Menurut Sumarwan dalam Alverina & Syarif (2022) Indikator yang

digunakan untuk mengukur gaya hidup antara lain:

a. Kegiatan (Activities) yaitu apa yang konsumen lakukan, apa yang
dibeli atau yang digunakan, dan kegiatan apa yang dilakukan oleh
konsumen untuk mengisi waktu luang mereka.

b. Minat (/nterest) yaitu apa yang menjadi minat, kesukaan, prioritas dari
konsumen untuk memilih dan membeli sebuah produk.

c. Opini (Opinion) yaitu pandangan dan perasaan konsumen dalam

merespon berbagai isu global, lokal, dan ekonomi.

23 Inovasi Produk

2.3.1 Pengertian Inovasi Produk
Inovasi produk adalah pengembangan produk yang sudah ada dengan cara
menciptakan pemikiran- pemikiran baru, gagasan baru yang menawarkan produk

inovatif serta memberikan pelayanan yang memuaskan bagi konsumen.

Menurut (erni yuningsih, 2020), Inovasi adalah pengenalan dan penerapan
dengan segaja gagasan, proses, produk, dan prosedur yang baru pada unit yang
menerapkannya, yang dirancang untuk memberikan keuntungan bagi individu,

kelompok, organisasi dan masyarakat luas.

Menurut Aminah (2023), pengertian inovasi produk merupakan gabungan
dari berbagai macam proses yang saling mempengaruhi antara yang satu dengan

yang lain. Dengan produk baru atau yang dimaksud dengan produk asli, perbaikan
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produk, memodifikasi produk dan merek baru dari perusahaan yang berkembang
melalui penelitian sendiri dan upaya pengembangan. Melakukan inovasi produk
dapat meningkatkan efisiensi suatu produk tanpa harus membuang waktu lebih

banyak.

Menurut Riadi (2022), inovasi produk adalah proses adaptasi sebuah
produk dapat berupa bahan, metode, teknologi kemasan ataupun layanan guna
menciptakan atau pemberbaiki produk sehingga memberikan nilai tambah yang
berarti yang pada akhirnya meningkatkan nilai jual dan menambah loyalitas

pelanggan.

Dari definisi di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa inovasi produk
adalah suatu usaha untuk menciptakan produk baru yang dapat memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga muncul minat terhadap produk
tersebut yang diharapkan dapat direalisasikan melalui keputusan pembelian.
Terdapat beberapa faktor—faktor yang menjadi penyebab dilakukannya inovasi

produk. Berikut merupakan faktor penyebab dilakukan inovasi produk.

2.3.2 Jenis-Jenis Inovasi Produk
Ada beberapa jenis inovasi produk yang perlu diketahui oleh para pebisnis
untuk memaksimalkan inovasi yang dilakukan. Berikut ulasan jenis-jenis dari

inovasi produk yang dapat digunakan (Dika, 2023):

a. Penemuan
Jenis inovasi produk yang pertama adalah penemuan. Jenis ini menekankan

pada penciptaan produk atau layanan baru yang benar-benar orisinil buatan
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sendiri dan belum pernah ada sebelumnya baik di pasaran maupun dibuat oleh
perusahaan lainnya.

b. Pengembangan

Jika perusahaan telah memiliki produk yang dipasarkan, maka pengembangan
dapat menjadi pilihan untuk melakukan inovasi. Proses ini akan
menyempurnakan atau memperbaiki produk atau layanan yang sudah ada.
Inovasi jenis ini mungkin tidak menciptakan sesuatu yang sepenuhnya baru dan
orisinil, tetapi nilai pada produk yang ada sebelumnya akan bertambah dan
meningkat dengan adanya pengembangan yang menawarkan fitur baru, desain

yang lebih menarik, atau teknologi yang lebih canggih.

c. Duplikasi

Jenis inovasi produk yang ketiga ini berhubungan dengan istilah tersebut
duplikasi adalah proses pengaplikasian dari ide, teknologi, atau fitur yang
sudah ada dalam produk baru. Inovasi jenis ini tidak menciptakan produk baru,
tetapi menerapkan ide atau teknologi yang sudah ada pada produk yang
berbeda. Dengan jenis ini, perusahaan dapat masuk ke pasar yang baru dengan

produk yang serupa.

d. Sintesis

Jenis inovasi produk yang terakhir adalah sintesis. Inovasi jenis ini merupakan
kombinasi dari beberapa ide, teknologi, atau fitur yang sudah ada untuk
menciptakan produk baru yang lebih unik dan orisinil. Inovasi ini melibatkan

proses integrasi atau penyatuan dari berbagai elemen yang ada untuk
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menciptakan produk yang lebih baik dan menawarkan solusi yang lebih baik

bagi kebutuhan konsumen.

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa penemuan, pengembangan,

duplikasi, dan sintesis sangat mempengaruhi inovasi-inovasi yang akan di lakukan.

Terciptanya inovasi-inovasi baru yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan

konsumen sehingga muncul minat terhadap produk baru tersebut.

2.3.3 Indikator Inovasi Produk

Untuk menilai dan mengukur keberhasilan dari inovasi produk, ada

beberapa indikator yang perlu diperhatikan setiap perusahaan. Berikut Indikator

inovasi produk yang menjadi cerminan nilai kesuksesan produk (Dika, 2023):

a. Keunggulan Relatif

Setiap produk di pasaran memiliki perbedaan pada berbagai lini untuk
menciptakan persaingan antar perusahaan. Dengan adanya perbedaan
tersebut, indikator inovasi produk yang pertama adalah sejauh mana
keunggulan produk yang baru dibandingkan dengan produk atau
layanan yang ada sebelumnya. Keunggulan tersebut dapat diukur dari
berbagai aspek, seperti kualitas, harga, atau fitur yang ditawarkan.
Produk yang memiliki keunggulan relatif yang tinggi akan lebih

mudah diterima dan sukses di pasar.

b. Kompatibilitas
Suatu produk dibuat untuk memenuhi dan menyesuaikan segala
keinginan konsumen. Indikator Inovasi produk akan dikatakan sukses
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jika perubahan pada produk sesuai dengan nilai, kebutuhan, dan
preferensi dari konsumen yang beragam. Produk yang bisa sesuai
dengan segala kebutuhan akan lebih dicari oleh konsumen dengan
peluang sukses jauh lebih tinggi.

Divisibilitas

Divisibilitas adalah indikator inovasi produk yang menilai kemampuan
suatu produk untuk dapat dicoba oleh konsumen sebelum memutuskan
untuk mengadopsinya secara penuh. Produk yang memiliki
divisibilitas tinggi akan memudahkan konsumen untuk menilai
kelebihannya dibanding produk lainnya, sehingga lebih mudah
diterima oleh konsumen.

Komunikabilitas

Indikator Inovasi produk yang terakhir adalah kemampuan suatu
produk untuk dikomunikasikan atau dijelaskan kepada konsumen.
Produk yang mudah untuk dijelaskan dan dipahami oleh konsumen
akan lebih mudah diterima dan diadopsi. Komunikasi yang baik dari
suatu produk juga mempengaruhi efektivitas strategi promosi dan

pemasaran dari produk tersebut.

24 Citra Merek

2.4.1 Pengertian Citra Merek

Citra merek merupakan petunjuk yang digunakan oleh konsumen dalam

mengevaluasi produk ketika tidak memiliki pengetahuan yang cukup mengenai

produk tersebut. Sehingga terdapat kecenderungan bahwa konsumen akan
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memilih produk yang telah dikenal baik melalui pengalaman menggunakan

produk maupun berdasarkan informasi yang diperoleh dari berbagai sumber.

Menurut (Firmasyah, 2019), citra merek (brand image) adalah apa yang
konsumen pikirkan dan rasakan ketika mendengar atau melihat sebuah brand.
Image konsumen yang positif terhadap suatu brand lebih memungkinkan
konsumen untuk melakukan pembelian. Brand yang lebih baik juga menjadi dasar

untuk membangun image perusahaan yang positif.

Menurut Ari & Muhammad (2016), citra merek adalah jenis asosiasi yang
muncul di benak konsumen ketika mengingat sebuah merek tertentu. Asosiasi itu
dapat muncul dalam bentuk citra atau pemikiran tertentu yang dikaitkan dengan
suatu merek. Citra merek dibangun dengan memasukkan kepribadian atau citra
kedalam produk atau jasa, untuk kemudian dimasukkan ke dalam alam bawah

sadar konsumen.

Dari pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa citra merek merupakan
suatu bentuk asosiasi yang bersifat positif atau negatif tergantung pada persepsi
seseorang terhadap suatu brand. Untuk membentuk citra merek yang baik dan
kuat perlu diketahui strategi untuk membangun merek tersebut. Berikut ada

beberapa jenis merek.

2.4.2 Jenis-Jenis Citra Merek

Merek memiliki beberapa jenis, yaitu sebagai berikut (Firmasyah, 2019):
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Product Brand

Branding produk merupakan hal yang paling umum dalam branding.
Merek atau produk yang sukses adalah produk yang mampu
mendorong konsumen untuk memilih produk miliknya di atas produk-
produk pesaing lainnya.

Personal Brand

Personal branding merupakan alat pemasaran yang paling populer di
kalangan, meliputi semua aspek perusahaan tersebut mulai dari
produk/jasa yang ditawarkan hingga kontribusi karyawan publik figure
seperti politisi, musisi, selebriti, dan lainnya, sehingga mereka
memiliki pandangan tersendiri di mata masyarakat.

Corporate Brand

Corporate branding penting untuk mengembangkan reputasi sebuah
perusahaan di pasarmereka terhadap masyarakat.

Geographic Brand

Geographic branding atau regional bertujuan untuk gambaran dari
produk atau jasa ketika nama lokasi tersebut disebutkan oleh seseorang.
Cultural Brand

Cultural Brand mengembangkan reputasi mengenai lingkungan dan

orang-orang dari lokasi tertentu atau kebangsaan.

Selain strategi ada juga indikator yang mempengaruhi citra merek. Berikut ada

beberapa indikator citra merek.
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2.4.3 Indikator Citra Merek

Brand image sangat penting bagi sebuah  bisnis karena dapat

memengaruhi persepsi konsumen terhadap merek dan produk yang dihasilkan.

Oleh karena itu, indikator brand image menjadi hal yang sangat penting untuk

diukur dan dipantau. Berikut adalah beberapa indikator brand image yang perlu

kamu ketahui (Indana, 2023):

a. Awareness atau Kesadaran

Indikator pertama yang harus dipantau adalah awareness atau
kesadaran. Brand awareness_adalah sejauh mana konsumen mengenal
merek atau brand kamu. Semakin besar kesadaran yang dimiliki,
semakin besar peluang untuk meningkatkan penjualan.

Asosiasi

Indikator selanjutnya adalah asosiasi. Asosiasi adalah gambaran atau
pandangan yang dibuat oleh konsumen terhadap suatu merek. Jadi,
semakin positif pandangan konsumen terhadap merek, maka semakin
kuat brand image yang dimiliki oleh merek tersebut.

Persepsi Kualitas

Persepsi kualitas adalah pandangan konsumen terhadap kualitas
produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. Jadi, semakin baik
persepsi kualitas yang dimiliki suatu merek, maka semakin besar

kemungkinan merek tersebut akan disukai dan dipilih oleh konsumen.

d. Loyalitas Konsumen
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Indikator keempat adalah loyalitas konsumen. Loyalitas konsumen

dapat diukur dari seberapa sering konsumen membeli produk atau jasa

dari merek kamu. Semakin sering konsumen membeli produk atau jasa

kamu, semakin besar loyalitas yang dimiliki.

e. Reputasi Merek

Indikator terakhir adalah reputasi merek. Reputasi merek adalah

bagaimana merek kamu dilihat oleh konsumen dan masyarakat.

Reputasi yang baik dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan

membuka peluang baru.

25 Penelitian Terdahulu

Penelitian ini di lakukan berdasarkan landasan dari beberapa penelitian yang

terdahulu, beberapah penelitian terdahulu tersebut diantaranya adalah sebagai

berikut :

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Penelitian Metode Hasil
(Tahun) Penelitian Penelitian
Ismiliana Pengaruh Gaya Hidup Kuantitatif Secara serempak gaya
Sibagariang Dan Sikap Konsumen Analisi hidup dan sikap

1 (2019) Terhadap Keputusan regresi konsumen berpengaruh
Pembelian Produk berganda positif dan signifikan
Iphone Pada Mahasiswa Ujit terhadap keputusan
Fakultas Ekonomi Uji F pembelian.
Universitas Negeri
Medan.
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Lanjutan Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Penelitian Metode Hasil
(Tahun) Penelitian Penelitian
2 Septiarini (2019) | Pengaruh Gaya Hidup, Kuantitatif Hasil dari penelitian ini
Harga Dan  Kualitas | ®*  Analisi bahwa variabel kualitas
Produk Terhadap regresi produk  berpengaruh
Keputusan Pembelian berganda dominan terhadap
Smartphone Iphone Di|®* Ujit keputusan pembelian.
Kalangan Mahasiswa | = UjiF
Sriwijaya Kampus
Palembang
3 Tyasha Ardha | Pengaruh Inovasi Kuantitatif Hasilnya membuktikan
Prastica Produk, Desain Produk [ = Ujit bahwa inovasi produk ,
(2020) Dan Kualitas Produk [ = UjiF desain produk, dan
Terhadap  Keunggulan | =  Analisis kualitas produk
Bersaing Smartphone regresi memiliki efek yang
Iphone Di Yogyakarta linear signifikan pada
berganda keunggulan bersaing.
4 (Wijayaetal, | Gaya Hidup, Inovasi Kuantitatif gaya hidup, inovasi
2021) Produk, Harga, Dan Citra | = Ujit produk, harga dan citra
Merek: Dampaknya | = UjiF merek berpengaruh
Terhadap =  Analisi positif dan signifikan
Keputusan Pembelian regresi terhadap keputusan
Smartphone Samsung linear pembelian. Gaya hidup
berganda dan citra merek
menjadi variabel yang
dominan dalam
pengambilan
keputusan
pembelian konsumen.
Nanang Setiadi | Pengaruh Inovasi, Citra Kuantitatif Hasil analisis pada
5 (Setiadi, 2021) | Merek, @ Dan  Harga [ = Ujit penelitian ini
Terhadap Keputusan | = UjiF menunjukkan  bahwa
Pembelian ~ Smartphone | *  Analisis inovasi, citra merek
Xiaomi Regresi dan harga berpengaruh
Linear positif dan signifikan
Berganda terhadap
keputusan pembelian.
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Lanjutan Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Penelitian Metode Hasil
(Tahun) Penelitian Penelitian
Monica Pengaruh Gaya Hidup, | Kuantitatif Gaya hidup, harga dan
6 wolff,willem j.f.a. | Harga, Dan Citra Merek | = Ujit citra merek secara
tumbuan,debry | Terhadap Keputusan | =  Uji F bersama-sama atau
ch.a lintong Pembelian Produk | =  Analisis simultan berpengaruh
(2021) Smartphone Merek regresi signifikan  terhadap
Iphone Pada Kaum linear keputusan pembelian.
Perempuan Milenial Di berganda
Kecamatan Tahuna.
7 Ariyani Fitria Pengaruh Brand Image Kuantitatif Hasil penelitian
(2022) Dan Gaya Hidup | =  Analisis menunjukan  bahwa
Hedonis Terhadap Regresi brand image dan gaya
Keputusan ~ Pembelian Linear hidup hedonis me
Iphone Di Kota Berganda berpengaruh
Surabaya signifikan  terhadap

keputusan pembelian
iphone di surabaya.

8 Devita Alverina, | Pengaruh Citra Merek, | Kuantitatif citra merek, gaya
Rinaldi Syarif | Gaya Hidup, Dan Social | = ujit hidup, dan social
(2022) Media Marketing [ *  wuji F media marketing
Terhadap Keputusan berpengaruh  positif
Pembelian Pada Brand dan signifikan
Sancraft Di Jakarta. terhadap  keputusan
pembelian brand
sancraft.
9 Bambang Pengaruh Gaya Hidup Kuantitatif Berdasarkan analisis
Somantr, Ridha | dan Citra Merek | = wujit secara parsial (Uji t),
Afrianka, Terhadap Keputusan | = uji F menunjukkan bahwa
Fahrurrazi Pembelian Iphone (Studi | ®  analisis lifestyle dan brand
(2020) Kasus pada Siswa dan regresi image  berpengaruh
Siswi SMAN 3 Kota linear positif dan signifikan
Sukabumi). berganda terhadap purchase
decision. Berdasarkan
analisis secara

simultan  (Uji  F)
menunjukkan bahwa
lifestyle dan brand
image secara simultan
berpengaruh signfikan
terhadap purchase
decision.
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Lanjutan Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Penelitian Metode Hasil
(Tahun) Penelitian Penelitian
10 (Sriwahyuni & | Pengaruh Gaya Hidup | Kuantitatif Gaya  hidup, citra
Telagawathi, dan Citra Merek | = Ujit merek berpengaruh
2021) Terhadap  Keputusan | = UjiF positif dan signifikan
Pembelian Smartphone terhadap keputusan

Xiaomi di Kabupaten
Buleleng

pembelian smartphone
Xiaomi di Kabupaten
Buleleng.

2.6 Kerangka Berpikir

Berikut kerangka berpikir untuk mengetahui pengaruh gaya hidup, inovasi
produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi.

Gaya Hidup

N
(X1)
H:
Inovasi Produk
H: >
(X2)
Hs
Citra Merek //
(X3)
Ha
Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir
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Berdasarkan gambar 2.1 dapat disimpulkan gaya hidup, inovasi produk
dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Smartphone Xiaomi dimana yg menjadi variabel bebas adalah Gaya Hidup,
Inovasi Produk Dan Citra Merek sedangkan variabel terikatnya adalah Keputusan

Pembelian.

27 Hubungan Antar Variabel

Umumnya konsumen suka meniru gaya hidup orang lain karena merasa tidak puas
dengan apa yang dimilikinya saat ini. Gaya hidup mencerminkan lebih dari
sekedar kelas sosial atau kepribadian seseorang. Gaya hidup menggambarkan
seluruh aktivitas dan interaksi seseorang di dunia. Semakin baik konsumen
memandang gaya hidup mereka, semakin sering mereka membuat keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa gaya mempunyai pengaruh positif

terhadap keputusan pembelian konsumen.

Hi: Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian

Inovasi produk yang diterapkan oleh perusahaan juga dapat menjadi dasar
keputusan pembelian konsumen. Agar tetap kompetitif, setiap perusahaan harus
senantiasa melakukan inovasi untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen yang dinamis. Semakin baik persepsi konsumen terhadap inovasi suatu
produk, maka semakin tinggi pula keputusan pembeliannya. Hubungan inovasi
produk dengan keputusan pembelian konsumen adalah inovasi produk

mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen.

H: : Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian
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Citra merek merupakan persepsi yang muncul dalam benak konsumen ketika
mengingat suatu merek tertentu. Asosiasi ini bisa datang dalam bentuk gambaran
atau pemikiran tertentu yang dikaitkan dengan suatu merek. Citra merek harus
ditularkan dan terus disebarluaskan melalui media yang tersedia, karena tanpa
citra yang kuat sangat sulit bagi suatu perusahaan untuk menarik pelanggan baru
dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada. Semakin baik persepsi
konsumen terhadap citra merek maka semakin tinggi pula keputusan

pembeliannya.

Hs : Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Pada dasarnya perilaku pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh banyak hal,
konsumen tidak selalu membeli sesuai dengan kebutuhannya. Keputusan
pembelian diambil sebagai hasil rangsangan terhadap suatu obyek berdasarkan
apa yang dilihat, diterima dan dirasakan serta mempunyai daya tarik tersendiri.
Sementara itu, hubungan antara gaya hidup, inovasi produk dan citra merek dalam
keputusan pembelian memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan
kemauan konsumen untuk membeli produk smartphone Xioami. Semakin baik
persepsi konsumen terhadap gaya hidup, inovasi produk, dan citra merek, maka

semakin tinggi pula keputusan pembeliannya.

H4 Pengaruh Gaya Hidup, Inovasi Produk Dan Citra Merek Terhadap

Keputusan Pembelian
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23 Hipotesis

Berdasarkan pernyataan di atas, maka hipotesis yang di ajukan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

H: Gaya hidup berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
Smartphone Xiaomi di Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera
Utara.

Ho Inovasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
Smartphone Xiaomi di Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera
Utara.

Hs Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
Smartphone Xiaomi di Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera
Utara.

Ha4 Gaya hidup, inovasi produk dan citra merek berpengaruh positif
secara simultan terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di
Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
jenis asosiatif. Penelian asosiatif bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua
variabel atau lebih, dengan penelitian ini maka akan dapat dibangun suatu teori
yang dapat berfungsi untuk menjelaskan suatu gejala. (Sujarweni, 2019). Derajat
hubungan dan bentuk pengaruh tersebut akan dibuktikan oleh variabel Gaya
Hidup, Inovasi Produk dan citra merek sebagai variabel bebas (X) terhadap

Keputusan Pembelian (Y) sebagai variabel terikat.

3.1.2 Lokasi
Penelitian ini di lakukan pada mahasiswa pengguna Smartphone Xiaomi di
Fakultas Sastra Universitas [slam Sumatera Utara J1. Sisingamangaraja, Kelurahan,

Teladan Barat, Kec. Medan Kota, Sumatera Utara 20217.

3.1.3 Waktu Penelitian
Pelaksanaan penelitian ini direncanakan dimulai dari dari bulan Desember
2023 sampai dengan selesai. Perencanaan tahapan pelaksanaan penelitian

dijelaskan dan ditampilkan di dalam tabel 3.1 sebagai berikut :
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Tabel 3.1 Pelaksanaan Waktu Penelitian

Tahun 2022-2023
No | Kegiatan | Des | Jul | Agu | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar
-Jun
1 | Penyusuna
n Proposal
2 Seminar
Proposal
3 | Pengumpu
lan Data
4 Analisis
Data
5 Seminar
Hasil
6 Meja
Hijau

3.2 Populasi dan Sampel

a. Populasi

Populasi adalah keseluruhan jumlah yang terdiri atas objek atau subjek
yang mempunyai karakteristik dan kualitas tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk diteliti dan kemudian ditarik kesimpulannya. (Sujarweni, 2019).
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Sastra Universitas

Islam Sumatera Utara stambuk 2019-2023 sebanyak 171 orang.

b. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi yang digunakan untuk peneliti. Untuk menentukan ukuran sampel

maka digunakan rumus Slovin sebagai berikut:
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Keterangan

n = Jumlah sampel yang diperlukan

N= Jumlah populasi

e = Sampling error = 5%

Tingkat keyakinan yang digunakan adalah 95% dan tingkat error

maksimum sebesar 5%. Jumlah ukuran sampel dalam penenlitian ini sebagai

berikut:

119,7 orang

Berdasarkan berhitungan tersebut, maka jumlah sampel minimal yang harus
digunakan dalam penelitian ini 119,7 responden yang akan dibulatkan menjadi

120 responden.

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Sampling
purposive. Menurut Sugiyono (2021), Sampling purposive adalah teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Artinya pengambilan sampel
didasarkan pada pertimbangan atau kriteria tertentu yang telah dirumuskan
terlebih dahulu oleh peneliti. Kriteria dalam penelitian adalah mahasiswa yang
telah membeli dan menggunakan Smartphone Xiaomi di Fakultas Sastra

Universitas Islam Sumatera Utara.
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3.3 Definisi Operasional Variabel

Dalam peneltian ini terdapat dua variabel yaitu variabel dependen dan
variabel independen. Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai
dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi terentu yang ditetapkan

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Variabel dependen (Y) : Keputusan pembelian

Variabel independen (X1)  : Gaya hidup

Variabel independen (X2)  : Inovasi produk

Variabel independen (X3)  : Citra merek

1. Variabel bebas (independen)

Variabel independen atau biasa disebut dengan variabel bebas merupakan
yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau
timbulnya variabel dependen (terikat). Variabel independen dalam

penelitian ini adalah gaya hidup, inovasi produk dan citra merek

2. Variabel terikat (dependen)

Variabel terikat (dependen) adalah variabel yang dipengaruhi atau yang
menjadi akibat, karena adanya variabel bebas. Variabel dependen dalam
penelitian ini adalah keputusan pembelian. Definisi operasional variabel

dalam penelitian dapat dilihat pada tabel 3.2.
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Tabel 3.2  Operasional Variabel Penelitian
Variabel Definisi Indikator Ukuran Skala
Operasional
Gaya hidup adalah |» Kegiatan Rutinitas
pola hidup seseorang Waktu luang
yang  diekspresikan
dalam keadaan [*  Minat Perasaan
psikografisnya. Gaya Ketertarikan
Gaya hidup menangkap Likert
Hidup sesuatu yang lebih
(x1) dari sekedar kelas [*  Opini Pendapat
sosial atau Gagasan
kepribadian
seseoarang.  Kotler
dan Armstrong (2019)
Inovasi adalah |=  Keunggulan kelebihan suatu
pengenalan dan Relatif inovasi dan
penerapan  dengan Keuntungan
segaja gagasan,
proses, produk, dan |* Kompatibilitas Kelebihan yang
prosedur yang baru dimilki suatu produk
pada  unit yang dan Likert
menerapkannya, yang Daya tarik yang
Inovasi | dirancang untuk dimilikinya
Produk | memberikan
(X2) keuntungan bagi |*  Divisibilitas Keunggulan dan
individu, kelompok, mengadopsi produk
organisasi dan
masyarakat luas. (erni Komunikasi dan
yuningsih, 2020) s Komunikabilitas informasi
citra merek (brand [+ Awarenes Kesadaran dan
image) adalah apa mengenali produk
yang konsumen
pikirkan dan rasakan
ketika mendengar [* Asosiasi Pandangan dan
atau melihat sebuah gambaran merek
brand. Image
Citra konsumen yang |* Persepsi
Merek | positif terhadap suatu Kualitas Pandangan dan
(X3) brand lebih penilaian produk Likert
memungkinkan = Loyalitas
konsumen untuk Konsumen Pembelian ulang dan
melakukan menyukainya
pembelian. Brand
yang lebih baik juga
menjadi dasar untuk [* Reputasi Merek Dikenal luas dan
membangun  image mudah diingat
perusahaan yang
positif.  (Firmasyah,
2019)
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Lanjutan Tabel 3.2 Variabel Penelitian
Variabel Definisi Indikator Ukuran Skala
Operasional

Keputusan Kemantapan pada | Keunggulan dan
pembelian  adalah sebuah produk kepuasan produk
membeli merek
yang paling disukai,
tetapi dua faktor Kebiasaan dalam | Daya  tarik  dan
bisa berada antara membeli produk | informasi suatu
niat membeli dan produk
keputusan Likert

Keputusan | pembelian. Dengan

Pembelian | mengetahui Memberikan Perhatian dan saran

(X4) informasi ~ produk rekomendasi

ataupun merek kepada orang
produk tersebut dan lain

melalukan evaluasi

sehingga dapat
memecahkan
masalah dan
mengarah  kepada
keputusan
pembelian.  Kotler
dan Armstrong
(2019)

34 Jenis dan Sumber Data Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

a. Data Primer

Data primer adalah data yang dibuat oleh peneliti untuk maksud

khusus menyelesaikan permasalahan yang sedang ditanganinya. Data

dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari sumber pertama atau

tempat objek penelitian dilakukan. Data primer diperoleh dengan

memberikan daftar pertanyaan (kusioner).

b. Data Sekunder
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Menurut Sujarweni (2019), data yang didapat dari catatan, buku, dan
majalah berupa laporan keuangan publikasi perusahaan, laporan
pemerintah, artikel, buku-buku sebagai teori, majalah, dan lain

sebagainya.

35 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan

menggunakan beberapa teknik antara lain:

a. Kuesioner
Kuesioner  adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada responden
untuk di jawabnya (Sugiyono, 2021). Kuesioner ini akan diberikan kepada

pengguna Smartphone Xiaomi yang terpilih menjadi sampel.

Penelitian ini menggunakan Skala Likert, kegunaan Skala Likert secara
sistematis adalah memberi skor pada pertanyaan. Penggolongan skor jawaban
pada skala /ikert dalam penelitian ini adalah 5 untuk SS dan 1 untuk STS sebagai

berikut :

Tabel 3.3  Bobot Nilai Angket

PERNYATAAN BOBOT
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S)

Netral (N)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

— oW~
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b. Studi Dokumen, data dikumpulkan dari berbagai buku, karya

ilmiah, internet, yang meliliki hubungan dengan penelitian.

36 Teknik Analisi Data
3.6.1 Uji Kualitas Data
3.6.1.1 Deskriptif Statistik

Deskriptif statistik adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis
data dengan cara mendeskripsikan data yang telah dikumpulkan untuk
memudahkan memahami variabel yang digunakan serta untuk mengetahui nilai

minimum, nilai maksimum, rata-rata dan standar devisi seluruh variabel.

3.6.2 Uji Validitas

Validitas adalah teknik yang digunakan untuk mengukur valid atau
tidaknya suatu kuesioner. Analisis yang nantinya dilakukan adalah dengan
menghitung koefisien kesesuaian antara nilai-nilai yang ada pada nomor dengan
total nilai dari nomor pertanyaan yang ada. Pengujian validitas dilakukan dengan

menggunakan program SPSS versi 23 dengan kriteria sebagai berikut:

a. T hiung> T wbel maka butir atau pernyataan tersebut valid

b. 1 ning <1 bl maka butir atau pernyataan tersebut tidak valid
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Uji Validitas Gaya Hidup (X1)

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
X1 173 361 Valid
X1.2 753 361 Valid
Gaya Hidup X1.3 748 361 Valid
(X1) Xia 865 361 Valid
Xi.s 7194 .361 Valid
Xuis 192 361 Valid

Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas variabel pertama berupa Gaya
hidup (X1) dinyatakan valid karena dari r hitung > r tabel. Oleh sebab itu dalam

kuesioner penelitian data X1 sebanyak 6 pernyataan tersebut valid.

Uji Validitas Inovasi Produk (X2)

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
Xa.1 738 .361 Valid
X22 712 361 Valid
X3 .853 361 Valid
Inovasi X24 799 .361 Valid
Produk (X2) Xa.5 811 361 Valid
X26 .884 361 Valid
X2.7 799 361 Valid
Xo.8 780 361 Valid

Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas variabel kedua berupa inovasi
produk (X2) dinyatakan valid karena dari r hitung > r tabel. Oleh sebab itu dalam

kuesioner penelitian data X2 sebanyak 8 pernyataan tersebut valid.
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Uji Validitas Citra Merek (X3)

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
X31 498 .361 Valid
Xs.2 .560 .361 Valid
Xs.3 591 361 Valid
X34 .670 .361 Valid

, X5 811 361 Valid

Citra Merek
X3 719 361 Valid
(X3)

X371 785 .361 Valid
X338 763 361 Valid
X39 759 .361 Valid
Xs3.10 .610 .361 Valid

Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas variabel ketiga berupa citra

merek (X3) dinyatakan valid karena dari r hitung > r tabel. Oleh sebab itu dalam

kuesioner penelitian data X3 sebanyak 10 pernyataan tersebut valid.

Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Variabel Item r tabel r hitung Keterangan
Y. 361 .862 Valid
Y. 361 778 Valid
Keputusan | Y3 361 592 Valid
Pembelian (Y)
Y .4 361 .655 Valid
Ys 361 721 Valid
Y.s 361 784 Valid
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Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas variabel keempat berupa
keputusan pembelian dinyatakan valid karena dari r hitung > r tabel. Oleh sebab

itu dalam kuesioner penelitian data Y sebanyak 6 pernyataan tersebut valid.

3.6.3 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan terhadap item pertanyaan yang dinyatakan valid.
Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Pengujian dilakukan

dengan menggunakan kriteria sebagai berikut:

a. Apabila Alpha > 0,60 maka reliable

b. Apabila Alpha < 0.60 maka tidak reliable

Gaya Hidup (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.875 6

Berdasarkan hasil perhitungan uji reliabilitas variabel pertama berupa
Gaya hidup (X1) dinyatakan reliabel karena Alpha > 0,60. Oleh sebab dalam

kuesioner penelitian data Gaya hidup (X1) dinyatakan reliabel.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.909

39

Berdasarkan hasil perhitungan uji reliabilitas variabel kedua berupa

Inovasi produk (X2) dinyatakan reliabel karena Alpha > 0,60. Oleh sebab dalam

kuesioner penelitian data Inovasi Produk (X2) dinyatakan reliabel.

Citra Merek (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.863

10

Berdasarkan hasil perhitungan uji reliabilitas variabel ketiga berupa Citra

Merek (X3) dinyatakan reliabel karena Alpha > 0,60. Oleh sebab dalam kuesioner

penelitian data Citra Merek (X3) dinyatakan reliabel.

Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

817
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Berdasarkan hasil perhitungan uji reliabilitas variabel keempat berupa
Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan reliabel karena Alpha > 0,60. Oleh sebab

dalam kuesioner penelitian data Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan reliabel

37 Uji Asumsi Klasik

3.7.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,

variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.

Alat uji yang digunakan untuk menguji normalitas adalah:

a. Metode pendekatan Histogram Residual berdistribusi normal jika
berebentuk lonceng tidak miring kekiri ataupun kekanan.

b. Metode pendekatan Grafik Normal Probability Plot
Dalam pendekatan ini, distribusi normal harus membentuk satu garis lurus
diagonal. Untuk melakukan plotting, garis tersebut nantinya akan di
bandingkan dengan data residual, jika data tersebut menyebar di sekeliling
garis diagonal, maka model tersebut memenuhi asumsi normal.

c. Uji statistik Kolmogorov
Nilai signifikan dari hasil kolmogorov harus lebih besar dari 0,05 untuk

bisa dikatakan bahwa data berdistribusi normal.

3.7.2 Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas diperlukan untuk mengetahui ada tidaknya variabel
independen yang memiliki kemiripan antar variabel independen dalam suatu

model. Kemiripan antar variabel independen akan mengakibatkan korelasi yang
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sangat kuat. (Sujarweni, 2019). Metode yang digunakan untuk menguji ada atau
tidaknya Multikolinieritas dengan nilai 7olerance dan VIF (Variance Inflation

Factor) dengan kriteria sebagai berikut:

1. Jika nilai T7olerance < 0,1 atau VIF > 10 maka terjadi
multikolinieritas
2. Jika nilai Tolerance > 0,1 atau VIF < 10 maka tidak terjadi

multikolinieritas

3.7.3 Uji Heterokedastisitas

Heterokedastisitas menguji terjadinya perbedaan varians residual suatu
periode pengamatan ke periode pengamatan yang lainnya. Jika varians dari
residual tersebut konstan, maka disebut homoskedastisitas, sedangkan jika varians
tidak konstan maka dikatakan terjadi heterokedastisitas.
38 Uji Regresi Linier Berganda

Analisis linier berganda digunakan untuk mengetahui berapah besar
pengaruh variabel bebas (Gaya Hidup, Inovasi Produk dan Citra Merek) terhadap

variabel terikat (keputusan pembelian). Persamaan regresi berganda yang

digunakan adalah :
Y =a+ biXi+ b2Xz+ bsXs+ e
Dimana:
Y = Keputusan pembelian
a = Konstanta
bibabs = Koefisien regresi variabel X123
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Xi = Gaya hidup
X2 = Inovasi produk
X3 = Citra merek

e = Error

3.9 Uji Hipotesis

3.9.1 Uji Signifikan Parsial ( Uji t)
Uji t adalah pengujian yang dilakukan untuk mengetahui hubungan
variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial. Taraf signifikansi 5%.

(Sujarweni, 2019). Model hipotesis yang digunakan dalam Uji t ini adalah:

a. Ho : tidak ada pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y
b. Ha : ada pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y
Kriteria penilaian hipotesis pada uji t ini adalah:
1) Jika t hitung < t1abel, maka Ho diterima

2) Jika t niung > t wbel, maka Ho ditolak

3.9.2 Uji Signifikan Simultan (Uji F)
Uji F digunakan untuk mengetahui kelayakan data. Kaidah pengambilan

keputusan dalam uji F adalah

a. Ho : tidak memenubhi kelayakan

b. Ha. : memenuhi kelayakan

Kriteria penilaian hipotesis pada uji F adalah:

1) Jika F nitng > F wbel, maka Ho ditolak dan Ha diterima
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2) Jika F nitung < F tbel, maka Ho diterima dan H. ditolak

310 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan variabel-variabel dependen. Jika besarnya koefisien determinasi
mendekati angka 1, maka dapat dikatakan bahwa pengaruh variabel independen
sempurna terhadap variabel dependen yaitu variabel gaya hidup, inovasi produk

dan citra merek terhadap keputusan pembelian.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
3.1 Kesimpulan
Dari hasil analisis dan pembahasan, dirumuskan beberapah kesimpulan

sebagai berikut :

1 Berdasarkan uji hipotesis (Uji t) Gaya Hidup berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di Fakultas
Sastra Universitas Islam Sumatera utara, dimana nilai thiung 4,964 > trabel
1,658 dan signifikansi yang dihasilkan sebesar 0,000 < 0,05, maka Ho
ditolak dan H: diterima. Artinya variabel gaya hidup (Xi) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

2 Berdasarkan uji hipotesis (Uji t) Inovasi Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di Fakultas
Sastra Universitas Islam Sumatera utara, dimana nilai thiung 3,697 > ttabel
1,658 dan nilai signifikansi yang dihasilkan sebesar 0,000 < 0,05, maka Ho
ditolak dan Hi diterimah. Artinya variabel inovasi produk secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

3 Berdasarkan uji hipotesis (Uji t) Citra Merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di Fakultas
Sastra Universitas Islam Sumatera utara, dimana nilai thiung 6,319 > trabel
1,658 dan nilai signifikansi yang dihasilkan sebesar 0,000 < 0,05, maka Ho
ditolak dan H: diterimah. Artinya variabel citra merek secara parsial

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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4 Berdasarkan uji simultan (Uji F) Gaya hidup, Inovasi Produk dan Citra
Merek berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai Fhiung 62.660 > Fuve 2.68 dan signifikansi
sig 0,000 < 0,05. Gaya hidup, Inovasi Produk dan Citra Merek
berkontribusi sebesar 60,9 % sedangkan sisanya 39,1 % dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti promosi,

harga kualitas produk dan lain-lain.

82 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan yang di dapat

maka saran yang dapat diberikan adalah :

1 Untuk perusahaan, di mana perusahaan Xiaomi disarankan untuk
mempertahankan dan meningkatkan peran penting produk Smartphone
Xiaomi mereka guna memenuhi gaya hidup konsumennya. Perusahaan
Xiaomi harus lebih memahami minat dari konsumennya agar dapat
menciptakan produk yang dibutuhkan oleh konsumen.

2 Selain itu di era perkembangan teknologi yang kian pesat perusahaan
dituntut ber inovasi seperti menambahkan desain dan fitur-fitur terbaru
diproduknya, sehingga konsumen dapat menilai bahwa citra merek dari
perusahaan Xiaomi itu baik. Hal tersebut dapat meningkat seseorang
dalam mengambil keputusan pembelian.

3 Perusahaan Xiaomi harus mempertahankan dan meningkatkan citra yang
telah dimilikinya, dengan cara meningkatkan kualitas, menciptakan

inovasi-inovasi baru yang dapat membuat gambaran atau pandangan
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konsumen terhadap merek tersebut baik. Semakin positif pandangan yang
dibuat konsumen terhadap merek, maka semakin kuat brand image yang
dimiliki oleh merek tersebut.

4 Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya tidak sepenuhnya merujuk pada
variabel yang diteliti saat ini saja, tetapi dapat menambah dan
mengembangkan berbagai variabel lainnya yang lebih memperkuat hasil
penelitian terhadap faktor keberhasilan keputusan pembelian Smartphone
Xiaomi, seperti harga, kualitas produk, sikap konsumen desain produk dan

sebagainya.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH GAYA HIDUP HIDUP, INOVASI PRODUK DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE
XTAOMI

(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara)

Responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Surya Ganda mahasiswa jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi & Bisnis Universitas Medan Area Stambuk 2019. Dalam pengumpulan
data untuk penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon bantuan Anda untuk
bersedia mengisi daftar pernyataan berikut dengan menjawab jujur sesuai dengan

yang Anda rasakan. Atas kesedian dan partisipasinya saya ucapkan banyak terima

kasih.

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan
Usia
Semester
Pernah membeli dan menggunakan Smartphone Xiaomi : YA/TIDAK

II. PETUNJUK PENGISIAN
Beri tanda centang v pada salah satu jawaban yang anda anggap paling

sesuai. Berikut keterangan jawaban dan skor penelitian:
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Bobot Nilai Angket
PERNYATAAN BOBOT
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
III. PERTANYAAN PENELITIAN
1. GAYA HIDUP (Xi)
No | Pernyataan |SS [S [N [TS|STS
Kegiatan
1 | Smartphone Xiaomi dapat membantu
aktivitas dalam sehari-hari.
2 | Smatphone Xiaomi dapat membantu
mahasiswa dalam berkomunikasi.
Minat
1 | Saya merasa senang dalam menggunakan
Smartphone Xiaomi.
2 | Saya suka dengan desain dan fitur-fitur
dalam Smartphone Xiaomi.
Opini
1 Menurut saya harga yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas produknya.
2 | Menurut saya desain dari produk
Smartphone Xiaomi keren dan menarik.
2. INOVASI PRODUK (X2)
No Pernyataan SS [S |N|TS|STS

Keunggulan Relatif

1 Smartphone Xiaomi mempunyai jenis

produk yang banyak untuk di pasarkan.

2 | Desain dan fitur-fitur pada Smartphone

Xiaomi dari tahun ke tahun menarik.

Kompatibilitas
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No Pernyataan SS |S [N |TS|STS
1 | Desain dan fitur-fitur di dalam Smartphone
Xiaomi sangat bagus.
2 | Smartphone Xiaomi selalu menghadirkan
inovasi yang baru.
Divisibilitas
1 Smartphone Xiaomi lebih unggul dengan
inovasi nya di bandingkan produk lain.
2 | Inovasi-inovasi yang hadir mudah untuk
diadopsi.
Komunikabilitas
1 | Inovasi-inovasi yang hadir dapat dengan
mudah kita jelaskan kepada orang lain.
2 | Smartphone Xiaomi selalu memberikan
informasi mengenai inovasi-inovasi yang
hadir sebelum peluncuran produknya.
3. CITRA MEREK (X3)
No Peryataan SS |S |N|TS|STS

Awareness

1 Smartphone Xiaomi banyak diminati.

2 | Merek Xiaomi sudah dikenal banyak

orang.

Asosiasi

1 | Logo Xiaomi mudah diingat

2 | Smartphone merek  Xiaomi adalah

Smarphone yang kuat dan handal.

Persepsi Kualitas

1 | Saya membeli Smartphone Xiaomi karena

berbeda dengan merek lainnya.
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No Peryataan SS |S |N|TS|STS
2 | Saya merasa puas telah menggunakan
Smarphone Xiaomi.
Loyalitas Konsumen
1 [ Saya selalu membeli Smartphone Xiaomi
karena kualitas produknya bagus.
2 | Saya tetap membeli Smarphone dengan
merek Xiaomi karena yakin merek ini
terbaik.
Reputasi Merek
1 Smartphone merek Xiaomi sudah dikenal
luas.
2 | Merek Xiaomi mudah diingat.
4. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
No Pernyataan SS |S |N|TS|STS

Kemantapan Pada Sebuah Produk

1 | Saya membeli Smartphone Xiaomi karena

memiliki desain yang menarik

2 | Saya membeli Smartphone Xiaomi karena
memiliki performa yang baik.

Kebiasaan Dalam Membeli Produk

1 Setelah melihat konsumen lain banyak
menggunakan Smartphone Xiomi saya
tertarik untuk menggunakan Smartphone

Xiaomi.

2 | Saya selalu mencari informasi sebelum
memutuskan ~ pembelian ~ Smartphone

Xiaomi.

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain
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No Pernyataan SS |S |N|TS|STS
1 | Saya menggunakan Smartphone Xiaomi
karena adanya rekomendasi dari orang
lain.
2 | Saya merasa puas  menggunakan
Smartphone  Xiaomi  sehingga saya
merekomendasikan ke orang lain.
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Lampiran 2 Data Karakteristik Responden

No Usia Semester | Jenis kelamin
1 22 VI Laki laki
2 21 VI Laki laki
3 23 V Perempuan
4 20 V Laki laki
5 24 Wil Perempuan
6 20 V Perempuan
7 20 11 Laki laki
8 20 1 Laki laki
9 21 \Y Perempuan
10 21 V Laki-laki
11 24 VI Laki laki
12 19 V laki laki
13 22 VI laki laki
14 20 V laki laki
15 20 V laki laki
16 20 V laki laki
17 23 VI laki laki
18 18 V laki laki
19 21 VI laki laki
20 18 | laki laki
21 21 IX laki laki
22 22 VI laki laki
23 23 VI laki laki
24 23 IX laki laki
25 24 IX Perempuan
26 21 I Laki-laki
27 20 V Perempuan
28 18 | Perempuan
29 21 V Laki-laki
30 20 V Perempuan
31 24 IX Laki-laki
32 23 VIl Perempuan
33 21 VI Laki-laki
34 21 )Y Laki-laki
35 18 1 Perempuan
36 22 IX Perempuan
37 19 V Laki-laki
38 19 Il Perempuan
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No Usia Semester | Jenis kelamin
39 20 11 Perempuan
40 20 Il Perempuan
41 19 1 Perempuan
42 19 I Laki-laki
43 19 11 Perempuan
44 19 Il Perempuan
45 19 1 Perempuan
46 20 11 Perempuan
47 20 11 Perempuan
48 19 1 Perempuan
49 19 1 Perempuan
50 20 [ Perempuan
51 19 1 Perempuan
52 20 Il Perempuan
53 19 1 Perempuan
54 20 I Laki-laki
55 18 Il Perempuan
56 19 Il Perempuan
57 20 V Perempuan
58 20 V Perempuan
59 22 V Perempuan
60 24 IX Perempuan
61 22 V Perempuan
62 22 VI Laki-laki
63 21 IX Perempuan
64 23 VIl Perempuan
65 21 VI Laki-laki
66 21 V Perempuan
67 23 V Perempuan
68 20 | Laki-laki
69 19 | Laki-laki
70 20 | Perempuan
71 20 | Laki-laki
72 20 | Perempuan
73 19 | Perempuan
74 19 I Perempuan
75 20 | Perempuan
76 19 | Perempuan
77 19 | Perempuan
78 19 I Laki-laki
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No Usia Semester | Jenis kelamin
79 20 | Perempuan
80 19 | Perempuan
81 20 | Laki-laki
82 19 1 Perempuan
83 20 | Laki-laki
84 20 | Perempuan
85 19 | Laki-laki
86 19 | Perempuan
87 20 | Laki-laki
88 20 1 Perempuan
89 19 | Perempuan
90 19 | Perempuan
91 19 | Perempuan
92 20 Il Perempuan
93 20 1 Perempuan
94 20 Il Perempuan
95 20 Il Perempuan
96 19 1 Perempuan
97 19 | Perempuan
98 20 1 Perempuan
99 20 Il Perempuan
100 20 Il Perempuan
101 20 I Perempuan
102 20 11 Perempuan
103 19 1 Perempuan
104 20 I Laki-laki
105 19 1 Perempuan
106 20 I Laki-laki
107 19 1 Perempuan
108 20 Il Perempuan
109 20 1 Perempuan
110 19 11 Perempuan
111 21 \ Perempuan
112 21 V Perempuan
113 21 V Perempuan
114 22 V Perempuan
115 22 \Y Laki-laki
116 20 Il Perempuan
117 21 \Y Laki-laki
118 21 \Y Perempuan
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No Usia Semester | Jenis kelamin

119 22 )Y Perempuan

120 21 \ Perempuan

Lampiran 3 Tabulasi Data
Tabulasi Data Variabel Gaya Hidup (X1)

NO X1. X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 | TOTAL X1
1 3 4 4 4 4 3 22
2 4 -+ 4 3 -+ 4 23
3 5 5 4 5 5 5 29
4 3 3 4 4 4 4 22
5 5 5 5 ) 5 5 30
6 3 3 4 g 3 3 19
7 3 5 4 4 4 5 25
8 5 4 4 5 5 4 27
9 5 5 5 5 4 4 28
10 5 5 5 S 5 5 30
11 4 4 4 4 4 4 24
12 3 4 3 3 4 3 20
13 5 5 3 4 4 4 25
14 3 3 3 3 3 3 18
15 4 4 4 4 4 4 24
16 4 5 4 4 5 4 26
17 4 4 4 4 4 3 23
18 2 4 3 3 4 4 20
19 4 5 4 4 4 4 25

20 4 4 4 4 4 4 24
21 4 4 5 5 S 3 26
22 5 4 4 4 4 4 25
23 5 5 5 5 5 5 30
24 3 4 3 4 4 4 22
25 5 5 5 5 5 5 30
26 5 4 4 3 5 4 25
27 5 5 3 3 3 3 22
28 4 4 3 3 4 3 21
29 4 4 5 3 3 4 23
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NO X1.1 X1.2 X1.3 X14 X1.5 X1.6 | TOTAL X1
30 5 5 5 5 5 5 30
31 4 4 4 4 4 4 24
32 3 4 4 4 3 4 22
33 5 5 3 3 3 4 23
34 5 5 5 5 5 5 30
35 3 3 3 4 4 3 20
36 4 5 5 4 3 4 25
37 4 4 4 4 5 5 26
38 4 5 2 2 3 3 19
39 3 3 3 2 3 2 16
40 3 4 3 4 4 4 22
41 4 A 3 3 3 2 19
42 2 2 2 2 2 3 13
43 3 4 3 3 3 3 19
44 3 3 3 3 4 3 19
45 3 3 3 3 4 3 19
46 2 4 3 3 4 3 19
47 5 5 5 5 5 5 30
48 3 4 3 3 4 3 20
49 4 4 3 3 4 3 21
50 3 3 3 3 3 3 18
51 4 5 3 4 4 4 24
52 4 5 4 + 4 3 24
33 4 4 4 4 4 4 24
54 3 4 4 3 4 3 21
55 4 4 5 3 3 3 20
56 3 3 3 3 3 3 18
57 3 4 3 4 4 4 22
58 4 4 4 4 4 4 24
59 4 3 3 3 3 3 19
60 5 5 5 5 4 4 28
61 5 4 4 4 5 5 27
62 5 5 4 4 5 5 28
63 5 5 5 3 5 5 28
64 5 5 4 4 5 5 28
65 5 5 4 4 5 4 27
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NO X1.1 X1.2 X1.3 X14 X1.5 X1.6 | TOTAL X1
66 5 5 5 4 5 5 29
67 5 5 5 4 4 5 28
68 5 5 4 5 5 4 28
69 5 5 5 5 - 3 27
70 5 5 5 4 4 4 27
71 5 5 4 5 5 5 29
72 5 4 5 4 5 5 28
73 5 5 5 5 5 4 29
74 5 4 5 3 5 5 27
75 5 5 5 5 5 4 29
76 5 5 4 5 4 5 28
77 4 5 5 5 5 5 29
78 5 5 5 4 5 4 28
79 5 5 5 4 4 S 28
30 5 5 5 5 5 5 30
81 5 5 5 3 5 5 28
82 5 5 4 5 4 5 28
83 5 5 5 5 5 4 29
84 5 4 5 4 5 5 28
85 5 5 5 5 5 5 30
86 4 - 5 5 S 4 27
87 4 5 5 5 5 5 29
88 5 4 4 5 5 5 28
89 5 5 5 5 5 5 30
90 5 5 5 5 5 5 30
91 5 4 5 4 5 5 28
92 5 5 5 5 5 5 30
93 5 5 4 5 5 3 27
94 5 5 3 5 5 5 28
95 5 5 4 5 5 4 28
96 5 4 3 5 5 5 27
97 5 4 5 5 5 4 28
98 5 5 4 5 4 4 27
99 4 4 5 5 4 5 27
100 5 5 5 4 5 5 29
101 5 4 3 4 4 5 25
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NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 | TOTAL X1
102 5 5 5 5 5 5 30
103 4 5 4 4 4 3 24
104 5 5 4 5 5 5 29
105 5 5 4 5 5 4 28
106 5 5 4 3 5 3 25
107 5 4 4 4 4 5 26
108 5 5 5 4 5 5 29
109 5 5 4 5 4 4 27
110 5 5 4 4 5 5 28
111 5 5 4 5 5 5 29
112 5 4 4 5 5 5 28
113 5 5 4 3 4 4 25
114 A 5 5 3 5 5 28
115 5 5 4 5 5 5 29
116 4 4 5 4 4 5 26
117 5 5 4 4 5 5 28
118 5 5 4 4 4 5 27
119 5 5 3 5 4 5 27
120 5 4 5 5 4 5 28
Tabulasi data Inovasi Produk (X2)
NO X2.1 | X2.2 | X23 | X24 [ X25 | X2.6 | X2.7 [ X2.8 | TOTAL
X2
1 4 4 4 4 4 4 3 3 30
2 4 4 3 3 4 4 4 4 30
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 3 3 4 3 3 3 27
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40
6 4 4 4 3 3 4 3 4 29
7 4 4 4 5 4 4 5 5 35
8 5 4 5 4 5 4 5 4 36
9 5 5 4 5 5 4 5 5 38
10 5 5 5 5 5 5 5 5 40
11 5 3 5 4 5 4 4 4 34
12 5 4 3 4 4 3 3 4 30
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NO X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | TOTAL

X2
13 5 5 5 5 5 5 5 5 40
14 3 3 3 3 3 3 3 3 24
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32
16 4 5 5 4 4 4 4 4 34
17 3 4 4 3 4 5 5 5 33
18 5 3 4 4 5 4 3 4 32
19 4 4 4 4 4 4 4 4 32
20 4 4 4 4 4 4 4 4 32
21 3 4 3 4 4 3 3 4 28
22 4 4 4 4 4 4 4 4 32
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40
24 5 5 4 4 3 3 3 4 31
25 4 4 4 4 4 4 4 4 32
26 5 5 4 4 4 4 4 5 35
27 3 3 3 3 3 3 3 3 24
28 4 3 3 4 3 4 4 4 29
29 4 3 4 5 3 3 3 2 27
30 5 5 5 5 5 5 3 5 38
31 5 5 4 4 5 4 3 3 33
32 4 3 3 4 5 5 4 4 32
33 5 4 4 4 5 5 4 4 35
34 5 4 4 S 5 3 5 5 36
35 5 5 5 5 4 5 4 4 37
36 4 5 4 5 5 5 5 5 38
37 5 4 5 3 5 5 4 5 36
38 5 5 5 5 5 4 5 5 39
39 5 5 5 5 5 5 5 4 39
40 5 5 4 5 5 4 5 5 38
41 5 5 5 5 4 5 4 4 37
42 4 5 5 5 4 5 5 5 38
43 5 4 5 4 5 5 5 5 38
4 5 5 5 5 5 5 4 5 39
45 5 5 3 5 5 5 5 5 38
46 5 5 5 5 5 4 4 4 37
47 4 5 5 5 4 5 5 5 38
48 5 5 5 5 5 5 5 5 40
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NO X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | TOTAL

X2
49 5 5 5 5 5 5 4 5 39
50 4 5 5 5 5 4 5 5 38
51 5 5 4 5 5 5 5 5 39
52 5 5 4 5 5 4 5 5 38
53 4 4 4 4 4 4 4 4 32
54 5 5 4 4 4 4 4 5 35
55 3 3 3 3 3 3 3 3 24
56 4 3 3 4 3 4 4 4 29
57 4 3 4 5 3 3 3 2 27
58 5 5 5 5 5 5 3 5 38
59 5 5 4 4 5 4 3 3 33
60 4 3 S 4 5 5 4 4 32
61 5 4 4 4 5 5 4 4 35
62 5 4 4 5 5 3 5 5 36
63 5 5 5 5 4 5 4 4 37
64 4 5 4 5 5 5 5 5 38
65 5 4 5 3 5 5 4 5 36
66 5 5 5 5 5 4 5 5 39
67 5 5 5 5 5 5 5 4 39
68 5 5 4 5 5 4 5 5 38
69 5 5 5 5 4 5 4 4 37
70 4 5 5 S 4 5 5 5 38
71 5 4 5 4 5 5 5 5 38
72 5 5 5 5 5 5 4 5 39
73 5 5 3 -~ 5 5 5 5 38
74 5 4 3 4 4 3 3 4 30
75 5 5 5 5 5 5 5 5 40
76 3 3 3 3 3 3 3 3 24
77 4 4 4 4 4 4 4 4 32
78 4 5 5 4 4 4 4 4 34
79 3 4 4 3 4 5 5 5 33
80 5 3 4 4 5 4 3 4 32
81 4 4 4 4 4 4 4 4 32
82 4 4 4 4 4 4 4 4 32
&3 3 4 3 4 4 3 3 4 28
&4 4 5 5 3 5 4 5 5 36
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NO X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | TOTAL

X2
85 5 3 3 4 2 3 4 3 27
86 4 3 4 5 5 4 5 4 34
87 5 5 4 4 5 5 2 5 35
88 4 4 4 5 5 5 5 5 37
89 4 5 5 3 3 5 5 4 34
90 5 5 3 5 4 5 4 4 35
91 4 4 4 4 4 4 4 4 32
92 5 5 5 5 3 4 4 4 35
93 5 5 4 4 3 3 3 3 30
94 5 5 5 5 5 5 5 5 40
95 3 3 3 3 3 3 3 3 24
96 3 4 4 3 3 4 5 4 30
97 4 5 5 5 3 4 5 4 35
98 5 5 5 4 4 4 4 3 34
99 4 4 3 4 4 3 4 3 29
100 4 4 4 3 4 3 3 3 28
101 4 3 3 3 3 3 4 3 26
102 5 3 3 4 4 4 3 4 30
103 5 5 5 5 5 3 5 3 36
104 4 3 3 3 4 4 4 4 29
105 4 3 3 3 4 4 4 4 29
106 3 3 4 4 4 5 5 5 33
107 5 5 3 3 4 4 4 4 32
108 4 4 4 4 4 4 3 3 30
109 4 4 4 - 5 4 5 3 34
110 4 4 4 4 4 4 4 4 32
111 5 4 3 5 4 3 3 4 31
112 4 5 5 5 5 5 5 5 39
113 5 4 4 4 4 4 4 3 32
114 4 4 4 3 3 3 3 3 27
115 5 4 4 3 4 4 4 4 32
116 5 5 5 5 5 5 5 5 40
117 5 5 5 5 5 5 4 3 37
118 4 4 4 4 4 3 4 4 31
119 4 4 4 4 4 4 4 4 32
120 4 4 4 4 4 3 4 4 31
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Tabulasi data Citra Merek (X3)

NO |[X31[X32[X33[X34[X35][X36[X3.7[X38][X39][ X3.10 [ TOTAL
X3
1 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 44
2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41
3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41
4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36
5 3 5 5 5 4 4 3 3 5 5 42
6 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47
7 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43
8 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47
9 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46
10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
12 4 4 5 3 3 3 5 4 4 5 40
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
17 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37
18 4 5 4 5 4 3 3 3 5 5 41
19 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38
20 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 37
21 5 5 3 3 3 4 3 3 4 5 38
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
24 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 41
25 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 38
26 4 5 4 4 3 4 3 3 5 5 40
27 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 32
28 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37
29 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 40
30 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 44
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
32 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 42
33 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
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NO X3.1 | X3.2 [ X3.3 | X34 | X35 | X3.6 | X3.7 | X3.8 [ X3.9 | X3.10 | TOTAL

X3
35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31
36 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37
37 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 42
38 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38
39 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 39
40 5 4 4 3 2 5 3 5 4 4 39
41 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 43
42 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 43
43 3 4 4 3 = 3 3 2 3 3 31
44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38
45 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 34
46 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 41
47 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 35
48 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 40
49 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 39
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
51 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45
52 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38
53 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 44
54 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 32
55 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 36
56 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31
57 3 5 5 3 3 3 3 2 5 5 37
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29
60 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39
61 5 5 5 4 2 3 5 5 4 5 43
62 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
63 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46
64 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47
65 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45
66 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4
67 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
68 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44
69 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48
70 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47
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NO X3.1 | X3.2 [ X3.3 | X34 | X35 | X3.6 | X3.7 | X3.8 [ X3.9 | X3.10 | TOTAL
X3
71 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45
72 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46
73 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46
74 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48
75 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47
76 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45
77 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48
78 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48
79 5 4 4 5 = 5 5 5 5 5 48
80 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48
81 5 5 5 4 ) 4 5 5 4 5 47
82 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 47
&3 5 5 o 5 5 5 5 5 b 5 50
84 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 44
85 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45
86 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45
87 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46
88 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48
89 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47
90 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48
91 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48
92 4 5 5 4 4 3 4 - 4 4 41
93 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48
94 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45
95 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 46
96 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47
97 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47
98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
9 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
100 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 46
101 5 3 3 4 4 5 5 4 4 5 42
102 4 4 5 3 3 3 3 3 5 5 38
103 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
104 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 41
105 3 5 4 4 4 4 4 2 4 4 38
106 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48
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NO [X31[X32[X33[X34][X35[X3.6[X3.7]X38][X3.9[ X3.10 [ TOTAL
X3
107 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 45
108 5 5 4 4 5 4 4 5 5 2 43
109 5 5 4 4 5 4 4 5 3 3 42
110 5 5 3 4 5 4 5 5 4 3 43
111 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47
112 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 42
113 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46
114 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43
115 5 4 3 5 4 3 5 3 4 4 40
116 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45
117 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 40
118 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 43
119 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 40
120 4 5 5 3 5 4 4 4 3 5 42
Tabulasi data Keputusan Pembelian (Y)
NO Y.1 Y.2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 TOTAL
Y
1 5 5 4 4 4 + 26
2 4 4 4 4 4 5 25
3 5 5 4 5 4 5 28
4 3 -+ 4 4 4 3 22
5 5 5 = 5 5 5 30
6 3 4 3 4 3 4 21
7 5 5 4 5 4 5 28
8 5 4 4 5 4 4 26
9 5 5 5 5 5 5 30
10 5 5 5 5 5 5 30
11 4 4 4 4 4 4 24
12 3 3 3 3 3 4 19
13 5 5 5 5 5 5 30
14 3 4 3 4 3 3 20
15 4 4 4 4 4 4 24
16 4 4 4 4 4 4 24
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NO Y.1 Y.2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 TOTAL

Y
17 4 3 4 3 4 5 23
18 4 4 4 5 4 4 25
19 4 4 4 4 4 4 24
20 5 5 5 5 3 4 27
21 3 4 3 4 4 5 23
22 4 4 4 4 4 4 24
23 5 5 5 5 5 5 30
24 3 4 4 4 4 4 23
25 4 4 3 5 4 4 24
26 4 4 4 5 4 4 25
27 4 3 3 3 4 3 20
28 4 4 4 4 3 3 22
29 4 5 5 5 4 3 26
30 5 5 5 5 5 5 30
31 4 4 4 4 4 4 24
32 3 4 3 5 4 3 22
33 3 4 3 5 4 4 23
34 5 5 5 5 5 5 30
35 3 4 4 4 4 3 22
36 5 5 5 4 4 4 27
37 4 4 4 4 4 4 24
38 3 3 3 3 4 4 20
39 3 3 4 3 3 4 20
40 4 3 4 4 3 3 21
41 3 4 5 3 3 3 21
42 5 5 5 5 4 4 28
43 3 3 3 4 3 4 20
44 4 4 4 4 4 5 25
45 3 4 4 5 5 4 25
46 3 5 4 3 4 5 24
47 4 5 5 5 5 5 29
48 2 3 3 4 4 5 21
49 5 3 5 3 4 3 23
50 3 3 3 3 3 3 18
51 5 5 4 4 3 5 26
52 4 4 4 3 4 5 24
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NO Y.1 Y.2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 TOTAL

Y
53 4 4 4 4 4 4 24
54 3 4 4 4 3 5 23
55 3 3 3 4 3 3 19
56 3 3 3 3 3 3 18
57 3 3 4 4 3 3 20
58 4 4 4 4 4 4 24
59 3 3 3 3 3 3 18
60 4 4 4 4 4 4 24
61 5 5 4 4 3 4 25
62 5 4 4 5 5 5 28
63 5 4 5 4 3 4 25
64 5 5 4 4 5 5 28
65 4 5 5 5 3 5 27
66 5 5 5 5 5 5 30
67 5 4 4 5 4 4 26
68 5 5 5 5 5 4 29
69 5 4 5 4 4 4 26
70 4 4 5 4 5 5 27
71 4 5 4 4 4 4 25
72 4 5 5 5 5 5 29
73 3 5 4 5 5 5 27
74 4 5 5 5 5 4 28
75 5 5 5 5 4 4 28
76 4 4 5 4 4 4 25
77 4 5 5 5 5 4 28
78 5 5 4 5 5 4 28
79 5 4 4 5 5 4 27
80 5 5 4 4 3 5 26
81 5 5 5 5 5 4 29
82 5 4 5 4 5 4 27
83 5 4 5 4 4 4 26
84 5 4 5 3 4 4 25
85 5 5 4 5 3 4 26
86 5 5 5 4 3 5 27
87 4 5 5 5 5 5 29
88 5 4 5 5 5 5 29
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NO Y.1 Y.2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 TOTAL

Y
89 4 4 5 5 5 5 28
90 4 3 5 5 5 5 27
91 5 5 5 5 5 4 29
92 5 3 3 4 4 3 22
93 5 4 5 5 5 5 29
94 5 5 4 3 5 4 26
95 4 4 5 4 4 4 25
96 4 4 5 5 5 5 28
97 4 4 5 5 4 4 26
98 4 3 4 4 5 4 24
99 5 5 5 4 5 4 28
100 4 4 5 5 5 4 27
101 5 3 5 5 4 4 26
102 4 3 3 4 5 3 22
103 4 5 5 4 4 5 27
104 4 4 4 4 5 4 25
105 4 3 3 4 4 4 22
106 5 4 5 3 5 4 26
107 3 4 5 5 5 4 26
108 4 3 3 4 5 5 24
109 5 5 5 3 4 4 26
110 5 4 5 4 4 4 26
111 4 5 5 4 4 3 25
112 5 4 5 5 4 4 27
113 5 5 4 5 5 4 28
114 5 5 5 4 4 3 26
115 5 3 4 4 3 3 22
116 4 4 5 4 4 4 25
117 3 4 4 5 5 4 25
118 5 4 5 5 5 5 29
119 3 4 4 5 5 4 25
120 4 4 5 5 5 3 26
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Lampiran 4 Frekuensi Variabel Gaya Hidup (X1)

X1 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 25 25 25
Kurang Setuiju 19 15.8 15.8 18.3
Setuiju 28 23.3 23.3 417
Sangat Setuiju 70 58.3 58.3 100.0
Total 120 100.0 100.0
X1 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Kurang Setuju 10 8.3 8.3 9.2
Setuiju 44 36.7 36.7 45.8
Sangat Setuiju 65 54.2 54.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
X1_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuju 28 23.3 23.3 25.0
Setuju 47 39.2 39.2 64.2
Sangat Setuiju 43 35.8 35.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
X1 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 25 25 25
Kurang Setuiju 28 23.3 23.3 25.8
Setuiju 44 36.7 36.7 62.5
Sangat Setuiju 45 37.5 37.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
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X1 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Kurang Setuiju 15 12.5 12.5 13.3
Setuju 48 40.0 40.0 53.3
Sangat Setuiju 56 46.7 46.7 100.0
Total 120 100.0 100.0
X1_6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuiju 27 225 22.5 24.2
Setuju 39 32.5 32.5 56.7
Sangat Setuju 52 43.3 43.3 100.0
Total 120 100.0 100.0
Lampiran 5 Frekuensi Variabel Inovasi Produk (X2)
X2_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 11 9.2 9.2 9.2
Setuju 47 39.2 39.2 48.3
Sangat Setuiju 62 51.7 51.7 100.0
Total 120 100.0 100.0
X2 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 21 17.5 17.5 17.5
Setuju 44 36.7 36.7 54.2
Sangat Setuiju 55 458 45.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
X2 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 26 21.7 21.7 21.7
Setuiu 51 425 425 64.2
Sangat Setuiju 43 35.8 35.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
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X2 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 22 18.3 18.3 18.3
Setuju 47 39.2 39.2 57.5
Sangat Setuiju 51 425 42.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
X2 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Kurang Setuiju 18 15.0 15.0 15.8
Setuiju 48 40.0 40.0 55.8
Sangat Setuiju 53 44.2 44.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
X2 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 25 20.8 20.8 20.8
Setuiju 50 41.7 4.7 62.5
Sangat Setuiju 45 37.5 37.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
X2 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Kurang Setuiju 27 22.5 22.5 23.3
Setuiju 48 40.0 40.0 63.3
Sangat Setuiju 44 36.7 36.7 100.0
Total 120 100.0 100.0
X2 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Kurang Setuju 21 17.5 17.5 19.2
Setuiju 52 43.3 43.3 62.5
Sangat Setuiju 45 37.5 37.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
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Lampiran 6 Frekuensi Variabel Citra Merek (X3)

104

X3 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 20 16.7 16.7 16.7
Setuiju 43 35.8 35.8 52.5
Sangat Setuiju 57 47.5 47.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 14 11.7 1.7 11.7
Setuiju 49 40.8 40.8 52.5
Sangat Setuiju 57 47.5 475 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuiju 1 .8 .8 .8
Kurang Setuiju 21 17.5 17.5 18.3
Setuiju 57 47.5 47.5 65.8
Sangat Setuiju 41 34.2 34.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Kurang Setuiju 23 19.2 19.2 20.0
Setuju 60 50.0 50.0 70.0
Sangat Setuiju 36 30.0 30.0 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuiu 3 25 2.5 2.5
Kurang Setuiju 19 15.8 15.8 18.3
Setuju 53 44.2 44.2 62.5
Sangat Setuiju 45 37.5 37.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
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X3 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 21 17.5 17.5 17.5
Setuiju 58 48.3 48.3 65.8
Sangat Setuiju 41 34.2 34.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 23 19.2 19.2 19.2
Setuiju 46 38.3 38.3 57.5
Sangat Setuiju 51 42.5 42,5 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 25 25 25
Kurang Setuiju 20 16.7 16.7 19.2
Setuiju 45 375 37.5 56.7
Sangat Setuiju 52 43.3 43.3 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kurang Setuju 17 14.2 14.2 14.2
Setuju 49 40.8 40.8 55.0
Sangat Setuiju 54 45.0 45.0 100.0
Total 120 100.0 100.0
X3 10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Tidak Setuiju 2 1.7 1.7 25
Kurang Setuiju 14 11.7 11.7 14.2
Setuju 44 36.7 36.7 50.8
Sangat Setuiju 59 49.2 49.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
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Lampiran 7 Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Y 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Kurang Setuiju 25 20.8 20.8 21.7
Setuju 45 375 37.5 59.2
Sangat Setuiju 49 40.8 40.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
Y 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 22 18.3 18.3 18.3
Setuju 56 46.7 46.7 65.0
Sangat Setuiju 42 35.0 35.0 100.0
Total 120 100.0 100.0
Y 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 19 15.8 15.8 15.8
Setuiju 48 40.0 40.0 55.8
Sangat Setuiju 53 44.2 44.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
Y 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 16 13.3 13.3 13.3
Setuiju 53 442 442 57.5
Sangat Setuiju 51 42.5 425 100.0
Total 120 100.0 100.0
Y5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 23 19.2 19.2 19.2
Setuju 54 45.0 450 64.2
Sangat Setuiju 43 35.8 35.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
Y 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuiju 21 17.5 17.5 17.5
Setuju 62 51.7 51.7 69.2
Sangat Setuiju 37 30.8 30.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
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Lampiran 8 Hasil Uji Validitas
Hasil Uji Validitas Variabel Gaya Hidup (X1)
Correlations
Gaya
X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1.5 X1_6 Hidup
X1 1 Pearson
- 1 689~ 554" .558" .613" 6117 .840”
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
X1_2 Pearson )
.689" 1 4737 514" 523" 496~ 757"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
X1_3 Pearson
554" 473" 1 544" .580" .559" 7767
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
X1 4 Pearson
.558" 514" 544" 1 .614" .563" .796"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
X1.5 Pearson
.613" 523" .580" .614" 1 .627" .819”
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
X1.6  Pearson = = § . : s
.611 496 .559 .563 .627 1 .809
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
Gaya  Pearson . . . . . .
.840 757 776 .796 .819 .809 1
Hidup Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120

**._ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Inovasi Produk (X2)
Correlations
Inovasi
X2 1| X2 2| X23|X24|X25|X26]|X27]|X28]| Produk
X2 1 Pearson
1] 5067 | .4077| 493" | 5157 | .3167| .141| .2917 617"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .125( .001 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2—2 Pearson T3 ek *x ek ek *x ok *
.506 1] 6197 | 5417 | 418" | 456" | .3847 | .472 757
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000f .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
XZ—3 Pearson * * Ced * ok ok *k ok
4077 | 619 1| 4667 | 427" | .5287 | .442" | .396 .740
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2 4 Pearson
4937 | 5417 | 466~ 1| .4867| .379"| 437" | .383" 720"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2 5 Pearson
5157 | 4187 | 4277 | .486° 11 .5517| .4307| .579° 759"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.6  Pearson " A2 N AT o .
3167 | 4567 | .5287 | .3797 | .551 1| .4947 | .622 754
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2—7 Pearson ok e * ek ek ek ek
41| 3847 | 4427 | 4377 | 4307 | .494 1| .605 .690
Correlation
Sig. (2-tailed) .125| .000| .000| .000| .000| .00O .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.8  Pearson I IR R R R N R :
2917 4727 3967 | .3837| .5797| .6227 | .605 1 757
Correlation
Sig. (2-tailed) .001| .000| .000|f .000| .000| .000| .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
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Inovasi Pearson
8177 | 7577 | .7407 | .7207 | .759"| .7547 | .6907 | .757" 1
Produk Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000( .000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek (X3)

Correlations

X3 1| Citra
X3 1| X3 2|X3 3|X3 4[X3 5[X36|X37|X38|X39| 0 [Merek
X3_1 Pearson
11.4437 | .2507 | .4337 | .403" | .4167 | .472" | .5307 | .4417 | .340" | .699"
Correlation
Sig. (2-
.000| .006| .000| .000( .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 1201 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120( 120 120
X3 2 Pearson 443 1 m . . X . . . .
1].2747 | .2747 | .296" | .242" | .228" | .283" | .465 | .325 .558
Correlation
Sig. (2-
.000 .002] .003| .001| .008| .012| .002| .000| .000 .000
tailed)
N 1201 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120( 120 120
X3 3 Pearson 250 . . . = N ” . . .
274 11.3297|.286" | .2397 | .309" | .250" | .309" | .391 .542
Correlation
Sig. (2-
.006| .002 .000| .002| .009| .001| .006| .001| .000 .000
tailed)
N 1201 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 120( 120 120
X3 4 Pearson 433
2747 | .329” 1].4947 | .3687 | .5327|.396" | .356" | .324" | .666"
Correlation
Sig. (2-
.000| .003| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 120 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 120
X3 5 Pearson 403
2967 | .286" | .494" 1].4857 | .4907 | .552"|.317" | .328" | .695"
Correlation
Sig. (2-
.000| .001| .002| .000 .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 120 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 120
X3 6 Pearson 416
242" | .239" | .368" | .485" 11.4827 | .556" | .437" | .439"| .690"
Correlation
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Sig. (2-
.000| .008| .009| .000( .000 .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 120 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 120
X3 7 Pearson 472
.228'|.3097 | .532" | .490" | .482" 1]1.6597 | .400" | .457"| .7517
Correlation
Sig. (2-
.000| .012| .001] .000| .000| .000 .000| .000| .000 .000
tailed)
N 120 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 120
X3_8 Pearson 530° )
2837 .250" | .396" | .552" | .556 | .659" 1].424"|.368" | .752°
Correlation
Sig. (2-
.000| .002| .006| .000| .000| .000| .000 .000| .000 .000
tailed)
N 120( 120| 120 120( 120| 120| 120| 120| 120| 120 120
X3 9 Pearson 441 X X X ‘ X X
4657 | .3097 | .356 | .317 | .437" | .400" | .424° 11.591"| .698"
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .001| .000| .000| .000| .000| .000 .000 .000
tailed)
N 1201 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120( 120 120
X3_10 Pearson 340 . . - . . . . . .
.| .3257|.3917 | .324" [ .328" | .439" | .457" | .368" | .591 1] .682
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 1201 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 120( 120 120
Citra Pearson |69 | | | [ f 4 | |
5587 |.5427 | .6667 | .6957 | .6907 | .7517 | .752" | .698" | .682 1
Merek Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000( .000
tailed)
N 1201 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120( 120 120

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
Keputusan
Y_ 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y5 Y 6 Pembelian
Y_ 1 Pearson
1] 468" | 5417 2717 .2697| .234" 688"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .003 .010 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
Y—2 Pearson ke '3 ek phke *x ek
.468 1| .526 429 .287 .384 .746
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
Y_3 Pearson 7 )
5417 526" 11 .354 3897 | 2797 750
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
Y 4 Pearson
2717 4297 | .354” 1| 4727 .308" 676"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .001 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
Y5 Pearson
2697 | .287°| .389°| .472° 11 377 672"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .002 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
Y_ 6 Pearson
2347 3847 | .279°| .3087 | .377° 1 613"
Correlation
Sig. (2-tailed) .010 .000 .002 .001 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120
Keputusan Pearson " " " " " "
.688 .746 .750 676 .672 .613 1
Pembelian Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 9 Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics Variabel

Gaya Hidup (X1)
Cronbach's
Alpha N of Items
.886 6

Reliability Statistics Inovasi

Produk (X2)
Cronbach's
Alpha N of ltems
.871 8

Reliability Statistics Citra

Merek (X3)
Cronbach's
Alpha N of Items
.866 10

Reliability Statistics

Keputusan Pembelian( Y)

Cronbach's
Alpha

N of Items

.780

6
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Lampiran 10 Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov Smirnov

One-Sample KoImogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Asymp. Sig. (2-tailed)

Residual

N 120
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.84795751

Most Extreme Differences Absolute .051
Positive .051

Negative -.032

Test Statistic .051
.200°4
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Lampiran 11 Hasil Uji Multikolinearitas, Regresi Linier Berganda dan Uji

Parsial (uji-t)

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance | VIF
1 (Constant) 1.421 1.908 745 .458
Gaya Hidup .283 .057 359 4.964 .000 .630| 1.588
Inovasi 149 .040 214| 3697 .000 980 1.021
Produk
Cirtra Merek .273 .043 460| 6.319 .000 .620| 1.614
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran 12 Hasil Uji Simultan
ANOVA®?
Model Sum of Squares df Mean Square 3 Sig.
1 Regression 658.546 3 219.515 62.660 .000°
Residual 406.379 116 3.503
Total 1064.925 119

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Cirtra Merek, Inovasi Produk, Gaya Hidup

Lampiran 13 Hasil Uji Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .786° .618 .609 1.87170

a. Predictors: (Constant), Cirtra Merek, Inovasi Produk, Gaya Hidup
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 8/5/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)8/5/24



Surya Ganda - Pengaruh Gaya Hidup Inovasi Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian..

Lampiran 14 Surat Izin Riset

UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus| : J. Kolam No. 1 Medan Estate Telp (061) 7366878, 7360168, 7364348, 7366781, Fax. (061) 7366998
Kampus 11 : L. Sel Serayu No. 70A/]L Setia Budi No. 798 Medan Telp (061) 8225602, 8201994, Fax. (061) 8226331
Emall :univ_medanarea@umaacid Website.umaacld/ekonomlumaacid emall fakultas :ckonoml@umaacid

Nomor : 1059 /FEB /01.1/ X1/2023 27 November 2023
Lamp HE

Perihal : Izin Research / Survey

Kepada Yth,

Fakultas Sastra Universitas Islam Sumatera Utara

Dengan hormat,
Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Medan Area di Medan, mengharapkan bantuan
saudara saudari , Bapak/Ibu kepada mahasiswa kami :

Nama : SURYA GANDA
NPM : 198320383
Program Studi : Manajemen

: Pengaruh Gaya Hidup , Inovasi Produk Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi (Studi Kasus
Mahasiswa Fakultas Sastra Uiversitas Islam Sumatera Utara )

Judul

Untuk diberi izin mengambil data pada perusahaan yang sedang Bapak / Ibu Pimpin selama satu bulan.
Hal ini dibutuhkan sehubungan dengan tugasnya menyusun Skripsi sebagai salah suatu syarat untuk
menyelesaikan studi pada Perguruan Tinggi dengan memenuhi ketentuan dan peraturan administrasi

di Instansi / Perusahaan Bapak/Ibu.

Dapat kami beritahukan bahwa Research ini dipergunakan hanya untuk kepentingan ilmiah semata—
mata. Kami mohon kiranya diberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan, serta
memberikan surat keterangan yang menyatakan telah selesai melakukan penelitian.

Demikian kami sampaikan atas bantuan dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Wakil Dekan Bidang
Inovasiemahasiswaan Dan Alumni

Tembusan :

114

1.  Wakil Rektor Bidang Akademik

2.  Kepala LPPM

3.  Mahasiswa ybs

4.  Pertinggal
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