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ABSTRACT

With the progression of computerized innovation, buyer way of life has been
affected, leading to a move towards online shopping over conventional retail.
Research Problem and Aim: (1) The influence of Live Streaming on Buying
Decisions, (2) The influence of Online Customer Review on Purchase Decisions,
(3) The Influence of Live Streaming and Online Customer Review on Buying
Decision of Radysa Medan customers on Shopee. The research method used in
this research is quantitative. By distributing questionnaires to 86 respondent
followers Radysa in Medan City. The data analysis technique uses multiple linear
regression. With the result study: (1) Live Streaming (X1) has a positive and
significant influence on Buying Decisions (Y), evidenced by t-value 1.754 > t-tabel
1.292 and a significant of 0.080 < 0.1, (2) Online Customer Review (X2) has a
positive and significant influence on Buying Decisions (Y), evidenced by t-value
18.433 > t-tabel 1.292 and a significant of 0.083 < 0.1, (3) Live Streaming (X1) and
Online Customer Review (X2) together (simultaneously) have a positive and
significant influence on Purchase Decisions (Y), evidenced by t-value 175.980 > t-
tabel 2.37 and a significant of 0.001 < 0.1.

Keywords: Live Streaming, Online Customer Review, Buying Decision.
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ABSTRAK

Kemajuan teknologi digital membuat perubahan pada gaya hidup konsumen,

semakin banyak orang yang memilih menggunakan internet untuk berbelanja

online daripada berbelanja secara langsung siaran langsung telah berkembang

sebagai teknik pamer yang umum, yang memengaruhi pilihan pembelian pembeli.

tujuan penelitian ini adalah: (1) Pengaruh Live Streaming Terhadap Buying

Decision, (2) Pengaruh Online Customer Review Terhadap Buying Decision, (3)

Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review Terhadap Buying

Decision Pelanggan Radysa Medan di Shopee. Metode penelitian yang digunakan

dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Dengan menyebarkan kuesioner kepada 86

responden pengikut Radysa di Kota Medan. Teknik analisis data menggunakan

regresi linier berganda. Dengan hasil penelitian: (1) Live Streaming (X1)

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y),

dibuktikan dengan nilai t-hitung 1,754 > t-tabel 1,292 dan signifikansi sebesar

0,080 < 0,1, (2) Pelanggan Online Review (X2) mempunyai pengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), dibuktikan dengan nilai t-value

18,433 > t-tabel 1,292 dan signifikansi sebesar 0,083 < 0,1, (3) Live Streaming (X1)

dan Online Customer Review (X2 ) secara bersama-sama (simultan) mempunyai

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), dibuktikan

dengan nilai t-hitung 175,980 > t-tabel 2,37 dan signifikansi sebesar 0,001 < 0,1.

Kata Kunci: Live Streaming, Online Customer Review, Buying Decision.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi digital membuat perubahan pada gaya hidup

konsumen, semakin banyak orang yang memilih menggunakan internet untuk

berbelanja online daripada berbelanja secara langsung. Berkat teknologi,

masyarakat dapat menggunakan handphone untuk membeli barang yang mereka

inginkan melalui media digital yang disebut digital marketing. Keberadaan

Pemasaran digital sangat memudahkan masyarakat dalam membantu konsumen

memutuskan pembelian suatu barang. Menurut (Alimudin & Purwantoro, 2020),

digital marketing adalah kegiatan pemasaran yang dilakukan untuk

mempromosikan suatu merek atau produk melalui media digital (internet).

Digital marketing dapat menghemat biaya dalam intensitas serta jarak

jangkauan pemasaran. Salah satu lini dari digital marketing adalah media sosial

shopee. Shopee merupakan Platform belanja online terkemuka di Asia Tenggara.

Shopee diluncurkan tahun 2015 di Singapura, Malaysia, Indonesia, Thailand,

Taiwan, Vietnam dan Philippines dengan memberikan konsumen pengalaman

belanja online mudah, aman dan cepat . Buying decision menjadi suatu hal yang

penting untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu pertimbangan

bagaimana suatu strategi pemasaran akan mencapai tujuan.
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Keberhasilan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen dalam

keputusan pembelian sangat didukung melalui upaya membangun komunikasi

kepada konsumen dengan membangun merek kepada konsumen dengan strategi

pemasaran, serta melakukan inovasi untuk varian baru pada suatu produk.

Menurut (Nuraeni & Irawati, 2021) , buying decision adalah sebuah keputusan

yang dibuat seorang konsumen yang dapat dipengaruhi oleh berbagai hal seperti

ekonomi, keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, tempat, promosi,

physical evidence, people, dan proses.

Buying decision memiliki beberapa indicator, diantaranya pengenalan

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif dan keputusan pembelian.

Buying decision berkaitan erat dengan bagaimana perusahaan menentukan strategi

dalam sebuah pemasaran. Salah satu strategi pemasaran yang sedang naik daun

yaitu melalui sebuah live streaming. Pada penelitian live streaming terhadap

buying decision oleh (Fathurrohman et al., 2023) menerangkan bahwa live

streaming adalah siaran langsung yang mencampurkan sebagian kata semacam

bacaan, foto, suara, serta ekspresi yang lain ke dalam siaran. Live streaming

memiliki 3 indikator yaitu efek kredibilitas, pengenalan, dan perceived

interactivity.

Adapun penelitian terdahulu (Putri & Junia, 2023) , menunjukan hasil

bahwa live streaming memiliki hasil positif signifikan terhadap buying decision.

Sedangkan menurut (Juliana, 2023) , live streaming tidak berpengaruh secara

langsung terhadap kepercayaan konsumen untuk membeli produk. Sementara itu,

buying decision pula dapat dipengaruhi oleh review yang terdapat pada media
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sosial. Online customer review merupakan ulasan yang diberikan oleh konsumen

berdasarkan penliaian suatu produk dari berbagai aspek, sehingga mereka dapat

menilai kualitas produk dan pengalaman konsumen yang telah membeli produk

terlebih dahulu dan informasi ini mempengaruhi keputusan konsumen untuk

membeli (Suryani et al., 2022)

Penelitian terdahulu (Welsa et al., 2022) menunjukkan bahwa online

customer review memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen secara online. Sedangkan hasil penelitian (Salqaura et al.,

2021) menyatakan bahwa online customer review tidak signifikan berpengaruh

terhadap buying decision. Peneliti juga melakukan olah data Google trends bulan

april – agustus Tahun 2023 menyatakan bahwa tingkat belanja online di Sumatera

Utara mengalami kenaikan terutama pada bulan agustus.

181

241

102

160

246

A P R - 2 3 M A Y - 2 3 J U N - 2 3 J U L - 2 3 A U G - 2 3

Gambar 1. 1 Tingkat belanja online di Sumatera Utara

(Sumber : Data Diolah Peneliti, 2023)

Saat ini, toko kosmetik sangat menjamur di kota medan. Salah satu toko

yang sedang viral yaitu toko Radysa Medan. Adapun Radysa Medan berlokasi di

Jl. Sisingamangaraja kecamatan Medan Amplas, Sumatera Utara. Radysa Medan

menjual produk kosmetik yang memiliki lebih dari 200 brand kecantikan dalam
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dan luar negeri. Toko Radysa Medan memiliki 100 ribu pengikut pada aplikasi

Shopee dan menyiarkan live streaming setiap hari.

Gambar 1. 2 Live Streaming Radysa

Sumber: Shopee Radysa

Melalui live streaming pada akun Shopee Radysa Medan, dapat

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian karena adanya interaksi

dengan live streamer secara real time (Wongkitrungrueng & Assarut, 2020).

Adapun peneliti melakukan olah data berdasarkan hasil live streaming yang

dilakukan Radysa selama 6 bulan terakhir, bahwa pada bulan juli terdapat 13%

penjualan yang dihasilkan melalui live streaming, kemudian untuk bulan Agustus,

dan September sebanyak 22%, Tetapi masih terdapat penurunan penjualan melalui

live streaming pada akhir triwulan keempat.
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Gambar 1. 3 Persentase Penjualan Radysa Melalui Live Streaming

(Sumber : Data Diolah Peneliti, 2023)

Oleh karena itu, peneliti menjadikan Toko Radysa sebagai objek penelitian.

Peneliti juga telah melaksanakan pra survei terhadap 40 responden di kota medan

yang pernah berbelanja online, data terlampir dapat dilihat pada Tabel 1.1 dengan

hasil sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Hasil Pra-Survei

Pernyataan
Sangat

Setuju
Setuju

Kurang

Setuju

Tidak

Setuju

Sangat

Tidak

Setuju

Total

1. Apakah kamu membeli

produk karena

terpengaruh saat

menonton live streaming
yang memberikan

gambaran positif tentang

toko

4 12 4 15 5 40

10% 30% 10% 37,5% 12,5% 100%

2. Apakah Ulasan online

menarik perhatian kamu,

sehingga kamu

mengambil keputusan

pembelian pada toko

11 10 2 14 3 40

27,5% 25% 5% 35% 7,5% 100%

3. Apakah visibilitas video

saat live streaming
menarik perhatian kamu

sehingga dapat

mempengaruhi

keputusan membeli

kamu

5 13 6 15 1 40

12,5% 32,5% 15% 37,5% 2,5% 100%
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Pernyataan
Sangat

Setuju
Setuju

Kurang

Setuju

Tidak

Setuju

Sangat

Tidak

Setuju

Total

4. Apakah jumlah review

dapat mempengaruhi

kamu dalam menentukan

keputusan pembelian

8 7 8 13 3 40

20% 17,5% 20% 35% 7,5% 100%

Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 pra survei yang dilakukan dengan menyebarkan

kuisioner secara online menggunakan google form melalui whatsapp kepada

pelanggan Radysa di Kota Medan diketahui sebagai berikut:

1. Live streaming terhadap buying decision, diketahui bahwa masih terdapat 10%

yang menyatakan kurang setuju, 37,5% menyatakan tidak setuju, 12,5%

menyatakan sangat tidak setuju.

2. Online customer review terhadap buying decision, menyatakan 35% konsumen

tidak setuju, 27,5% menyatakan sangat setuju, 25% menyatakan setuju, 7,5%

menyatakan sangat tidak setuju.

3. Visibilitas video saat live streaming terhadap buying decision, menyatakan

12,5% konsumen setuju, tetapi terdapat 37,5% menyatakan tidak setuju.

4. Jumlah review pada online customer review menunjukan masih 35%

konsumen tidak setuju walaupun 20% hasil menunjukan konsumen sangat

setuju.

Hal ini menunjukan variable mempunyai fenomena yang menarik pada

warga Kota Medan. Berdasarkan penelitian terdahulu, terdapat kesenjangan

penelitian. Menurut (Putri & Junia, 2023) menunjukan hasil bahwa live streaming

berpengaruh terhadap buying decision. Sebaliknya hasil penelitian yang dilakukan
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(Song & Liu, 2021), live streaming tidak memberikan pengaruh terhadap

pembelian. Adapun Penelitian (Mokodompit et al., 2022) menunjukan hasil bahwa

online customer review tidak berpengaruh positif signifikan terhadap buying

decision. Didukung dengan penelitian (Salqaura et al., 2021), online customer

review menunjukan hasil yang tidak signifikan terhadap buying decision.

Berdasarkan fenomena serta research gap yang dipaparkan, penelitian ini

mengangkat mengenai “PENGARUH LIVE STREAMING DAN ONLINE

CUSTOMER REVIEW TERHADAP BUYING DECISION PADA

PELANGGAN RADYSA MEDAN DI SHOPEE”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan peneliti, maka

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan oleh peneliti dengan sebagai

berikut:

Fenomena mengenai live streaming memiliki daya tarik untuk

mempengaruhi konsumen. Tetapi, tidak semuanya dapat tertarik atas pengaruh

dari live streaming terhadap buying decision. Adapun online customer review

pada toko dapat mempengaruhi buying decision. Namun, dalam permasalahan ini

masih terdapat ulasan yang kurang baik mengenai akun Radysa medan. sehingga

hal ini dapat membuat pertimbangan bagi para konsumen dalam mengambil

keputusan pembelian. Buying decision konsumen akan meningkat jika kualitas

live streaming dan suatu review yang diberikan konsumen bagus. Dengan adanya
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research gap sebelumnya yang berkaitan dengan live streaming dan online

customer review terhadap buying decision.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dimuat, maka peneliti membuat

pertanyaan penelitian dengan sebagai berikut:

1. Apakah live streaming berpengaruh terhadap buying decision pada pelanggan

Radysa Medan di Shopee?

2. Apakah online customer review berpengaruh terhadap buying decision produk

pada pelanggan Radysa Medan di Shopee?

3. Apakah live streaming dan online customer review secara bersama-sama

berpengaruh terhadap buying decision pada pelanggan Radysa Medan di

Shopee?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai peneliti pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh live streaming berpengaruh terhadap buying

decision pada pelanggan Radysa Medan di Shopee

2. Untuk mengetahui pengaruh online customer review berpengaruh terhadap

buying decision produk pada pelanggan Radysa Medan di Shopee

3. Untuk mengetahui pengaruh live streaming dan online customer review

berpengaruh terhadap buying decision pada pelanggan Radysa Medan di

Shopee

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Faras Cattleya Febrizadly - Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review...



9

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Bagi Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau masukan bagi

ilmu manajemen kosentrasi digital marketing dan mengetahui faktor faktor

yang dapat mempengaruhi buying decision terhadap suatu produk.

2. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti dalam menambah

wawasan dan pengetahuan terhadap pengaruh dari live streaming dan online

customer review terhadap keputusan pembelian suatu produk secara online.

3. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan agar

memanfaatkan live streaming dan online customer review yang diutarakan di

platform shopee akun Radysa medan dapat berguna sebagai bahan masukan

agar perusahaan terus memperbaiki kualitas akun shopee dan harapan untuk

kedepannya penjualan bisa meningkat dan perusahaan meraih pemasukan

yang lebih besar.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diaharapkan bermanfaat bagi peneliti lain sebagai sumber

referensi dalam menyelesaikan penelitiannya, serta menjadi sumber ide-ide

baru untuk mengembangkan penelitianya di masa yang akan datang.
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5. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi akademisi yang

dapat dijadikan sebagai bahan rujukan bagi upaya dalam pengembangan ilmu

ekonomi dan manajemen bidang digital marketing serta berguna juga untuk

menjadi bahan referensi untuk mahasiswa yang sedang melakukan penelitian

terhadap kajian teori dari live streaming dan online customer review terhadap

buying decision.
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11

BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Live Streaming(X1)

2.1.1.1 Definisi Live Streaming

Live streaming merupakan teknologi yang mendistribusikan data video

yang diperkecil menjadi file video yang lebih kecil melalui internet. Menurut

(Fathurrohman et al., 2023) live streaming merupakan siaran langsung yang

mencampurkan sebagian kata semacam bacaan, foto, suara, serta ekspresi yang

lain ke dalam siaran. Sedangkan menurut(Saputra & Fadhilah, 2022), live

streaming yakni suatu metode yang menyiarkan suatu kegiatan secara real time

memakai internet dan live streaming pula dipakai selaku karakteristik pada media

sosial yang mengizinkan para pebisnis guna berhubungan langsung dengan

konsumen secara real time dalam siaran langsung.

2.1.1.2 Dimensi Live Streaming

Menurut (Fathurrohman et al., 2023), Dimensi live streaming adalah:

1. Efek kredibilitas: ciri – ciri seorang streamer bertujuan untuk mendapatkan

kepercayaan penuh penontonnya.

2. Pengenalan: mengetahui latar belakang streamer dan fitur dalam live

streaming
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3. Message Variable: berisi pesan pengetahuan, informasi atau pendapat yang

diberikan komunikator kepada orang lain.

Sedangkan menurut penelitian (Hudha, 2021), Dimensi live streaming adalah

visibilitas, suara dan panduan berbelanja. Terdapat pula pendapat lainnya menurut

(Juliana, 2023; Song & Liu, 2021) , menyatakan bahwa dimensi live streaming

sebagai berikut:

1. Streamer’s credibility: daya tarik streamer mengacu pada kepribadian,

penampilan, dan bakat streamer seperti yang dirasakan oleh penonton dari

streaming langsung

2. Media richness: kekayaan media mengacu pada kemampuan media untuk

menyebarkan informasi yang diperlukan konsumen.

3. Interactivity: interaktivitas sebagai sejauh mana konsumen berpartisipasi

dalam siaran langsung secara real time. streamer dapat menanggapi

pertanyaan pemirsa tentang produk sementara pemirsa dapat memperoleh

informasi yang mereka butuhkan secara tepat waktu.

Sementara itu, pendapat (Chen et al., 2020), dimensi live streaming adalah sebagai

berikut:

1. Perceived entertainment: nilai hiburan dari konten streaming langsung,

termasuk penggunaan skenario yang menarik, penceritaan, dan presentasi

yang menarik secara visual untuk memikat dan mempertahankan minat

penonton.
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2. Perceived product quality: kualitas produk yang dipamerkan atau

dipromosikan selama siaran langsung, yang dapat memengaruhi niat membeli

konsumen secara signifikan.

3. Perceived interactivity: tingkat interaksi dan keterlibatan antara live streamer

dan penonton, termasuk komunikasi real-time, sesi tanya jawab, dan bentuk

partisipasi penonton lainnya.

4. Perceived professionalism: profesionalisme dan keahlian yang ditunjukkan

oleh live streamer, yang dapat berdampak pada kepuasan konsumen dan niat

membeli kembali.

5. Perceived similarity: keterhubungan dan kesamaan antara live streamer dan

penonton, yang dapat mempengaruhi niat membeli dan loyalitas konsumen.

Dengan demikian, peneliti mengadopsi dimensi live streaming:

1. Efek kredibilitas: ciri – ciri seorang streamer bertujuan untuk mendapatkan

kepercayaan penuh penontonnya.

2. Pengenalan: mengetahui latar belakang streamer dan fitur dalam live

streaming.

3. Perceived interactivity: tingkat interaksi dan keterlibatan antara live streamer

dan penonton. Termasuk komunikasi real-time, sesi tanya jawab, dan bentuk

partisipasi penonton lainnya.
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2.1.1.3 Indikator Live Streaming

Menurut penelitian (Hudha, 2021) indicator live streaming adalah sebagai

berikut;

1. Visibilitas: kapabilitas suatu fitur dalam menyuguhkan kualitas video yang

prima saat live streaming sedang berlangsung.

2. Suara: merujuk pada keterampilan penyedia fitur dalam menyelaraskan suara

dengan jelas dan berkualitas tinggi.

3. Panduan berbelanja: kemampuan suatu fitur yang digunakan untuk

menyediakan kolom pembelanjaan saat proses live streaming, sehingga

konsumen merasa lebih mudah dalam membuat keputusan pembelian.

Sedangkan menurut (Chen et al., 2020;Netrawati et al., 2022) , indikator live

streaming adalah sebagai berikut:

1. Perceived entertainment: perasaan yang didapatkan saat dapat terhubung dan

berinteraksi dengan konsumen lain dalam live streaming.

2. Persepsi hiburan: pendapat seputar hiburan dalam live streaming.

3. Persepsi diskon: cara konsumen melihat tingkat potongan harga pada live

streaming

4. Perceived interactivity: tingkat interakasi antara streamer dengan penonton.

Berdasarkan sumber diatas, maka peneliti mengadopsi indicator live

streaming

sebagai berikut:

1. Efek kredibilitas: ciri – ciri seorang streamer bertujuan untuk mendapatkan

kepercayaan penuh penontonnya.
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2. Pengenalan: mengetahui latar belakang streamer dan fitur dalam live

streaming.

3. Perceived interactivity: tingkat interaksi dan keterlibatan antara live streamer

dan penonton. Termasuk komunikasi real-time, sesi tanya jawab, dan bentuk

partisipasi penonton lainnya.

2.1.2 Online Customer Review (X2)

2.1.2.1 Definisi Online Customer Review

Online customer review merupakan salah satu dari sebagian aspek yang

memutuskan pembelian seseorang, menampilkan jika orang bisa mengambil

jumlah ulasan konsumen online selaku penanda popularis produk dengan nilai

suatu produk yang akan mempengaruhi keinginan membeli sebuah produk. Online

customer review juga digunakan selaku fasilitas untuk konsumen mencari serta

memperoleh data yang nantinya akan menghasilkan keputusan pembelian.

Sedangkan online customer review dapat dikatakan sebagai ulasan yang diberikan

oleh konsumen berdasarkan penliaian suatu produk dari berbagai aspek, sehingga

mereka dapat menilai kualitas produk dan pengalaman konsumen yang telah

membeli produk terlebih dahulu dan informasi ini mempengaruhi keputusan

konsumen untuk membeli (Suryani et al., 2022).

2.1.2.2 Dimensi Online Customer Review

Menurut (Sari et al., 2020), terdapat 5 dimensi dalam online customer review

beserta penjelasannya sebagai berikut:

1. Kredibilitas sumber: sejauh mana seseorang memandang rekomendasi dari

sumber tertentu, baik individu maupun organisasi, dapat dipercaya.
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2. Kualitas ulasan: ulasan yang mengandung objektivitas dan penalaran logis,

memberikan informasi yang dapat dipahami, dan relevan dengan produk atau

layanan terkait.

3. Relevansi ulasan: mengacu pada sejauh mana ulasan relevan dengan

kebutuhan dan preferensi spesifik calon konsumen.

4. Ketepatan waktu peninjauan: mengacu pada sejauh mana ulasan tersebut

mutakhir dan mencerminkan keadaan produk atau layanan saat ini.

5. Kuantitas ulasan: mengacu pada jumlah ulasan yang tersedia untuk produk

atau layanan tertentu.

Selanjutnya menurut (Salqaura et al., 2021; Zhao et al., 2015) Dimensi online

customer review adalah sebagai berikut:

1. Usefulness of online review: sejauh mana seseorang memandang rekomendasi

dari sumber tertentu, baik individu maupun organisasi, dapat dipercaya.

2. Reviewer expertise: merupakan sebagian ahli yang pendapatnya dipercaya

oleh konsumen.

3. Timeliness of online reviews: tulisan review dalam waktu tertentu. Pada

dasarnya akan di perbaharui secara berkala.

4. Volume of online reviews: banyaknya jumlah ulasan yang dimuat dalam suatu

laman yang dibuat oleh konsumen lainnya.

5. Valance of online review (positif dan negatif): mengacu pada ciri-ciri positif

dan negatif dari suatu pernyataan yang disampaikan dalam suatu pesan.

Dampak sebuah informasi dapat berperan penting dalam membentuk sikap
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konsumen, yang pada akhirnya dapat memengaruhi keputusan mereka untuk

membeli.

6. Comprehensiveness of online review

Terdapat pendapat lainnya, yaitu menurut (Triwikrama, 2023) dimensi

online customer review adalah sebagai berikut;

1. Kredibilitas sumber: gambaran dari komunikator dalam suatu bidang tertentu

yang dipercayai oleh penerima pesan informasi.

2. Kualitas pendapat: tingkat kualitas pendapat argument dalam pesan informasi

3. Perceived usefulness: tingkat manfaat yang dirasakan konsumen dengan

adanya tinjauan pelanggan online.

4. Review Valence: yaitu jumlah dari informasi, hanya opini yang berkualitas

akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

5. Quantity of Review: Jumlah ulasan yang dapat menunjukkan tingkat minat

pelanggan untuk membeli suatu produk dan pengalaman mereka secara

keseluruhan terhadap produk tersebut.

Berdasarkan beberapa sumber, dengan demikian peneliti mengadopsi dimensi

online customer review sebagai berikut;

1. Usefulness of online review: sejauh mana seseorang memandang rekomendasi

dari sumber tertentu, baik individu maupun organisasi, dapat dipercaya.

2. Quantity of Review: Jumlah ulasan yang dapat menunjukkan tingkat minat

pelanggan untuk membeli suatu produk dan pengalaman mereka secara

keseluruhan terhadap produk tersebut.
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3. Valance of online review (positif dan negatif): mengacu pada ciri-ciri positif

dan negatif dari suatu pernyataan yang disampaikan dalam suatu pesan.

Dampak sebuah informasi dapat berperan penting dalam membentuk sikap

konsumen, yang pada akhirnya dapat memengaruhi keputusan mereka untuk

membeli.

2.1.2.3 Indikator Online Customer Review

Menurut (Sosial, 2023) terdapat 5 indikator dalam online customer review dan

disertai penjelasan;

1. Kredibilitas sumber: kredibilitas adalah gambaran seorang ahli atau

komunikator yang dipercayai dan diakui dalam bidang tertentu oleh penerima

pesan. Seorang individu dengan kredibilitas yang tinggi memiliki dampak

yang signifikan pada penilaian produk.

2. Kualitas pendapat: tingkat kualitas argumen merujuk pada seberapa kuatnya

argumen persuasif yang terdapat dalam pesan informasi.

3. Perceived usefulness: seberapa besar manfaat yang dirasakan konsumen

dengan adanya tinjauan pelanggan online.

4. Valance of online review: mengacu pada ciri-ciri positif dan negatif dari suatu

pernyataan yang disampaikan dalam suatu pesan. Dampak sebuah informasi

dapat berperan penting dalam membentuk sikap konsumen, yang pada

akhirnya dapat memengaruhi keputusan mereka untuk membeli.

Hal ini sejalan dengan pendapat (Putri et al., 2022), yang menyatakan

indicator online customer review sebagai berikut:
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1. Perceived usefulness: merasakan keuntungan kualitas dari membaca ulasan

online.

2. Perceived enjoying: konsumen mengerti pesan dalam membaca ulasan online.

3. Perceived controlling: pengaruh pertanyaannya adalah ketersediaan rating

online dan ulasan pelanggan

Dengan demikian peneliti menentukan indicator sebagai berikut:

1. Usefullness of online review: sejauh mana seseorang memandang rekomendasi

dari sumber tertentu, baik individu maupun organisasi, dapat dipercaya.

2. Quantity of Review: Jumlah ulasan yang dapat menunjukkan tingkat minat

pelanggan untuk membeli suatu produk dan pengalaman mereka secara

keseluruhan terhadap produk tersebut.

3. Valance of online review: mengacu pada ciri-ciri positif dan negatif dari suatu

pernyataan yang disampaikan dalam suatu pesan.
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2.1.3 Buying Decision (Y)

2.1.3.1 Definisi Buying Decision

Menurut (Nuraeni & Irawati, 2021) buying decision adalah sebuah

keputusan yang dibuat seorang konsumen yang dapat dipengaruhi oleh berbagai

hal seperti ekonomi, keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, tempat,

promosi, physical evidence, people, dan proses. Adapun menurut (Setyaningsih,

2021) buying decision merupakan langkah selanjutnya setelah keinginan untuk

membeli. Apabila niat sudah terpenuhi, maka keputusan pembelian akan

terlaksana.

2.1.3.2 Proses Buying Decision

Menurut (Rangsang & Millayani, 2022) , menerangkan jika keputusan

pembelian dilalui dalam beberapa langkah, yaitu;

Need 
Recognitio

n

Informatio
n search

Evaluation 
of 

alternative
s

Purchase 
decision

Post 
Purchase 
Behavior

Gambar 2. 1 Proses Keputusan Pembelian

Adapun penjelasan dari gambar 2.1 sebagai berikut:

1. Pengenalan masalah: tahap ini terjadi ketika konsumen mengenali perbedaan

yang signifikan antara tingkat kepuasan aktual dan kebutuhan tertentu. Ini

melibatkan pengenalan kebutuhan atau keinginan akan produk atau layanan

tertentu.
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2. Pencarian informasi: konsumen melakukan pencarian informasi untuk

mengumpulkan data relevan yang akan mempengaruhi keputusan pembelian

mereka. Kuantitas dan keakuratan informasi bergantung pada konsumen dan

produk atau jasa yang akan dibeli.

3. Evaluasi alternatif: setelah memperoleh informasi tentang produk atau jasa,

konsumen mengevaluasi alternatif yang tersedia dan menggunakan informasi

yang dikumpulkan untuk membuat pilihan.

4. Keputusan pembelian: tahap ini melibatkan proses pengambilan keputusan

sebenarnya dimana konsumen memilih merek atau produk tertentu untuk

dibeli.

5. Keputusan pasca pembelian: setelah melakukan pembelian, konsumen

mengevaluasi sejauh mana keputusan mereka berhasil. Hal ini didasarkan

pada hubungan antara harapan dan nilai yang dirasakan dari barang yang

dibeli.

2.1.3.3 Faktor Buying Decision

Menurut (Fathurrohman et al., 2023; Rangsang & Millayani, 2022) , faktor

buying decision sebagai berikut:

1. Ulasan konsumen online: Penelitian menemukan bahwa ulasan konsumen

online berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses buying decision.

Konsumen mengandalkan online customer review untuk mengumpulkan

informasi tentang produk dan layanan, yang memengaruhi buying decision

mereka.
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2. Kegunaan yang dirasakan: Kegunaan yang dirasakan dari ulasan konsumen

online merupakan faktor lain yang mempengaruhi proses buying decision.

Konsumen menganggap ulasan online berguna dalam memberikan informasi

relevan yang membantu mereka mengambil keputusan.

3. Kenikmatan yang dirasakan: Kenikmatan yang dirasakan dalam menggunakan

ulasan online merupakan faktor lain yang mempengaruhi proses keputusan

pembelian. Konsumen senang membaca dan berinteraksi dengan ulasan online,

yang dapat berdampak positif terhadap keputusan pembelian mereka.

4. Kontrol yang dirasakan: Kontrol yang dirasakan dalam menggunakan online

review merupakan faktor lain yang mempengaruhi proses keputusan

pembelian. Konsumen merasa lebih memiliki kendali atas keputusan

pembelian mereka ketika mereka memiliki akses terhadap online review, yang

dapat berdampak positif pada proses pengambilan keputusan mereka.

2.1.3.4 Dimensi Buying Decision

Menurut(Fathurrohman et al., 2023; Somantri & Afrianka, 2020), buying

decision memiliki dimensi:

1. pengenalan masalah: Produk sesuai kebutuhan dan keinginan.

2. Pencarian informasi: perbandingan harga dengan kualitas dan media promosi

3. Evaluasi alternatif: penilaian dan manfaat produk.

4. Keputusan membeli: jenis produk, merek, kuantitas dan kualitas, waktu

pembelian.

Dengan demikian, peneliti mengadopsi dimensi buying decision sebagai

berikut:
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1. Pengenalan masalah: mengenali perbedaan yang signifikan antara tingkat

kepuasan aktual mereka dan kebutuhan tertentu, yang mengarah pada

identifikasi kebutuhan atau keinginan akan produk atau layanan tertentu

2. Pencarian informasi: kuantitas dan keakuratan informasi bergantung pada

konsumen dan produk atau jasa yang akan dibeli.

3. Evaluasi alternatif: konsumen mengevaluasi alternatif yang tersedia untuk

menggunakan informasi sebagai acuan membuat pilihan.

4. Keputusan pembelian: konsumen memilih merek atau produk tertentu untuk

dibeli.

2.1.3.5 Indikator Buying Decision

Menurut (Rangsang & Millayani, 2022) indikator buying decision adalah:

1. Pengenalan Masalah: Indikator pada tahap ini melibatkan konsumen

mengenali perbedaan yang signifikan antara tingkat kepuasan aktual mereka

dan kebutuhan tertentu, yang mengarah pada identifikasi kebutuhan atau

keinginan akan produk atau layanan tertentu.

2. Pencarian Informasi: konsumen terlibat dalam pencarian informasi, dan

indikatornya di sini adalah kuantitas dan keakuratan informasi yang mereka

kumpulkan, yang mempengaruhi keputusan pembelian mereka.

3. Evaluasi alternatif: indikator pada tahap ini adalah proses mengevaluasi

alternatif yang tersedia berdasarkan informasi yang dikumpulkan, yang

mengarah pada pemilihan pilihan merek tertentu.
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4. Keputusan pembelian: indikator di sini adalah proses pengambilan keputusan

sebenarnya dimana konsumen memilih merek atau produk tertentu untuk

dibeli berdasarkan evaluasi dan preferensi mereka.

Pendapat lainnya menurut (Mokodompit et al., 2022; Pradana & Hudayah,

2017) indikator keputusan pembelian sebagai berikut:

1. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk

2. Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai

3. Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan

4. Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain

Dengan demikian, Peneliti mengadopsi indikator keputusan pembelian sebagai

berikut:

1. Pengenalan Masalah: mengenali perbedaan yang signifikan antara tingkat

kepuasan aktual mereka dan kebutuhan tertentu, yang mengarah pada

identifikasi kebutuhan atau keinginan akan produk atau layanan tertentu.

2. Pencarian Informasi: kuantitas dan keakuratan informasi yang mereka

kumpulkan, yang mempengaruhi keputusan pembelian mereka.

3. Evaluasi alternatif: proses mengevaluasi alternatif yang tersedia berdasarkan

informasi yang dikumpulkan, yang mengarah pada pemilihan pilihan merek

tertentu.

4. Keputusan pembelian: proses pengambilan keputusan sebenarnya dimana

konsumen memilih merek atau produk tertentu untuk dibeli berdasarkan

evaluasi dan preferensi mereka.
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2.2 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Nama

penulis dan

tahun

Judul penelitian Metode

penelitian

Hasil Penelitian

1. Kamila Putri,

Aghniarahma

Junia

(2023)

Pengaruh live streaming
Shopping Instagram terhadap

kepercayaan konsumen

online dan dampaknya pada

keputusan pembelian

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Analisis

deskriptif

Temuan

penelitian

menunjukan

bahwa live
streaming
berpengaruh

positif terhadap

keputusan

pembelian.

2. Juliana

(2023)

Pengaruh Siaran Langsung

Dan Manfaat Yang

Dirasakan Terhadap Niat

Beli Melalui Kepercayaan

Konsumen Pada Aplikasi

Tiktok Shop

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

SmartPLS

analisis.

Temuan

Penelitian

menunjukan Live
streaming tidak

berpengaruh

secara langsung

terhadap

kepercayaan

konsumen untuk

membeli produk.

3. Fathurrohman

(2023)

Pengaruh live streaming dan

Customer rating terhadap

Keputusan Pembelian Hijab

Kenan di Tiktok

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Regresi

linear

berganda

Temuan

Penelitian

menunjukan Live
streaming
berpengaruh

secara signifikan

terhadap

keputusan

pembelian

produk.

4. Sri

Rahmayanti,

Rizky

Dermawan

(2023)

Marketing, dan Online
Customer Review Terhadap

Keputusan Pembelian pada

TikTok Shop di Surabaya

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Purposive
Sampling

Hasil penelitian

menunjukan

bahwa live
streaming,
content
marketing, dan

online customer
review
berpengaruh

positif dan

signifikan

terhadap

keputusan

pembelian.
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No Nama

penulis dan

tahun

Judul penelitian Metode

penelitian

Hasil Penelitian

5. Mokodompit

(2022)

Pengaruh online customer
rating, system pembayaran

cash on delivery dan online
customer review terhadap

keputusan pembelian di

tiktok shop

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Regresi

linear

berganda

Temuan

Penelitian

menunjukan

bahwa online
customer review
tidak berpengaruh

positif signifikan

terhadap

keputusan

pembelian.

6. Heny welsa

(2022)

Pengaruh online customer
review, social media
marketing dan kemudahan

terhadap keputusan

pembelian secara online

melalui marketplace

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Regresi

linear

berganda

Temuan

penelitian

menunjukkan

bahwa online
customer review
memiliki

pengaruh yang

signifikan

terhadap

keputusan

pembelian

konsumen secara

online.

7. Netrawati

(2022)

The Influence of Live
Streaming Video on
Consumer Decisions

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Analisis

deskriptif

Hasil penelitian

menunjukan live
streaming
berpengaruh

terhadap

keputusan

pembelian.

8. Rangsang

(2022)

The Effect of Online
Consumer Review on
Customer Purchase Decision
Process in The E-Commerce
Site Blibli.Com

Quantitative
Methods

Teknik

analisis:

linear
regression
analysis

The results that
online consumer
reviews have a
positive and
significant effect
on the purchasing
decision process.

9. Salqaura

(2021)

E-Marketing dan

Keunggulan Kompetitif

terhadap Kinerja Pemasaran

dengan Online Review
sebagai Variabel Moderating

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Partial Least
Square
Structural
Equation

Temuan

penelitian

menunjukan

Online customer
review tidak

signifikan

berpengaruh

terhadap

keputusan
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No Nama

penulis dan

tahun

Judul penelitian Metode

penelitian

Hasil Penelitian

Modelling
(PLS-SEM)

pembelian.

10. Khairul

(2018)
Pengaruh Live Streaming
dan Online Customer
Review terhadap

Keputusan pembelian

(studi kasus pada

konsumen di Tiktok Shop)

Metode

Kuantitatif

Teknik

analisis:

Analisis

deskriptif

Temuan

penelitian

menunjukan Live
Streaming
berpengaruh

terhadap

Keputusan

pembelian dan

Online customer
review tidak

berpengaruh

terhadap

keputusan

pembelian.

2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual merupakan keterkaitan suatu variabel dengan

variabel lainnya. Oleh karena itu, kerangka konseptual dapat memudahkan

pemahaman dalam rumusan masalah yang akan diteliti.

2.3.1 Pengaruh Live Streaming Terhadap Buying Decision

Adapun (Chen et al., 2020; Saputra & Fadhilah, 2022) menyatakan bahwa

live streaming adalah alternatif bagi pelaku usaha. Live streaming menjadikan

individu dapat menyiarkan video dan audio secara real time melalui internet.

Sehingga live streaming dinilai lebih interaktif dibandingkan tampilan produk

dalam bentuk katalog.

Meskipun Putri (2023), mengemukakan dampak pengaruh live streaming

shopping instagram terhadap kepercayaan konsumen online dan dampaknya pada
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keputusan pembelian dan dapat disimpulkan bahwa live streaming berpengaruh

terhadap buying decision. Oleh karena itu, hipotesis yang ditemukan adalah:

H1: Variabel live streaming (X1) berpengaruh signifikan terhadap buying decision (Y).

2.3.2 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Buying Decision

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh welsa (2022) ,

dampak pengaruh online customer review, social media marketing dan

kemudahan terhadap keputusan pembelian secara online melalui marketplace

bahwa online customer review memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap

keputusan pembelian secara online. Berdasarkan hal tersebut, hipotesis yang

terbentuk adalah:

H2: Variabel online customer review (X2) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap buying decision (Y) di marketplace.

2.3.3 Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review Terhadap Buying

Decision

Berdasarkan penelitian Rahmayanti & Dermawan (2023) , live streaming

dapat menampilkan video secara langsung dan memunculkan selling yang

menarik dan interaktif, sehingga memudahkan kebutuhan konsumen. Online

customer review memberikan kepercayaan kepada konsumen dalam menentukan

keputusan pembelian suatu barang. Namun, pengetahuan pembeli mengenai

barang tetap menjadi faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Hasil penelitian menunjukan live streaming dan online customer review

saling memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
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pada Tiktok Shop di Surabaya. Dengan demikian terbentuk hipotesis sebagai

berikut:

H3: Variabel live streaming (X1), online customer review (X2) berpengaruh positif

dan signifikan terhadap buying decision (Y) pada Tiktok shop di Surabaya.

Berdasarkan pemaparan keterkaitan teori dan hipotesis tersebut,

selanjutnya kerangka konseptual penelitian adalah sebagai berikut:

Gambar 2. 2 Kerangka konseptual

2.4 Hipotesis penelitian

Menurut (Creswell, 2018; Yam & Taufik, 2021), Hipotesis merupakan

pernyataan sementara yang menyajikan hubungan antara variabel bebas dan

terikat dan diharapakan dapat memandu jalannya penelitian. Pada penelitian ini,

hipotesis yang akan diuji adalah ada atau tidaknya pengaruh yang disebabkan

berdasarkan variabel live streaming dan variabel online customer review terhadap

buying decision.

Adapun hipotesis dirumuskan sebagai berikut:
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1. Live streaming (X1) secara parsial memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap buying decision (Y) pada pelanggan Radysa Medan di

Shopee.

2. Online customer review (X2) secara parsial memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap buying decision (Y) pada pelanggan Radysa Medan di

Shopee.

3. Live streaming (X1) dan Online customer review (X2) secara simultan

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap buying decision (Y)

pada pelanggan Radysa Medan di Shopee.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan yang bersifat kuantitatif dengan

menggunakan teknik analisis deskriptif. Metode penelitian kuantitatif merupakan

suatu metode yang digunakan dalam meneliti sebuah populasi atau sampel

tertentu, dengan teknik pengambilan sampel pada umumnya secara random dan

menggunakan instrumen penelitian dalam proses pengumpulan datanya, serta

analisis data yang bersifat statistik atau angka yang bertujuan untuk menguji

hipotesis atau dugaan sementara yang telah ditetapkan.

Sedangkan menurut (Sugiyono, 2018) hubungan kausal merupakan

hubungan yang bersifat antara sebab dengan akibat antara variabel independen

dengan variabel dependen. Adapun variabel independen dalam penelitian ini

adalah live streaming (X1) dan online customer review (X2) serta variabel

dependen adalah buying decision(Y).

3.2 Lokasi Penelitian

Penelitian dilaksanakan di Kota Medan. Adapun focus penelitian ini adalah

konsumen perempuan yang menggunakan live streaming dan merupakan

konsumen Radysa Medan.Toko Radysa Medan beralamat di jl. Sisimangaraja

Komplek ATC Medan Amplas.
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3.3 Waktu Penelitian

Tabel 3. 1 Pelaksanaan Waktu Penelitian

No Kegiatan

2023 s/d 2024

2023 2024

Nov Des Jan Feb Mar Apr

1 Penyusunan proposal

2 Seminar proposal

3 Pengumpulan data

4 Analisis data

5 Seminar hasil

6 Meja Hijau

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian

3.3.1 Populasi Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil populasi konsumen Radysa yang

berdomisili di Kota Medan, Sumatera Utara sebanyak 570 orang. (Radysa, 2023)

3.3.2 Sampel Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan rumus slovin dan mengambil

metode pengambilan sampel yang digunakan adalah yaitu teknik nonprobability.

Nonprobability merupakan metode pemilihan sampel dari suatu populasi tanpa

menerapkan aturan probabilitas. Dalam peneliti menggunakan metode purposive

sampling.

Menurut (Sugiyono, 2018) purposive sampling adalah teknik pengambilan

sampel yang digunakan peneliti ketika peneliti mengambil pertimbangan tertentu

pada saat mengambil sampel atau menentukan sampel untuk tujuan tertentu.

Dalam penelitian yang dilakukan, pemilihan sampel berdasarkan kriteria

responden sebagai berikut:
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1. Konsumen Radysa medan

2. Berdomisili di Kota Medan, Sumatera Utara

3. Memiliki aplikasi Shopee

4. Jenis Kelamin Perempuan yang menonton live streaming Shopee

Perumusan jumlah sampel dapat dirumuskan dengan menggunakan

metode rumus Slovin:

Keterangan:

n: Besarnya sampel

N: Besarnya populasi

: Tingkat kesalahan (tingkat kesalahan yang dipilih 10% atau 0,1)

Berdasarkan rumus Slovin, dapat diambil jumlah sampel dalam penelitian ini

adalah:

Maka jumlah sampel yang diambil pada penelitian ini adalah sebanyak 86

responden sampel.
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3.4 Operasionalisasi Variabel

Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel

No Variabel Definisi

Operasional

Dimensi Indikator Skala

1. Live streaming
(Wongkitrungrueng

& Assarut, 2020)

Live streaming
shopping langsung

memungkinkan

konsumen

mengajukan

pertanyaan melalui

obrolan langsung

dan dapat dijawab

langsung oleh

streamer.

1. Efek kredibilitas1. Mengubah

keyakinan untuk

terbentuknya

pandangan

2. Menonton live
streaming secara

berkala

Likert

2. Pengenalan 1. Pengetahuan,

2. menguasai

informasi produk

secara detail.

3. Latar belakang,

pengalaman

3. Perceived
interactivity

1. penyampaian pesan

komunikasi

membangun

2. Fitur live streaming
membuat

konsumen fokus.

3. Ketepatan waktu

live streaming
2. Online customer

review
(Putri et al., 2022)

Bentuk e-WOM
yang mengacu pada

konten buatan

pengguna yang

dipublikasikan di

situs online dan

situs web pihak

ketiga.

1. Usefullness of
online review

1. Online customer
review
Mempermudah

konsumen dalam

mencari informasi

produk.

2. Online customer
review dapat

mengurangi risiko

belanja online.

3. Memilih

alternatif lain jika

terdapat banyak

review negatif

Likert

2. Quantity of
review

1. Toko yang baik

memiliki review
positif dalam

jumlah banyak.

3. Valance of1. Review positif
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No Variabel Definisi

Operasional

Dimensi Indikator Skala

online review dapat

mempengaruhi

dalam memutuskan

membeli produk

2. Review negative

dapat

mempengaruhi

dalam memutuskan

membeli produk

3. Buying decision
(Mokodompit et al.,

2022; Setyaningsih,

2021)

Tahap selanjutnya

adalah niat

membeli atau

kemauan membeli.

Keputusan

pembelian akan

diambil ketika

keinginan dan

minat membeli

meningkat

1. pengenalan

masalah

1. Promosi live
streaming yang

akan berlangsung

2. Konsumen

mengetahui

kebutuhannya

Likert

2. Pencarian

informasi

1. Konsumen mencari

informasi produk

melalui live
streaming

2. Konsumen

mengetahui,

mengenal dan

memahami melalui

online review
3.Evaluasi

alternatif

1. Keinginan

konsumen terkait

produk yang

ditawarkan melalui

Live Streaming
2. Konsumen mencari

informasi mengenai

produk alternatif

melalui live
streaming

3. Konsumen

mendapatkan

informasi melalui

streamer
4.Keputusan

pembelian

1. Konsumen

memutuskan

membeli produk

saat Live Streaming
berdasarkan review
online

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2023)
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3.5 Skala Pengukuran Variabel

Tabel 3. 3 Bobot Nilai Angket

3.6 Teknik Pengumpulan Data

1. Pengumpulan kuisioner, melibatkan pengisian daftar pertanyaan kuisioner

oleh 86 responden yang merupakan bagian dari populasi. Kuisioner berisi

pertanyaan dengan menyebarkan secara online melalui G-Form yang

ditujukan kepada responden yang akan menjawab.

2. Melakukan penelitian dokumentasi dengan mengumpulkan informasi yang

berasal dari berbagai sumber seperti buku, karya ilmiah, internet, serta

berbagai jurnal relevan dengan topik penelitian.

3.7 Jenis dan Sumber Data

Dalam penelitian yang dilakukan peneliti, jenis data yang digunakan bersifat

angka atau kuantitatif. Penggunaan sumber data seperti:

1. Data Primer: Informasi diperoleh langsung dari responden. Hal ini sangat

penting untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian

pada toko Radysa Medan. Data ini di kumpulkan melalui metode seperti

pendistribusian survei kepada konsumen Radysa secara online melalui

Google Form.

Skala Skor

Sangat Setuju (SS) 5

Setuju (S) 4

Kurang Setuju (KS) 3

Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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2. Data sekunder: Data didapatkan secara tidak langsung, dengan kata lain

adalah informasi relevan terkait penelitian sebagai pelengkap data primer.

3.8 Uji Instrumen Penelitian

3.8.1 Uji Validitas

Validitas mengacu pada derajat ketepatan antara data yang terjadi pada subjek

penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Uji validitas

digunakan untuk mengukur apakah setiap pertanyaan yang diajukan responden

valid untuk mendefinisikan suatu variabel. Alat pengukur dalam penelitian adalah

menggunakan kuesioner. Sebuah kuesioner dianggap sesuai apabila pertanyaan

mampu menjelaskan hal yang diukur oleh peneliti. Validitas diuji dengan

menggunakan perangkat Statictical Package for The Science for Windows (SPSS)

versi 27. Kriteria yang ada dalam menguji validitas melibatkan tingkat signifikan

( 𝑎) sebesar 10% maka nilai r-tabel pada uji validitas ini adalah 0,361 dengan

persyaratan sebagai berikut:

1. Jika nilai r-hitung > r-tabel maka pernyataan tersebut dinyatakan valid.

2. Jika nilai r-hitung < r-tabel maka pernyataan tersebut dinyatakan tidak valid.

Hasil output SPSS yang diberikan kepada 30 responden dapat dilihat pada

tabel berikut ini:

Tabel 3. 4Uji Validitas Variabel Live Streaming (X1)

Item pernyataan r Tabel r Hitung Kesimpulan

X1.1 0,361 0,731 Valid

X1.2 0,361 0,716 Valid

X1.3 0,361 0,731 Valid

X1.4 0,361 0,459 Valid

X1.5 0,361 0,617 Valid

X1.6 0,361 0,592 Valid
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Item pernyataan r Tabel r Hitung Kesimpulan

X1.7 0,361 0,621 Valid

X1.8 0,361 0,659 Valid

X1.9 0,361 0,484 Valid

X1.10 0,361 0,486 Valid

Sumber: Data Primer, Diolah 2024

Berdasarkan Tabel 3.4 yang diolah oleh peneliti dapat diketahui bahwa

secara keseluruhan variabel Live Streaming (X1) dinyatakan valid secara

keseluruhan. Hal ini dikarenakan r hitung positif dan r hitung > r tabel maka

pernyataan untuk variabel tersebut valid, tetapi jika r hitung < r tabel pernyataan

tersebut dikatakan tidak valid. Pernyataan r hitung tertinggi didapatkan nilai

sebesar 0,731 untuk pernyataan X1.1 dan X1.3 sedangkan pernyataan X1.4

mempunyai nilai terendah senilai 0,459. Berdasarkan data tersebut maka

instrumen pernyataan tersebut layak digunakan untuk penelitian.

Tabel 3. 5 Uji Validitas Variabel Online Customer Review (X2)

Item pernyataan r Tabel r Hitung Kesimpulan

X2.1 0,361 0,545 Valid

X2.2 0,361 0,566 Valid

X2.3 0,361 0,584 Valid

X2.4 0,361 0,643 Valid

X2.5 0,361 0,612 Valid

X2.6 0,361 0,580 Valid

X2.7 0,361 0,610 Valid

X2.8 0,361 0,422 Valid

Sumber: Data Primer, Diolah 2024

Berdasarkan data Tabel 3.5 dapat dinyatakan bahwa variabel Online

Customer Review (X2) secara keseluruhan valid. Dikarenakan r hitung positif dan

r hitung > r tabel maka pernyataan untuk variabel tersebut valid. Jika r hitung < r

tabel pernyataan dinyatakan tidak valid. Adapun r hitung tertinggi pada

pernyataan X2.4, sedangkan r hitung terendah terdapat pada pernyataan X2.8.

Oleh karena itu instrumen pernyataan tersebut layak digunakan untuk penelitian.
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Tabel 3. 6 Uji Validitas Variabel Buying Decision (Y)

Item pernyataan r Tabel r Hitung Kesimpulan

Y.1 0,361 0,406 Valid

Y.2 0,361 0,692 Valid

Y.3 0,361 0,592 Valid

Y.4 0,361 0,567 Valid

Y.5 0,361 0,683 Valid

Y.6 0,361 0,583 Valid

Y.7 0,361 0,722 Valid

Y.8 0,361 0,717 Valid

Y.9 0,361 0,744 Valid

Y.10 0,361 0,643 Valid

Y.11 0,361 0,695 Valid

Y.12 0,361 0,809 Valid

Sumber; Data Primer, Diolah 2024

Berdasarkan dari Tabel 3.6 diketahui bahwa secara keseluruhan item

pernyataan untuk variabel Buying Decision dapat dinyatakan valid. Pernyataan

Y.12 menunjukan nilai tertinggi yaitu 0,809 dan pernyataan Y.1 bernilai 0,406

sebagai item dengan nilai terendah. Berdasarkan data maka instrumen pernyataan

tersebut layak digunakan untuk penelitian.

3.8.2 Uji Reliabilitas

Jika ingin mengetahui seberapa konsisten suatu indikator terjadi ketika

mengukur suatu variabel dalam uji reliabilitas. Reliabilitas suatu indikator dapat

dibuktikan dengan membandingkan nilai Cronbach’s alpha hasil perhitungan

yang lebih tinggi dibandingkan dengan nilai Cronbach’s alpha standar, sehingga

dapat disimpulkan bahwa indikator tersebut mempunyai reliabilitas yang baik.

(Gozali, 2016).

Rumus Cronbach’s Alpha digunakan untuk menghitung pengukuran untuk

uji reliabilitas. Meskipun hasil 0,60 masih dapat diterima, sebuah variabel
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dikatakan dependable jika memberikan nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Berikut ini

nilai reliabilitas diolah dari SPSS untuk setiap variabel melalui 30 responden.

Tabel 3. 7 Hasil Uji Realibilitas

No. Variabel Cronbach’s
Alpha

Standar

Reliabel

Kriteria

1. Live Streaming 0,813 0,60 Reliabel

2. Online Customer Review 0,696 0,60 Reliabel

3. Buying Decision 0,873 0,60 Reliabel

Sumber: Data Primer, Diolah 2024

3.9 Uji Asumsi Klasik

3.9.1 Uji Normalitas

Penggunaan uji normalitas untuk menentukan apakah data mengikuti

distribusi normal, yang biasanya berbentuk lonceng.

Ada beberapa cara untuk menguji normalitas:

1. Histogram residual: metode ini menyatakan bahwa jika histogram

residualnya berbentuk lonceng dan tidak miring ke kiri atau ke kanan,

maka data berdistribusi normal.

2. Grafik probabilitas normal plot: pendekatan ini memeriksa apakah data

mengikuti distribusi normal dengan memeriksa apakah plot membentuk

garis diagonal jika data tersebar luas secara diagonal, Anda dapat

menganggapnya terdistribusi normal sempurna.

3. Uji Kolmogurov-Smirnov: uji ini menggunakan statistik untuk menguji

normalitas data Hasil dianggap signifikan apabila nilainya lebih besar atau

sama dengan 0,1 Artinya datanya terdistribusi normal
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3.9.2 Uji Heteroskedastisitas

Digunakan sebagai bahan mengevaluasi adalah perbedaan dengan

variabilitas residual antara sejumlah observasi dalam model regresi. Jika

variabilitas residu tetap, itu disebut homokesdasitas. Sebaliknya, jika ada variasi

yang berbeda-beda dalam residu, itu disebut heteroskedastisitas.

3.9.3 Uji Multikolinearitas

Pengujian ini dilakukan sebagai data untuk mengetahui sejauh mana

terdapat korelasi signifikan antara variabel-variabel bebas dalam suatu model

regresi linier berganda. Metode ini, sering digunakan sebagai alat

mengidentifikasi adanya masalah multikolinearitas adalah dengan mengukur nilai

toleransi dan variance inflation (VIF) menggunakan perangkat lunak SPSS.

Biasanya, jika nilai toleransi < 0,1 atau VIF lebih dari 10, hal tersebut menandakan

terjadinya masalah multikolinearitas, apabila nilai toleransi > 0,1 atau VIF kurang

lebih dari atau sama dengan 10, maka multikolinearitas tidak terjadi.

3.10 Teknik Analisis Data

3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis deskriptif merupakan teknik pengolahan data dimana

peneliti mengumpulkan, mengelompokkan, dan menyajikan informasi untuk

memberikan pemahaman umum terhadap suatu masalah penelitian. Data ini

dikumpulkan dengan cara responden mengisi kuesioner
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3.10.2 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda adalah suatu metode analisis yang

digunakan untuk mengidentifikasi pengaruh dari dua atau lebih variabel-variabel

bebas terhadap variabel terikat. Model persamaan regresi linier berganda dapat

diungkapkan dalam bentuk rumusnya adalah:

Y = Variabel terikat (Buying Decision)

X1 = Variabel bebas (Live Streaming)

X2 = Variabel bebas (Online Customer Review)

 = konstanta

1, 2 = Koefisien Regresi

E = standard error yaitu 0,1 (10%)

3.10.3 Uji Hipotesis

3.10.3.1 Uji Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk menilai pengaruh suatu variabel independen terhadap

variabel dependen dengan asumsi variable lain tetap dan tingkat kepercayaan 10%

(a=0,1). Standar uji t meliputi:

1. t-hitung > t-tabel = Ho ditolak

2. t-hitung < t-tabel = Ho diterima

3.10.3.2 Uji Simultan (Uji F)
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Uji F digunakan sebagai alat untuk mengukur besarnya pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen dengan asumsi tingkat kepercayaan 10%

(a=0,1). Standar uji F meliputi:

F-hitung > f-tabel = Ho ditolak

F-hitung < f-tabel = Ho diterima

3.10.3.4 Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi merupakan suatu ukuran yang dapat digunakan

untuk menilai apakah suatu variabel independen dapat menjelaskan variabel

dependen. Sederhananya, R2 mengukur sejauh mana model dapat menjelaskan

variabel dependen. Nilai R2 yang besar (mendekati 1) menunjukan bahwa

pengaruh variabel independen live streaming (X1) dan online customer review

(X2) terhadap variabel dependen (buying decision) sangat kuat.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Atas hasil pengujian yang dibuat oleh penelitian melalui judul Pengaruh Live

streaming dan Online Customer Review terhadap Buying Decision pada pelanggan

Radysa Medan di Shopee didapatkan kesimpulan seperti:

1. Hasil penelitian memaparkan jika Live Streaming (X1) memperoleh dampak

baik serta signifikan pada Buying Decision (Y) pada pelanggan Radysa

Medan di Shopee.

2. Hasil penelitian memaparkan jika Live Streaming (X2) memperoleh dampak

baik serta signifikan pada Buying Decision (Y) pada pelanggan Radysa

Medan di Shopee.

3. Hasil penelitian memaparkan jika Live Streaming (X1) dan Online Customer

Review (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Buying

Decision (Y) pada pelanggan Radysa Medan di Shopee.

5.2 Saran

Dari kesimpulan yang sudah dipaparkan, peneliti memiliki beberapa saran

yang berguna bagi penelitian selanjutnya dan pihak-pihak terkait. Seperti berbagai

saran yang dibagikan:
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1. Pada variabel live streaming, sebaiknya Radysa saat live streaming

berlangsung membangun interaksi dengan menjelaskan manfaat produk dan

keunggulan produk kepada konsumen.

2. Pada variabel online customer review, sebaiknya Radysa memperhatikan

jumlah dari review positif guna menumbuhkan keyakinan konsumen dalam

memutuskan pembelian.

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat memperluas sampel penelitian. Hal ini

disebabkan adanya keterbatasan sampel dalam penelitian ini. Sampel

penelitian yang besar dapat lebih meningkatkan akurasi hasil penelitian.

4. Untuk penelitian berikutnya diharapakan dapat menggunakan variabel bebas

lainnya seperti content marketing, viral marketing, Affiliate marketing, Social

media marketing guna memperkaya hasil penelitian ini.

5. Bagi perusahaan, hendaknya Radysa lebih memanfaatkan Live streaming

secara berkala dan menjaga Review positif pada akun di Shopee agar bisa

meyakinkan para pembeli dengan membeli produk.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review

Terhadap Buying Decision Pada Pelanggan Radysa Medan

Di Shopee

Assalamualaikum, Wr. Wb, dalam rangka kegiatan penelitian dan penulisan

skripsi dengan judul “Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review

terhadap Buying Decision pada pelanggan Radysa Medan di Shopee” dan juga

sebagai persyaratan meraih gelar Sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Saya

selaku peneliti memohon kesediaan Sdr/Sdri untuk meluangkan waktu guna

menjadi responden dengan mengisi daftar pernyataan yang tersedia pada lampiran

dengan sebenar-benarnya. Hasil Penelitian ini sepenuhnya hanya digunakan bagi

keperluan penyusunan skripsi peneliti. Oleh karena itu, jawaban anda tidak

dipublikasikan dan dijamin kerahasiaannya.

Demikian permohonan saya, atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Faras Cattleya Febrizadly
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Bagian 1

1. Nama :

2. Jenis Kelamin : a.Laki-Laki

b.Perempuan

3. Usia : a. 17–21 tahun

b. 22–25 tahun

c.26–30 tahun

d.Lain-lain

4. Status responden saat ini : a. Pelajar/mahasiswa

b. Wiraswasta

c. Pegawai Swasta

d. Pegawai Negeri Sipil

e. lainnya

5. Tingkat pendapatan responden : a. 500ribu – 1 juta

b. 1.5 juta – 2 juta

c. 2.5 juta – 5 juta

e. diatas 5 juta

6. Apakah responden berasal dari Medan : a. Ya

b. Tidak

7. Memiliki aplikasi Shopee : a. Ya

b. Tidak

1. Mengikuti akun Radysa di Shopee : a. Ya

b. Tidak

2. Menonton Live streaming : a. Ya

b. Tidak
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Bagian 2

Petunjuk Pengisian

Berikut masing-masing pernyataan telah disediakan 5 alternatif jawaban dan

silahkan memilih salah satunya dari jawaban tersebut.

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

A. Live streaming (X1)

No. Pernyataan SS S KS TS STS

I. Efek Kredibilitas

1. Saya tertarik menonton live streaming
2. Menonton live streaming Shopee

membuat saya memiliki pandangan

positif terhadap akun Shopee Radysa

3. Saya menonton live streaming Shopee

secara berkala

4. Menonton live streaming Shopee

membuat saya meyakini kredibilitas

akun Shopee Radysa

II. Pengenalan

5. Melalui live streaming saya
mendapatkan pengetahuan produk

6. Saya tertarik penjelasan produk oleh

admin live streaming
7. Pengalaman admin live mengenai

produk bermanfaat bagi saya

III. Perceived interactivity
8. Waktu tayang live streaming sangat

penting untuk saya

9. Saya merasa live streaming Shopee

Radysa sangat interaktif

10. Fitur dalam live streaming
mempermudah saya memutuskan

pembelian
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B. Online customer review (X2)

No. Pernyataan SS S KS TS STS

I. Usefulness of online review
1. Online review mempermudah Saya

dalam mencari informasi produk

2. Online review sangat bermanfaat bagi

Saya

3. Review pada halaman produk

mengurangi risiko Saya dalam

membeli barang pada akun Shopee

II. Quantity of review
4. Saya merasa toko yang baik memiliki

banyak review positif

5. Jumlah online review produk pada

akun Shopee sangat penting bagi Saya

memutuskan pembelian

III. Valance of online review
6. Review positif toko mempengaruhi

saya membeli produk

7. Saya lebih memperhatikan review
positif

8. Review negative akan mempengaruhi

keputusan Saya membeli

C. Buying Decision (Y)

No. Pernyataan SS S KS TS STS

I. Pengenalan masalah

1. Saya memilih produk sesuai kebutuhan

2. Saya menyadari live streaming Shopee

memudahkan aktivitas saya untuk

berbelanja

3. Saya menonton live streaming untuk

berbelanja

II. Pencarian informasi

4. Saya membeli produk karena menonton

live streaming toko

5. Saya membuat keputusan berdasarkan

review pada toko

6. Saya memutuskan untuk membeli produk

pada toko karena melihat online review
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No. Pernyataan SS S KS TS STS

positif

III. Evaluasi alternatif

7. Saya percaya dengan admin live
streaming toko

8. Streamer menjelaskan dengan baik

produk saat live streaming
9. Saya memilih produk alternatif

rekomendasi admin live streaming
IV. Keputusan pembelian

10. Saya membeli produk di Shopee Radysa

karena reviewnya bagus

11. Saya membeli saat waktu yang tepat

12. Saya memutuskan membeli saat Live
Streaming berdasarkan Online Review
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Lampiran 2 data 86 responden

Berapakah usia

anda

Status responden

saat ini

Tingkat

pendapatan

responden

Apakah

respond

en

berasal

dari

Medan?

Apakah

respond

en

memili

ki

aplikasi

Shopee

?

Apakah

respond

en

mengik

uti akun

Radysa

di

Shopee

?

Apakah

respond

en

menont

on live

streamin

g?

?

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun
Pegawai Negeri
Sipil

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun
Pegawai Negeri
Sipil

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Belum bekerja
500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun
Pegawai Negeri
Sipil

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Karyawan
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya
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22 - 25 tahun Wiraswasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Honorer
500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta > 5 juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pegawai Negeri
Sipil

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun Wiraswasta > 5 juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya
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17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun
Pegawai Negeri
Sipil

2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya
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22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Wiraswasta
500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

17 - 21 tahun
Pelajar/mahasisw
a

500 ribu - 1
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun
Pelajar/mahasisw
a

1,5 juta - 2
juta Ya Ya Ya Ya

26 - 30 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya

22 - 25 tahun Pegawai Swasta
2,5 juta – 5
juta Ya Ya Ya Ya
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Lampiran 3 Data Penelitian
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X1

4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 39

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 3 5 3 5 4 3 3 5 39

3 5 4 2 3 3 2 5 3 3 33

3 5 3 5 3 4 5 5 5 5 43

3 2 2 4 3 4 5 4 4 5 36

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44

5 3 5 3 3 3 3 4 4 4 37

3 4 3 3 4 4 4 5 3 5 38

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44

5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 46

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47

5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 39

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37

4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 38

3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 42

3 4 4 4 2 3 4 4 3 5 36

4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 3 4 3 2 4 3 3 3 5 34

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35

4 4 2 3 2 4 4 4 4 5 36

4 3 4 3 2 4 3 3 4 5 35

4 3 4 5 3 5 3 3 3 4 37

4 4 4 5 2 5 4 5 4 5 42

4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36

4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 34

5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 42

3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 34

4 4 5 3 3 3 4 4 3 5 38

3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 38

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 4 3 3 3 4 3 4 39

5 4 5 5 3 5 5 5 3 5 45

4 4 4 3 4 5 4 5 3 5 41

4 3 4 3 2 3 4 4 3 5 35
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5 3 5 3 3 4 4 4 4 4 39

4 3 3 4 3 4 3 3 3 5 35

3 3 4 3 2 4 4 3 4 5 35

3 3 5 5 5 3 5 3 3 5 40

3 3 3 5 5 4 4 5 4 5 41

4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 34

3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 33

5 3 3 4 4 3 3 3 4 3 35

4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 41

5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 41

4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 44

4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 42

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

1 5 1 4 4 4 4 5 5 5 38

5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 44

4 3 3 3 3 5 5 4 5 5 40

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35

5 3 4 4 4 5 5 5 2 5 42

4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 34

4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 40

5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 44

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 35

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 3 4 5 4 4 3 2 4 5 39

4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34

3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36

5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 43

5 4 5 2 3 3 3 2 3 4 34

3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 35

3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 43

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 34

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 40

4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 41

3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 36
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5 5 5 5 4 4 4 4 36
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4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 52

4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 48

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 51

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 45

4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 42

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 50

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47

4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 43

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59
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Y_

1

Y_

2

Y_

3

Y_

4

Y_

5

Y_

6

Y_

7

Y_

8

Y_

9

Y_1

0

Y_1

1

Y_1

2
Y

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 51

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 47

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 54

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 53

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

3 4 5 4 5 5 3 4 5 5 3 3 49

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 39

4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 44

3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 5 4 38

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 52

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 55

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 40

3 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 46

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 39

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 56

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 44

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 55

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 52

3 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 46

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 37

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46

5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 54

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 5 39

4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 46

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 46

5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 54

5 5 5 3 3 4 3 3 3 2 4 4 44

3 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 46

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Faras Cattleya Febrizadly - Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review...



96

Lampiran 4 Uji validitas

Variabel X1

Variabel X2

Variabel Y
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Corr~tlations 

Y_1 V_2 Y_3 V_< Y_S V ~ Y_7 V_B Y_$ Y_10 V 11 Y_12 

Peouson Correlaliors ______ .,-29,-,3 ___ ·'.,..o..,7 __ -_o...,2.,..9 __ ...,·2_<.,..5 ___ .2.,-59~ __ ._16,-,B ___ -._o•..,o ___ ·',..,o_s __ s_2-:i .,..' ---,33.,-7_· __ . .,..14:-:"---4.,-0-,6·_ 

S19 ( 1 -<allo~) ----...,.,----'0:.:5:.9 __ ;:·2:.97:._ __ .:.:<3::9:.__ ...:·:::09:.:6:.__.;,·0:.:9:.:3 __ ...:·1:.:9:.B __ ...:·4.:.11:._ _ _::·2:.91:.__ ...:·:::00:.:2:.__ ...:·0::3:..:4 __ ...:·2::2:.3 __ _:0:.:13:_ 

N H H H H H H H H H H H H H 

Y_1 

Y_2 Pear>on Corre ia~o_n ___ .2_9_3 ______ ._29_3 ___ ._29_9 __ ._<5_6_ .. __ .4_3_6·_· __ .5_9_6·_· __ .4_36_ .. ___ .3_7_1' ___ .2_9_3 __ .5_4_8·_· __ ._35_1 ___ .6_92_ .. _ 

Slg (1-talli!C) .058 .058 .05.1 .006 .ODS «.001 .008 .022 .058 ~.001 .029 <.001 

N H H H H H H H H H H H H JO 

Y_J Pearson corre1anon .107 .293 .554" .356. ..;so"' .1 68 .359' . 527·~ .255 .016 .5.f6 ... 

SiD (H•iled) .287 058 < 001 .027 .005 .188 026 <.001 .087 466 <.001 <.001 

N H H H H H H H H H H H H H 

Y_4 P~<11snn c omH_• •_•o_n __ ·_.o.,-1.,..9 ___ 2.,.99 ___ s.,..s•,..-------·1,..,<_s __ ...,·•.,.• .,..' --.,.·'.,H ___ ·•.,..n.,.." ___ sg.,.s,.."' ___ ·',...3_, __ ...,3-:o.,.' __ •_s.,..s·,..· __ .5.,-67.,. .. _ 

Slg_.l.1J:'IIed)._ ___ .;,.4::3:.:9 __ _:0:.:5.:.4 __ •::.0:.01:.._ __ ,...,--_:·:::2~::· 2, __ .:_·2:.:2:.:0 __ _::·0:.:.7.:.1 __ ::.0:.:04:._ __ ':.:·0:.01:.__ ...:·:.:24:.,:4 __ _:·0::5:.:3 __ _::·0::0,:.3 __ '.:.:·0:.:01:._ 

N H H H H H H H H H H H H H 
Y _5 Pearson Correl_ati_·o_n ___ .2_<_5 __ .•_s_s·_· __ 3_5_6· ___ ._, 4_5 ______ .6_9_7'_' ___ l l_s_· __ .5_73_ .. ___ 3_9_1· ___ 48_5_ .. ___ 3_20_. __ •_a_o·_· __ .6_83_ .. _ 

~g (1 -tallii~O) ___ _;_.o:.:9.:.6 __ ...:o.:.o.:..6 __ .:.:.0.:.27'-_ _;·-::.2::;22:._ _____ <.:..0:.:0.:.1 __ .:.·0.:.1.:.1 __ <.:.:.o.:.o• __ ...c:c.o...:' 6=-_ ...:·.:.oo:.:3 __ ...:·0:..4-::.2 __ .:.·o.:.o.:.• __ <.:.:.o.:.o.:..' _ 

N H H H H H H H H H H H H H 
Y_6 Poarson Corrolabon .259 .436" 459"' .147 .697AA 1 .313 .331 ' .370' .305 .203 .275 .593'' 

Siu (1 -lall•dl .083 008 .005 220 <.001 .0<5 037 .022 .051 141 .071 < 001 

N H H H H H H H H H H H H H 
Y_7 PGars-on co" " '_au_o_n ___ .I.,-6.,-B __ ·~.,.g .,.s·_· __ ._1s,..,s ___ .2.,..7:-•---' ,..'g_· __ ·...,31_3.,.· ______ .s.,.oo,..," __ ._•2.,.6-:----·3,..,36.,.· __ .7...,s.,.o·_· __ .6...,2.,.9·_· __ .T.,-22.,.. .. _ 

Sio (Hailed) .199 <.001 .1 99 .071 .011 .046 .002 .009 .035 <.001 <.001 <.001 

N H H H H H H H H H H H H H 
v_a Pearson Correl_••_·o_n __ ·_.o_<_o __ .4_3_6·_· __ 3_s_s· __ ._47_3_ .. ___ 57_3_ .. __ ._J3_1 ___ .s_o_o·_· ______ 6o_~_-___ J_8o_· __ .4_7_2'_· __ 6_3_4·_· __ 7_17_ .. _ 

Slg (1-taii~O) .-'117 .008 .026 .OOA <.001 .037 .002 <.001 .019 .004 <.001 <.001 

N H H H H H H H H H H H 30 30 

Y_S Peorson Correlobon .105 .371' 627"' .599" 39,. .370' .~26" .60' ' .289 . ~39" .no" 
Sig (Haded) .291 022 <.001 <:: 001 .016 .022 .009 <:;.001 .061 .008 .;:.001 ~ 00 1 

N H H H H H H H H H H H H H 

Y _1 o Peat son c or-le_l•_no_n __ ._s2:-:3.,-" __ -,2-:9.,-3 --...,·2.,..55::---·.,.' _31 __ ._~a.,.5,.,·· ___ .3:-:0,-5 __ ...,.3,-36.,.' __ . ...,3s_o,...' --.,.·2.,.BB ______ 3,-90-:· __ .s_3-:4'_' __ .6...,•.,.3'_' _ 

Sio (Hailed) .002 058 .087 .244 .003 .051 .035 .019 .061 .017 .001 <.001 

N H H H H H H H H H H H H H 
Y_1 ' Po•rson Correlolion ___ 3_37_· __ .s_~_8·_· ___ o_16 ___ 30_1 ___ 3_2_o· ___ .2_0_3 __ . 7_s_o·_-__ .• _7_2·_· __ 4_39_ .. ___ .3_9_o· ______ .5_3_s_ .. __ .6_9_s·_· _ 

Slg (1 ·taUgO} .OJ.f. ~.001 .466 .053 .042 .141 <.001 .004 .008 .017 .001 <,001 

N H H H H H H H H H H H H H 
Y_12 Pearson Correlobon .1H .351' 546AA .495" <eo" .275 .629" .631" .no" .531" .539" .809" 

Si!) ( 1-tatled) ___ _;_·2:.:2e,:3 __ _:0:.:2:.9 _ _:' ::·0:.:01:._ _ _::00::3:.__...:·:::00:.:1:.__.;,·0::7.;,1 __ ':::·0:.:0.:.1 _:._<:::.0:.:01:.__...:' c.:·O::OI:.__...:·:cDD::1 ___ 0::0:.:.1 ______ <:::0:.:0.:..1 _ 

N H H H H H H H H H H W H H 
Pearson corr~ !atlon .o~~os· .692.. .59:(' .567.. .683.. .583" . 722.... .71 7... .144 ~ .643" .595. . .809 .. 

Sio (Ha1l~d) .01 3 ~ 001 «.001 <.001 «.001 <.001 "'.001 <.001 <.001 ..:.001 ..: 001 <.001 

N H H H H H H H H H H H H 
- . Co1relation is significant ;at the 0.0 1 level (1-tai!ed) 

• COII~ I;;t!OO !S Sign incant ~llllQ 0.05 19\IE:I (1-b i!Qd) 

30 
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Lampiran 5 Reliabilitas

Variabel X1

Variabel X2
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Variabel Y
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Lampiran 6 Surat Pengantar izin Riset

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Faras Cattleya Febrizadly - Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review...



101

Lampiran 7 surat izin penelitian
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Lampiran 8 Surat Selesai Penelitian
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