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ABSTRACT 

This research aims to determine "The Influence of Perceptions of Convenience and 
Effectiveness on Interest in Payments Using Financial Technology (Fintech) in 
UMKM in Tuntungan Village". Where the perception of ease is a feeling of 
confidence in an information sistem where if we involve the information sistem then 
it will be easier for us in our activities and speed up in completion, effectiveness is 
reflected in the more usefulness that users get in using technology, the effectiveness 
of its use can be achieved, and payment interest is a feeling of interest in a 
technological sistem so that it influences a person's behavior in interacting with the 
object of interest. This research adopts a type of causal associative quantitative 
research. The population in this study was 242 UMKM in Tuntungan Village with 
a total sample of 76 respondents using a purposive sampling technique. Based on 
the results of partial testing (t test), it was found that partially perceived ease had 
a positive and significant effect on interest in payment and partially effectiveness 
had a positive and significant effect on interest in payment. Based on the results of 
simultaneous testing (F test), it was found that simultaneously perceived ease and 
effectiveness had a positive and significant effect on payment interest. In the 
Determination Coefficient Test (R2), it can be seen that the Adjusted R Square value 
obtained is 0.186 (18,6%), so there is 81,4% which is apparently influenced by 
other factors and cannot be explained in this research. 

Keywords: Perception of Convenience, Effectiveness, Interest in Payment, 
Financial Technology (Fintech), UMKM 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan 
Efektivitas Terhadap Minat Pembayaran Menggunakan Financial Technology 
(Fintech) Pada UMKM Di Desa Tuntungan”. Yang mana persepsi kemudahan 
merupakan perasaan yakin terhadap suatu sistem informasi yang mana jika kita 
melibatkan sistem informasi tersebut maka kita akan dimudahkan dalam kegiatan 
dan dipercepat dalam penyelesaian, efektivitas dicerminkan pada semakin banyak 
kegunaan yang didapatkan oleh pengguna dalam menggunakan teknologi maka 
efektivitas penggunaannya pun dapat tercapai, dan minat pembayaran merupakan 
rasa ketertarikan terhadap suatu sistem teknologi sehingga mempengaruhi perilaku 
seseorang tersebut untuk melakukan interaksi terhadap objek yang diminatinya. 
Penelitian ini mengadopsi jenis penelitian kuantitatif asosiatif kausal. Adapun 
populasi dalam penelitian ini merupakan para pelaku UMKM Desa Tuntungan 
sebanyak 242 UMKM dengan total sampel yang digunakan sebanyak 76 responden 
dengan teknik purposive sampling.  Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (uji 
t) ditemukan bahwa secara parsial persepsi kemudahan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat pembayaran dan secara parsial efektivitas berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat pembayaran. Berdasarkan hasil pengujian 
secara simultan (uji F) ditemukan bahwa secara serentak persepsi kemudahan dan 
efektivitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembayaran. Pada Uji 
Koefisien Determinasi (R2) terlihat bahwa nilai Adjusted R Square yang diperoleh 
yaitu sebesar 0,186 (18,6%), sehingga terdapat 81,4% yang ternyata dipengaruhi 
oleh faktor-faktor lainnya dan tidak dapat dipaparkan pada penelitian ini 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Efektivitas, Minat Pembayaran, Financial 
Technology (Fintech), UMKM  

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

Dengan segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang melimpahkan 

segala rahmat, nikmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

peyusunan skripsi ini dengan baik. Adapun judul dari penelitian ini adalah 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Efektivitas Terhadap Minat 

Pembayaran Menggunakan Financial Technology (Fintech) Pada UMKM Di 

Desa Tuntungan”. Adapun penyusunan skripsi ini, penulis menyusun dengan 

maksud dan tujuan untuk memenuhi tugas akhir dan melengkapi salah satu syarat 

kelulusan guna untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M) pada Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Jurusan Manajemen Universitas Medan Area. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis menyadari betul akan keterbatasan 

waktu, pengetahuan dan biaya, sehingga tanpa bantuan dan bimbingan semua 

pihak, keberhasilan tidak akan tercapai. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, 

dengan segala kesungguhan hati, penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan 

dukungan berupa doa dan materi, sepanjang masa penelitian dan penyelesaian 

skripsi ini.  

Selanjutnya penulis juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan 

penghargaan sebesar – besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Sc selaku Rektor Universitas 

Medan Area.  

2. Bapak Ahmad Rafiki, BBA, MM,. PhD selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Medan Area. 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

iv 
 

3. Ibu Indawati Lestari, SE, M.Si selaku Ketua Prodi Program Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area.   

4. Ibu Dr. Nur Aisyah, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing dalam penyusunan serta 

memberikan motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Ibu Muthya Rahmi Darmansyah, SE, M.Sc selaku Sekretaris Dosen yang 

telah meluangkan waktu serta memberikan saran ketika bertukar fikiran dan 

motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Ibu Yuni Syahputri, SE, M.Si selaku Dosen Pembanding yang telah 

memberikan saran dan masukan kepada penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini.   

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area 

yang telah memberikan ilmu pengetahuan, bimbingan dan nasehat kepada 

penulis selama menuntut ilmu di Universitas Medan Area  

8. Seluruh Pegawai yang telah membantu mempermudah proses pengurusan 

administrasi Universitas Medan Area   

9. Kepada Kepala Desa Tuntungan I beserta jajarannya yang telah 

mengizinkan penulis melakukan penelitian dan mendapatkan data yang 

diperlukan dalam penyelesaian skripsi ini, kecekatan pelayanan kalian 

sangat membantu serta mempermudah mahasiswa dalam penyelesaikan 

tugas akhir ini dengan baik. 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

10. Kepada orang tua tercinta yaitu Ayah Ramadhani MR dan Tbu Yuliari Dcwi 

yang senantiasa memberikan kasih sayang serta memberikan doa, dukungan 

dan motivasi kepada penulis selama proses penulisan skripsi. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kctcrbatasan kcmampuan yang 

dimiliki, dan penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena 

itu, kepada pembaca dapat kiranya memberikan kritik dan saran yang dapat 

membangun untuk semua pihak. Dcngan demikian penulis berharap semoga skripsi 

ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkannya. 

v 

Medan, 04-April-2024 
Pcnulis, 

Rais Dhani AI lrsyad 



 

vi 
 

DAFTAR ISI 

ABSTRACT ............................................................................................................. i 
ABSTRAK ............................................................................................................. ii 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 
DAFTAR TABEL................................................................................................. ix 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang .................................................................................. 1 
1.2 Rumusan Masalah .......................................................................... 10 
1.3 Pertanyaan Penelitian ..................................................................... 11 
1.4 Tujuan Penelitian ............................................................................ 11 
1.5 Manfaat Penelitian .......................................................................... 12 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 13 
2.1 Technology Acceptance Model (TAM) .......................................... 13 
2.2 Financial Technology (Fintech) ..................................................... 13 

2.2.1 Pengertian Financial Technology (Fintech) ........................ 13 
2.2.2 Jenis-Jenis Fintech ............................................................... 14 
2.2.3 Manfaat Fintech ................................................................... 17 

2.3 UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) ................................ 18 
2.3.1 Pengertian UMKM ............................................................... 18 
2.3.2 Kriteria UMKM ................................................................... 18 
2.3.3 Potensi UMKM .................................................................... 19 
2.3.4 Permasalahan Umum UMKM ............................................. 20 

2.4 Minat Pembayaran Menggunakan Financial Technology  
(Fintech) ......................................................................................... 21 
2.4.1 Pengertian Minat Pembayaran ............................................. 21 
2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Pembayaran ..... 22 
2.4.3 Indikator Minat Pembayaran ................................................ 25 

2.5 Persepsi ........................................................................................... 26 
2.5.1 Pengertian Persepsi .............................................................. 26 
2.5.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi ...................... 27 
2.5.3 Proses Terjadinya Persepsi................................................... 30 

2.6 Persepsi Kemudahan (Perceived Ease Of Use) .............................. 31 
2.6.1 Pengertian Persepsi Kemudahan .......................................... 31 
2.6.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Kemudahan .. 32 
2.6.3 Indikator Persepsi Kemudahan ............................................ 33 

2.7 Efektivitas (Effectiveness) .............................................................. 35 
2.7.1 Pengertian Efektivitas .......................................................... 35 
2.7.2 Indikator Efektivitas ............................................................. 36 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

vii 
 

2.8 Penelitian Terdahulu ....................................................................... 38 
2.9 Kerangka Konseptual ..................................................................... 39 
2.10 Hipotesis ......................................................................................... 40 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......................................................... 41 
3.1 Desain Penelitian ............................................................................ 41 
3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian ......................................................... 41 

3.2.1 Lokasi Penelitian .................................................................. 41 
3.2.2 Waktu Penelitian .................................................................. 42 

3.3 Definisi Operasional Variabel ........................................................ 42 
3.4 Populasi dan Sampel ....................................................................... 43 

3.4.1 Populasi ................................................................................ 43 
3.4.2 Sampel .................................................................................. 44 

3.5 Sumber Data Penelitian .................................................................. 44 
3.6 Metode Pengumpulan Data ............................................................ 45 
3.7 Metode Analisis Data ..................................................................... 46 

3.7.1 Uji Instrumen ....................................................................... 46 
3.7.1.1 Uji Validitas ........................................................... 46 
3.7.1.2 Uji Reliabilitas ....................................................... 48 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik ................................................................ 49 
3.7.2.1 Uji Normalitas ........................................................ 49 
3.7.2.2 Uji Multikolinearitas .............................................. 49 
3.7.2.3 Uji Heteroskedastisitas .......................................... 50 

3.7.3 Uji Regresi Linier Berganda ................................................ 51 
3.7.4 Uji Hipotesis ........................................................................ 51 

3.7.4.1 Uji Parsial (Uji T) .................................................. 51 
3.7.4.2 Uji Simultan (Uji F) ............................................... 52 

3.7.5 Uji Koefisien Determinasi (R2) ............................................ 52 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.............................................................. 54 
4.1 Hasil Penelitian ............................................................................... 54 

4.1.1 Deskripsi Data Penelitian ..................................................... 54 
4.1.2 Identifikasi Identitas Responden .......................................... 54 
4.1.3 Distribusi Jawaban Responden ............................................ 56 
4.1.4 Teknik Analisis Data ............................................................ 65 

4.1.4.1 Uji Asumsi Klasik .................................................. 65 
4.1.4.2 Uji Regresi Linier Berganda .................................. 70 
4.1.4.3 Uji Hipotesis .......................................................... 71 
4.1.4.4 Uji Koefisien Determinasi (R2) .............................. 74 

4.2 Pembahasan .................................................................................... 75 
4.2.1 Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Pembayaran 

Menggunakan Financial Technology (Fintech) ................... 75 
4.2.2 Pengaruh Efektivitas Terhadap Minat Pembayaran 

Menggunakan Financial Technology (Fintech) ................... 77 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

viii 
 

4.2.3 Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Efektivitas Terhadap 
Minat Pembayaran Menggunakan Financial Technology 
(Fintech) ............................................................................... 79 

 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 82 

5.1 Kesimpulan ..................................................................................... 82 
5.2 Saran ............................................................................................... 82 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 84 
LAMPIRAN .......................................................................................................... 89 
 

  

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

ix 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1  Data Jumlah UMKM Kota Medan 2021 ................................................ 3 
Tabel 1.2  Data Jumlah UMKM Desa Tuntungan Yang Menggunakan Fintech dan 

Tidak Menggunakan Fintech ................................................................ 10 
Tabel 2.1  Kriteria UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) ........................ 19 
Tabel 2.2  Penelitian Terdahulu ............................................................................ 38 
Tabel 3.1  Rencana Waktu Penelitian ................................................................... 42 
Tabel 3.2  Operasional Variabel Penelitian........................................................... 43 
Tabel 3.3  Skor Jawaban Kuesioner ...................................................................... 46 
Tabel 3.4  Hasil Uji Validitas ................................................................................ 47 
Tabel 3.5  Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 48 
Tabel 4.1  Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................................ 54 
Tabel 4.2  Identitas Responden Berdasarkan Usia ................................................ 55 
Tabel 4.3  Identitas Responden Berdasarkan Aplikasi Fintech Yang Dipergunakan

 .............................................................................................................. 55 
Tabel 4.4  Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Persepsi Kemudahan 

(X1) ....................................................................................................... 56 
Tabel 4.5  Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Efektivitas (X2) ........... 59 
Tabel 4.6  Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Minat Pembayaran (Y) 62 
Tabel 4.7  Hasil Uji Normalitas Kolmogorov smirnov ......................................... 66 
Tabel 4.8  Hasil Uji Multikolinearitas................................................................... 68 
Tabel 4.9  Hasil UjI Glejser .................................................................................. 69 
Tabel 4.10  Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ....................................... 70 
Tabel 4.11  Hasil Uji Parsial (Uji t) ...................................................................... 72 
Tabel 4.12  Hasil Uji Simultan (Uji F) .................................................................. 73 
Tabel 4.13  Uji Koefisien Determinasi (R2) .......................................................... 74 
 

  

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Tenaga Kerja Nasional ........................................................................ 2 
Gambar 1.2 Jumlah Umkm Di Indonesia Masuk Ekosistem Digital Pada Tahun  

2020 ................................................................................................... 5 
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ........................................................................ 39 
Gambar 4.1 Hasil Uji Histogram .......................................................................... 67 
Gambar 4.2 Hasil Uji Probability Plot .................................................................. 68 
 

  

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

file:///E:/INI%20RAIS/FULL%20SKRIPSI%20RAIS.docx%23_Toc144417074
file:///E:/INI%20RAIS/FULL%20SKRIPSI%20RAIS.docx%23_Toc144417075
file:///E:/INI%20RAIS/FULL%20SKRIPSI%20RAIS.docx%23_Toc144417075
file:///E:/INI%20RAIS/FULL%20SKRIPSI%20RAIS.docx%23_Toc144417076
file:///E:/INI%20RAIS/FULL%20SKRIPSI%20RAIS.docx%23_Toc144417077
file:///E:/INI%20RAIS/FULL%20SKRIPSI%20RAIS.docx%23_Toc144417078


 

xi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .......................................................................... 90 
Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian .................................................................... 95 
Lampiran 3 Output Hasil Pengolahan Data SPSS............................................... 103 
Lampiran 4 Surat Riset/Survei Oleh Universitas Medan Area ........................... 109 
Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Penelitian Oleh Desa Tuntungan ............ 110 
 

   

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di tengah arus globalisasi dan tingginya persaingan perekonomian saat ini, 

perdagangan merupakan salah satu hal yang harus dilakukan oleh setiap Negara 

untuk memajukan perekonomian Negara itu sendiri, baik perdagangan secara mikro 

maupun makro. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peranan 

penting bagi laju perkembangan perekonomian yang mana sebagai salah satu cara 

untuk percepatan pembangunan daerah. Merujuk pada Undang-Undang No. 20 

Tahun 2008 mengenai UMKM. Pasal 1 dinyatakan bahwa Usaha mikro adalah 

usaha produkif milik perorangan, sektor yang mengambil peran cukup besar dalam 

menyediakan lapangan pekerjaan sehingga dapat menyerap pengangguran. 

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) setelah adanya krisis ekonomi yang melanda 

Indonesia pada tahun 1998, sedangkan UMKM tidak mengalami penurunan mala 

semakin mengalami peningkatan hingga saat ini (Dewi, 2018). 

Suhariyanto, Kepala Badan Pusat Statistik menjelaskan sumber pertumbuhan 

ekonomi tertinggi yaitu lapangan usaha industri kemudian disusul oleh pedangan 

besar serta eceran. Belum kokohnya fundamental perekonomian Indonesia 

mendorong pemerintaan untuk membangun struktur ekonomi dengam 

mempertimbangkan adanya UMKM. Sektor tersebut memberikan peningkatan 

lapangan kerja. Artinya peran pedagangan besar maupun kecil mendukung dalam 

peningkatan lajunya pertumbuhan ekonomi (Sedyastuti, 2018).  
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Sumber : UKM Dan Koperasi Indonesia 2020 

Menurut kementrian Koperasi dan UKM RI pada tahun 2020 dilihat dari 

jumlah unitnya, UMKM mempunyai pangsa pasar sekitar 99,99% (62,9 juta unit) 

dari jumlah keseluruhan pelaku usaha di Indonesia, sedangkan usaha besar hanya 

memberikan kontribusi sebanyak 0,01% atau sekitar 5.400 unit. Di lihat pada 

gambar 1.1 menjelaskan bahwa usaha mikro mampu menyerap tenaga kerja sekitar 

107,2 juta atau (89,2%), pada usaha kecil berjumlah 5,7 juta atau (4,74%), dan 

usaha menengah berjumlah 3,73 juta atau (3,11%), sementara pada usaha besar 

menyerap sekitar 3,58 juta jiwa yang artinya secara keseluruhan UMKM hanya 

mampu menyerap sekitar 97% tenaga kerja nasional, dibandingkan pada usaha 

besar hanya mampu menyerap sekitar 3% tenaga kerja dari total keseluruhan. Dapat 

dilihat bahwa peran UMKM sangatlah penting dalam perkembangan ekonimi di 

Indonesia. Sedangkan UMKM di Indonesia masih menghadapi berbagai hambatan 

dalam memaksimalkan potensi mereka. 

Tenaga Kerja Nasional

Usaha Mikro 89% Usaha Kecil 5%

Usaha Menengah 4% Usaha Besar 2%

89%

5%
4%

2%

Gambar 1.1 Tenaga Kerja Nasional 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3 

 
 

Data terbaru databoks jumlah UMKM di Indonesia sepanjang 2022 bahwa 

UMKM berkembang sangat pesat di sejumlah daerah, terlihat dari data yang 

dilaporkan oleh Kementrian Kopersi dan Usaha Kecil dan Menengah (Kemenkop 

UKM) total tembus 8,71 juta unit usaha. Sektor yang mendominasi pertama adalah 

Pulau Jawa tercatat, Jawa Barat sejumlah 1,49 juta unit usaha selain kepulauan jawa 

jumlahnya sedikit salah satunya yaitu urutan ke empat belas merupakan Sumatra 

Utara dengan 596 ribu unit.  

Tabel 1.1  
Data Jumlah UMKM Kota Medan 2021 

Kategori Jumlah 
Mikro 27660.0 
Kecil 103.0 

Menengah - 
Keseluruhan 27763.0 

Sumber : Data Pemkomedan Jumlah Umkm Kota Medan 

Dilihat dari data Tabel 1.1 jumlah UMKM kota medan hanya sedikit 

dibandingkan UMKM diwilayah lainnya pada tahun 2021 dijelaskan kategori mikro 

berjumlah 27660.0, kecil 103 dan Menengah 0. Nilai yang cenderung sedikit ini 

maka permasalahn yang harus ditanamkan kepada masyarakat medan perlu suatu 

dorongan dalam membangun sebuah UMKM. 

Pembayaran dengan menggunakan Fintech yang praktis diharapkan mampu 

mengurangi hambatan-hambatan UMKM dalam mengakses layanan keuangan 

sehingga bisnisnya semakin berkembang. Dengan Fintech pelaku UMKM dapat 

menambah modal usaha karena mampu mengeliminasi hambatan sumber 

permodalan secara konensional dari bank. Beberapa manfaat penerapan Fintech 

bagi UMKM antara lain mempermudah melakukan transaksi, pengembalian uang 

dapat dilakukan secara utuh, dan mengurangi antrean. Selain itu, penggunaan 
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Fintech dapat mengakomodasi ketidak cukupan ketersediaan uang tunai yang 

dibawa oleh konsumen. 

Menurut Sudaryanto (2011), Salah satu permasalahan terbesar yang dihadapi 

UMKM Indonesia adalah kurangnya akses dan kesadaran tentang manfaat 

penggunaan proses digitalisasi usaha. Dalam membangun persepsi para pelaku 

UMKM dengan menekankan tingginya persaingan pemasaran harus mampu 

menghadapi tantangan para pesaing UMKM lain dan adanya pandemi Covid-19 

saat ini. 

Penelitian yang dilakukan Santika, et al. (2022), menjelaskan pada tahun 

2019 Indonesia mengalami penurunan laju perekonomian yang disebabkan wabah 

Covid-19, wabah tersebut mengakibatkan efek terhadap UMKM pergeseran 

interaksi antar manusia dengan mengurangi intensitas pertemuan fisik. Semakin 

berkembanganya UMKM mengharuskan pelaku UMKM untuk siap menghadapi 

persaingan dengan UMKM lain. Hal ini agar pelaku UMKM menciptakan usaha 

baru dan berbeda. Meskipun UMKM mempunyai peran yang potensial namun 

dalam kenyataannya masih banyak masalah yang dihadapi dalam 

perkembangannya. Terutama melakukan inovasi baru untuk menambah nilai jual 

UMKM itu sendiri, dengan cara para pelaku UMKM harus mengembangkan 

platform melalui pengembangan ekosistem digital UMKM.  

Ekosistem digital ini merupakan suatu perkumpulan teknologi informasi 

saling berkaitan dan terintegrasi antara satu dengan yang lain, sehingga dapat 

dimanfaatkan oleh berbagai pihak UMKM. Di era digitaliasi seperti saat ini 

perkembangan teknologi yang maju akan sangat mendukung UMKM dalam 
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membantu transaksi di masa pandemi COVID-19 sampai sekarang. Saat ini UMKM 

dalam menerapkan ekosistem digital semakin tahun mengalami peningkatan. 

Sumber: Kementrian Koperasi Dan UKM 

Demikian, dari gambar 1.2 menjelaskan bahwa kementrian koperasi dan 

UKM mencatat jumlah UMKM yang telah masuk ekosistem tersebut mencapai 

20,76 juta unit pada tahun 2022 dan diperdiksi akan ada kenaikan pada tahun 2024. 

Jumlah tersebut sudah meningkat 26,6% dibandingkan pada tahun lalu sebanyak 

16,4 juta UMKM. Berarti sudah ada 32,44% dari 64 juta unit UMKM yang telah 

masuk ekosistem digital. Teknologi saat ini samakin maju terutama dibidang 

teknologi keuangan. Hal ini mendorong perkembangan bisnis berbasis teknologi 

digital, salah satunya yaitu Financial Technology (Fintech). 

Menurut penelitian Rohila & Yusuf M., (2020), ada dua lembaga yang 

mengatur Fintech yaitu Bank Indonesia (BI) dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 

Melalui Peraturan Bank Indonesia No. 18/40/PBI/2016 tentang Penyelenggaraan 

Gambar 1.2 Jumlah Umkm Di Indonesia Masuk Ekosistem 
Digital Pada Tahun  2020 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6 

 
 

Pemrosessan Transaksi Pembayaran, PBI No. 19/12/PADG/2017 tentang 

Penyelenggaraan Teknologi Finansial, PADG No. 19/14/PADG/2017 tentang 

Ruang Uji Coba Terbatas (Regulatory Sandbox). Teknologi finansial mengatur 

secara jelas tata cara dan peroses uji coba dalam Regulatory Sandbox dan peraturan 

Anggota Dewan Gubernur no. 19/15/PADG/2017 tentang Tata Cara Pendaftran, 

Penyampaian Informasi, dan Pemantauan Penyelenggara Teknologi Finansial. 

Rosalina, Handjoyo & Wibowo., (2015), Menerangkan bahwa munculnya 

sebuah Financial teknologi (Fintech) karena adanya perubahan gaya hidup 

masyarakat yang didominasi oleh teknologi informasi tuntutan gaya hidup serba 

cepat membuat aktivitas sehari-hari menjadi lebih mudah. Adanya Fintech ini 

membantu dalam segi banyak hal terutama transaksi penjualan atau pembayaran. 

Fintech merupakan bentuk gabungan antara jasa dan layanan keuangan yang 

berbasis perangkat lunak dalam memberikan suatu jasa melalui program komputer 

maupun teknologi lainnya. 

Asosiasi Fintech Indonesia (AFTECH) menerangkan bahwa, di Indonesia 

industri Fintech mempunyai beberapa jenis yang didominasi oleh sektor Payment 

sebesar 42,22%, lending 17,78%, Aggregator 12,59%, Crowdfunding 8.15% dan 

Personal Or Financial Planning sebesar 8,15%. tetapi kebanyakan masyarakat 

umumnya hanya mengenal dan menggunakan produk layanan pembayaran digital 

seperti OVO, Go Pay, Grab Pay dan lain-lain yang mereka anggap lebih mudah 

untuk digunakan dalam kehidupan sehari-hari tanpa mereka menyadari semua itu 

adalah bagian dari sebuah Fintech.  
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Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Wulandari (2015) Tentang Sistem 

Informasi Manajemen Barang Daerah dengan Metode Technology Acceptance 

Model (TAM) merupakan salah satu teori yang digunakan untuk menganalisa dan 

menjelaskan penerimaan individu terhadap suatu teknologi. Metode TAM ini 

merupakan variabel persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan sebagai 

alat ukur untuk menganalisis penerimaan individu terhadap penggunan suatu 

teknologi. Dari hasil penelitian tersebut menjelaskan model TAM mampu 

memprediksi penerimaan penggunaan aplikasi bahwa yang berpengaruh terhadap 

Kondisi Nyata Pengguna adalah Desain Antar Muka dan Perilaku Pengguna. 

Menurut penelitian Tri Inda (2018), menjelaskan bahwa dimana sikap 

masyarakat terhadap penggunaan Fintech memberikan dukungan kepada kemajuan 

inovasi teknologi, sehingga persepsi kemudahan penggunaan merupakan suatu 

perspektif yang mana setiap individu dapat dipahami dan kebebasan dalam diskusi 

dengan teknologi maka tidak akan mengeluarkan usaha yang lebih atau dengan kata 

lain bahwa menggunakan teknologi tidak mempersulit pekerjaannya. Namun, 

Persepsi manfaat dalam Fintech itu sendiri dianggap sebagai probabilitas subyektif 

dari pengguna potensial yang menggunakan suatu aplikasi tertentu untuk 

mempermudah kinerja atas pekerjaan yang dilakukan, dengan kemungkinan risiko 

yang nantinya akan mereka dapatkan. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Tri Inda Fadhila Rahma (2018), 

membahas tentang persepsi masyarakat Kota Medan terhadap penggunaan 

Financial Technology (Fintech) sebagai variabel bahwa adanya masyarakat yang 

belum memanfaatkan layanan Fintech. Alasan belum menggunakan layanan 
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tersebut dikarenakan kurangnya pemahaman dan ketiadaan pengalaman terhadap 

penggunaan manfaat Fintech, meskipun dalam aplikasi tersebut telah dilengkapi 

tatacara penggunaannya. Hal ini merupakan salah satu menjadi alasan dari beberapa 

masyarakat Kota Medan yang belum menggunakan produk Fintech, karena 

dianggap bertransaksi menggunakan Fintech lebih sulit daripada bertransaksi 

secara langsung. Kebanyakan smartphone masyarakat Kota Medan digunakan 

untuk mengakses sosial media, game, dan aplikasi hiburan lainya, seharusnya 

penggunaan teknologi perlu dibiasakan sehingga ketika ada inovasi baru kita 

sebagai pengguna sudah terbiasa dengan kehidupan digital dan tidak mengalami 

kesulitan terhadap pengoperasiannya. Dapat dilihat dari penelitian tersebut dengan 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode indepth interview dengan teknik 

analisa deskriptif kualitatif yang berguna untuk memberikan fakta dan data fokus 

kepada persepsi masyarakat Kota Medan terhadap penggunaan Financial 

Technology (Fintech) pun menyatakan bahwa minat masyarakat untuk 

menggunakan Fintech sudah terbukti dari hasil wawancara 9 dari 10 responden 

sudah berminat menggunakannya. Dari hasil penelitian di atas dapat dilihat 

seberapa efektivitas pembayaran menggunakan finansial teknologi (Fintech). 

Arti dari Efektivitas di dalam Kamus besar Bahasa Indonesia berasal dari kata 

efektif yang berarti sesuatu yang memiliki pengaruh atau akibat yang ditimbulkan, 

dan merupakan keberhasilan dari suatu usaha atau tindakan. Dalam penjelasan ini 

efektivitas yang dimaksud yaitu hasil yang didapat dari penggunaan teknologi 

sesuai dengan tujuan pengguna. Berdasarkan wawancara peneliti pada beberapa 

masyarakat Kota Medan yang menggunakan produk Fintech tidak begitu terbantu 
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dari penggunaan aplikasi dari produk Fintech, karena masih banyak transaksi yang 

harus menggunakan dengan cara manual atau transaksi langsung menggunakan 

uang tunai. Sehingga pengguna aplikasi produk Fintech harus menyedikan uang 

tunai disamping mengisi saldo untuk bertransaksi menggunakan aplikasi produk 

Fintech. 

Penelitian yang dilakukan oleh Noviyanti A. & Erawati T. (2021), 

menjelaskan tentang pengaruh persepsi kemudahan, kepercayaan dan efektivitas 

terhadap minat menggunakan Financial Technology (Fintech) pada UMKM di 

Kabupaten Bantul terdapat pengaruh positif pada persepsi kemudahan (X1) dan 

efektivitas (X3) terhadap minat penggunaan, sedangkan kepercayaan (X2) negative 

terhadap minat penggunaan Fintech. Sedangkan penelitian pada Maulidiya N. 

(2022), tetang pengaruh persepsi kemudahan, dan efektivitas terhadap minat 

masyarakat menggunakan platform crowdfunding berbasis QR code berpengaruh 

positif dan signifikan, sedangkan pada variabel risiko terdapat pengaruh negatif dan 

signifikan. Pada penelitian Immawati S, A. (2019), membahas tentang minat 

masyarakat bertransaksi menggunakan Financial Technology (Fintech) di kota 

Tangerang adanya pengaruh kemanfaatan(X1), kemudahan (X2), faktor 

sosisal(X3), dan jaminan keamanan (X4) mempunyai pengaruh signifikan secara 

reliabilitas terhadap minat bertransaksi kecuali, variabel efektivitas berpengaruh 

tidak signifikan. 
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Tabel 1.2 
 Data Jumlah UMKM Desa Tuntungan Yang Menggunakan Fintech dan 

Tidak Menggunakan Fintech 

No Jenis UMKM Jumlah Menggunakan 
Fintech 

Tidak Menggunakan 
Fintech 

1 Kuliner 108 32 76 
2 Fashion 17 5 12 
3 Toko Kelontong 36 12 24 
4 Agrobisnis 12 2 10 
5 Otomotif 27 7 20 
6 Properti 42 18 24 

Total 242 76 166 
Sumber: Hasil Prasurvey (2023) 

Dapat dilihat dari data Tabel 1.2 jumlah UMKM Desa Tuntungan masih 

banyak yang tidak menggunakan Fintech dalam bertransaksi ataupun dalam 

melakukan pembayaran. Ini mungkin dikarenakan masih banyak orang yang 

menganggap penggunaan Fintech itu tidak efektif ataupun sulit digunakan. 

Berdasarkan fenomena dan hasil penelitihan terdahulu yang telah dipaparkan 

di atas, maka penelitian tertarik untuk melakukan penelitan terkait pentingnya 

membangun persepsi kegunaan sebuah teknologi dengan mampu mempertahankan 

suatu efektivitas penggunaan Financial Technology (Fintech) pada UMKM di desa 

Tuntungan agar tidak tergeser oleh pesaing dan mengikuti perkembangan di era 

digitalisasi saat ini. Maka berdasarkan hasil penilitian terdahulu dan fenomena-

fenomena yang terjadi, penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Dan Efektivitas Terhadap Minat Pembayaran Menggunakan 

Financial Technology (Fintech) Pada UMKM Di Desa Tuntungan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, adapun fenomena yang 

menjadi rumusan masalah pada penelitian ini yaitu dimana umkm desa tuntungan 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



11 

 
 

masih banyak yang tidak menggunakan Fintech dalam bertransaksi ataupun dalam 

melakukan pembayaran. Ini mungkin dikarenakan masih banyak orang yang 

menganggap penggunaan Fintech itu tidak efektif ataupun sulit digunakan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan dengan pembahasan yang dipaparkan di atas, maka pertanyaan 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat pembayaran 

menggunakan Financial Technology (Fintech) pada UMKM di Desa 

Tuntungan? 

2. Apakah Efektivitas berpengaruh terhadap minat pembayaran 

menggunakan Financial Technology (Fintech) pada UMKM di Desa 

Tuntungan? 

3. Apakah persepsi kemudahan dan Efektivitas secara simultan berpengaruh 

terhadap minat pembayaran menggunakan Financial Technology 

(Fintech) pada UMKM di Desa Tuntungan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pembahasan yang dipaparkan di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk menguji serta mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

minat pembayaran menggunakan Financial Technology (Fintech) pada 

UMKM di Desa Tuntungan. 
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2. Untuk menguji serta mengetahui pengaruh Efektivitas terhadap minat 

pembayaran menggunakan Financial Technology (Fintech) pada UMKM 

di Desa Tuntungan. 

3. Untuk menguji serta mengetahui pengaruh secara simultan persepsi 

kemudahan dan Efektivitas terhadap minat pembayaran menggunakan 

Financial Technology (Fintech) pada UMKM di Desa Tuntungan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti Lain  

Bagi peneliti lain, penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam 

mengembangkan penelitian selanjutnya dapat dibandingkan dengan hasil 

penelitian selanjutnya.  

2. Bagi Penulis  

a. Bagi Penulis, penelitian ini bermanfaat untuk mengimplementasikan 

pengetahuan penulis tentang ilmu yang diperoleh selama perkuliahan.  

b. Bagi Pengembang Fintech, hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi 

dalam membuat sistem layanan pembayaran berbasis teknologi sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat dan mahasiswa. 

3. Bagi UMKM 

Hasil penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dalam mengembangkan 

regulasi mengenai Fintech jenis pembayaran (Payment) pada pihak 

UMKM agar bisa meningkatkan pengetahuan dan manfaat Fintech sejalan 

dengan perkembangan teknologi saat ini. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Technology Acceptance Model (TAM) 

Teori Model Penerimaan Teknologi (Technology Acceptance Model atau 

TAM) sangat berpengaruh dan umum digunakan untuk menjelaskan penerimaan 

individual terhadap penggunaan sistem teknologi informasi. Teori ini pertama kali 

dikenalkan oleh Davis pada tahun 1986. Teori ini dikembangkan dari Theory of 

Reasoned Action atau TRA oleh Ajzen dan Fishbein pada tahun 1980 (Jogiyanto, 

2007:111). 

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan model yang dapat 

menjelaskan penerimaan atau penggunaan teknologi. TAM yang diterapkan dari 

TRA yang digunakan untuk mempelajari faktor-faktor penentu penerimaan sistem 

informasi (IS) memiliki dua faktor utama yaitu persepsi kegunaan dan persepsi 

kemudahan penggunaan. Berkat TAM, perilaku pengguna dalam penggunaan 

teknologi dapat lebih dipahami (Hartanti, 2021). Dalam perkembangannya, TAM 

dimodifikasi untuk memprediksi perilaku adopsi teknologi karena terdapat banyak 

faktor tambahan yang dapat mempengaruhi adopsi teknologi dalam konteks tertentu 

(Flavian et al., 2020). 

2.2 Financial Technology (Fintech) 

2.2.1 Pengertian Financial Technology (Fintech) 

Menurut Pribadiono (2016:126-138) Financial Technology (Fintech) 

merupakan perpaduan antara teknologi dan fitur keuangan atau dapat juga diartikan 

inovasi pada sektor finansial dengan sentuhan teknologi moderen. 
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Sedangkan menurut surat edaran Bank Indonesia No.18/22/DKSP tentang 

penyelenggaran Layanan Keuangan Digital (LKD) teknologi finansial adalah 

penggunaan teknologi dalam sistem keuangan yang menghasilkan produk, layanan, 

teknologi, dan/atau model bisnis baru serta dapat berdampak pada stabilitas 

moneter, stabilitas sistem keuangan, dan/atau efisiensi, kelancaran, keamanan, dan 

keandalan sistem pembayaran.  

Konsep Fintech tersebut mengadaptasi perkembangan teknologi yang 

dipadukan dengan finansial dimana teknologi dapat berupa otomatisasi dengan 

mesin atau penggunaan media internet untuk mempermudah layanan keuangan 

dalam bentuk teknologi yang berdampak pada stabilitas keuangan dan kelancaran 

sistem pembayaran (Chung, 2018:79). 

2.2.2 Jenis-Jenis Fintech 

Dilihat dari jenis penyelenggaranya jenis Fintech dibagi dua kategori yakni 

Fintech 2.0 dan 3.0. funtech 2.0 adalah layanan keuangan digital yang dioperasikan 

Lembaga keuangan perbankan, sedangkan Fintech 3.0 menunjuk kepada starup 

teknologi yang memili produk dan jasa inovasi keuangan. Setiap penyelenggara 

Fintech memiliki perbedaan jenis jasa layanan teknologi finansial.  

Berikut 5 jenis Fintech yang sedang berkembang yang meliputi (OJK, 2018): 

1. Crowdfunding 

Crowdfunding adalah produk Fintech sebagai platform mempertemukan 

pihak yang memerlukan dana dan pihak donatur dengan jaminan transaksi 

secara aman dan mudah. Crowdfunding atau penggalangan dana merupakan 

salah satu jenis Fintech yang sedang populer di berbagai negara, termasuk 
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Indonesia. Melalui jenis Fintech ini, masyarakat dapat menggalang dana atau 

berdonasi untuk suatu inisiatif atau program sosial yang mereka pedulikan. 

Crowdfunding tak hanya dimanfaatkan dalam pengumpulan donasi saja, 

namun juga diterapkan dalam mengembangkan usaha untuk menemukan 

investor dan pelaku bisnis. 

2. Microfinancing 

Microfinancing adalah salah satu layanan Fintech yang menyediakan 

layanan keuangan bagi masyarakat kelas menengah ke bawah untuk 

membantu kehidupan dan keuangan mereka sehari-hari. Masyarakat kelas 

menengah ke bawah kebanyakan masih kesulitan untuk mengakses ke bank, 

sehingga Fintech jenis ini hadir untuk mempermudah masyarakat mengakses 

institusi keuangan. 

Microfinancing berusaha menjembatani permasalahan tersebut dengan 

menyalurkan secara langsung modal usaha dari pemberi pinjaman kepada 

calon peminjam. Sistem bisnis dirancang agar return bernilai kompetitif bagi 

pemberi pinjaman, namun tetap attainable bagi peminjamnya. Salah satu 

startup yang bergerak dalam bidang microfinancing ini adalah Amartha yang 

menghubungkan pengusaha mikro di pedesaan dengan pemodal secara 

online. 

3. Digital Payment Sistem 

Jenis Fintech ini bergerak di bidang penyediaan layanan berupa 

pembayaran semua tagihan seperti pulsa & pascabayar, kartu kredit, atau 

token listrik PLN. Dengan jenis Fintech ini, kamu nggak usah beli pulsa ke 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



16 

 
 

konter handphone lagi untuk membeli pulsa, atau ke kantor PLN untuk beli 

atau bayar token listrik. 

4. E-Aggregator 

Berbeda dengan jenis Fintech lainnya di Indonesia yang sebelumnya, e-

aggregator justru lebih kepada sebuah platform yang bisa digunakan 

masyarakat untuk mencari informasi, maupun mengambil keputusan 

mengenai produk finansial yang akan dipilih. Fintech ini biasanya memiliki 

portal resmi, di mana terdapat sederet informasi yang berhubungan dengan 

produk keuangan. 

5. Peer-To-Peer Lending 

Jenis pertama Fintech adalah peer-to-peer lending, jasa keuangan yang 

menyediakan peminjaman dana untuk modal usaha atau memenuhi 

kebutuhan. Adanya contoh Fintech ini membantu para pelaku usaha untuk 

memperoleh modal dengan cepat secara online.  

Jenis Fintech yang satu ini pastinya sudah tak asing. Peer-to-peer Lending 

ini menyediakan layanan pendanaan dan penerimaan pendanaan di satu 

platform yang sama. Sederhananya, Peer-to-peer Lending adalah sebuah 

layanan pendanaan yang mempertemukan antara investor dan yang 

membutuhkan dana. Layanan berbasis P2P lending ini bisa dibilang cukup 

banyak diminati. Sebab, bukan hanya yang mendapat pembiayaan atau 

pendanaan saja, tapi juga investor atau funder yang mendapatkan 

keuntungannya. Investor biasanya akan mendapatkan imbal hasil dari 

pendanaan yang telah diberikan. 
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2.2.3 Manfaat Fintech 

Menurut Bank Indonesia, Perkembangan Fintech yang sangat pesat di 

Indonesia dapat membawa banyak manfaat, manfaat tersebut dapat bagi peminjam, 

investor maupun perbankan di Indonesia (Hamdan et al., 2020) : 

1. Bagi peminjam, manfaat yang dirasakan seperti mendorong inklusi 

keuangan, memberikan alternatif pinjaman bagi debitur yang belum layak 

kredit, prosesnya mudah dan cepat, dan persaingan yang ditimbulkan 

mendorong penurunan suku bunga pinjaman. 

2. Bagi investor Fintech, manfaat yang dapat dirasakan seperti alternatif 

investasi dengan return yang lebih tinggi dengan risiko default yang 

tersebar di banyak investor dengan nominal masing-masing cukup rendah 

dan investor dapat memilih peminjam yang didanai sesuai preferensinya. 

3. Bagi perbankan, kerjasama dengan Fintech dapat mengurangi biaya 

seperti penggunaan non-traditional credit scoring untuk filtering awal 

aplikasi kredit, menambah Dana Pihak Ketiga (DPK), menambah channel 

penyaluran kredit dan merupakan alternatif investasi bagi perbankan. 

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2016), manfaat Fintech di Indonesia, yaitu 

(Firdaus et al., 2021) : 

1. Mendorong distrubusi pembiayaan Nasional yang masih belum merata di 

17.000 pulau. 

2. Mendorong kemampuan ekspor UMKM yang saat ini masih rendah. 

3. Meningkatkan Inklusi keuangan nasional. 

4. Mendorong pemerataan tingkat kesejahteraan penduduk. 
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5. Membantu pemenuhan kebutuhan pembiayaan dalam negeri yang masih 

sangat besar. 

2.3 UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) 

2.3.1 Pengertian UMKM 

Pada UU RI No 20 tahun 2008 mengenai Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

mendefenisikan UMKM. Usaha mikro yaitu suatu usaha yang sifatnya produktif 

yang dikuasai oleh seseorang dan/atau badan usaha yang sudah sesuuai dengan 

syarat-syarat usaha mikro. 

Usaha Kecil (UK) yaitu suatu usaha ekonomi yang sifatnya produktif yang 

dijalankan oleh seseorang dan/atau badan usaha yang mana bukan masuk dalam 

anak perusahaan maupun cabang suatu perusahaan yang telah didirikan seseorang, 

dikuasai maupun jadi bagian langsung ataupun tidak langsung dari usaha menengah 

maupun usaha besar, sudah sesuai dengan syarat dan karakteristik usaha kecil. 

Sedangkan Usaha Menengah (UM) yaitu suatu usaha atau kegiatan ekonomi 

yang sifatnya produktif yang mana berdiri dengan sendirinya serta dikerjakan oleh 

seseorang dan/atau badan usaha yang tidak termasuk sebagai anak perusahaan atau 

bukan cabang dari perusahaan yang dukuasai, atau menjadi bagian secara langsung 

atau tidak langsung dari usaha kecil maupun besar (Undang-Undang Republik 

Indonesia, 2008). 

2.3.2 Kriteria UMKM 

Karaktteristik suatu usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) ialah suatu 

sifat, fakta ataupun ciri-ciri yang mendasar pada setiap aktifitasm bisnis atau 
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perilaku pengusaha tersebut. Adapun kriteria atau ciri-ciri UMKM menurut UU 

yaitu sebagaimana Tabel dibawah : 

Tabel 2.1  
Kriteria UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) 

Ukuran 
Usaha Kriteria Ciri-Ciri 

Usaha 
Mikro 

Dengan jumlah aset 
maksimalnya yaitu Rp.50 juta 
dengan jumlah omset 
penjualan maksimalnya 
sebesar Rp. 300 juta. 

Tempat usaha yang tidak selalu menetap, 
skill sumber daya manusianya pada 
umumnya masih sangat rendah dan 
umumnya belum menerapkan catatan 
keuangan yang baik. 

Usaha Kecil 

Jumlah asset sekitar Rp. 50 
juta s/d Rp. 500 juta dengan 
jumlah omset penjualannya 
mulai Rp.300 juta s/d Rp. 2.5 
miliar. 

Jumlah modal masih sangat terbatas, 
masih menggunakan sistem pembukuan 
yang masih sangat sederhana dan minim 
atau manual serta manajerial yang 
mengelola usaha atau bisnis masih sangat 
sedikit atau minim. 

Usaha 
Menengah 

Yaitu jumlah asset yang >Rp. 
500 juta s/d 10 Miliarm serta 
jumlah omset sebesar Rp. 
omzet Rp. 2.5 miliar s/d Rp. 5 
miliar. 

Usaha menengah pada umumnya telah 
memiliki atau memenuhi segala jenis atau 
bentuk persyaratan mengenai legalitas, 
telah menerapkan berbagai peraturan 
dalam pengelolaan dan telah terdapat 
organisasi perburuhan seperti tenaga kerja, 
serta pada umumnya sudah memiliki 
tenaga kerja atau SDM yang terlatih. 

Sumber : Semarangkota (2023) 

2.3.3 Potensi UMKM 

Menurut Harahap (2018) UMKM merupakan usaha yang bisa dikerjakan atau 

dilakukan oleh hampir semua orang sehingga mampu menyediakan lapangan usaha 

atau kesempatan dalam bekerja dan berusaha bagi setiap orang atau masyarakat, 

adapun beberapa potensi UMKM diantaranya ialah : 

1. Usaha mikro jumlahnya sangat banyak. 

2. Berpotensi dalam penyerap tenaga kerja dan penyediaan lapanga kerja. 

3. Tahan krisis dan memberikan sumbangan bagi pertumbuhan ekonomi 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



20 

 
 

Dengan peningkatan pendapatan akan mendorong peningkatan konsumsi 

nasional sehingga akan mendorong produksi yang lebih banyakserta pendapatan 

nasional akan mengalami peningkatan. Yang pada akhirnya akan mempercepat 

proses pembangunan dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

2.3.4 Permasalahan Umum UMKM 

Tanjung (2017:104) memaparkan bahwa dalam UMKM selain mengalami 

permasalahan pada produksi dan pemasaran juga mengalami permasalahan dalam 

keuangan. Berikut ini beberapa persoalan yang paling umum terjadi pada UMKM 

terkait dengan keuangan, yaitu : 

1. Modal kerja yang minim sehingga mengalami kendala dalam aktivitas 

usaha, misalnya pada peningkatan volume produksi serta biaya 

pemasarannya. 

2. Minimnya literasi keuangan dan penguasaan teknologi yang rendah 

sehingga mengalami kendala dalam mengakses produk-produk keuangan. 

3. Pengetahuan akan cara-cara untuk mengakses produk dan layanan 

keuangan yang sangat minim, pada umumnya pihak perbankan tidak 

bersedia memberi atau menambah jumpah pinjaman yang disebabkan oleh 

tidak adanya asset yang dapat dijadikan sebagai jaminan oleh pelaku 

UMKM terutama KUR yang disalurkan oleh perbankan. 

UMKM pada umumnya belum menerapkan sistem catatan akan laporan 

keuangan sehingga sering terjadi keuangan usaha tidak diperhitungkan dengan 

baik. Ketika sedang mengalami keuntungan, keuntungan tersebut sering dihabiskan 

dengan cepat untuk keperluan konsumsi, atau bahkan keuntungan atau pendapatan 
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yang didapat dianggap hanya sebagai keuntungan saja, mereka sering lupa bahwa 

keuntungan tersebut terdapat modal. Apabila keadaan ini terus dilakukan maka 

tidak akan menutup kemungkinan bahwa akan terjadi penurunan volume kegiatan 

usahanya ataupun mungkin bisa berakibat pada tutupnya usaha. 

2.4 Minat Pembayaran Menggunakan Financial Technology 

 (Fintech) 

2.4.1 Pengertian Minat Pembayaran 

Menurut Ahmadi, minat penggunaan adalah ketertarikan pengguna dalam 

menggunakan suatu sistem, sehingga menjadi suatu kecenderungan perilaku ingin 

aman dan terus menggunakan sistem tersebut. Selain itu, Crow Abror 

mengemukakan bahwa minat penggunaan adalah suatu sikap perilaku yang 

berkaitan dengan keinginan dan minat guna mendorong minat pengguna dalam 

menggunakan suatu teknologi tertentu (Desvronita, 2021). 

Minat dapat didefinisikan sebagai suatu keinginan individu yang terlibat 

dalam suatu perilaku tertentu, sehingga umumnya tanpa adanya minat seseorang 

terhadap sesuatu maka seseorang tersebut tidak akan berbuat apapun (Khoiriyah et 

al., 2020). Hal tersebut sejalan dengan yang dikemukan oleh Rahman (2022), yang 

mana minat merupakan kecenderungan seseorang dalam hal perasaan senang atau 

tidak senang terhadap perasaan tertarik pada suatu obyek tertentu. Minat dapat 

dipahami sebagai kepentingan seseorang yang dijadikan dasar pertimbangan 

sebelum mengambil tindakan atau mengambil keputusan. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa minat seseorang terhadap suatu hal tidak datang secara 

spontan melainkan timbul dari keinginan dan kebutuhan yang perlu dipenuhi. 
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Oleh karena itu, minat merupakan aspek psikologis seseorang yang 

menimbulkan perasaan ketertarikan terhadap sesuatu hal yang mempunyai 

kemampuan untuk mempengaruhi tindakan orang tersebut. Umumnya, minat 

memiliki keterkaitan dengan insentif dalam diri individu, yang pada akhirnya 

menimbulkan keinginan untuk ikut serta dalam suatu hal yang menarik minatnya. 

Dan diidentikkan bahwa seseorang yang tertarik pada suatu objek akan cenderung 

merasa senang ketika berinteraksi dengan objek tersebut, sehingga cenderung akan 

lebih memperhatikan objek tersebut (Yanti, 2018). 

Berdasarkan definisi minat yang dikemukakan oleh beberapa ahli tersebut, 

peneliti menyimpulkan bahwa minat pembayaran merupakan rasa ketertarikan 

terhadap suatu sistem teknologi sehingga mempengaruhi perilaku seseorang 

tersebut untuk melakukan interaksi terhadap objek yang diminatinya. 

2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Pembayaran 

Ajay & Goodstein dalam Fajariah (2018) mengatakan bahwa jika kita ingin 

mempengaruhi seseorang, cara terbaik adalah dengan mengetahui apa yang 

dipikirkannya, sehingga tidak hanya memperoleh informasi tentang orang tersebut 

tetapi juga bagaimana mengolah informasi tersebut dan bagaimana menanganinya 

untuk menggunakannya.  

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi minat, diantaranya yaitu 

sebagai berikut : 

1. Faktor kebudayaan  

a. Kebudayaan merupakan faktor paling mendasar yang menentukan 

keinginan dan perilaku seseorang. Jika perilaku makhluk yang lebih 
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rendah sebagian besar didorong oleh naluri, maka sebagian besar 

perilaku manusia dipelajari. 

b. Subkultur, yaitu subkultur yang lebih kecil yang identifikasi dan 

sosialisasinya bersifat unik terhadap perilaku anggotanya. Ada empat 

jenis subkultur, yaitu kelompok nasional, kelompok agama, kelompok 

ras, dan wilayah geografis. 

c. Kelas sosial, yaitu kelompok-kelompok dalam masyarakat yang setiap 

kelompoknya cenderung mempunyai kesamaan nilai, minat, dan 

perilaku (Lidyawatie, 2018:32). 

2. Faktor sosial 

a. Kelompok referensi, yaitu kelompok yang mempunyai pengaruh 

langsung atau tidak langsung terhadap sikap dan perilaku seseorang. 

Kelompok ini sering juga disebut dengan kelompok keanggotaan, 

artinya kelompok yang dapat mempunyai pengaruh langsung terhadap 

seseorang. Anggota kelompok ini seringkali merupakan anggota 

kelompok dasar seperti keluarga, teman, tetangga, dan rekan kerja, yang 

berinteraksi secara langsung dan terus menerus dalam situasi informal. 

b. Keluarga yaitu anggota keluarga yang dapat memberikan pengaruh 

yang kuat terhadap perilaku pembeli. Dalam organisasi pembelian 

konsumen, keluarga dibagi menjadi dua bagian. Nama keluarga 

pertama disebut nama keluarga terarah. Keluarga jenis ini mencakup 

orang tua dan saudara kandung, yang dapat membimbing agama, 

politik, dan ekonomi serta ambisi pribadi, harga diri, dan cinta. Kedua, 
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keluarga terdiri dari pasangan dan sejumlah anak. Keluarga jenis ini 

sering disebut dengan keluarga reproduktif. 

c. Peran dan status, yaitu kedudukan seseorang dalam setiap kelompok 

dapat dijelaskan menurut peran dan statusnya. Setiap peran membawa 

status yang mencerminkan rasa hormat masyarakat secara umum, 

termasuk kelompok referensi, keluarga, peran dan status. 

3. Faktor pribadi 

a. Peluang, yaitu keuntungan mempunyai arti dari segi pangkat atau nama 

nominal, jadi peluang dapat merujuk pada nama orang, tempat atau 

segala sesuatu dan segala sesuatu mempunyai keuntungan. 

b. Pekerjaan, terutama bila terdapat kelompok kerja, maka perusahaan 

dapat memproduksi produk sesuai dengan kebutuhan kelompok kerja 

tertentu. 

c. Status ekonomi yaitu status ekonomi seseorang dilihat dari tingkat 

pendapatan yang dapat mempengaruhi pilihan produk. Seringkali, 

pemilihan produk didasarkan pada situasi ekonomi seseorang, seperti 

tingkat pendapatan, tabungan, utang, dan sikap terhadap pengeluaran 

atau tabungan. 

d. Gaya Hidup, yang dapat dipahami sebagai cara hidup seseorang yang 

diekspresikan dalam aktivitas, minat, dan pandangan yang terbentuk 

melalui kelas sosial dan pekerjaan. Namun kelas sosial yang sama dan 

pekerjaan yang sama tidak menjamin munculnya gaya hidup serupa. 
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Melihat ini sebagai peluang pemasaran, banyak pemasar 

menyelaraskan merek dengan gaya hidup mereka. 

e. Kepribadian dan persepsi diri yaitu kepribadian merupakan ciri 

psikologis yang membedakan setiap orang sedangkan persepsi diri 

lebih pada citra diri. Setiap orang memiliki beragam ciri kepribadian 

yang dapat memengaruhi belanja mereka. Kepribadian sering kali 

digambarkan dengan ciri-ciri bawaan seperti kepercayaan diri, 

dominasi, kemampuan bersosialisasi, mempertahankan diri, dan 

kemampuan beradaptasi (Kotler & Keller, 2018:4). 

2.4.3 Indikator Minat Pembayaran 

Adapun indikator minat pembayaran menggunakan Fintech yang 

dikemukakan oleh Davis dalam Badaruddin & Risma (2021) yaitu terdiri dari : 

1. Adanya perasaan puas setelah melakukan pembayaran menggunakan 

Fintech 

2. Cenderung merekomendasikan untuk melakukan pembayaran 

menggunakan Fintech 

3. Ingin terus menggunakan Fintech sebagai sarana pembayaran 

4. Akan terus menggunakan Fintech di waktu yang akan datang 

Selain itu, Walgito dalam Asri et al. (2020) mengemukakan bahwa terdapat 3 

(tiga) indikator dari minat pembayaran menggunakan Fintech yang meliputi : 

1. Ketertarikan pada objek yang diminati  

Tertarik pada audiens yang diminati, yaitu calon konsumen atau konsumen 

yang selalu memiliki minat tinggi dan fokus terhadap Fintech. 
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2. Merasa senang 

Perasaan senang yaitu calon pelanggan atau konsumen yang tertarik 

menggunakan Fintech tampak merasakan kesenangan dalam 

menggunakan Fintech dalam bertransaksi. 

3. Cenderung menggunakan 

kecenderungan penggunaan bergantung pada apakah pelanggan atau calon 

konsumen ingin menggunakan Fintech dalam transaksi sehari-hari 

mereka. Konsumen yang sangat peduli dengan penggunaannya akan 

menganggap diri mereka sering menggunakan Fintech. 

2.5 Persepsi 

2.5.1 Pengertian Persepsi 

Menurut Sopiah & Sangadji (2018:42), Persepsi adalah proses individu untuk 

mendapatkan, mengorganisasi, mengelolah, dan menginterpretasikan informasi. 

Informasi yang sama bisa dipersepsikan berbeda oleh individu yang berbeda. 

Persepsi individu tentang informasi tergantung pada pengetahuan pengalaman, 

Pendidikan, minat, perhatian, dan sebagainya. Sedangkan Walgito (2010:99) juga 

memberikan penjelasan bahwa persepsi sebagai suatu proses yang didahului oleh 

proses penginderaan, yaitu proses diterimanya stimulus oleh individu melalui alat 

indera atau juga disebut proses sensoris. Proses tersebut tidak berhenti begitu saja, 

melainkan stimulus tersebut diteruskan dan terjadinya pembentukan suatu proses 

persepsi. 

Schiffman & Kanuk (2008:137) menjelaksan, persepsi merupakan proses 

yang dilakukan individu untuk memilih, mengatur, dan menafsirkan stimuli ke 
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dalam gambar yang berarti dan masuk akal mengenai dunia. Proses ini dapat 

dijelaskan sebagai “bagaimana kita melihat dunia sekelilingkit”. Faktor fungsional 

yaitu faktor yang berasal dari kebutuhan, pengalaman masa lalu dan hal-hal lain 

yang termasuk faktor-faktor personal, sedangkan faktor struktural merupakan sifat 

stimuli fisik dan efek saraf yang ditimbulkannya (Jalaluddin, 2005:55-62). 

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa persepsi ini merupakan proses 

yang kompleks. Sehingga seringkali terjadi sebuah proses indentifikasi pada 

sesuatu hal menggunakan indera yang dimiliki masing-masing individu memilih 

untuk mengartikan secara spontan perasaan dan pikiran dari indera yang diterima 

dengan berbagai cara, dapat dikatakan telah terjadi persepsi setelah data atau 

rangsangan tersebut berhasil ditafsirkan. Sejalan dengan hal tersebut, maka persepsi 

seseorang ditentukan oleh dua faktor utama yaitu pengalaman masa lalu dan faktor 

pribadi. 

2.5.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi 

Menurut Thoha (2003:149-156), faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi 

seseorang adalah sebagai berikut: 

1. Faktor internal, antara lain: 

a. Proses belajar (learning), merupakan semua faktor-faktor dari dalam 

individu yang membentuk perhatian kepada sesuatu obyek sehingga 

menimbulkan adanya persepsi yang didasarkan dari kekomplekan 

kejiwaan. Kekomplekan kejiwaan ini selaras dengan proses 

pemahaman atau prosesn belajar (learning) dan motivasi yang dimiliki 

oleh masing–masing orang. 
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b. Motivasi, selain proses belajar, faktor dari dalam diri individu juga 

dipengaruhi oleh motivasi dan kepribadian. Walaupun motivasi dan 

kepribadian pada dasarnya tidak bisa dipisahkan dari proses belajar, 

keduanya juga mempunyai dampak yang amat penting. Dalam hal ini 

sesuatu yang menarik perhatian seringnya akan lebih menimbulkan 

motivasi. 

c. Kepribadian, dalam membentuk persepsi unsur kepribadian amat erat 

hubungannya dengan proses belajar dan motivasi, yang mempunyai 

akibat tentang apa yang diperhatikan dalam menghadiri suatu situasi. 

Kepribadian, nilai –nilai, dan juga termasuk umur dapat memberikan 

dampak terhadap cara seseorang melakukan persepsi pada lingkungan 

di sekitarnya. 

2. Faktor eksternal, antara lain:  

a. Intensitas, prinsip intensitas dari suatu perhatian dapat dinyatakan 

bahwa semakin besar intensitas stimulus dari luar, tentunya semakin 

besar pula perhatian yang di amati itu dapat dipahami. 

b. Ukuran, faktor ini sangat dekat dengan prinsip intensitas. Faktor ini 

menyatakan bahwa semakin besar ukuran sesuatu obyek, maka semakin 

mudah untuk bisa diketahui atau dipahami. Bentuk ukuran ini akan 

nmempengaruhi persepsi seseorang, dan dengan melihat bentuk ukuran 

sesuatu obyek orang akan mudah tertarik perhatiannya, yang pada 

gilirannya dapat membentuk persepsinya. 
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c. Keberlawanan atau kontras, prinsip keberlawanan ini menyatakan 

bahwa stimulus luar yang penampilannya berlawanan dengan latar 

belakangnya atau sekelilingnya atau yang sama sekali di luar dugaan 

orang banyak, akan menarik banyak perhatian. Dengan kata lain bahwa 

persepsi seseorang dibentuk dan dipengaruhi oleh faktor di luar diri 

individu yang menunjukkan adanya keberlawanan obyek dengan latar 

belakang atau sekelilingnya.  

d. Pengulangan (repetition), dalam prinsip ini dikemukakan bahwa 

stimulus dari luar yang diulang akan memberikan perhatian yang lebih 

besar dibandingkan dengan yang sekali dilihat. Pengulangan itu akan 

menambah kepekaan kita atau kewaspadaan terhadap stimulus. 

Pengulangan merupakan daya tarik dari luar tentang suatu obyek yang 

bisa mempengaruhi persepsi seseorang. 

e. Gerakan (moving), prinsip Gerakan menyatakan bahwa orang akan 

memberikan banyak perhatian terhadap obyek yang bergerak dalam 

jangkauan pandangannya dibandingkan dari obyek yang diam. Dari 

gerakan suatu obyek yang menarik perhatian seseorang, akan timbul 

suatu persepsi. 

f. Baru dan familier, prinsip ini menyatakan bahwa baik situasi eksternal 

yang baru maupun yang sudah dikenal dapat digunakan sebagai penarik 

perhatian. Obyek atau peristiwa baru dalam tatanan yang sudah dikenal, 

atau obyek atau peristiwa yang sudah dikenal dalam tatanan yang baru 

(berbeda) akan menarik perhatian pengamat. 
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Menurut Siagian (2016:101-105) menyebutkan ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi persepsi yaitu: 

1. Seseorang yang bersangkutan, dalam hal ini orang yang berpengaruh 

adalah karakteristik individual meliputi dimana sikap, kepentingan, minat, 

pengalaman dan harapan. 

2. Sasaran persepsi, yang menjadi sasaran persepsi dapat berupa orang, 

benda, peristiwa di mana sifat sasaran dari persepsi dapat mempengaruhi 

persepsi orang yang melihatnya. Hal lain yang ikut mempengaruhi 

persepsi seseorang adalah gerakan, suara, ukuran, Tindakan dari sasaran 

persepsi. 

3. Faktor situasi, dalam hal ini tinjauan terhadap persepsi harus secara 

kontekstual artinya perlu dalam situasi yang mana persepsi itu timbul. 

2.5.3 Proses Terjadinya Persepsi 

Setiap individu mengenali suatu objek dari luar dan ditangkap melalui 

inderanya. Bagaimana individu menyadari, mengerti apa yang diindera ini 

merupakan suatu proses terjadinya persepsi. Proses terjadinya persepsi menurut 

Thoha (2003:145) menyatakan bahwa proses terbentuknya persepsi seseorang 

didasari pada beberapa tahapan : 

1. Stimulus dan rangsang terjadinya persepsi diawali ketika seseorang 

dihadapkan pada suatu stimulus atau rangsangan yang hadir dari 

lingkungannya. 
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2. Dalam proses registrasi, suatu gejala yang nampak adalah mekanisme fisik 

yang berupa penginderaan dan saraf seseorang berpengaruh melalui alat 

indera yang dimilikinya. 

3. Interpretasi merupakan suatu aspek kognitif dari persepsi yang sangat 

penting yaitu proses memberikan arti kepada stimulus yang diterimanya. 

Proses interpretasi bergantung pada cara pendalamannya, motivasi dan 

kepribadian seseorang. 

4. Umpan Balik (feedback) setelah melalui proses interpretasi informasi yang 

sudah diterima dipersepsikan oleh seseorang dalam bentuk umpan nbalik 

terhadap stimulus. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diambil kesimpulan bahwa persepsi 

adalah suatu proses aktif timbulnya kesadaran dengan segera terhadap suatu objek 

yang merupakan faktor internal serta eksternal individu meliputi keberadaan objek, 

kejadian, dan oranglain melalui pemberian nilai terhadap objek tersebut. 

2.6 Persepsi Kemudahan (Perceived Ease Of Use) 

2.6.1 Pengertian Persepsi Kemudahan 

Abdillah & Jogiyanto (2019:934) mengemukakan bahwa persepsi 

kemudahan (perceived ease of use) ialah sejauh mana seseorang merasa bahwa 

penggunaan suatu teknologi dapat digunakan secara jelas dan tanpa banyak usaha, 

namun harus mudah digunakan dan digunakan. Hal tersebut didukung oleh definisi 

persepsi kemudahan menurut Davis dalam Febriyani (2018) yang mana persepsi 

kemudahan adalah sejauh mana seseorang merasa suatu teknologi  mudah untuk 
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dipahami. Dengan kata lain, ketika menggunakan sistem yang memerlukan sedikit 

usaha, persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan sistem meningkat. 

Demikian pula dengan yang dikemukan oleh Widjana dalam Deliyana et al. 

(2022) yang mana persepsi kemudahan yaitu adanya keyakinan bahwa seseorang 

tidak akan terganggu ketika menggunakan sistem komputer dan tanpa banyak usaha 

ketika menggunakannya. Dan persepsi kemudahan merupakan proses pengambilan 

keputusan yang melibatkan keyakinan (beliefs). Seseorang akan merasa bahwa 

sistem informasi dapat digunakan dengan baik. Konsep usability ini merupakan 

pengambilan keputusan melalui kepercayaan yang artinya informasi tersebut dapat 

digunakan dengan mudah, namun jika seseorang percaya akan keberadaan sistem 

informasi tersebut maka sangat sulit untuk digunakan sehingga orang tersebut tidak 

dapat menggunakannya (Abrilia & Tri, 2020). 

Berdasarkan definisi persepsi kemudahan yang dikemukakan oleh beberapa 

ahli tersebut, peneliti menyimpulkan bahwa persepsi kemudahan merupakan 

perasaan yakin terhadap suatu sistem informasi yang mana jika kita melibatkan 

sistem informasi tersebut maka kita akan dimudahkan dalam kegiatan dan 

dipercepat dalam penyelesaian. 

2.6.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Kemudahan 

Istiarni & Hadiprajitno dalam Aini et al. (2021) mengemukakan bahwa 

terdapat faktor yang mempengaruhi persepsi kemudahan dalam menggunakan 

teknologi yaitu sebagai berikut : 

1. Faktor pertama berfokus pada teknologi itu sendiri, pada contoh 

pengalaman pengguna yang menggunakan teknologi serupa. 
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2. Faktor kedua adalah reputasi teknologi yang diperoleh pengguna. Reputasi 

yang baik yang diketahui pengguna akan mendorong mereka mempercayai 

kemudahan penggunaan teknologi tersebut. 

3. Faktor ketiga yang mempengaruhi persepsi pengguna terhadap kemudahan 

penggunaan teknologi adalah tersedianya mekanisme pendukung yang 

handal. Mekanisme dukungan yang handal akan membantu pengguna 

merasa nyaman dan yakin akan tersedianya mekanisme dukungan yang 

handal apabila mengalami kesulitan dalam menggunakan teknologi 

sehingga mendorong kesadaran pengguna secara lebih aktif. 

2.6.3 Indikator Persepsi Kemudahan 

Davis dalam Mardiana et al. (2022) memaparkan bahwa terdapat 4 (empat) 

indikator persepsi kemudahan penggunaan Fintech yang meliputi : 

1. Sistem Fintech sangat mudah dipelajari (ease to learn) 

Keadaan dimana para pelaku ekonomi percaya bahwa penggunaan suatu 

sistem baru dapat dengan mudah dipelajari. 

2. Sistem Fintech dapat mengerjakan dengan mudah apa yang diinginkan 

oleh pengguna (clear and understandable) 

Situasi di mana pelaku ekonomi menganggap sistem baru mudah untuk 

dipahami. 

3. Keterampilan pengguna bertambah dengan menggunakan sistem Fintech 

tersebut (become skillful) 
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Situasi dimana pelaku usaha yakin bahwa dengan menggunakan sistem 

baru maka mereka akan menjadi individu yang kompeten dalam 

pemanfaatan teknologi. 

4. Sistem Fintech sangat mudah dioperasikan (ease to use) 

Keadaan dimana pelaku ekonomi menganggap penggunaan sistem baru 

mudah digunakan. 

Terdapat beberapa indikator persepsi kemudahan yang dikemukakan oleh 

Adnan (2014) yang diantaranya yaitu : 

1. Ease (kemudahan memperoleh) 

Membantu konsumen dengan mudah menemukan penjual serta barang dan 

jasa yang mereka butuhkan. Kemudahan pembelian menurut adalah 

kenyamanan yang dirasakan konsumen karena dapat terhindar dari 

gangguan fisik maupun mental yang mungkin terjadi pada saat proses 

pembelian. 

2. Convenience (kenyamanan) 

Kenyamanan mengacu pada aktivitas pembelian yang dapat mengurangi 

waktu dan tenaga konsumen dalam proses pembelian. Kenyamanan 

berbelanja merupakan kenyamanan yang dirasakan konsumen ketika dapat 

berbelanja kapan saja dari lokasi yang berbeda tanpa harus pergi ke toko. 

3. Availability (ketersediaan) 

Mencakup ketersediaan berbagai macam produk dan informasi produk 

untuk dipertimbangkan konsumen saat berbelanja. Ketersediaan juga 

mencakup pemasangan sebagai pembelian dalam waktu 24 jam. 
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2.7 Efektivitas (Effectiveness) 

2.7.1 Pengertian Efektivitas 

Efektivitas dalam Kamus besar Bahasa Indonesia berasal dari kata efektif 

yang berarti sesuatu yang memiliki pengaruh, efek atau akibat yang ditimbulkan, 

dan merupakan keberhasilan dari suatu usaha atau tindakan (Alwi, 2002). Dalam 

hal ini yang dimaksud efektivitas yaitu hasil yang didapat dari penggunaan suatu 

teknologi yang sesuai dengan tujuan penggunaanya. 

Selain itu, menurut Mardiasmo (2017:134) efektivitas adalah ukuran 

keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Jika suatu 

organisasi mencapai tujuannya, maka organisasi tersebut akan berfungsi secara 

efektif. Indikator keefektivitasan akan menggambarkan sejauh mana konsekuensi 

dan dampak (outcome) keluaran program terhadap pencapaian tujuan program. 

Semakin besar kontribusi hasil yang dicapai terhadap pencapaian tujuan atau 

sasaran yang telah ditentukan, maka semakin efisien pula proses kerja unit 

organisasi tersebut. 

Berikut adalah beberapa pengertian efektivitas menurut para ahli, antara lain 

sebagai berikut: 

1. Menurut Gibson, Efektivitas adalah pencapaian tujuan dan sasaran yang 

telah disepakati untuk mencapai tujuan usaha bersama, tingkat tujuan dan 

sasaran itu menunjukkan tingkat efektivitas. Tercapainya tujuan dan 

sasaran itu akan ditentukan tingkat pengorbanan yang telah dikeluarkan 

(Pasolong, 2014). 
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2. Menurut Sondang P. Siagian, Efektivitas adalah pemanfaatan sumber 

daya, sarana dan prasarana dalam jumlah tertrentu yang yang secara sadar 

ditetapkan sebelumnya untuk menghasilkan sejumlah barang atas jasa 

kegiatan yang dijalankannya. Efektivitas merupakan keberhasilan dari 

tercapai atau tidaknya sasaran yang telah ditentukan. Jika hasilnya 

semakin mendekati sasaran berarti semkain tinggi efektivitasnya (Faradiba 

et al., 2021). 

3. Menurut Abdulrahmat, Efektivitas adalah pemanfaatan sumber daya, 

sarana dan prasarana dalam jumlah tertentu yang secara sadar ditetapkan 

sebelumnya untuk menghasilkan sejumlah pekerjaan tepat pada waktunya 

(Gradianto, 2022). 

Berdasarkan pengertian tersebut mengindikasikan bahwa persepsi kegunaan 

sangat berkaitan dengan efektivitas, semakin banyak kegunaan yang didapatkan 

oleh pengguna dalam menggunakan teknologi maka efektivitas penggunaannya pun 

dapat tercapai. 

2.7.2 Indikator Efektivitas 

Menurut Marisa (2020) terdapat beberapa indikator pada efektivitas yang 

meliputi : 

1. Penggunaan sistem dapat meningkatkan kinerja individu (improves jon 

performance) 

2. Penggunaan sistem dapat meningkatkan produktivitas individu (increases 

productivity) 
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3. Penggunaan sistem dapat meningkatkan efektivitas kinerja individu 

(enhances effectiveness) 

4. Penggunaan sistem bermanfaat bagi individu (the sistem is useful). 

Selain itu, Sutrisno dalam Putri & Fanida (2017) memaparkan 5 (lima) 

indikator efektivitas program yang diantaranya yaitu : 

1. Pemahaman program 

Merealisasikan sebuah program agar dapat berjalan dengan lancar 

membutuhkan pemahaman terhadap program tersebut. 

2. Tepat sasaran 

Sasaran yang ditargetkan harus memiliki kesesuaian terhadap aturan yang 

telah ditetapkan agar program yang dilaksanakan dapat berjalan dengan 

efektif 

3. Tepat waktu 

Pengupayaan program akan efektif apabila dapat memenuhi syarat 

ketetapan waktu yang ditenggatkan. 

4. Tercapainya tujuan 

Semakin memberikan manfaat program tersebut maka akan semakin 

efektif penggunaan program tersebut. 

5. Perubahan nyata 

Apabila program yang digunakan mampu memberikan perubahan nyata 

seperti manfaat yang diberikan cukup baik maka dapat dikatakan bahwa 

program tersebut efektif. 
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2.8 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.2 
 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti/ 
Tahun Judul Penelitian Alat 

Analisis Hasil Penelitian 

1 Noviyanti 
& Erawati 
(2021) 

Pengaruh Persepsi 
Kemudahan, 
Kepercayaan dan 
Efektivitas terhadap 
Minat Menggunakan 
Financial Technology 
(Fintech) (Studi Kasus: 
UMKM di Kabupaten 
Bantul 

Regresi 
linier 
berganda, 
Uji t, Uji F, 
Koefisien 
determinasi 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa 
persepsi kemudahan berpengaruh 
positif terhadap minat menggunakan 
Financial Technology (Fintech) 
sebesar 29,2%. Pengaruh kepercaaan 
berpengaruh negatif terhadap minat 
menggunakan Financial Technology 
(Fintech) sebesar 11,8% dan efektivitas 
berpengaruh positif terhadap minat 
menggunakan Financial Technology 
(Fintech) sebesar 58,7%. 

2 A’la 
(2021) 

Pengaruh Persepsi 
Kemudahan Penggunaan, 
Efektivitas, Dan Risiko 
Terhadap Minat 
Bertransaksi 
Menggunakan Financial 
Technology (Fintech) 
(Studi Pada Masyarakat 
Kota Medan) 

Regresi 
linier 
berganda, 
Uji t, Uji F, 
Koefisien 
determinasi 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa 
persepsi kemudahan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat 
bertransaksi menggunakan Fintech, 
efektivitas berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat bertransaksi 
menggunakan Fintech, dan risiko tidak 
berpengaruh terhadap minat 
bertransaksi menggunakan Fintech. 

3 Susanto et 
al. (2021) 

Pengaruh Efektivitas Dan 
Risiko Terhadap Minat 
Bertransaksi Pada 
Fintech 

Regresi 
linier 
berganda, 
Uji t, Uji F, 
Koefisien 
determinasi 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa 
persepsi kemudahan penggunaan 
berpengaruh negatif terhadap minat 
menggunakan, efektivitas 
mempunyai berpengaruh signifikan 
terhadap minat menggunakan Fintech, 
risiko mempunyai berpengaruh 
signifikan terhadap minat 
menggunakan Fintech, dan secara 
simultan persepsi kemudahan, 
efektivitas, dan risiko berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat 
menggunakan 
Fintech (pembayaran digital) pada 
Mahasiswa Jurusan Akuntansi 
Politeknik Negeri Medan 

4 Putri 
(2023) 

Pengaruh Persepsi 
Kemudahan Penggunaan, 
Efektivitas Dan Risiko 
Terhadap Minat 
Bertransaksi 
Menggunakan Financial 
Technology (Fintech) 
Dalam Perspektif 
Ekonomi Islam (Studi 
Pada Mahasiswa FEBI 
Pengguna Layanan Dana) 

Regresi 
linier 
berganda, 
Uji t, Uji F, 
Koefisien 
determinasi 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa 
secara parsial persepsi kemudahan 
penggunaan, efektivitas berpengaruh 
positif dan signifikan, sedangkan risiko 
secara parsial berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap minat bertransaksi. 
Dan secara simultan persepsi 
kemudahan penggunaan, efektivitas 
dan risiko berpengaruh terhadap minat 
bertransaksi 
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Lanjutan Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti/ 
Tahun Judul Penelitian Alat 

Analisis Hasil Penelitian 

5 Maulidya 
(2023) 

Pengaruh Persepsi 
Kemudahan, Risiko dan 
Efektivitas terhadap 
Minat Masyarakat 
Menggunakan Platform 
Crowdfunding Berbasis 
QR Code 

Regresi 
linier 
berganda, 
Uji t, Uji F, 
Koefisien 
determinasi 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa 
persepsi kemudahan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat 
masyarakat, risiko berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap minat 
masyarakat, dan efektivitas 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat masyarakat 

 
Sumber : Diolah Dari Beberapa Penelitian Terdahulu. 

2.9  Kerangka Konseptual 

Dengan adanya kerangka berfikir tersebut maka akan mempermudah penulis 

untuk dapat mengetahui bahwa Pengaruh Presepsi Kemudahan dan Efektivitas 

Terhadap Pembayaran Menggunakan Financial Technology (Fintech) pada para 

pelaku UMKM. Tentunya masing–masing variabel mempunyai pengaruh 

bervariasi pada penelitian terdahulu. Dengan demikian, kerangka konseptual pada 

penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut : 

 

 

H3 

H2 

Persepsi 
Kemudahan (X1) 

Efektivitas (X2) 

Minat Pembayaran 
(Y) 

H1 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
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2.10  Hipotesis 

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, 

dimana rumusan permasalahan penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat 

pernyataan. Dikatakan jawaban sementara, karena jawaban yang diberikan baru 

berdasarkan teori (Sugiyono, 2017:64). 

Adapun hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut: 

H1: Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembayaran menggunakan Financial Technology (Fintech) pada 

UMKM di Desa Tuntungan. 

H2: Efektivitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembayaran menggunakan Financial Technology (Fintech) pada 

UMKM di Desa Tuntungan. 

H3: Persepsi kemudahaan dan efektivitas secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat pembayaran menggunakan Financial 

Technology (Fintech) pada UMKM di Desa Tuntungan.
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Desain penelitian dapat dipahami sebagai suatu rencana kerja terstruktur yang 

melihat hubungan antar variabel secara komprehensif sehingga hasil penelitian 

dapat memberikan jawaban atas pertanyaan penelitian (Umar dalam Salmaa, 2022). 

Adapun metode yang dipergunakan pada penelitian ini yaitu metode penelitian 

kuantitatif assosiatif kausal.  

Sugiyono (2018:13) mendeskripsikan bahwa kuantitatif merupakan metode 

penelitian berdasarkan positivisme (data konkrit) yang mana data penelitian berupa 

angka-angka akan diukur secara statistik sebagai alat uji perhitungan, terkait dengan 

masalah yang dipelajari untuk kemudian menyimpulkan hasil yang didapatkan. 

Dan pendekatan assosiatif kausal didefinisikan sebagai rumusan masalah penelitian 

yang bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel ataupun lebih, yang mana 

hubungan kausal ini sendiri bersifat sebab akibat (Sugiyono, 2019:65). 

Dengan demikian, penelitian asossiatif digunakan untuk mengetahui 

pengaruh variabel bebas yang terdiri dari persepsi kemudahan (X1) dan efektivitas 

(X2) terhadap variabel terikat yaitu minat pembayaran (Y) menggunakan Financial 

Technology (Fintech) pada UMKM di Desa Tuntungan. 

3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Tempat penelitian adalah tempat peneliti menemukan fenomena-fenomena 

tertentu di sana dan dijadikan sebagai latar penelitian. Moleong (2018:127) 
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menjelaskan bahwa pemilihan lokasi penelitian berpedoman pada teori empiris 

yang kemudian dikonstruksikan sebagai data sementara. 

Adapun tempat yang menjadikan lokasi penelitian ini yaitu Desa Tuntungan 

yang beralamatkan di Jl. Kutalimbaru, Desa Tuntungan, Kec. Pancur Batu, 

Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara, 20353. 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Waktu  penelitian mencakup hari, bulan, tahun dilakukannya kegiatan 

penelitian Sujarweni (2021:73). Dengan demikian, berikut ini rincian waktu 

penelitian yang dipaparkan pada Tabel berikut : 

Tabel 3.1  
Rencana Waktu Penelitian 

No Kegiatan 2022 2023 2024 
Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Apr 

1. Pengajuan 
Judul 

             

2. Penyusunan 
Proposal 

             

3. Bimbingan 
Proposal 

             

4. Seminar 
Proposal 

             

5. Pengumpulan 
Data 

             

6. Seminar 
Hasil 

             

7. Sidang Meja 
Hijau 

             

 
3.3 Definisi Operasional Variabel 

Operasional merupakan bagian yang mendefinisikan sebuah konsep/variabel 

agar diukur, dengan cara melihat pada dimensi (indikator) dari suatu 

konsep/variabel. Identifikasi variabel dalam penelitian ini adalah: 
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Tabel 3.2 
 Operasional Variabel Penelitian 

No Variabel Definisi Indikator Skala 
1 Persepsi 

kemudahan (X1) 
Abdillah & Jogiyanto 
(2019:934) mengemukakan 
bahwa persepsi kemudahan 
(perceived ease of use) ialah 
sejauh mana seseorang merasa 
bahwa penggunaan suatu 
teknologi dapat digunakan 
secara jelas dan tanpa banyak 
usaha, namun harus mudah 
digunakan dan digunakan. 

1. Sistem Fintech sangat mudah 
dipelajari (ease to learn) 

2. Sistem Fintech dapat 
mengerjakan dengan mudah 
apa yang diinginkan oleh 
pengguna (clear and 
understandable) 

3. Keterampilan pengguna 
bertambah dengan 
menggunakan sistem Fintech 
tersebut (become skillful) 

4. Sistem Fintech sangat mudah 
dioperasikan (ease to use) 

Sumber : Davis dalam Mardiana 
et al. (2022) 

Interval 

2 Efektivitas (X2) Menurut Mardiasmo 
(2017:134) efektivitas adalah 
ukuran keberhasilan atau 
kegagalan suatu organisasi 
dalam mencapai tujuannya. 
Jika suatu organisasi mencapai 
tujuannya, maka organisasi 
tersebut akan berfungsi secara 
efektif. 

1. Pemahaman program 
2. Tepat sasaran 
3. Tepat waktu 
4. Tercapainya tujuan 
5. Perubahan nyata 
Sumber : Sutrisno dalam Putri & 
Fanida (2017) 

Interval 

3 Minat 
Pembayaran 
Menggunakan 
Fintech (Y) 

Menurut Ahmadi, minat 
penggunaan adalah 
ketertarikan pengguna dalam 
menggunakan suatu sistem, 
sehingga menjadi suatu 
kecenderungan perilaku ingin 
aman dan terus menggunakan 
sistem tersebut (Desvronita, 
2021). 

1. Adanya perasaan puas setelah 
melakukan pembayaran 
menggunakan Fintech 

2. Cenderung 
merekomendasikan untuk 
melakukan pembayaran 
menggunakan Fintech 

3. Ingin terus menggunakan 
Fintech sebagai sarana 
pembayaran 

4. Akan terus menggunakan 
Fintech di waktu yang akan 
datang 

Sumber : Davis dalam 
Badaruddin & Risma (2021) 

Interval 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Sugiyono (2014:38) mengemukakan bahwa populasi adalah wilayah 

generalis yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik 
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kesimpulannya. Yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah para pelaku 

UMKM Desa Tuntungan sebanyak 242 UMKM. 

3.4.2 Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karateristik yang dimiliki oleh populasi 

tersebut, ataupun bagian kecil dari Anggota populasi yang diambil menurut 

prosedur tertentu sehingga dapat mewakili populasinya. Jika populasi besar, dan 

peneliti tidak mungkin mempelajari seluruh yang ada di populasi, hal ini seperti 

dikarenakan adanya keterbatasan dana atau biaya, tenaga dan waktu. Sampel 

diambil oleh peneliti karena jumlah karateristik yang ada pada populasi sangat 

banyak. Menurut pertimbangan peneliti, sampel harus diambil karena tidak 

mungkin meneliti populasi yang karateristiknya sangat banyak (Siyoto & Sodik, 

2015:64).  

Berdasarkan pertimbangan waktu yang sempit, dana yang terbatas, dan 

tenaga yang tidak memadai, penelitian terhadap sebuah populasi itu cukup diambil 

sampelnya saja. Oleh karena itu, dalam mengambil sampel penelitian dari populasi 

harus betul-betul representatif (mewakili) yaitu dengan menggunakan Teknik 

Purposive Sampling. Dengan demikian, berdasarkan pertimbangan terhadap 

kriteria penelitian, peneliti menetapkan jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 

76 responden berdasarkan jumlah data UMKM Desa Tuntungan yang 

menggunakan Fintech. 

3.5 Sumber Data Penelitian 

Sumber data dalam penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu sebagai berikut: 
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1. Data Primer adalah data yang diperoleh dengan mengadakan penelitian 

langsung pada objek penelitian, dengan cara observasi, wawancara dan 

kuisioner. 

2. Data Sekunder yaitu data yang tidak langsung memberikan data pada 

pengumpul data atau dapat disebut juga data pendukung guna melengkapi 

data primer, yang diperoleh dari literatur-literatur, atau karya ilmiah 

lainnya. 

3.6 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data untuk menjawab pertanyaan tertentu, 

menguji hipotesis, dan mengevaluasi hasil (Latifatunnisa, 2022). Pada penelitian 

ini dalam pengumpulan datanya menggunakan kuesioner yaitu dengan cara 

menyebarkan angket secara langsung yang didalamnya terdapat seperangkat 

pernyataan tertulis untuk mengumpulkan informasi secara langsung dari responden 

terkait.  

Dalam penyusunan kuesioner dibantu dengan adanya skala pengukuran yang 

disebut dengan skala likert. Yang mana Sugiyono (2018:152) mengemukakan 

bahwa skala likert merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, serta persepsi dari seseorang atau sekelompok orang terkait fenomena 

sosial di suatu lokasi penelitian. Melalui skala likert inilah, variabel penelitian akan 

diukur dan dijabarkan menjadi indikator variabel.  

Berikut ini adalah 5 tingkatan skala yang menjadi opsi pilihan responden 

dalam memilih jawaban yang dianggap sesuai yaitu sebagai berikut : 
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Tabel 3.3 
 Skor Jawaban Kuesioner 

Skala Jawaban Nilai 
Sangat Setuju 5 
Setuju 4 
Kurang Setuju 3 
Tidak Setuju 2 
Sangat Tidak Setuju 1 

Sumber : Sugiyono (2019:146) 

3.7 Metode Analisis Data 

3.7.1 Uji Instrumen 

3.7.1.1 Uji Validitas 

Uji validitas adalah suatu instrumen yaitu seberapa jauh instrumen 

benar-benar mengukur apa (objek) yang diukur. Uji validitas digunakan untuk 

mengukur sah, atau valid tidaknya suatu kuisioner. Suatu kuisioner dikatakan 

valid jika pertanyaan pada kuisioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu 

yang akan diukur oleh kuisioner tersebut. Uji validitas dilakukan dengan cara 

mengkorelasi setiap skor jawaban masing-masing responden dengan total 

skor masing-masing variabel dan nilai korelasi dibandingkan dengan nilai 

kritis pada taraf signifikansi 0,05 (5%) dan 0,01 (1%). Uji validitas dapat 

dilakukan dengan melihat nilai pearson corelation, jika nilai rhitung> rtabel 

maka dikatakan valid. 

Sehingga pada penelitian ini, peneliti melakukan penyebaran kepada 30 

responden di luar sampel penelitian untuk menguji kevalidan item pernyataan 

yang akan dipergunakan sebagai instrumen penelitian. Sehingga berdasarkan 

Tabel r pedoman statistic nilai rtabel pada penelitian ini yaitu sebesar 0,361 (df 

= n-k yaitu df = 30-2=28). 
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Tabel 3.4 
 Hasil Uji Validitas 

Variabel Butir 
Pernyataan 𝐫𝐡𝐢𝐭𝐮𝐧𝐠 𝐫𝐭𝐚𝐛𝐞𝐥 Keterangan 

Persepsi 
Kemudahan (𝐗𝟏) 

X1.1 0,883 

0,361 

Valid 
X1.2 0,845 Valid 
X1.3 0,934 Valid 
X1.4 0,954 Valid 
X1.5 0,920 Valid 
X1.6 0,926 Valid 
X1.7 0,955 Valid 
X1.8 0,612 Valid 

Efektivitas (𝐗𝟐) 

X2.1 0,716 

0,361 

Valid 
X2.2 0,671 Valid 
X2.3 0,818 Valid 
X2.4 0,827 Valid 
X2.5 0,780 Valid 
X2.6 0,769 Valid 
X2.7 0,689 Valid 
X2.8 0,690 Valid 
X2.9 0,583 Valid 
X2.10 0,551 Valid 

Minat 
Pembayaran (Y) 

Y.1 0,552 

0,361 

Valid 
Y.2 0,694 Valid 
Y.3 0,663 Valid 
Y.4 0,552 Valid 
Y.5 0,775 Valid 
Y.6 0,728 Valid 
Y.7 0,772 Valid 
Y.8 0,541 Valid 

Sumber : Data Diolah SPSS (2023) 

Berdasarkan pengujian validitas yang dipaparkan Tabel 3.4 di atas, 

menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada variabel persepsi 

kemudahan (X1), efektivitas (X2), dan minat pembayaran (Y) memiliki nilai 

rhitung > rtabel (0,361). Oleh karena itu, disimpulkan bahwa seluruh item 
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pernyataan dinyatakan valid dan layak dipergunakan sebagai instrumen pada 

penelitian ini. 

3.7.1.2 Uji Reliabilitas 

Reliabilitas berasal dari kata reliability yang artinya kepercayaan, 

konsistensi dan sebagainya. Uji reliabilitas adalah ketetapan atau keajegan 

alat tersebut dalam mengukur apa yang diukurnya. Artinya, kapan pun alat 

ukur tersebut digunakan akan memberikan hasil ukur yang sama. Reliabilitas 

juga merupakan uji kekonsistenan instrumen untuk mengukur data. Uji 

reliabilitas dilakukan dengan menggunakan rumus koefisien reliabiltas (KR-

21). 

Namun hal ini, tingkat kepercayaan yang dilihat yaitu pada butir 

kuisioner sehingga uji reliabilitas ini diolah dengan menggunakan SPSS yaitu 

dengan melihat nilai Cronbach’s Alpha yang merupakan sebuah ukuran 

keandalan yang memiliki nilai berkisar dari nol sampai satu. Pada penelitian 

ini, instrumen dikatakan realibel apabila semua variabel memiliki nilai 

koefiseien Cronbach’s Alpha lebih dari 0,65. Realibilitas kurang dari 0,6 

kurang baik, realibitas 0,7 dapat diterima dan realibilitas 0,8 dikatakan baik. 

Tabel 3.5  
Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 
Alpha Nilai Alpha Keterangan 

Persepsi Kemudahan (𝐗𝟏) 0,957 0,81 s/d 1.00 Reliabel 

Efektivitas (𝐗𝟐) 0,889 0,81 s/d 1.00 Reliabel 

Minat Pembayaran (Y) 0,805 0,61 s/d 0.80 Reliabel 

Sumber : Data Diolah SPSS (2023) 
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Berdasarkan pengujian reliabilitas yang dipaparkan Tabel 3.5 di atas, 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan (X1), efektivitas (X2), dan minat 

pembayaran (Y) dinyatakan “Reliabel”. Hal tersebut dibuktikan berdasarkan 

nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Oleh karen itu, disimpulkan bahwa tiap-tiap 

pernyataan pada kuisioner reliabel dan layak untuk dipergunakan sebagai 

instrumen pada penelitian ini. 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik bertujuan untuk mendeteksi apakah terdapat normalitas, 

multikolinieritas, dan heteroskedastisitas. Uji ini dilakukan untuk mengetahui 

bahwa data yang diolah adalah sah (tidak terdapat penyimpangan) serta distribusi 

normal, maka data tersebut akan diuji melalui uji asumsi klasik, yaitu : 

3.7.2.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas data adalah uji untuk mengukur apakah data yang 

didapatkan memiliki distribusi normal atau tidak normal, sehingga pemilihan 

statistik dapat dilakukan dengan tepat. Untuk uji statistik parametrik mutlak 

mensyaratkan data harus terdistribusi secara normal, sedangkan untuk uji 

statistik non parametrik yang mengabaikan uji normalitas. Penelitian ini akan 

menggunakan uji One Sample Klomogrov-Simirnov dengan taraf signifikan 

0,05. Data yang normal apabila nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. 

3.7.2.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas adalah uji yang dilakukan untuk memastikan 

apakah di dalam sebuah model regresi ada interkorelasi atau kolinearitas antar 

variabel bebas (independen). Uji multikolinearitas dapat dilakukan apabila 
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terdapat lebih dari satu variabel independen dalam model regresi. Cara yang 

paling umum digunakan oleh para peneliti dalam melakukan pendeteksian 

ada atau tidaknya problem multikolinearitas pada model regresi adalah 

dengan melihat nilai tolerance dan VIF (Variance Inflation Factor). Nilai 

yang direkomendasikan untuk menunjukkan tidak adanya problem 

multikolinearitas adalah nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10. 

3.7.2.3 Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali, uji heteroskedastisitas dilakukan untuk menguji 

model regresi sehingga terjadi kesamaan variansi residual dari pengamatan 

yang lainnya. Apabila variansi residual dari pengamatan satu dengan 

pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedatisitas. Namun, jika 

variansi residual dari satu pengamatan ke pengamatan lain berubah maka 

disebut heteroskedastisitas. 

Pengukuran uji heteroskedatisitas menggunakan uji Glejser dengan 

bantuan SPSS. Dasar pengambilannya uji Glejser menurut Ghozali adalah 

apabila nilai thitung lebih kecil dari ttabel dan nilai signifikansi lebih dari 0,05 

maka tidak terjadi Heteroskedastisitas, apabila nilai t hitung lebih besar dari 

ttabel dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka tersjadi 

heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas juga bisa dilihat melalui grafik 

Plot, apabila semua titik-titik tersebar secara bergelombang diatas nilai 0 atau 

dibawahnya maka terjadi heteroskedastisitas dan apabila titik-titik menyebar 

merata dibawah nilai 0 dan diatas nilai 0 maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 
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3.7.3 Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda merupakan pengujian yang dilakukan dengan 

tujuan untuk meramalkan bagaimana arah dan seberapa besar pengaruh yang 

diberikan oleh lebih dari satu variabel independen terhadap variabel dependen 

(Ghozali, 2018:95). 

Adapun rumus pada analisis regresi linier berganda yaitu (Sugiyono, 

2019:192) : 

Y = α + β1X1 + β2X2 + ε 

Keterangan : 

Y = Variabel dependen yaitu minat pembayaran 

α  = Konstanta 

β1X1= Koefisien regresi pada variabel pertama yaitu persepsi kemudahan 

β2X2= Koefisien regresi pada variabel kedua yaitu efektivitas 

ε = Nilai residu 

3.7.4 Uji Hipotesis 

3.7.4.1 Uji Parsial (Uji T) 

Pengujian secara parsial (uji t) dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui apakah variabel bebas secara individual berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat atau justru tidak menunjukkan adanya pengaruh 

pada variabel independent terhadap variabel dependen (Sugiyono, 2018:206). 

Pada penelitian ini menggunakan tingkat keyakinan 95% (α = 0,05).  

Adapun kriteria penilaian pada uji parsial (uji t) yaitu sebagai berikut : 
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1. Jika nilai thitung > ttabel dan nilai sig < 0,05 maka Hα diterima dan H0 

ditolak. 

2. Jika nilai thitung < ttabel dan nilai sig > 0,05 maka Hα ditolak dan H0 

diterima. 

3.7.4.2 Uji Simultan (Uji F) 

Pengujian simultan (uji F) dilakukan dengan tujuan untuk menguji 

apakah dua variabel independen secara bersamaan (bersama-sama) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Sugiyono, 

2018:208). Pada penelitian ini menggunakan tingkat keyakinan 95% (α = 

0,05). 

Adapun kriteria penilaian pada uji parsial (uji t) yaitu sebagai berikut : 

1. Jika nilai Fhitung > Ftabel dan nilai sig < 0,05 maka Hα diterima dan H0 

ditolak. 

2. Jika nilai Fhitung < Ftabel dan nilai sig > 0,05 maka Hα ditolak dan H0 

diterima 

3.7.5 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi (R-squared) merupakan pengujian yang dilakukan 

dengan tujuan untuk menjelaskan besarnya tingkat variasi variabel terikat yang 

dijelaskan oleh variabel bebas.  

Selain itu uji koefisien determinasi juga dapat digunakan untuk mengukur 

kualitas garis regresi pada penelitian, dengan ketentuan jika nilai koefisien 

determinasi (R2) dalam suatu estimasi mendekati satu (1), dengan demikian 

disimpulkan bahwa variabel terikat dapat dijelaskan dengan baik oleh variabel 
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bebas. Dan sebaliknya, jika koefisien determinasi (R-Square) jauh dari satu (1) atau 

justru mendekati nol (0), maka variabel bebas akan kurang dapat menjelaskan 

variabel terikat dengan baik (Widarjono, 2019:17-18). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Secara parsial persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembayaran menggunakan Financial Technology 

(Fintech) pada UMKM di Desa Tuntungan. 

2. Secara parsial efektivitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat pembayaran menggunakan Financial Technology (Fintech) pada 

UMKM di Desa Tuntungan. 

3. Secara simultan persepsi kemudahaan dan efektivitas berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat pembayaran menggunakan Financial 

Technology (Fintech) pada UMKM di Desa Tuntungan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang ditelah dipaparkan dan diperjelas melalui 

kesimpulan, peneliti mengemukakan beberapa saran yang dianggap perlu untuk 

dipaparkan yaitu sebagai berikut : 

1. Disarankan kepada pihak pengelola Fintech tertentu untuk melakukan 

perbaikan dan penginovasian terhadap program Fintech agar senantiasa 

lebih bersahabat dengan kondisi jaringan yang kerap kali tidak stabil untuk 

mencapai persepsi kemudahan yang disuarakan oleh pihak perusahaan 

serta mengedepankan keinginan dan kebutukan pengguna. 
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2. Disarankan kepada pihak pengelola Fintech tertentu untuk terus 

mengedepankan kepentingan konsumen di atas apapun terlebih terhadap 

kebijakan program dengan ketentuan tertentu yang dianggap merugikan 

pengguna sehingga semoga kedepan harinya adanya kegiatan perbaikan 

terhadap hal tersebut. 

3. Disarankan kepada pihak pengelola Fintech tertentu untuk terus 

meningkatkan fungsi pakainya agar senantiasa memberikan kualitas pakai 

yang lebih baik. 

4. Disarankan kepada pelaku bisnis UMKM untuk terus mengupayakan 

penggunakan Fintech dalam penyelesaian transaksi pembayaran demi 

menaikkan daya saing antar pembisnis dan mengedepankan kepraktisan 

penggunaan. 

5. Disarankan kepada peneliti selanjutnya yang memiliki ketertarikan 

terhadap financial Technologi (Fintech) untuk meneliti terkait 

kemungkinana variabel lain yang mampu menjadi alternatif dalam 

mempengaruhi dan berkontribusi dalam mengingkatkan minat 

pembayaran menggunakan financial Technologi (Fintech) ini, karena 

berdasarkan hasil koefisien determinasi ditemukan adanya 81,4% faktor 

lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN EFEKTIVITAS 
TERHADAP MINAT PEMBAYARAN MENGGUNAKAN FINANCIAL 

TECHNOLOGY (FINTECH) PADA UMKM DI DESA TUNTUNGAN 

 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir/disertasi saya pada Program Sarjana 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area, saya mohon 

kesediaannya meluangkan waktu untuk menyelesaikannya, dengan mengisi angket 

ini sesuai petunjuk yang diberikan. Dengan ini besar harapan saya, Bapak/ Ibu, 

Saudara/I dapat mengisi kuesioner ini dengan memberikan jawaban yang obyektif. 

Demikian permohonan saya sampaikan. Atas kesediaan dan bantuan Bapak/ 

Ibu, Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini, saya 

ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya. 

I. DATA RESPONDEN 

No. Responden 

a. Nama Lengkap  :  

b. Usia   :  

17–27 Tahun    28–38 Tahun 

39—50 Tahun    > 50 Tahun 

c. Jenis Kelamin  :  

Laki-Laki    Perempuan 

d. Aplikasi Fintech Yang Dipergunakan :  
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II. PETUNJUK PENGGUNAAN 

a. Pilihlah alternatif jawaban untuk pernyataan yang menurut anda benar dan 

sesuai. 

b. Mohon berilah tanda ceklis pada pada salah satu pilhan jawaban yang 

dianggap paling sesuai dengan anda. Setiap pernyataan hanya 

membutuhkan satu pilihan jawaban. 

Alternatif Jawaban 
SS 

 
√ 

S KS TS STS 

Alternatif Jawaban 

Item Instrumen Skor 
SS = Sangat Setuju  5 
S= Setuju 4 
KS = Kurang Setuju 3 
TS = Tidak Setuju 2 
STS = Sangat Tidak Setuju 1 

 

III. DAFTAR PERNYATAAN 

VARIABEL BEBAS PERSEPSI KEMUDAHAN (𝐗𝟏) 

No Pernyataan SKOR 
SS S KS TS STS 

Sistem Fintech sangat mudah dipelajari (ease to learn) 

1 
Saya dimudahkan dalam menggunakan 
Fintech karena mudah untuk dipelajari 
 

     

2 

Saat pertama kali mencoba pembayaran 
menggunakan Fintech saya dengan mudah 
memahaminya 
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No Pernyataan SKOR 
SS S KS TS STS 

Sistem Fintech dapat mengerjakan dengan mudah apa yang diinginkan 
oleh pengguna (clear and understandable) 

3 
Penggunaan Fintech dalam bisnis saya 
mampu mempercepat transaksi 
Pembayaran 

     

4 Melalui Fintech saya dalam melihat mutase 
transaksi secara akurat      

Keterampilan pengguna bertambah dengan menggunakan sistem Fintech 
tersebut (become skillful) 

5 
Saya menjadi lebih menguasai sistem 
pembayaran elektronik setelah terbiasa 
menggunakan Fintech 

     

6 

Pelanggan saya merasa memiliki 
pengalaman dan kemampuan baru dalam 
menggunakan Fintech setelah saya 
menerapkan sistem pembayaran secara 
online 

     

Sistem Fintech sangat mudah dioperasikan (ease to use) 

7 Saya merasa dimudahkan dalam 
mengoperasikan Fintech      

8 Semenjak menggunakan Fintech, transaksi 
pembayaran menjadi lebih cepat dan praktis       

 

VARIABEL BEBAS EFEKTIVITAS (X2) 

No Pernyataan SKOR 
SS S KS TS STS 

Pemahaman program 

1 

Sebelum memutuskan menerapkan sistem 
pembayaran menggunakan Fintech saya 
sudah lebih dahulu memahami cara 
kerjanya 

     

2 
Setelah memahami cara menggunakan 
Fintech, kinerja keuangan saya menjadi 
lebih teratur 

     

Tepat sasaran 

3 
Saya merasa Fintech yang saya gunakan 
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 
saya 

     

4 
Saya menggunakan Fintech tersebut karena 
memiliki kebijakan yang saya butuhkan 
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No Pernyataan SKOR 
SS S KS TS STS 

Tepat waktu 

5 Fintech mampu menyelesaikan transaksi 
secara cepat      

6 Dengan Fintech, pembayaran terselesaikan 
secara realtime      

Tercapainya tujuan 

7 Setelah menggunakan Fintech, saya mampu 
memanajemen keuangan saya      

8 
Saya mampu meningkatkan kinerja usaha 
saya setelah menerapkan sistem bayar 
menggunakan Fintech 

     

Perubahan nyata 

9 Manfaat yang diberikan Fintech sangat 
nyata      

10 
Saya mendapatkan perubahan yang 
signifikan terhadap bisnis saya setelah 
menggunakan Fintech 

     

 
VARIABEL BEBAS MINAT PEMBAYARAN (Y) 

No Pernyataan SKOR 
SS S KS TS STS 

Adanya perasaan puas setelah melakukan pembayaran menggunakan 
Fintech 

1 
Saya merasa puas setelah menerapkan 
Fintech sebagai sistem pembayaran utama 
di usaha saya 

     

2 
Pelanggan saya dipuaskan dengan adanya 
kehadiran Fintech dalam menangani 
transaksi mereka 

     

Cenderung merekomendasikan untuk melakukan pembayaran 
menggunakan Fintech 

3 
Saya terus merekomendasikan pelanggan 
saya untuk melakukan pembayaran 
menggunakan Fintech karena lebih praktis  

     

4 
Saya merekomendasikan kepada sesama 
pelaku usaha UMKM untuk menggunakan 
Fintech 

     

Ingin terus menggunakan Fintech sebagai sarana pembayaran 

5 
Saya telah menetapkan bahwa akan terus 
menggunakan Fintech tersebut sebagai 
alternatif utama pembayaran di usaha saya 
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No Pernyataan SKOR 
SS S KS TS STS 

6 
Memiliki Fintech sebagai alternatif utama 
pembayaran merupakan pilihan yang tepat 
dan bijak 

     

Akan terus menggunakan Fintech di waktu yang akan datang 

7 
Saya akan terus menggunakan Fintech 
untuk mendapatkan manfaatnya secara 
berkala 

     

8 
Saya tidak akan beralih kepada alternatif 
pemabayaran yang lain selain 
menggunakan Fintech 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian 

NO 
Persepsi Kemudahan (X1) TOTAL 

X1 
Efektivitas (X2) TOTAL 

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 5 5 4 5 4 4 5 5 37 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 47 
2 4 5 4 4 4 5 4 4 34 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 
4 4 4 4 4 5 5 5 4 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
6 4 5 4 5 5 5 4 5 37 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 
7 4 5 5 4 5 4 5 4 36 5 5 5 2 4 3 5 5 5 2 41 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 1 4 4 5 5 44 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 4 5 3 5 2 5 5 4 3 40 
11 4 5 5 5 5 5 4 4 37 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
12 5 5 5 5 4 5 3 4 36 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 
13 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47 
14 4 4 5 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 47 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 
16 5 4 4 3 5 5 4 3 33 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 41 
17 5 4 4 3 5 5 4 3 33 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 
18 4 4 4 5 4 5 4 3 33 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 
19 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 43 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 
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NO 
Persepsi Kemudahan (X1) TOTAL 

X1 
Efektivitas (X2) TOTAL 

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 
22 4 4 4 4 4 5 5 5 35 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 
23 5 5 4 5 4 5 4 5 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 
24 5 5 3 5 5 5 5 5 38 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 
25 5 5 3 5 5 5 5 5 38 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 45 
26 5 5 5 5 5 5 5 3 38 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 45 
27 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 
29 4 4 3 5 5 5 5 5 36 1 1 1 2 1 1 5 5 1 3 21 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1 1 1 2 1 1 5 5 1 3 21 
31 5 5 5 4 5 5 5 4 38 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 45 
32 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 45 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
36 5 5 5 5 5 5 5 3 38 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 
37 5 4 5 5 5 5 5 3 37 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 39 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 2 2 2 2 1 5 5 2 2 25 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 
40 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 44 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
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NO 
Persepsi Kemudahan (X1) TOTAL 

X1 
Efektivitas (X2) TOTAL 

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

43 3 4 5 4 4 4 2 2 28 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 
45 4 4 4 4 4 3 4 5 32 4 4 4 3 4 3 5 5 4 3 39 
46 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 3 3 3 4 4 5 5 4 5 40 
47 4 4 5 5 4 4 4 5 35 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 39 
48 4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
49 4 4 5 5 4 4 4 5 35 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 42 
50 4 4 5 5 4 4 4 5 35 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 41 
51 4 5 4 4 3 3 5 2 30 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 39 
52 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 44 
53 5 5 4 5 5 5 5 4 38 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 44 
54 5 4 4 5 5 5 4 4 36 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 46 
55 5 5 4 5 5 5 4 3 36 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 
57 5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 
58 5 5 2 4 3 5 2 4 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 5 4 4 4 5 5 3 3 40 
60 5 5 5 5 1 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
61 4 5 3 5 2 4 3 3 29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 45 
63 5 4 4 4 4 5 5 4 35 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



98 

 
 

NO 
Persepsi Kemudahan (X1) TOTAL 

X1 
Efektivitas (X2) TOTAL 

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 45 
66 5 4 5 4 5 5 5 4 37 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
67 4 4 4 4 4 4 3 3 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
68 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 44 
69 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 
70 4 4 5 4 4 5 4 4 34 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 40 
73 3 4 5 4 4 4 2 2 28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 
74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
75 4 4 4 4 4 3 4 5 32 3 1 4 4 5 4 5 5 5 5 41 
76 5 5 4 4 5 5 4 4 36 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 46 

 

 

NO 
Minat Pembayaran Menggunakan Fintech (Y) TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 4 5 5 4 5 5 4 5 37 
2 4 4 4 4 5 4 4 4 33 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 4 4 5 4 4 5 3 3 32 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
6 5 4 5 5 4 4 4 4 35 
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NO 
Minat Pembayaran Menggunakan Fintech (Y) TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

7 5 5 4 4 5 4 5 4 36 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
9 4 4 4 4 5 5 5 4 35 
10 4 4 5 4 5 3 4 4 33 
11 5 5 5 4 5 5 5 3 37 
12 4 3 3 1 3 5 4 4 27 
13 4 4 5 5 5 5 4 4 36 
14 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
15 4 4 5 4 5 5 5 5 37 
16 5 5 5 3 5 3 5 5 36 
17 5 5 5 3 5 3 5 5 36 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
19 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
23 4 5 5 4 5 4 5 5 37 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
26 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
27 4 3 4 3 5 5 4 3 31 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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NO 
Minat Pembayaran Menggunakan Fintech (Y) TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

29 5 4 4 3 3 3 3 3 28 
30 5 5 5 1 1 1 5 5 28 
31 5 5 5 4 5 3 5 5 37 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
36 5 5 5 4 5 5 4 5 38 
37 5 5 5 2 4 3 5 2 31 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
39 5 5 5 5 5 1 5 5 36 
40 4 4 5 3 5 2 4 3 30 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
42 4 5 4 4 4 4 5 5 35 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
45 5 5 4 5 4 5 5 5 38 
46 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
47 5 4 4 5 4 4 5 4 35 
48 5 4 4 5 4 4 5 4 35 
49 5 4 4 5 4 4 5 4 35 
50 5 4 4 5 4 4 5 4 35 
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NO 
Minat Pembayaran Menggunakan Fintech (Y) TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

51 4 4 5 4 5 5 5 4 36 
52 5 5 5 4 5 5 4 4 37 
53 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
55 5 4 5 3 5 4 5 4 35 
56 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
57 5 5 1 5 5 5 5 5 36 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
60 4 5 4 5 4 5 5 5 37 
61 4 5 4 5 4 4 4 4 34 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
63 5 5 4 4 4 4 5 5 36 
64 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
65 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
66 5 4 4 4 5 2 4 3 31 
67 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
68 5 5 1 2 4 4 4 4 29 
69 4 4 4 4 5 5 5 5 36 
70 5 5 3 4 5 5 5 5 37 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
72 4 4 5 4 4 5 3 3 32 
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NO 
Minat Pembayaran Menggunakan Fintech (Y) TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
74 5 4 5 5 4 4 4 4 35 
75 5 5 4 4 5 4 5 4 36 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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Lampiran 3 Output Hasil Pengolahan Data SPSS 

Uji Validitas Dan Reliabilitas 
Validitas Persepsi Kemudahan (X1) 
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Validitas Efektivitas (X2) 
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Validitas Minat Pembayaran (Y) 

Rais Dhani Al Irsyad - Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Efektivitas Terhadap Minar Pembayaran Menggunakan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



106 

 
 

Reliabilitas Persepsi Kemudahan (X) 

 
Reliabilitas Efektivitas (X2) 
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Reliabilitas Minat Pembayaran (Y) 

 
Uji Normalitas 
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Uji Multikolinearitas 

Uji Heterokedastisitas 

Uji Regresi Linier Berganda & Uji T 

Uji F 

Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 4 Surat Riset/Survei Oleh Universitas Medan Area 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Penelitian Oleh Desa Tuntungan 
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