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ABSTRACT 

 

This study aims to determine "The Influence of Digital Marketing and Service 
Quality on Purchase Decisions at Optical Melawai Sun Plaza Medan". Which 
Digital Marketing is defined as the activity of sellers utilizing cyberspace to 
promote a product. And purchasing decisions are actions taken by consumers who 
want to make a choice to buy one or more alternative products. This research 
uses a type of associative quantitative research. The sample in this study were 
respondents who had bought glasses or consuls at least 2xx at Optik Melawai Sun 
Plaza Medan with a total sample used of 75 respondents with a sampling 
technique using Non Probability Sampling with a purposive sampling approach 
and the criteria for consumers to buy glasses at least 2x at Optik Sun Plazaa 
Medan. Data collection was carried out by distributing questionnaires through 
the Google Form. Based on the results of the T-test, it was found that digital 
marketing and service quality had a positive and significant effect on purchasing 
decisions. In the Coefficient of Determination Test (R2) it can be seen that the 
Adjusted R Square value obtained is 0.753 (75.3%). This shows that the 
independent variable has a high ability to explain variations in the dependent 
variable (Purchase Decision) in this study. The remaining 24.7% will be affected 
by other factors that cannot be explained in this study. 
    
Keywords: Digital Marketing, Service Quality and Purchase Decision 
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   ABSTRAK 

  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Digital Marketing  Dan 
Kualitas Pelayanan  Terhadap Keputusan Pembelian Pada Optik Melawai Sun 
Plaza Medan”. Yang mana Digital Marketing diartikan sebagai aktivitas penjual 
memanfaatkan dunia maya untuk melakukan promosi sebuah produknya. Dan 
Keputusan Pembelian merupakan tindakan yang dilakukan oleh konsumen yang 
ingin melakukan sebuah pilihan untuk membeli produk satu atau lebih alternative. 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif assosiatif. Sampel dalam 
penelitian ini merupakan responden yang pernah membeli Kacamata atau konsul 
minimal 2xx di Optik Melawai Sun Plaza Medan dengan total sampel yang 
digunakan sebanyak 75 responden dengan teknik sampling menggunakan Non 
Probability Sampling dengan pendekatan purposive sampling dan kriteria 
konsumen harus membeli kacamata minimal 2x di Optik Sun Plazaa Medan. 
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner melalui Google Form. 
Berdasarkan hasil Uji T didapati bahwa Digital Marketing Dan Kualitas 
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
Pada Uji Koefisien Determinasi (R2) terlihat bahwa nilai Adjusted R Square yang 
diperoleh yaitu sebesar  0,753 (75,3%). Hal ini menunjukan bahwa variabel 
independen  memiliki kemampuan yang tinggi dalam menjelaskan variasi pada 
variabel dependen (Keputusan Pembelian) pada penelitian ini. Sisanya 24,7% 
yang akan terpengaruh oleh faktor-faktor lainnya yang tidak dapat dijelaskan pada 
penelitian ini. 
   
Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Pelayanan dan Keputusan 
Pembelian
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Suatu usaha yang dibangun tentu mempunyai suatu tujuan yang ingin 

didapat, salah satunya yaitu meraih laba yang banyak, untuk melihat apakah 

usaha itu mendapatkan untung atau rugi dapat dilihat dari tingkat penjualan 

di usaha tersebut. Ketika kita lagi membuka sebuah usaha haruslah mempunyai 

strategi bisnis yang kuat agar bisa bertahan dalam persaingan bisnis yang ketat. 

Dalam rangka mensukseskan penjualan suatu produk maka pemasaran dan 

pendistribusian produk secara merata dan luas sangatlah diperlukan, maka dari itu 

banyaknya produsen yang bekerja sama dengan perusahaan distributor untuk 

memasarkan dan meluaskan jaringan produknya di pasaran. 

Salah satu agar bisnis dapat berjalan dengan baik adalah dengan adanya 

Digital Marketing. Dan selain Digital Marketing kualitas pelayanan juga sangat 

mempengaruh dalam keputusan pembelian. Kebutuhan konsumen semakin 

selektif seiring dengan berjalannya waktu, perspektif konsumen terhadap barang 

konsumsi semakin meningkat terutama pada usaha optik. Optik seiring 

berjalannya waktu mengalami peningkatan karena sekarang masyarakat sadar 

bahwa kesehatan itu penting dan karena itu alat bantu mata sedang mengalami 

peningkatan. Karena semakin meningkatnya permintaan masyarakat terhadap 

produk Obat dan alat bantu mata maka bisnis optik menjadi banyak karena 

menjanjikan. 
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Menurut (Bukhari Alma 2016: 96) berpendapat bahwa Keputusan Pembelian 

adalah keputusan konsumen yang terpengaruh secara finansial keuangan, 

teknologi, politic, budaya, product, Price, tempat, iklan, fisik Bukti, Orang, 

Proces. untuk membentuk sikap konsumen memproses semua informasi dan 

menarik kesimpulan berupa jawaban yang tepat.  

Karena semakin banyaknya produk yang beredar membutuhkan pertimbangan 

dan keputusan yang berbeda dalam memutuskan pembelian pada masyarakat, 

pada variabel keputusan pembelian ini sangat masih layak untuk diteliti. Sebagian 

besar konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli institusional, melalui 

proces mental yang hampir sama ketika memutuskan produk atau brand mana 

yang akan dibeli. 

Digital marketing atau bisa disebut pemasaran digital adalah segala aktivitas 

yang dilakukan dalam hal pemasaran dengan menggunakan perangkat yang 

terhubung dengan dunia maya dengan menggunakan perangkat yang terhubung 

internet dengan beragam strategi dan media digital, yang pada tujuannya dapat 

berkomunikasi online (Chakti, 2019:11). 

Inti dari bagian digital marketing adalah karena kita bisa melakukan 

komunikasi dengan pelanggan kapanpun dan dimanapun, dengan adanya digital 

marketing perusahaan mampu memberikan pelayanan yang lebih dibandingkan 

biasanya yang melayani pelanggan dengan waktu yang terbatas. Sebuah 

pelayanan dianggap professional apabila pelayanan tersebut dapat memuaskan 

keperluan dan keinginan masyarakat. Apabila masyarakat kecewa dengan layanan 

yang didapat, dapat dikatakan bahwa pelayanan tersebut tidak efisien. 
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Menurut Aswad, Realize, & Wangdra (2018) di jurnalnya yang dikutip dari 

Wijaya (2017: 2), Kualitas pelayanan merupakan sebuah aktivitas yang 

mewujudkan baik dengan menciptakan transformasi yang konsumen harapkan 

sehingga pelayanan membagikan kesan tersendiri bagi pelanggan. Karena 

semakin meningkatnya keberadaan optic di kota medan maka jumlahnya akan 

meningkat seiring dengan berjalannya waktu, oleh sebab itu terdapat juga 

persaingan antar optik yang akan melakukan berbagai upaya agar selamat dari 

persaingan bisnis. 

Optik Melawai saat ini masih menjadi optik yang paling sering dikunjungi 

konsumen. Bahkan persentase keniakan penjulanan antar optik Optik Melawai 

paling tinggi dengan angka 56%. Optik Melawai mempunyai perbandingan 

persentase angka Optik Tunggal yang dimana Optik Tunggal mempunyai 

persentase angka keputusan pembelian senilai 39%. Dari sudut pandang digital 

Marketing Optik Tunggal belum mempunyai teknik yang belum seluas Optik 

Melawai sehingga keputusan pembelian pada Optik Tunggal lebih rendah yang 

menyebabkan angka persentase pada Optik Tunggal lebih rendah daripada Optik 

Melawai.  

Keputusan Pembelian merupakan faktor penting dalam kelanjutan suatu 

usaha, dari penjualan maka perusahaan akan mendapatkan laba. Semakin tinggi 

penjualan maka laba yang dicapai semakin meningkat. Agar mencapai target ini 

sangatlah dibutuhkan cara agar pelanggan tertarik dan setia dalam bertransaksi di 

perusahaan itu. Bukan hanya offline Optik Melawai juga membuka usaha nya 

melalui toko online yang telah disediakan di beberapa e commerce. Salah satu 
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tujuan dibuka nya toko online ini adalah agar memudahkan konsumen membeli 

tanpa harus ke outlet  offline nya dengan cara ini makan keputusan pembelian 

akan terus meningkat. Untuk Usaha dikatakan akan berkembang jika perusahaan 

tersebut mampu menjual produk semaksimal mungkin dan meningkatkan 

penjualan maka perusahaan tersebut akan bertahan dalam persaingan bisnis. 

Tabel 1.1 
Data Penjualan Optik Melawai tahun 2022-2023 

Tahun Bulan Penjualan (Rp) 
2022 Oktober  Rp.120.015.00 
2022 November  Rp.111.100.00 
2022 Desember  Rp.105.076.00 
2023 Januari  Rp.101.980.00 
2023 Februari   Rp.95.560.00 
2023 Maret  Rp. 80.230.00 

       Sumber : Data Penelitian 2023 

Berdasarkan tabel diatas menyatakan bahwa tingkat penjualan Optik 

Melawai di Sun Plaza mengalami penurunan setiap bulan, dikarenakan kurang nya 

kualitas pelayanan dan pemasaran digital marketing melalui sosmed seperti 

promosi pada Optik Melawai Pesatnya pertumbuhan teknologi, dunia digital juga 

berdampak kepada  dunia penjualan. Namun ada faktor lain yang mempengaruhi 

penjualan pada optik melawai yaitu mulai banyak nya pesaing dengan itu optik 

melawai harus memperthankan costumer dengan cara meningkatkan pemasaran 

melalui digital marketing serta meningkatkan kualitas pelayanan.  

Strategi digital marketing lebih  menjanjikan karena bisa menarik para 

calon konsumen potensial dari seluruh informasi tentang berbagai macam barang 

dan bertransaksi lewat internet yang  tentunya sangat mempermudah konsumen. 

Selain dari digital marketing dalam penjualan, konsumen juga  memperhatikan 

dengan kualitas pelayanan yang didapatkannya. Digital marketing sangat 
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mempengaruhi keputusan pembelian. Jika pemasaran produk tidak dilakukan 

maka keputusan pembelian akan terus menerus menurun. Digital marketing dalam 

pemasaran produk sangat banyak cara salah satunya promosi. Promosi merupakan 

cara paling ampuh dalam pemasaran produk, promosi dengan cara memberikan 

diskon ataupun cashback dapat mempertahakan maupun menambah costumer. 

Selain dari digital marketing dalam penjualan, konsumen juga 

memperhatikan dengan kualitas pelayanan yang didapatkannya. kualitas 

pelayanan juga sangat penting dalam keputusan pembelian, kualitas pelayanan 

dari Optik Melawai adalah Medical representative yang mengambil orderan 

cenderung hanya mementingkan orderan dibanding pelayanannya ke konsumen 

yang tentunya juga berimbas terhadap tingkat penjualan Optik Melawai, maksud 

pelayanan disini seperti produk kacamata  apakah yang dipesan diterima dengan 

baik, Medial representative cepat menanggapi keluhan konsumen, mengetahui 

keinginan konsumen, memiliki kemampuan pelayanan yang gesit dan akurat dan 

pengiriman produk obat yang dipesan tepat waktu.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

terdorong untuk melaksanakan penelitian yang diberi judul “Pengaruh Digital 

Marketing Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Optik Melawai Sun Plaza Medan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran latar belakang masalah di atas dapat diambil 

rumusan masalah sebagai berikut: 
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Digital marketing perusahaan mampu memberikan pelayanan yang lebih 

dibandingkan biasanya yang melayani pelanggan dengan waktu yang terbatas. 

Sebuah  pelayanan dianggap professional apabila pelayanan tersebut dapat 

memuaskan keperluan dan keinginan masyarakat. Apabila masyarakat kecewa 

dengan layanan yang didapat, dapat dikatakan bahwa pelayanan tersebut tidak 

efisien. Tingkat penjualan Optik Melawai di Sun Plaza mengalami penurunan 

setiap bulan, dikarenakan Optik Melawai selalu meningkatkan digital marketing 

setiap melaakukan penjulan dan mempertahankan kualitas pelayanan dari 

karyawan optik melawai tersebut. kualitas pelayanan dari Optik Melawai adalah 

Medical representative yang mengambil orderan cenderung hanya mementingkan 

orderan dibanding pelayanannya ke konsumen yang tentunya juga berimbas 

terhadap tingkat penjualan Optik Melawai, maksud pelayanan disini seperti 

produk kacamata  apakah yang dipesan diterima dengan baik, Medial 

representative cepat menanggapi keluhan konsumen,mengetahui keinginan 

konsumen, memiliki kemampuan pelayanan yang gesit dan akurat dan pengiriman 

produk obat yang dipesan tepat waktu. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan Penjabaran perumusan masalah di atas dapat diambil 

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah Digital Marketing Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan.  

2. Apakah Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan.  
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3. Apakah Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Berpengaruh 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan.  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan Masalah yang sudah ditetapkan maka tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh digital marketing terhadap keputusan 

pembelian 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian 

3. Untuk menjelaskan pengaruh digital marketing dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian. 

1.5   Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan 

pengetahuan tentang “Pengaruh Digital Marketing Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan” serta 

dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan informasi tambahan untuk penelitian 

selanjutnya. 

1.5.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini akan dijadikan sebagai acuan atau alat untuk 

mempraktekan teori-teori yang telah diperoleh selama menempuh 

perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara praktis 
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tentang masalah-masalah yang dihadapi oleh perusahaan khususnya yang 

berkepentingan dengan digital marketing dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian 

2.  Bagi Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Medan Area  

 Hasil  penelitian ini diharapkan dapat menambah koleksi keperpustakaan 

yang nantinya dapat digunakan untuk menambah dan memberikan 

kontribusi pada pengembangan studi mahasiswa khususnya dalam bidang 

pemasaran. Selain itu penelitian ini juga berguna sebagai acuan lebih 

lanjut dalam penelitian selanjutnya mengenai tema yang sama.  

3.  Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan suatu kebijakan  dalam 

hal membuat strategi pemasaran pada sebuah produk sehingga 

terbentuknya keputusan pembelian yang baik serta menambah ekuitas 

produknya. 

4. Bagi Konsumen 

Sebagai bahan perbandingan  dalam memilih sebuah produk, Serta 

memberi informasi lebih dalam agar lebih memahami history sebuah 

produk.   
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA  

2.1     Landasan Teori 

2.1.1  Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Keller (2016:194) disebutkan dalam keputusan 

Pembelian konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen yang dipelajari 

Bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, dan 

menggunakan dan menyukai barang, jasa, ide, atau pengalaman memenuhi 

kebutuhan dan keinginan mereka. nomor keputusan pembelian tidak dapat 

dipisahkan dari sifat konsumen (consumer behavior) Oleh karena itu, setiap 

konsumen memiliki kebiasaan yang berbeda-beda dalam berbelaja. 

Menurut Tjiptono (2015:21) mendefinisikan keputusan pembelian 

konsumen sebagai proses dimana konsumen melihat masalah dan meneliti produk 

atau merek tertentu. Perilaku konsumen berusaha memahami bagaimana 

konsumen mencari, membeli, dan menggunakan produk tersebut. Berdasarkan 

pendapat ahli di atas.Keputusan Pembelian adalah keputusan seseorang untuk 

memilih salah satu alternatifnya, mengevaluasi dua atau lebih alternatif tindakan 

dan memilih salah satunya. Dapat dikatakan bahwa itu adalah proses terpadu yang 

menggabungkan 2 alternatif atau lebih dalam mengambil keputusan.  

1. Stuktur Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian dari seorang konsumen merupakan kumpulan dari 

keputusan pembelian. Yang terpenting, setiap keputusan pembelian 

memiliki tujuh struktur komponen yang berbeda Nugraha, dkk (2015) 
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a. Keputusan tentang jenis produk  

       Konsumen dapat memilih untuk membeli produk atau menghabiskan 

uang mereka di tempat lain. 

b. Keputusan tentang bentuk produk  

Konsumen dapat membuat keputusan untuk membeli produk dalam 

bentuk tertentu.  

c. Keputusan tentang merek 

Konsumen harus memutuskan merek mana yang akan dibeli. 

d. Keputusan tentang penjualan  

Konsumen harus memutuskan di mana akan membeli produk mereka. 

e. Keputusan tentang jumlah produk  

Konsumen dapat memutuskan berapa banyak produk yang akan dibeli 

dalam satu waktu. 

f. Keputusan tentang waktu pembelian  

Konsumen dapat memilih kapan akan membeli.  

g. Keputusan tentang cara pembelian  

Konsumen harus mengambil keputusan tentang cara pembayaran 

produk yang dibeli, apakah secara tunai atau kredit. Kaitannya dengan 

hal ini  perusahaan harus mengetahui keinginan pembeli terhadap cara 

pembayarannya. 

h. Proses Keputusan Pembelian  

Proses pengambilan keputusan konsumen tidak berakhir dengan 

pembelian, tetapi berlanjut melalui penggunaan produk yang dibeli 
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hingga pembelian tersebut menjadi pengalaman bagi konsumen. 

Pengalaman ini akan diperhitungkan dalam keputusan pembelian di 

masa mendatang. 

Ada 5 proses keputusan pembelian Kotler & Amstrong, (2014) sebagai 

berikut ini : 

1. Pengenalan Masalah. 

Proses pembelian dimulai ketika seorang pembeli mengidentifikasi 

masalah atau kebutuhan yang disebabkan oleh faktor internal atau 

eksternal. Stimulus internal memuncak padanya salah satu kebutuhan 

normal seseorang, haus, lapar, dan menjadi dorongan atau kebutuhan yang 

timbul dari stimulus eksternal. Pemasar perlu mengumpulkan informasi 

dari berbagai konsumen untuk mengidentifikasi keadaan yang memicu 

kebutuhan khusus mereka. Kemudian Anda dapat membuat strategi 

pemasaran yang menarik bagi konsumen Anda. Khususnya dalam hal 

pembelian fleksibel seperti barang mewah, paket liburan, dan pilihan 

liburan, pemasar mungkin perlu memotivasi konsumen untuk secara serius 

mempertimbangkan pembelian potensial. 

2. Pencarian Informasi  

Konsumen sering mencari jumlah informasi yang terbatas. Keadaan 

pencarian yang lebih rendah disebut perhatian tajam. Pada tingkat ini 

sesorang hanya menjadi lebih reseptif terhadap informasi.  
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3. Evaluasi alternative 

Beberapa konsep dasar yang membantu memahami proses evalusai. 

Pertama, konsumen berusaha memuaskan sebuah kebutuhan. Kedua, 

konsumen mencari manfaat tertentu dari solusi produk.  

4. Keputusan pembelian 

Dallalm talhalp evallualsi, konsumen membentuk preferensi alntalr merek 

dallalm kumpulaln pilihaln. Konsumen mungkin jugal membentuk 

malksud untuk membeli merek yalng palling disukali sementalral sumber 

pribaldi melalksalnalkaln legitimalsi altalu evallualsi. 

Menurut (Salngaldji & Sopialh, 2013:37) keputusaln pembelialn 

merupalkaln talhalp dallalm proses pengalmbilaln keputusaln pembelialn 

salmpali konsumen benalr – benalr membeli produk. Bialsalnya l keputusaln 

pembelialn konsumen aldallalh pembelialn merek yalng palling disukali. 

5. Perilalku palscal pembelialn 

Setelalh pembelialn, konsumen mungkin mengallalmi konfik 

dikalrenalkaln melihalt fitur mengkhalwaltirkaln tertentu altalu mendenga lr 

hall–hall menyenalngkaln tentalng merek lalin daln walspaldal terhaldalp 

informalsi yalng mendukung keputusalnnya l. Komunikalsi pemalsalraln 

sehalrusnyal memalsok keya lkinaln daln evallualsi yalng memperkualt 

pilihaln konsumen daln membalntunya l meralsal nya lmaln tentalng merek 

tersebut. 
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2. Falktor – falktor yalng mempengalruhi keputusaln pembelialn  

Menurut Tjiptono (2017), falktor-falktor ya lng mempengalruhi Keputusaln 

pembelialn pelalnggaln terkalit dengaln ika ltaln emosionall Alntalral pelalnggaln daln 

produsen setelalh pelalnggaln menggunalkaln produk daln temukaln lalya lnaln daln 

produk altalu la lyalnaln perusalhalaln Nilali talmbalh. Dimensi nilali terdiri dalri 4, 

ya litu: 

1. Nilali emosionall, kegunalaln ya lng beralsall dalri peralsalaln altalu emosi altalu 

Emosi positif dihalsilkaln dengaln mengkonsumsi produk. Jikal Paldal 

salalt ini konsumen mengallalmi emosi positif (Positive Feeling). Beli 

altalu gunalkaln merek, lallu merek itu Menalwalrkaln nilali menalrik. nilali 

emosionall intrinsic Emosi positif alpal yalng terkalit dengaln emosi 

Pengallalmaln konsumen salalt membeli produk. 

2. Nilali sosiall, utilitals yalng didalpalt dalri kemalmpualn produk untuk 

meningkaltkaln konsep diri-sosiall konsumen. Nilali sosiall merupalkaln 

nilali yalng dialnut oleh sualtu konsumen, mengenali alpal yalng 

dialnggalp balik daln alpal yalng dialnggalp buruk oleh konsumen. 

3. Nilali kuallitals, utilitals ya lng didalpalt dalri produk kalrenal reduksi 

bialya l jalngkal pendek daln bialya l jalngkal palnjalng. 

4. Nilali fungsionall aldallalh nilali yalng diperoleh dalri altribut produk 

ya lng memberikaln kegunalaln (utility) fungsionall kepaldal konsumen 

nilali ini berkalitaln lalngsung dengaln fungsi ya lng diberikaln oleh 

produk altalu lalyalnaln kepaldal konsumen. 
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3.    Peraln Dallalm Keputusaln Pembelialn   

     Falktor pendorong yalng salngalt kualt dallalm pengalmbil keputusaln 

pembelialn konsumen dipengalruhi oleh sejumlalh oralng memiliki keterlibaltaln 

dallalm pengalmbilaln keputusaln pembelialn. Daln oralng yalng memiliki 

keterlibaltaln dallalm keputusaln pembelialn aldallalh sebalgali berikut: 

1. Intitaltor aldallalh oralng ya lng menya ldalri pertalmal kalli aldalnya l 

kebutuhaln ya lng belum terpenuhi daln mengusulkaln untuk membeli 

produk tertentu. 

2. Influencer aldallalh oralng yalng sering berperaln sebalgali pemberi 

pengalruh ya lng kalrenal palndalngaln nalsihalt altalu pendalpaltnya l 

mempengalruhi keputusaln pembelialn. 

3. Decider aldallalh oralng beperaln sebalgali pengalmbil keputusaln dallalm 

menentukaln alpalkalh produk jaldi dibeli, produk alpal ya lng beli, 

balgalimalnal calral membeli, daln dimalnal produk itu dibeli.  

4. Buyer aldallalh oralng ya lng melalkukaln pembelialn alktuall. 

5. User aldallalh oralng ya lng mengonsumsi altalu menggunalkaln produk 

ya lng dibeli. 

2.1.2    Indikator Keputusan Pembelian 

           Indikaltor keputusaln pembelialn menurut Kotler & Alrmstrong 

(2016:188) mengemukalkaln keputusaln pembelialn memiliki dimensi 

sebalgali berikut:  
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1. Pilihaln produk  

Konsumen dalpalt mengalmbil keputusaln untuk membeli sebualh produk 

altalu menggunalkaln ualng nya l untuk tujualn yalng lalin. Dallalm hall ini 

perusalhalaln halrus memusaltkaln perhaltialnnyal kepaldal oralng-oralng ya lng 

berminalt membeli sebualh produk sertal allternaltif yalng merekal 

pertimbalngkaln.  

2. Pilihaln merek  

Konsumen halrus mengalmbil keputusaln tentalng merek malnal ya lng alkaln 

dibeli setialp merek memiliki perbedalaln tersendiri. Dallalm hall ini 

perusalhalaln halrus mengetalhui balgalimalnal konsumen memilih sebualh 

merek. 

3. Pilihaln penyallur 

Konsumen halrus mengalmbil keputusaln tentalng penyallur malnal ya lng 

alkaln dikunjungi. Setialp konsumen berbedal-bedal dallalm hall menentukaln 

penya llur bisal dikalrenalkaln falktor lokalsi yalng dekalt,halrgal ya lng muralh, 

persedialaln balralng yalng lengkalp, kenyalmalnaln dallalm belalnjal, kelualsaln 

tempalt daln lalin-lalin. 

4. Walktu pembelialn  

Keputusaln konsumen dallalm pemilihaln walktu pembelialn bisal berbedal-

bedal misallnyal aldal ya lng membeli setialp halri, saltu minggu sekalli, dual 

minggu sekalli daln lalin sebalgalinyal . 

5. Jumla lh pembelialn  
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Konsumen dalpalt memilih beralpal balnyalk produk ya lng alkaln dikonsumsi 

dallalm saltu walktu. Pembelialn Mungkin balnya lk. Dallalm hall ini, 

perusalhalaln halrus meralkit sejumlalh besalr produk sesuali dengaln 

permintalaln yalng berbedal. 

6. Metode pembalyalraln. 

Konsumen dalpalt memilih metode pembalyalraln ketikal memutuskaln 

untuk menggunalkaln produk daln lalyalnaln. Salalt ini, keputusaln pembelialn 

tidalk dipengalruhi oleh sialpalpun. Keputusaln pembelialn dibualt halnyal 

setelalh alspek lingkungaln daln kelualrgal dipengalruhi oleh teknologi ya lng 

digunalkaln dallalm proses pembelialn.  

2.1.3  Digital Marketing 

        Menurut (Purwana, Rahmi, & Aditya, 2017)  digital marketing adalah suatu 

aktivitas dimana penjual memanfaatkan dunia maya untuk melakukan promosi 

untuk produknya. Dunia internet juga untuk saat ini sudah bisa menghubungkan 

dengan orang lain di seluruh penjuru dunia. Digital marketing menyediakan 

platform yang mempermudah hubungan antara produsen, agen, dan calon pembeli 

yang potensial. Di satu sisi, digital marketing memudahkan pengusaha untuk 

menyediakan apa saja yang diinginkan calon konsumen, di sisi lain calon 

konsumen bisa mengetahui berbagai informasi produk di dunia maya yang 

membuat pembeli bisa mengevaluasi terlebih dahulu di dunia maya baru 

membelinya. 

 Istilah Digital marketing yang dikutip dari American Marketing 

Association (AMA) di jurnal (Kannan & Li, 2016) mengemukakan bahwa digital 
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marketing adalah suatu kegiatan, organisasi dan proses yang difaslitasi oleh 

teknologi digital dalam menciptakan, sarana komunikasi dan menyampaikan 

informasi yang penting kepada konsumen dan pihak yang bersangkutan. Diambil 

dari pandangan yang lebih inklusif yang mengartikan digital marketing sebagai 

sebuah proses yang adaptif dimana dengan menggunakan teknologi perusahaan 

bisa bekerja sama dengan konsumen, mitra untuk menjalin hubungan yang lebih 

baik.  

Menurut (Muljono, 2018:5) digital marketing adalah sebuah tempat 

dimana menggunakan internet sebagai media pemasaran. Keperluan untuk 

memakai  media internet sebagai media penjualan sudah tidak terhalangi lagi. 

Dimulai dari perusahaan yang berskala besar hingga perusahaan kecil 

berkompetitif untuk medapatkan konsumen lewat dunia maya. Hal tersebut yang 

membikin digital marketing sebagai trend di dunia penjualan, Sehingga 

terciptanya sebuah industri baru yang diketahui sebagai digital marketing.     

Berdasarkan pendapat pakar di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

digital marketing merupakan suatu platform dimana penjual dan pembeli bertemu 

di dunia maya, dimana penjual bebas melakukan promosi dan pembeli bisa bebas 

mencari informasi produk yang diinginkan. 

1. Keuntungan  Digital Marketing  

Penggunaan digital marketing mempunyai beberapa kelebihan (Purwana et 

al.2017) , antara lain :  

a. Pencapaian bisa disesuaikan sesuai demografi, tempat tinggal, 

kebiasaan,  dan bahkan kerutinan.  
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b. Melakukan pergantian apabila tidak sesuai, hasil akan diselesaikan 

dengan cepat menjalankan kegiatan perbaikan.  

c. Anggaran menjadi lebih murah dibanding pemasaran tradisional 

d. Cakupan yang lebih lebar dikarena tidak terbatas geografis.  

e. Bisa dipakai kapanpun tanpa adanya batas waktu.  

f. Hasil bisa diukur, contohnya kuantitas pengunjung website, besaran  

   pelanggan yang melakukan transaksi online.  

g. Usaha bisa menyesuaikan layanan atau produk untuk mengakomodasi  

    individual tertentu.  

 h. Dapat melaksanakan keterikatan menarik atau pelanggan karena    

komunikasi terbentuk secara spontan dan dua arah maka pelaksana usaha 

membangun hubungan dan mendorong keyakinan konsumen.   

2.1.4    Indikator Digital Marketing  

  Indikator  pemasaran digital menurut (Arifuddin, Kadir, & Kadir, 2019) 

adalah:  

1. Situs web 

2. Mesin Pencari (SEO)  

3. Pemasaran berdasarkan klik pencarian yang dibayar   

4.  Pemasaran afiliasi dan kemitraan strategis   

5. Interaksi masyarakat online   

6. Jejaring sosial   

7.  E-mail pemasaran  

8. Manajemen hubungan konsumen   
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2.1.5    Kualitas Pelayanan  

    Menurut (Aswad et al., 2018) mengemukakan bahwa kualitas pelayanan 

merupakan tingkat terbaik yang diinginkan untuk memuaskan selera konsumen. 

Dengan demikian kepuasan pelanggan bakal tercapai apabila perusahaan bisa 

memberikan kualitas pelayanan yang maksimal dikarenakan berhasilnya sebuah 

perusahaan jasa dalam memenuhi selera konsumen dengan memberikan kualitas 

pelayanan yang maksimal. 

 Sedangkan menurut (Sasangka & Rusmayadi, 2018) kualitas layanan 

sangat berkontribusi bagi metode berkompetensi antar setiap lembaga 

pemasaran, baik perusahaan produk maupun penyedia jasa. Berdasarkan 

pendapat pakar diatas, menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan merupakan 

bagus tidaknya kualitas jasa terkait dari keahlian penyedia jasa dalam memberi 

ambisi konsumen secara tetap.  

Kualitas berkaitan kuat akan kepuasan konsumen. Kualitas membagikan  

suatu keinginan kepada pelanggan dengan mempererat ikatan kekerabatan yang  

ketat terhadap perusahaan. Karena untuk jangka panjang dari hubungan asosiasi  

tersebut perusahaan dapat mengetahui keinginan pelanggan lebih baik dan dapat  

menumbuhkan kepuasan konsumen dengan memaksimalkan keahlian pelanggan  

yang memuaskan dan tentunya akan meningkatkan loyalitas konsumen terhadap  

perusahaan dan tentunya dari loyalitas konsumen akan meningkatkan volume  

penjualan perusahaan. 
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1. Ciri – ciri Kualitas Pelayanan 

Menurut (Rifauddin, 2017) ciri-ciri pelayanan yang bermanfaat adalah  

sebagai berikut:  

a.  Mempunyai tanggung jawab kepada masing – masing pelanggan dari 

awal hingga akhir  

b.  Dapat menanggapi secara langsung dan akurat  

c.  Dapat berhubungan dengan baik  

d.  Setiap transaksi dapat dijaga kerahasiaanya  

e.  Mempunyai pengetahuan dan kehlian yang luas  

f.  Berupaya mengetahui keinginan konsumen  

g.  Dapat memberikan kepercayaan kepada pelanggan 

2.1.6    Indikator Kualitas Pelayanan 

Setiap dimensi dari kualitas pelayanan mempunyai indikator-indikator 

yang diuraikan sebagai berikut:  

1. Tangibles (berwujud) adalah kualitas pelayanan berwujud materi kantoran,  

pengelolaan data administrasi, tempat tunggu dan resepsionis.  

a.  Proses pelayanan yang mudah  

b.  Petugas yang disiplin dalam melakukan bantuan  

c.  Kesederhanaan akses konsumen dalam meminta bantuan 

2. Realibility (keandalan): kekuatan dan keunggulan dalam memberikan 

fasilitas yang terpercaya.  

a.  Petugas yang cermat petugas dalam melayani  

b.  Mempunyai standar fasilitas yang jelas  
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3. Responsivess (ketanggapan): mampu menunjang dan memfasilitasi 

pelayanan secara langsung dan akurat, serta responsif kepada selera 

pelanggan.  

a. Setiap konsumen yang ingin memperoleh fasilitas dapat direspon 

secepatnya. 

b. Personal dapat melaksanakan bantuan dengan cepat  

4. Assurance (jaminan): kemampuan dan kesopanan pegawai dalam 

membujuk kepercayaan konsumen.   

a. Petugas dapat melayani dengan tepat waktu. 

b. Petugas dapat menganjurkan tanggungan biaya dalam bantuan  

5.  Emphaty (Empati): sikap disiplin dan teguh namun kepedulian karyawan  

terhadap pelanggan.   

a. Memprioritaskan kepentingan pelanggan atau konsumen. 

b.  Petugas bekerja dan melayani dengan sikap sopan santun 

2.2    Penelitian –Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1  
Penelitian-penelitian terdahulu 

No Peneliti Judul Metode Hasil 
1. (Anggelina & 

Rastini,2019) 
Peran nilai 
pelanggan 
memediasi 
pengaruh citra 
merek dan kualitas 
pelayanan 
terhadap kepuasan 
pelanggan 

Survei  Variabel yang diteliti pada 
penelitian ini adalah 
variabel nilai pelanggan, 
citra merek, kualitas 
pelayanan dan kepuasan 
pelanggan, sedangkan 
peneliti variabel yang 
diteliti adalah digital 
marketing, kualitas 
pelayanan dan tingkat 
penjualan. 

2. (Sasangka & 
Rusmayadi, 
2018) 

Pengaruh kualitas 
pelayanan 
terhadapvolume  

Deskriptif Hasil penelitian ini 
bertujuan memberikan 
gambaran tentang  
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No Peneliti Judul Metode Hasil 
  penjualan pada 

mini market 90 
bandung 

 pengaruh kualitas 
pelayanaan terhadap 
volume penjualan pada 
mini market 90 bandung 

3. Pipih Sofyan 
(2022) 

Pengaruh Digital 
Marketing dan 
Kualitas Pelayanan 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian  

 

Deskriptif & 
Verifikatif  

The results show that there 
is significance influence 
between service quality 
variables (Tangible (X1), 
Reliability (X2), 
Responsiveness (X3), 
Assurance (X4) , and 
Empathy (X5) on member 
satisfaction and the effect 
of member satisfaction on 
member participation by 
48.40%, while the 
remaining 51.6% is 
influenced by other 
variables not examined in 
this study. 

4. (Suyanto dan 
sukeshi 2023) 

Pengaruh Digital 
Marketing, 
Kualitas Pelayanan 
Dan Kualitas 
Produk Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Melalui 
Kepuasan 
Konsumen Di 
Masa Pandemi 
 

Deskriptif Hasil hipotesis bahwa 
pemasaran digital dan 
kualitas produk 
berpengaruh positif 
terhadap keputusan 
pembelian dan kepuasan 
konsumen, sedangkan 
untuk kualitas pelayanan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
keputusan pembelian 
melalui kepuasan 
konsumen. 

5. (Susiyani devi, 
2020) 

Pengaruh Digital 
Marketing dan 
Kualitas Pelayanan 
terhadap Tingkat 
Penjualan pada PT 
Batam Surya 
Makmu 

Survei hasil nilai signifikan pada 
uji t sebesar 0,035 < 0,05 
dan 
 nilai t hitung 2,132 > t 
tabel 1,660 terhadap 
tingkat penjualan. 
Kemudian secara simultan 
Digital marketing dan 
kualitas pelayanan 
berpengaruh signifikan 
terhadap tingkat penjualan, 
dibuktikan dari hasil uji F 
dengan nilai signifikansi 
sebesar 0,000 < 0,05 dan 
nilai F hitung 49,652 > F 
tabel 3,09. 
Kesimpulannya, bahwa 
tingkat penjualan 
dipengaruhi oleh digital 
marketing dan kualitas 
Pelayanan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Riando Efrata Barus - Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap ....



23 
 

 
 

Sumber : Jurnal-Jurnal Umum 

2.3     Kerangka Konseptual 

Lalngkalh selalnjutnya l dallalm melalkukaln penelitialn ini, aldallalh 

mengembalngkaln keralngkal pemikiraln penelitialn. Keputusaln pembelialn 

merupalkaln sualtu tindalkaln yalng dilalkukaln  konsumen setelalh melewalti berbalgali 

proses pertimbalngaln daln referensi untuk  memilih produk altalu jalsal yalng tertentu 

ya lng disukali. metode penelitialn yalng balik bertumpu paldal malsallalh daln tujualn 

penelitialn untuk mencalpali halsil penelitialn yalng sistemaltis.. Di dallalm keralngka l 

pemikiraln mengenali Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan. Valrialbel 

Pengaruh Digital Marketing (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Keputusan 

Pembelian (Y). 

  

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Keterangan : X1 : Pengaruh Digital Marketing 

   X2  : Kualitas Pelayanan 

   Y    ; Keputusan Pembelian  

Pengaruh Digital 
Marketing (X1), 

Kualitas 
Pelayanan (X2), 

Keputusan 
Pembelian (Y). 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Riando Efrata Barus - Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap ....



25 
 

 
 

2.4     Hipotesis Penelitian 

          Hipotesis adalah anggapan temporer kepada rumusan masalah penelitian, 

sampai benar menggunakan data yang tergabung. Menurut pengkajian yang 

hendak diteliti, penulis menghasilkan hipotesis sebagai berikut:  

 H1: Digital marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan 

 H2: Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan 

 H3: Digital marketing dan Kualitas Pelayanan secara simultan  

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Optik 

Melawai Sun Plaza Medan 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian, Lokasi, dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Metode penelitian yang dijelaskan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

metode kuantitatif survei. Menurut (Sanusi, 2017:105) survei yaitu cara penelitian 

yang memakai kuesioner sebagai alat penggabungan datanya. Dengan intensi 

dengan mendapatkan informasi tentang beberapa responden yang ditafsir 

merepresentatif populasi tertentu. 

Menurut (Sugiyono 2018;13) daltal kualntitaltif merupalkaln metode penelitialn 

ya lng berlalndalskaln positivistic (daltal konkrit), daltal penelitialn berupal alngkal-alngkal 

ya lng alkaln diukur menggunalkaln staltistik sebalgali allalt uji penghitungaln, berkalitaln 

dengaln malsallalh ya lng diteliti untuk menghalsilkaln sualtu kesimpulaln. Penelitialn 

kualntitaltif aldallalh proses mengembalngkaln teori menjaldi hipotesis, membualt 

generallisalsi berdalsalrkaln halsil, daln menalrik kesimpulaln sebalgali halsil penelitialn. 

          Berdalsalrkaln pertalnyalaln daln tujualn penelitialn yalng telalh ditetalpkaln paldal 

Balb 1, jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn eksplalnaltori. Expla lnaltory resea lrch 

altalu penelitialn deskriptif aldallalh penelitialn yalng bertujualn untuk menjelalskaln 

kalusallitals daln menguji hipotesis. Studi ini menjelalskaln Pengaruh Digital 

Marketing (X1), Kualitas Pelayanan (X2) denga ln Keputusaln Pembelia ln (Y). 

3.1.2    Lokasi Penelitian 

   Lokalsi penelitia ln ini dilalksalnalkaln di Optik Melawai Sun Plaza Medan 

ya litu dengaln menyebalrkaln kuesioner paldal responden ya lng ingin dituju.  
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3.1.3 Waktu Penelitian 

Walktu penelitialn ini dilalkukaln dalri bulaln April 2023  salmpali dengaln 

terlalksalnal lalporaln penelitialn ini. 

Tabel 3.1 
Rincian Waktu Penelitian 

  
 

 

 

 

Sumber : Peneliti 
 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.2.1 Populasi  

Populasi dan sampel erat hubungannya dengan hipotesis, dikarenakan 

pengujian statistik selalu berhubungan dengan kelompok subyek, seperti manusia, 

fenomena, hasil tes, produk atau kejadian. Keseluruhan kelompok tersebut yang 

akan diteliti, dimana hasil penelitian akan digeneralisasikan, disebut populasi. 

Populasi merupakan semua jumlah yang isinya terdapat objek atau subjek yang 

menyimpan karakteristik dan mutu khusus yang dipilih oleh peneliti agar 

ditelusuri yang setelah itu ditarik kesimpulannya (Sanusi, 2017:87). Dari 

penelitian ini yang dijadikan populasi yaitu costumers  di Optik Melawai Sun 

Plaza sebanyak 300 responden tahun 2022. 

 

 

No. Keteralngaln Ags Sep Okt Nov Des Jan Feb 

1 Pembua ltaln & 
Seminalr  Proposall 

       

2 Pengumpulaln 
Daltal 

       

3 Alnallisis Daltal        
4 Seminalr Halsil        
6 Mejal hijalu        
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3.2.2 Sampel  

        Teknik pengalmbilaln salmpel ya lng alkaln digunalkaln dallalm penelitialn ini 

aldallalh nonproba lbility salmpling dengaln mengunalkaln metode purposive salmpling. 

Nonprobalbility salmpling aldallalh teknik salmpling ya lng tidalk memberikaln pelualng 

ya lng salmal balgi setia lp unsur altalu alnggotal populalsi untuk dipilih menjaldi salmpel 

(Sugiyono,2018:120). Menurut (Sugiyono 2018:138) aldallalh pengalmbilaln salmpel 

dengaln menggunalkaln beberalpal pertimbalngaln tertentu sesuali dengaln kriterial ya lng 

diinginkaln untuk dalpalt menentukaln jumlalh salmpel yalng alkaln diteliti. 

Kalralkteristik salmpel ya lng dipilih dallalm penelitialn ini aldallalh: 

1. Responden membeli kacamata atau konsul minimal 2x  

2. Responden yalng berusial ≥ 13 ta lhun dimalnal Responden paldal umur 

tersebut dialngalp sudalh dewalsal sehinggal malmpu mengalmbil keputusaln 

pembelialn. 

Perhitungaln salmpel ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh rumus 

Slovin. Berikut rumus ya lng digunalkaln untuk menghitung jumlalh salmpel. 

Rumus :                          

Keteralngaln  :   

n  : Jumlalh salmpel  

N : Jumlalh populalsi  

e  : Presentalse ketidalktelitialn kalrenal kesallalhaln pengalmbila ln salmpel 

ya lng   malsih dalpalt  diinginkaln sekitalr 10%. 

Malkal jumlalh salmpel yalng diperoleh aldallalh : 
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n = 300/ (1+ (300 x 0.01)) 

n = 300/ (1 + 3 ) 

n = 300 / 4   

  n = 75             

Berdalsalrkaln perhitungaln rumus slovin malkal diketalhui jumlalh salmpel 

aldallalh sebalnyalk 75 responden . 

3.3  Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data 

3.3.1 Jenis Data 

             Daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh daltal primer dan 

sekunder. Daltal primer aldallalh informalsi yalng dihalsilkaln secalral malndiri oleh 

peneliti daln diperoleh ba lik dalri titik penjumla lhaln pertalmal malupun dalri lokalsi 

tempalt penelitia ln dilalkukaln (Siregalr2013:37). Daltal ini diperoleh da ln 

dikumpulkaln secalral lalngsung di la lpalngaln altalu dalri lokalsi penelitia ln melallui 

penyebalraln kuesioner. 

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data 

  Metode pengumpula ln daltal yalng peneliti gunalkaln dallalm penelitia ln ini 

aldallalh dengaln menyeba lrkaln kuisioner kepaldal responden  membeli kacamata atau 

konsul  minimal 2 kali pembelian. Kuesioner merupalkaln teknik pengumpula ln 

daltal yalng dilalkukaln dengaln calral memberi seperalngkalt pertalnya laln tertulis kepa ldal 

responden umtuk menja lwalbnyal (Sugiyono,2017: 142). Penyeba lraln kuisioner ini 

dilalkukaln secalral online malupun offline melallui Google Forms  dengaln 

menyebalrkaln kepaldal konsumen yalng telalh membeli kacamata atau konsul  

minimal 2 kali pembelian. 
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 Penetalpaln skor ya lng diberikaln paldal tialp tialp butir instrument dallalm 

penelitialn ini reponden dimintal untuk mengisi setialp butir  butir pertalnya laln 

dengaln memilih sallalh saltu dalri limal pilihaln ya lng tersedial. Penyekoraln daln 

pengukuraln paldal allternaltive jalwalbaln  menggunalkaln skallal likert ya lng memiliki 

limal allternaltive jalwalbaln. Penulis membalginyal dallalm limal kelompok sebalgali 

berikut :        

Tabel 3.2 
Skor Skala Likert 

 

3.4    Variabel dan Definisi Operasional Variabel 

3.4.1  Definisi Variabel Penelitian 

   Definisi Valrialbel menurut (Sugiyono, 2019:68) aldallalh sualtu altribut altalu 

sifalt altalu nilali dalri oralng, objek altalu kegia ltaln yalng mempunya li valrialsi tertentu 

ya lng ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik 

kesimpulalnnyal. Valrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini terdiri dalri 3 

Valrialbel yalitu Pengaruh Digital Marketing (X1), Kualitas Pelayanan (X2) denga ln 

Keputusaln Pembelia ln (Y). 

3.4.2   Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel adalah suatu definisi yang diberikan kepada 

suatu variabel dengan cara memberikan arti, atau menspesifikan kegiatan, ataupun 

memberikan suatu operasional yang diperlukan untuk mengukur variabel tersebut 

No Kode Keterangan Skor 
1 5 Salngalt Setuju 5 
2 4 Setuju 4 
3 3 Kuralng Setuju 3 
4 2 Tidalk Setuju 2 
5 1 Salngalt Tidalk 1 
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(Moh Nazir, 2015). Penelitian ini memfokuskan variabel digital marketing (X1) 

dan kualitas pelayanan (X2) sebagai variabel yang mempengaruhi keputusan 

pembelian (Y). Definisi operalsionall menentukaln metode allternaltif untuk 

melalkukaln revisi konstruksi menggunalkaln metode ya lng salmal altalu memaljukaln 

metode yalng lebih menguntungkaln untuk revisi konstruksi. Berikut merupalkaln 

definisi malsing-malsing valrialbel : 

1. Variabel independen (Bebas) 

Valrialbel Independen menurut Sugiyono (2019:61) a ldallalh valrialbel yalng 

mempengalruhi valrialbel terikalt, entalh secalral positif altalu negaltif. Variabel 

independen yakni variabel yang mempengaruhi variabel lainnya (Sanusi, 

2017:50). Variabel independen untuk penelitian ini yaitu Digital  

marketing (X1), kualitas pelayanan (X2). 

2. Variabel Dependen (Terikat) 

Valrialbel Dependen aldallalh falktor yalng mempengalruhi secalral teoretik     

terhaldalp fenomenal yalng teralmalti, tetalpi tidalk dalpalt dilihalt, diukur altalu 

dimalnipulalsi. Variabel dependen dalam penelitian ini merupakan 

Keputusan Pembelian (Y). 

Berdalsalrkaln informalsi di altals, valrialbel, Dimensi, indikaltor, daln item 

yalng digunalkaln dallalm formalt seperti talbel digunalkaln untuk mempermudalh proses 

pembelialn. Berikut ini Talbel 3.3 mengenali valrialbel, Dimensi, indikaltor, sertal 

Skallal Ukur tersebut. 
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Tabel 3.3 
Variabel, Definisi Operasional, Indikator, Skala ukur 

No Variabel Definisi Variabel Dimensi Variabel Indikator 
Variabel 

Skala 
Ukur  

1. Digital 
marketing 
(X1)  

Digital marketing 
adalah sebuah 
platform dimana 
menggunakan 
internet sebagai 
media pemasaran. 
Keperluan untuk 
memakai media 
internet sebagai 
media pemasaran 
sudah tidak 
terbendung lagi. 
(Muljono, 2018) 

1.Website 
2.Kemitraan 
Strategis   
3.Optimasi Mesin 
Pencari (SEO) 

1.Jejaring Sosial 
2.E-mail 
pemasaran   
3.Manajemen 
hubungan 
konsumen 

Likert 

2. Kualitas 
pelayanan 
(X2) 

Kualitas pelayanan 
merupakan suatu 
tahap keunggulan 
yang diinginkan 
dan kontrol atas 
tingkat keunggulan 
tersebut untuk 
melengkapi 
keinginan 
pelanggan 

1.Kesesuaian  
2.Serviceability  
3.Kesan Kualitas 
4. Fitur 
5. Performance 

1.Berwujud  
2.Kehandalan  
3.Ketanggapan  
4. Jaminan  
5. Empati 

Likert 

3. Keputusaln 
Pembelialn 
(Y) 

Keputusaln 
pembelialn aldallalh 
sebualh proses 
dimalnal konsumen 
mengenall 
malsallalhnyal, 
mencalri informalsi 
mengenali produk 
altalu merek tertentu 
daln mengevallualsi 
seberalpal balik 
malsing – malsing 
allternaltif tersebut 
dalpalt memecalhkaln 
malsallalhnyal, 
kemudialn mengalralh 
paldal keputusaln 
pembelialn. 
(Buchalri 2018:96) 

1.Budaya 
2.Sosial 
3.Pribadi 
4.Psikologis 
 

1.Pilihaln  Produk 
2.Pilihaln Merek 
3.Pilihaln   

Penyallur 
4.Walktu     
Pembelian 
5.Jumlalh 

Pembelialn 
6.Metode 
Pembalyalraln 

Likert 
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3.5 Teknik Analisis Data 

3.5.1  Uji Instrumen 

Algalr daltal ya lng diperoleh denga ln kuesioner dalpalt vallid daln reallialbel malkal 

perlu dilalkukaln uji vallidalsi daln reallibilitals kuesioner terhaldalp butir-butir 

pertalnyalaln sehinggal dalpalt diketalhui lalyalk tidalknyal untuk pengumpulaln 

daltal. 

1.   Uji Valliditals  

      Uji valliditals aldallalh sualtu daltal ya lng dalpalt dipercalya l kebeneralnnya l 

sesuali dengaln kenya ltalaln. Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur 

salh altalu vallid tidalknya l kuisioner. Sualtu kuesioner dikaltalkaln vallid 

jikal pertalnya laln paldal kuisioner malmpu untuk mengungkalpkaln sualtu 

sesualtu yalng alkaln diukur oleh kuesioner tersebut. Menurut Ghozalli 

(2018:51) Uji valliditals digunalkaln untuk mengetalhui salh altalu 

tidalknyal sualtu kuesioner penelitialn.. Uji valliditals digunalkaln untuk 

membalndingkaln alntalral r hitung dengaln r ta lbel. 

 Kriterial pengujialn valliditals sebalgali berikut: 

1. Jikal r hitung  > r talbel  (uji 2 sisi dengaln sig, 0,05), ma lkal dalpalt 

dinyaltalkaln balhwal instrument tersebut va llid. 

2. Jikal rhitung < r ta lbel (uji 2 dengaln sig, 0,05), malkal dalpalt dinya ltalkaln 

balhwal instrument tersebut tida lk vallid. 

Perhitungaln ini dilalkukaln menggunalkaln balntualn komputer 

Sta ltisticall Palckalges for Socia ll Science (SPSS) versi 25 paldal 

Cronba lch’s Allpha l  dikolom correla lted item-totall correla ltion. 
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2. Uji Relialbilitals 

Relialbilitals merujuk paldal sebualh konsistensi, sejaluh malnal allalt ukur 

tersebut dalpalt dipercalya l untuk menghalsilkaln sualtu halsil pengukura ln 

ya lng konsisten. Menurut (Ghozalli 2018:45) relialbilitals sebenalrnyal 

aldallalh allalt untuk mengukur sualtu kuesioner ya lng merupalkaln 

indikaltor dalri valrialbel altalu konstruk. Allalt pengukur yalng relialbel 

aldallalh ketikal halsil benalr aldalnyal altalu relaltif konsisten seperti paldal 

kenya ltalaln salalt pengumpulaln daltal, malkal beralpal kallipun allalt ukur 

tersebut dipalkali malkal halsilnyal pun alkaln tetalp salmal. Relialbiltals 

keseluruhaln item dalpalt dicalri menggunalkaln koefisien Cronbach 

Allpha l,  sebalgali berikut: 

Rumus Cronbach Allphal (Alrikunto, 2013:339).   

                             

Keteralngaln : 

  

Allpha l Cronbalch digunalkaln untuk menemukaln relialbilitals ukuraln ya lng 

skornya l bukaln 0 daln 1, seperti kuesioner daln pertalnya laln deskriptif. Untuk 
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spesifikalsi uji relialbilitals menggunalkaln metode Cronbach allphal, 

balndingkaln falktor allphal (α) dengaln 0,06. Jikal falktor Cronbach allpha l (r 

hitung) <; 0,6, item tersebut tidalk relialbel. 

3.5.2    Uji Asumsi Klasik  

         Uji alsumsi klalsik dilalkukaln untuk menilali alpalkalh dallalm sebualh 

model regresi linealr Ordinalry Lealst Squalre(OLS) terdalpalt malsallalh-

malsallalh alsumsi klalsik. 

1. Uji Normalitas  

 Uji Normallitals bertujualn alpalkalh dallalm model regresi valrialbel dependen 

daln valrialbel independen mempunyali kontribusi altalu tidalk. Menurut 

(Priyaltno 2017, 109) mengaltalkaln balhwal: “Uji normallitals residuall 

digunalkaln untuk menguji alpalkalh nilali residul yalng dihalsilkaln dalri 

regresi berdistribusi normall altalu tidalk”.  

Untuk mengeta lhui alpalkalh daltal berdistribusi normall altalu tidalk, peneliti 

menggunalkaln uji normallitals yalng dilalkukaln menggunalkaln perhitungaln 

regresi mela llui beberalpal pendekaltaln yalitu Uji Norma llitals alnallisal  Gralfik 

histogralm, daln alnallisal gralfik  Probalbility Plot. Berikut ini aldallalh dalsalr 

alnallisis yalng digunalkaln paldal uji Kolomogorow Smirnov: 

1. Jikal nilali signifikalsi > talralf nya ltal (0,05), malkal dalpalt dialrtikaln 

balhwal distribusi daltal dinya ltalkaln normall. 

2. Jikal nilali signifikalsi< talralf nyaltal (0,05), malkal dalpalt dialrtikaln 

balhwal distribusi daltal dinya ltalkaln tidalk normall. 

2. Uji Multikolinearitas 
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Uji multikolinealritals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh aldal korelalsi 

alntalr valrialbel-valrialbel bebals yalng dialjukaln di dallalm model regresi. 

Menurut (Priyaltno 2017, 120) dallalm bukunyal ya lng berjudul palndualn 

pralktis oleh daltal menggunalkaln SPSS mengaltalkaln balhwal: 

“Multikolinealritals beralrti alntalr valrialbel independen ya lng terdalpalt dallalm 

model regresi memiliki hubungaln linealr ya lng sempurnal altalu mendekalti 

sempurnal (koefisien korelalsinyal tinggi altalu balhkaln1)”. Secalra l 

identifikalsi staltistic untuk menunjukaln aldal tidalknyal gejallal 

multikolinealritals dalpalt dilalkukaln dengaln melihalt VIF (Valria lnce Inflaltion 

Falctor). Dalsalr pengalmbilaln keputusalnnyal aldallalh:  

  al.  Alpalbilal nilali VIF kuralng dalri 10, malkal dallalm model regresi tidalk 

terdalpalt malsallalh multikolinealritals;  

  b.  Alpalbilal nilali VIF lebih dalri 10, malkal dallalm model regresi terda lpalt 

malsallalh multikolinealritals. Jikal terjaldi multikolinealritals, malkal sallalh 

saltu valrialbel bebals halrus dikelualrkaln dalri model regresi. 

3. Uji Heterokedastisitas 

Menurut (Ghozalli 2017: 47) tujualn dalri uji heterokedalstisitals aldallalh 

untuk   menguji alpalkalh aldal model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialn 

daln residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin tetalp, ma lkal disebut 

dengaln heterokedalstisitals daln alpalbilal valrialn lalin berbedal malkal disebut 

heterokedalstisitals. Uji Heterokedalstisitals ya lng dialnggalp palling alkuralt 

untuk mendeteksi heterokedalstisitals  aldallalh uji Glejser.  Malkal uji  

Glesjer  dialdopsi dallalm uji heterokedalstisitals ini. 
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1. Jikal nilali signifikalsi > 0,05, malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal tidalk terjaldi 

heterokedalstisitals. 

2. Jikal nilali signifikalsi < 0,05, malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal terjaldi 

heterokedalstisitals.  

3.5.3 Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

             Model regresi linear berganda itu sendiri yang mengungkapkan sebuah 

bentuk hubungan linear antara dua atau lebih variabel bebas dengan variabel 

terikatnya. Ketika menggunakan analisis ini, ada banyak hal yang bisa dijelaskan 

yaitu formasi dan arah korelasi yang berlangsung antar variabel bebas dan 

variabel terikat, nilai yang diharapkan dari setiap variabel bebas dapat diketahui 

oleh variabel dependen apabila terjadi situasi apa pun. Situasi tersebut merupakan 

kenaikan ataupun penurunan nilai setiap variabel bebas itu, yang disediakan dalam 

model regresi (Herlina, 2019:129). 

Adapun persamaan regresi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

Y = a +b1x1 +b2x2 + ε 

Keterangan :  

Y = Keputusan Pembelian  

a  = Konstanta  

b1b2 = Koefisien Regresi untuk masing-masing variabel bebas  

x1= Varibel Independen Pertama (Digital Marketing)  

x2 = Varibel Independen Pertama (KualitasPelayanan)  

ε  = Variabel Error 

3.5.4 Uji Hipotesis 
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1. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

      Hipotesis aldallalh alsumsi altalu dugalaln mengenali sualtu hall yalng dibualt 

untuk menjela lskaln sualtu (Hal) yalng sering dituntut untuk melalkukaln 

pengecekalnnyal. Sugiyono (2017) mendefinisikaln hipotesis staltistik yalitu sebalgali 

berikut :“Dallalm perumusaln hipotesis staltistik, alntalral hipotesis nol (Ho) daln 

hipotesis allternaltif (Hal) selallu berpalsalngaln, bilal sallalh saltu ditolalk, malkal ya lng 

lalin palsti diterimal sehinggal keputusaln yalng tegals, ya litu kallalu Ho ditolalk Hal 

diterimal. Hipotesis staltistik dinyaltalkaln melallui simbol-simbol.” Uji t-staltistik 

(palrsiall) 

     Uji t-staltistik digunalkaln untuk menguji koefisien regresi secalral palrsiall 

dalri valrialbel independennyal. Uji ini dilalkukaln untuk menguji hipotesis saltu 

salmpali dengaln hipotesis limal, dengaln tingkalt keyalkinaln 95% (α=0,05) dimalnal : 

A. Kriterial Pengujialn (Perbalndingaln thitung dengaln ttalbel) 

- Thitung > Ttalbel = h0 ditolalk daln h α diterimal 

- Thitung < Ttalbel = h0 diterimal daln h α diterimal 

B. Perbalndingaln nilali signifikalsi dengaln talralf nyaltal: 

-  Jikal nilali signifikalsi > talralf nya ltal (0,05), malkal dalpalt dinya ltalkaln     

balhwal H0 diterimal daln Hα ditolalk 
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-  Jikal nilali signifikalsi < talralf nya ltal (0,05), malkal dalpalt dinya ltalkaln 

balhwal H0 ditolalk daln Hα diterima. 

2. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

            Uji ini dilaksanakan dengan mengetahui adakah model yang dianalisis 

mempunyai tahap kecukupan model yang besar yakni variabel yang dipakai dalam 

model tersebut bisa mengartikan gejala yang diteliti. Dalam menguji kecukupan 

model penelitian ini menggunakan. Uji Anova (Uji F) dan Goodness of Fit yang 

diperlihatkan oleh nilai koefesien determinasinya. Kategori untuk mengambil 

keputusan adalah apabila tingkat signifikansi < 0,05 maka hal ini memperlihatkan 

dengan model regresi untuk penelitian ini bisa dipakai untuk analisis selanjutnya 

begitu juga dengan sebaliknya (Herlina, 2019:176). 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Koefisien determina lsi digunalkaln untuk mengetalhui seberalpal jaluh 

kemalmpualn model dallalm meneralngkaln valrialsi-valrialsi dependen (Ghoza lli, 2018). 

Nilali koefisien determina lsi (R2) alntalral 0 dengaln 1. Persalmalnaln untuk koefisien 

determinalsi sebalgali berikut ini. 

KD = R2  X 100% 

Dimalnal :  KD  =  Koefisien determinalsi  

 R2  =  Koefisien korelalsi ya litu populalsi valrialbilitals dallalm 

sualtu daltal ya lng dihitung didalsalrkaln paldal model 

staltistic, misallnya l daltal dalri SPSS. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

      Setelah hasil penelitian ini dianalisis dan dipaparkan, maka dalam bab ini 

penulis dapat menarik kesimpulan yang menjadi inti dari penelitian yang telah 

dilakukan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dilihat dari nilai t sebesar 6,461 

> 1,666 hal ini menunjukan bahwa Digital Marketing berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Keputusa ln Pembelia ln, jika 

Digital Marketing meningkat naik maka Keputusan Pembelian 

semakin tinggi pada Optik Melawai Sun Plaza Medan.  

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial  dengan niai t 

hitung 3,713 > 1,666 . hal ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusaln 

Pembelia ln, Semakin tinggi Kualitas Pelayanan yang dibuat oleh 

Optik Melawai Sun Plaza Medan maka semakin tinggi pula tingkat 

pembelian pada Optik Melawai Sun Plaza Medan. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bersama-sama (simultan) 

dengan nilai f yaitu sebesar 150,083. Hal ini menunjukan bahwa 

secara simultan variabel berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Keputusaln Pembelialn pada Optik Melawai Sun Plaza Medan  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh maka penulis 
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memberikan beberapa saran yaitu sebagai berikut : 

1. Balgi konsumen disa lralnkaln untuk mempertimbalngkaln halsil penelitia ln 

ini sebalgali alcualn dallalm mengalmbil pengunaan jasa daln memberikaln 

galmbalraln balhwal dallalm keputusan pembelian  terda lpalt falktor internall 

daln eksternall ya lng mempengalruhi. 

2. Untuk peneliti selalnjutmyal, dalpalt memperjelals kriterial salmpel daln 

mengalmbil salmpel dalri malsyalralkalt yalng telalh memenuhi kriterial 

tersebut. 

3. Penelitialn ini dihalralpkaln malmpu menjaldi balhwal referensi yalng 

bermalnfalalt untuk melalkukaln penelitialn selalnjutnyal yalng berkalitaln 

dengaln Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan. 
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LAMPIRAN  1: Kuesioner Penelitian  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
 
 

1. Petunjuk Pengisian  

A. Memberikan tanda (√) pada alternative pilihan jawaban dari 

pernyataan yang sesuai. Dengan pendapat saya,berdasarkan keterangan 

sebagai berikut: 

SS   =  Sangat Setuju bernilai 5 

S     =  Setuju bernilai 4  

KS  =  Kurang Setuju bernilai 3 

TS   =  Tidak Setuju bernilai 2 

STS = Sangat Tidak Setuju bernilai 1 

B. Jawaban Bapak/Ibu tidak berpengaruh terhadap pekerjaan Bapak/Ibu , 

untuk ittu dimohon untuk memberikan jawaban yang objektif sesuai 

dengan kenyataan dilapangan. 

C. Hasil  Survei ini digunakan untuk bahan penyusunan Skripsi sebagai 

salah satu syarat penyelesaian Program Sarjana (S1). 

2. Identitas Responden  

A. Nama   : 

B. Jenis Kelamin : 

C. Umur  : 

D. Pekerjaan   : 
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3.     Variabel- Variabel  Kuisioner  

     Berikut ini adalah daftar pertanyaan yang berhubungan dengan 

Pengaruh Digital Marketing  dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Optik Melawai Sun Plaza Medan. Mohon Bapak/Ibu/Sdr/i 

untuk memilih jawaban yang dianggap paling mewakili keadaan yang 

sebenarnya dengan memberikan tanda checklist (√) pada jawaban tersedia. 

A. Digital Marketing (X1)  
No Pernyataan SS S KS TS STS 

 Jejaring Sosial      
1. Saya menggunakan sosial media 

karena tercepat dalam Digital 
Marketing 

     

 E-mail Pemasaran      
2. Saya menggunakan sosial media 

untuk mempromosikan Produk 
saya 

     

 Manajemen Hubungan 
Konsumen 

     

3. Sosial media memudahkan saya 
untuk berkomunikasi dengan 
para konsumen 

     

B. Kualitas Pelayanan (X2)  
No Pernyataan SS S KS TS STS 

 Berwujud      
1. Produk-produk yang dijual di 

Optik Melawai sangat lengkap 
     

 Kehandalan      
2. Karyawan di Optik Melawai 

dapat memberikan layanan 
sesuai dengan kebutuhan 
konsumen 

     

 Ketanggapan      
3. Karyawan di Optik Melawai 

tanggap dalam menjelaskan 
produk yang tidak diketahui 
oleh konsumen 

     

 Jaminan      
4. Karyawan di Optik Melawai 

tidak pernah lupa memberikan 
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struck belanja kepada konsumen 
 Empati      
5. Karyawan di Optik Melawai 

memberikan perhatian 
individual kepada para 
konsumennya 

     

C. Keputusan Pembelian (Y) 

NO Pernyataan  SS S KS TS STS 

 Pilihan Produk       

        
1. Saya memutuskan pemilihan 

produk karena sudah tau manfaat 
produk tersebut. 

      

 Pilihan Merek        

         
2. Pilihan merek Produk yang ada di 

Optik Melawai lebih banyak 
sehingga saya lebih memilih 
melakukan pembelian. 

      

 Pilihan Penyaluran       
        
3. Penyaluran informasi di Optik 

Melawai membuat saya merasakan 
manfaat produk tersebut sehingga 
saya memutuskan pembelian 

      

 Waktu Pembelian       
  `      
4. Saya memutuskan pembelian produk 

pada Optik Melawai karena waktu 
pembelian nya tidak dibatasi atau 
dibuka setiap hari. 

      

 Jumlah Pembelian       
        
5. Saya melakukan keputusan  

pembelian lebih dari 1 produk di 
Optik Melawai karena pemasaran 
nya bagus. 

      

 Metode Pembayaran       
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6. Saya melakukan keputusan  
pembelian di Optik Melawai karena 
lebih mudah metode pembayaran. 

      

       
  

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/I yang telah 

meluangkan waktunya dan bersedia untuk turut mengisi kuisioner ini. Atas 

perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan Terima Kasih sebanyak – 

banyaknya. Tidaklah sempurna penelitian ini tanpa bantuan dari Bapak/ 

Ibu, Saudara/I responden sekalian. 
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Lampiran 2 Penyajian Data Jawaban Responden 

Variabel Digital Marketing (X1) 
No Responden Digital Marketing 

X1.1 X1.2  X1.3 Total X1 
1 4 4 5 13 
2 5 5 5 15 
3 4 4 4 12 
4 5 5 5 15 
5 5 4 5 14 
6 5 4 5 14 
7 4 4 4 12 
8 5 4 5 14 
9 5 5 5 15 
10 5 5 5 15 
11 5 4 4 13 
12 5 5 5 15 
13 5 4 5 14 
14 5 4 5 13 
15 4 4 5 13 
16 5 5 5 15 
17 5 5 5 15 
18 5 4 4 13 
19 5 5 5 15 
20 5 4 5 14 
21 5 4 5 14 
22 5 5 5 15 
23 5 5 5 15 
24 5 5 5 15 
25 4 4 4 12 
26 5 5 5 15 
27 5 5 4 14 
28 5 5 5 15 
29 5 4 5 14 
30 5 5 5 15 
31 5 5 5 15 
32 5 4 5 14 
33 5 4 5 14 
34 5 5 5 15 
35 5 5 5 15 
36 5 5 5 15 
37 5 5 5 15 
38 5 5 5 15 
39 5 5 5 15 
40 5 5 5 15 
41 5 5 4 14 
42 4 4 4 12 
43 4 4 4 12 
44 4 4 4 12 
45 5 5 5 15 
46 5 4 5 14 
47 5 5 5 15 
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No  
Responden 

Digital Marketing (X1) 
X1.1 X1.2 X1.3 Total X1 

48 5 5 5 15 
49 5 5 5 15 
50 5 5 5 15 
51 5 5 4 15 
52 5 5 5 15 
53 4 4 5 13 
54 4 4 5 13 
55 5 5 5 15 
56 4 5 5 12 
57 5 5 5 15 
58 4 4 4 12 
59 5 5 5 15 
60 5 4 5 14 
61 5 5 5 15 
62 4 4 5 13 
63 4 4 5 13 
64 5 4 5 14 
65 4 3 5 12 
66 5 5 5 15 
67 5 5 5 15 
68 5 5 5 15 
69 4 4 5 13 
70 4 4 4 12 
71 4 4 4 12 
72 5 5 5 15 
73 4 4 4 12 
74 4 4 4 12 
75 5 5 5 15 
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Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No Responden Kualitas Pelayanan (X2)  
Total X X1.1 X1.2  X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 5 4 5 22 
2 5 5 5 5 5 25 
3 4 4 4 4 4 20 
4 5 5 5 5 5 25 
5 5 4 5 4 5 23 
6 5 4 5 4 5 23 
7 4 4 4 4 4 20 
8 5 4 5 4 4 22 
9 5 5 5 5 5 25 
10 5 5 5 5 5 25 
11 5 4 4 4 5 22 
12 5 5 5 5 5 25 
13 5 4 5 4 5 23 
14 5 4 5 4 4 22 
15 4 4 5 4 5 22 
16 5 5 5 5 5 25 
17 5 5 5 5 5 25 
18 5 4 4 4 5 22 
19 5 5 5 5 5 25 
20 5 4 5 4 5 23 
21 5 4 5 4 5 23 
22 5 5 5 5 5 25 
23 5 5 5 5 5 25 
24 5 5 5 5 5 25 
25 4 4 4 4 4 20 
26 5 5 5 5 5 25 
27 5 5 4 5 5 24 
28 5 5 5 5 5 25 
29 5 4 5 5 5 24 
30 5 5 5 5 5 25 
31 5 5 5 5 5 25 
32 5 4 5 4 5 23 
33 5 4 5 5 5 24 
34 5 5 5 5 5 25 
35 5 5 5 5 5 25 
36 5 5 5 5 5 25 
37 5 5 5 5 5 25 
38 5 5 5 5 5 25 
39 5 5 5 5 5 25 
40 5 5 5 5 5 25 
41 5 5 4 5 4 23 
42 4 4 4 4 4 20 
43 4 4 4 4 4 20 
44 4 4 4 4 4 20 
45 5 5 5 5 5 25 
46 5 4 5 5 4 23 
47 5 5 5 5 5 25 
48 5 5 5 5 4 24 
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No  
Responden 

Kualitas Pelayanan (X2) 
Total X X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

49 5 5 5 5 5 25 
50 5 5 5 5 5 25 
51 5 5 4 5 5 24 
52 5 5 5 5 5 25 
53 4 4 5 4 5 22 
54 4 4 5 5 5 23 
55 5 5 5 5 5 25 
56 4 5 5 4 4 22 
57 5 5 5 4 5 24 
58 4 4 4 4 4 20 
59 5 5 5 5 5 25 
60 5 4 5 5 4 23 
61 5 5 5 4 4 23 
62 4 4 5 5 5 23 
63 4 4 5 4 4 21 
64 5 4 5 5 4 23 
65 4 3 5 5 5 22 
66 5 5 5 5 5 25 
67 5 5 5 5 5 25 
68 5 5 5 5 5 25 
69 4 4 5 4 4 21 
70 4 4 4 4 4 20 
71 4 4 4 4 4 20 
72 5 5 5 5 5 25 
73 4 4 4 4 4 20 
74 4 4 4 4 4 20 
75 5 5 5 5 5 25 
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 
Responden 

Keputusan Pembelian (Y)  
Total 

Y 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

1 4 4 4 4 4 4 24 
2 5 4 4 4 4 4 25 
3 4 4 4 4 4 4 24 
4 5 5 5 5 5 5 30 
5 4 5 4 5 5 5 30 
6 4 5 4 5 4 5 27 
7 4 4 4 4 4 4 24 
8 5 4 5 4 5 5 30 
9 5 5 5 5 5 5 30 
10 5 5 5 5 5 5 30 
11 5 5 5 5 5 5 30 
12 5 5 5 5 5 5 30 
13 4 4 5 4 4 4 25 
14 5 4 5 4 5 4 27 
15 4 4 5 4 5 5 27 
16 5 5 5 5 5 5 30 
17 5 5 5 5 4 5 29 
18 4 5 5 5 5 5 29 
19 5 5 5 5 5 5 30 
20 4 5 4 5 4 5 27 
21 4 5 4 5 4 5 27 
22 5 5 5 5 5 5 30 
23 5 5 5 5 5 5 30 
24 5 5 5 5 5 5 30 
25 4 4 4 4 4 4 24 
26 4 5 4 5 4 5 27 
27 4 4 4 5 5 5 27 
28 5 5 5 5 5 5 30 
29 5 5 4 5 5 4 28 
30 5 5 5 4 5 5 29 
31 4 5 4 5 4 5 27 
32 4 5 4 5 5 5 28 
33 5 5 5 5 5 5 30 
34 5 5 5 5 5 5 30 
35 5 5 5 5 5 5 30 
36 5 5 5 5 5 5 30 
37 5 5 5 5 5 5 30 
38 5 5 5 5 5 5 30 
39 5 5 5 5 5 5 30 
40 5 5 5 5 5 5 30 
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No 
Responden 

Keputusan Pembelian Total 
Y Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

41 5 4 5 5 4 4 27 
42 4 4 4 5 4 4 25 
43 4 4 4 4 4 4 24 
44 4 4 4 4 4 4 24 
45 5 5 5 5 5 5 30 
46 5 5 5 5 5 5 30 
47 5 5 5 5 5 5 30 
48 5 5 5 5 5 5 30 
49 5 5 5 5 5 5 30 
50 5 5 5 5 5 5 30 
51 5 5 5 5 4 5 29 
52 5 5 5 5 5 5 30 
53 5 4 4 4 4 4 25 
54 5 4 5 4 4 4 26 
55 5 5 5 4 4 4 27 
56 5 5 5 5 5 5 30 
57 5 4 4 4 4 4 25 
58 5 4 4 4 4 4 25 
59 5 5 5 5 5 5 30 
60 5 5 5 4 5 5 29 
61 5 5 5 5 5 5 30 
62 5 4 5 5 4 5 28 
63 5 5 5 5 5 5 30 
64 5 5 5 5 5 5 30 
65 5 4 5 5 4 5 28 
66 5 5 5 5 5 5 30 
67 5 5 5 5 5 5 30 
68 5 5 5 5 5 5 30 
69 5 5 5 5 5 5 30 
70 4 4 5 4 4 4 25 
71 4 4 4 5 5 5 27 
72 5 5 5 4 5 5 29 
73 4 4 5 4 4 4 26 
74 4 4 4 4 4 4 24 
75 5 5 4 5 5 5 29 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistik 

UJI VALIDITAS 

Digital Marketing  (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,404
*
 ,709

**
 ,832

**
 

Sig. (2-tailed)  ,027 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,404
*
 1 ,313 ,757

**
 

Sig. (2-tailed) ,027  ,092 ,000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,709
**
 ,313 1 ,763

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,092  ,000 

N 30 30 30 30 

X Pearson Correlation ,832
**
 ,757

**
 ,763

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,447
*
 ,599

**
 ,478

**
 ,520

**
 ,724

**
 

Sig. (2-tailed)  ,013 ,000 ,008 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,447
*
 1 ,394

*
 ,935

**
 ,447

*
 ,859

**
 

Sig. (2-tailed) ,013  ,031 ,000 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,599
**
 ,394

*
 1 ,432

*
 ,388

*
 ,685

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,031  ,017 ,034 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation ,478
**
 ,935

**
 ,432

*
 1 ,478

**
 ,881

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,017  ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
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X1.5 Pearson Correlation ,520
**
 ,447

*
 ,388

*
 ,478

**
 1 ,724

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,013 ,034 ,008  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,724
**
 ,859

**
 ,685

**
 ,881

**
 ,724

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 
 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Total 

Y1.1 Pearson Correlation 1 ,381
*
 ,659

**
 ,238 ,591

**
 ,233 ,675

**
 

Sig. (2-tailed)  ,038 ,000 ,206 ,001 ,215 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.2 Pearson Correlation ,381
*
 1 ,289 ,850

**
 ,342 ,693

**
 ,742

**
 

Sig. (2-tailed) ,038  ,122 ,000 ,064 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson Correlation ,659
**
 ,289 1 ,144 ,649

**
 ,431

*
 ,683

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,122  ,447 ,000 ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson Correlation ,238 ,850
**
 ,144 1 ,342 ,693

**
 ,678

**
 

Sig. (2-tailed) ,206 ,000 ,447  ,064 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.5 Pearson Correlation ,591
**
 ,342 ,649

**
 ,342 1 ,480

**
 ,789

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,064 ,000 ,064  ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.6 Pearson Correlation ,233 ,693
**
 ,431

*
 ,693

**
 ,480

**
 1 ,791

**
 

Sig. (2-tailed) ,215 ,000 ,017 ,000 ,007  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,675
**
 ,742

**
 ,683

**
 ,678

**
 ,789

**
 ,791

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 
 

    Variabel Digital Marketing (X1) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 75,0 

Excluded
a
 1 1,0 

Total 76 76,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,803 4 

 
 
 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 41,44 16,229 ,707 ,769 

X1.2 41,66 15,575 ,759 ,755 

X1.3 41,40 16,447 ,759 ,770 

VARTOTAL 23,05 4,987 1,000 ,847 

 

 
Kualitas Pelayanan (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 75,0 

Excluded
a
 1 1,0 

Total 76 76,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,787 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 51,27 18,874 ,605 ,769 

X2.2 51,35 17,782 ,772 ,747 

X2.3 51,31 18,278 ,669 ,758 

X2.4 51,31 18,176 ,694 ,756 

X2.5 51,41 17,694 ,647 ,752 

VARTOTAL 27,96 5,407 ,991 ,843 

 
Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 75,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 75 75,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,800 7 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
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Y1.1 42,1333 10,878 ,792 ,765 

Y1.2 42,3667 10,654 ,687 ,765 

Y1.3 42,1667 10,971 ,706 ,771 

Y1.4 42,4000 9,834 ,839 ,734 

Y1.5 42,1333 11,430 ,572 ,788 

Y1.6 42,3455 10,871 ,765 ,779 

Y 23,4667 3,292 1,000 ,834 

 
 

 
Grafik Histogram 

              
 

Grafik Probability Plot 
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Uji Multikolinearitas 

 
Uji Regresi linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,648 2,711  2,084 ,040 

Digital 
Marketing 

,673 ,104 ,576 6,461 ,000 

Kualitas 
Pelayanan 

,313 ,084 ,331 3,713 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 
GLEJSER 

Coefficientsa 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.228 1.573  .781 .437 

Digital Marketing -.041 .061 -.119 -.662 .510 

Kualitas pelayanan .070 .049 .254 1.409 .162 

a. Dependent Variabel: RES2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 25,168 2,877  8,748 ,000   
Digital 

Marketing 

,430 ,209 ,362 2,059 ,042 ,318 3,140 

Kualitas 

Pelayanan 

-,308 ,210 -,259 -1,469 ,145 ,318 3,140 

a. Dependent Variable:Keputusan_Pembelian 
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Uji Parsial (Uji t) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,648 2,711  2,084 ,040 

Digital 

Marketing 

,673 ,104 ,576 6,461 ,000 

Kualitas 

Pelayanan 

,313 ,084 ,331 3,713 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4543,447 2 2271,724 150,083 ,000
b
 

Residual 1453,098 73 15,136   

Total 5996,545 75    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Digital Marketing, Kualitas Pelayanan 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,870
a
 ,758   ,753 3,891 

a. Predictors: (Constant), Digital Marketing, Kualitas Pelayanan 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Balasan Izin Penelitian 
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