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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of electronic commerce, capital, and
business age on the income of micro, small and medium enterprises on Soekarno
Hatta Street Binjai. The type of data used is primary data obtaineda sample of
47 people. Methods of data collection using quesionnaires while the data analysis
method use is multiple linear analysis using the SPSS version 24 program. The
results of this study indicate that, electronic commerce affect the income of micro
small and medium enterprises with a significant calue of 0,061, Capital has an
effect on micro, small, and medium enterprises income with a significant value of
0,032, and business age has an effect on micro small and medium enterprises
income with a significant value of 0,178. The results of the determination
coefficient obtained R are 0,28 or 28%. It can be interpreted that 28% of micro,
small, and medium enterprises income is influenced by electronic commerce,
capital, and bussines age. While the remaining 72% is influenced by other factors
outside of this study.

Keywords : Effect Of Electronic Commerce, Capital, And Business Age On
Income.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Transaksi Online,
Modal dan Lama Usaha terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) di Jalan Soekarno Hatta Binjai. Jenis data yang digunakan
adalah data primer dengan menggunakan sampel sebanyak 47 orang. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner sedangkan metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS
versi 24. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Transaksi Online berpengaruh
terhadap Pendapatan UMKM dengan nilai signifikan 0.061, Modal berpengaruh
terhadap Pendapatan UMKM dengan nilai signifikan 0,032, dan Lama Usaha
tidak berpengaruh terhadap Pendapatan UMKM dengan nilai signifikan 0,178.
Hasil dari koefisien determinasi diperoleh R? sebesar 0,28 atau 28%. Dapat
diartikan bahwa 28% pendapatan UMKM dipengaruhi oleh Transaksi Online,
Modal, danLama Usaha sedangkan sisanya 72% dipengaruhi oleh faktor lain
diluar penelitian ini.

Kata kunci : Pengaruh Transaksi Online, Modal, dan Lama Usaha Terhadap
Peningkatan Pendapatan UMKM
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) merupakan bagian terpenting
dalam roda ekonomi kerakyatan dengan mayoritas pelaku usaha dengan jumlah
terbesar di tanah air terutama dengan kontribusi seperti dilihat dari aspek—aspek
peningkatan sumber pendapatan, kesempatan kerja, pembangunan ekonomi
pedesaan dan peningkatan ekspor nonmigas (Tesa, 2020). UMKM memiliki peran
penting dalam pertumbuhan dan perkembangan perekonomian nasional. Namun
masih banyak perusahaan besar yang berhenti melakukan produksi, dalam bidang
bisnis ini terbukti membantu saat di tengah terpaan krisis ekonomi, sehingga
penghasilan masyarakat umum mengalami penurunan selama krisis mata uang,
tetapi permintaan barang tetap stabil bahkan mengalami peningkatan. Hal ini
berbanding terbalik dengan situasi perusahaan bessar yang terpuruk akibat
penurunan permintaan pasar. Diharapkan UMKM menjadi penyelamat

perekonomian Indonesia saat ini (Tesa, 2020).

UMKM merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas lapangan
kerja, memberikan pelayanan ekonomi kepada masyarakat, berperan dalam proses
pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan
ekonomi, dan berperan dalam mewujudkan stabilitas nasional. (Tesa, 2020).
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM menegaskan bahwa, usaha
ini perlu diselenggarakan secara menyeluruh, optimal, dan berkesinambungan

melalui pengembangan iklim yang kondusif, pemberian
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kesempatan berusaha, dukungan, perlindungan, dan pengembangan usaha

seluas-luasnya (Tesa, 2020)

Pemberdayaan UMKM penting dilakukan untuk mendorong pertumbuhan
dan pembangunan ekonomi. Pengembangan UMKM terkait dengan upaya
mendorong lingkungan usaha yang menguntungkan dan meningkatkan motivasi
dan pengetahuan kewirausahaan masyarakat dalam rangka meningkatkan
pendapatan masyarakat. Pendapatan UMKM sangat penting bagi kesejahteraan
hidup dan perekonomian. Pendapatan selalu dalam bentuk nominal uang. Selain itu,
Uang dapat mengukur seberapa baik laba operasional sejalan dengan tujuan yang
dimaksudkan untuk menghasilkan pendapatan dari penjualan melalui keuntungan
sesuai dengan tujuan yang telah diharapkan.

Dalam era digital yang pesat saat ini dapat mendorong entrepreneurship
untuk membuka wirausaha dengan mudah dengan berbagai keuntungan dan
kemudahan yang didapatkan. Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah
(Kemenkop UKM) pada tahun 2017 melansir sebanyak 3,79 juta UMKM sudah
memanfaatkan platform digital dalam memasarkan produknya. Jumlah ini berkisar
8 persen dari total pelaku UMKM yang berselancar di dunia maya, Kemenkop
UKM dan Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kemkominfo) bersama
dengan para pelaku e-commerce menggagas program bertajuk 8 Juta UMKM Go.
Lewat kerja sama ini, pemerintah juga berharap dapat mempercepat transformasi

UMKM di Indonesia menuju digital.

Kurangnya pengetahuan tentang memanfaatkan teknologi memberikan
dampak yang kurang maksimal dalam perkembangan UMKM (Usman, 2022). Dari

keterbatasan yang dirasakan oleh para pelaku UMKM, masih banyak pelaku
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UMKM yang kurang memaksimalkan pendapatan dan manfaat dari menjual barang
secara online atau disebut dengan E-commerce. E-commerce tidak lepas dari laju
pertumbuhan internet yang merupakan media untuk memperkenalkan, menjual
barang dan jasa kepada konsumen. Dengan demikian pengertian E-commerce
adalah proses kegiatan promosi, pembelian dan pemasaran produk yang melalui
media elektronik atau internet yang bisa dilakukan tanpa harus bertemu antara
penjual dan pembeli. Menurut (Larry, 2019) Jenis Transaksi pada E-commerce
antara lain Bisnis—ke-Bisnis. (B2B), Bisnis-ke-Konsumen (B2C), Konsumen-ke-
Bisnis (C2B), Konsumen - ke-Konsumen (C2C).

UMKM yang telah lama menjalankan usahanya memiliki prospek yang luar
biasa, tetapi adanya masalah kurang dana menjadikan UMKM ini kurang dapat
berkembang karena setiap orang berbisnis pasti membutuhkan modal untuk
mendirikan maupun memperbesar usahanya (Polandos et al., 2019). Modal
merupakan salah satu faktor yang mempunyai peran cukup penting dalam proses
produksi karena dengan modal akan mempengaruhi terhadap kelancaran suatu
usaha sehingga akan mempengaruhi pendapatan yang diperoleh (Usman, 2022).
Modal tidak selalu identik dengan uang, melainkan segala sesuatu yang dapat
dipakai untuk menghasilkan barang dan jasa. Peran modal yang sangat penting
dalam bisnis ini guna untuk membiayai kegiatan operasional perusahaan sehari-hari
sehingga modal menjadi perhatian penting bagi para pengusaha. Pada umumnya
untuk mendapatkan pendapatan yang besar juga diperlukan modal yang besar pula.
Pada kenyataannya UMKM memiliki skala usaha yang berbeda, besar kecilnya

usaha tersebut dapat dilihat dari modalnya.
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Modal yang lemah dari masyarakat dapat diartikan sebagai suatu kurang
mampuan masyarakat untuk mengelola modal yang sebenarnya (Polandos et al.,
2019). Modal yang seharusnya hanya dilakukan untuk usaha mereka namun mereka
juga menggunakan untuk hal-hal di luar usaha. Padahal hanya dengan usaha yang
dijalankan mereka bisa memperoleh penghasilan, namun terkadang mereka belum
mampu memisahkan antara modal usaha dengan pembiyaan sehari-hari, sehingga
dapat diketahui lemahnya modal dari para pengusaha UMKM ini terkait dengan
keadaan ekonomi mereka dengan jumlah pendapatan mereka. (Saragih & Nasution,
2013) Mereka juga terkadang enggan meminjam modal ke bank atau lembaga non-
bank lainnya, karena khawatir akan tingginya tingkat bunga dan prosedur yang
seringkali membinggungkan pengusaha untuk berbisnis. Pengusaha kecil yang
enggan dipersulit dengan prosedur yang ada memilih untuk meminjam modal
dengan bank-bank yang tidak jelas ijinnya, yaitu tidak terdaftar dengan OJK atau
LSM yang ada. Sehingga terkadang masyarakat yang tergiur dengan mudahnya
prosedur pencairan itu mereka sampai lupa dengan bunga yang dibebankan kepada

mereka yang sangat besar.

Selain modal faktor lain yang penting dalam mengelola suatu usaha adalah
lama usaha. Lama usaha merupakan lama waktu yang sudah dijalani pengusaha
dalam menjalankan usahanya. Biasanya semakin lama pengusaha menjalani
usahanya maka semakin banyak pula pengalaman yang didapatkannya (Setiaji &
Fatuniah, 2018). Pengalaman yang matang itu dapat mempengaruhi pendapatan
karena dengan semakin lamanya usaha seseorang maka semakin produktifitas kerja
seseorang dalam menghasilkan produk yang memuaskan. Terkadang orang yang
sudah lama berwirausaha juga terpaan mentalnya berbeda, biasanya wirausahawan
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mempunyai mental yang kuat dalam menghadapi berbagai kondisi dan situasi.
Seorang pengusaha yang memiliki kemampuan serta pengalaman akan mampu
mengambil keputusan dalam setiap kondisi dan keadaaan. Tidak dipungkiri bahwa
pengusaha yang telah lama berkecimpung dalam bisnis bukan serta merta
mendapatkan pendapatan harian yang lebih besar dari pada pengusaha yang baru
terjun ke dunia bisnis. Pengusaha yang telah memiliki pengalaman lama biasanya
kurang mahir dalam mengoptimalkan penjualan, sementara pengusaha yang baru
memulai usaha bisa lebih efektif dalam meningkatkan penjualan mereka dan

mencapai hasil penjualan yang tinggi (Tesa, 2020).

Tabel 11

Omset UMKM di Jalan Soekarno Hatta

Omset/Bulan Umkm
Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 2
Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000 7
Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000 19
Rp. 10.000.000 - Rp. 15.000.000 14
Rp. 15.000.000 - Rp. 20.000.000 5
Total : 47

Sumber : Data dari wawancara

Berdasarkan Tabel UMKM dapat kita lihat, Omset Rp. 1.000.000 — Rp.
3.000.000 umkm yang berjualan boneka. Umkm tersebut berpenghasilan sedikit
dikarenakan umkm tersebut tidak menggunakan Transaksi Online sebagai
tambahan pendapatan, dan juga umkm juga menggunakan modal yang masih kecil
sehingga tidak bisa memaksimalkan pendapatan. Untuk omset dari Rp. 3.000.000
— Rp. 20.000.000 umkm mayoritas bergerak dalam bisnis kuliner, seperti : cafe,
warung ayam penyet, rumah makan, dan martabak. Umkm tersebut memiliki

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/5/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/5/24



Joseph Hizkia S - Pengaruh Transaksi Online E-Commerce, Modal dan Lama.... 6

pendapatan yang tinggi dikarenakan umkm tersebut menggunakan transaksi online
seperti : Gofood, Grab Food, ShopeFood. Dan ada juga umkm yang berjualan grosir,
toko kelontong, bengkel motor. Umkm tersebut memiliki pendapatan lebih tinggi
didampingi dengan modal yang besar, sehingga menunjang pendapatan yang besar
pada umkm tersebut.

Seorang wirausaha dengan kompetensi, pengetahuan, dan keahlian yang
menarik biasanya dapat menetukan keputusan dalam kondisi dan situasi apapun.
Tidak dapat dipastikan bahwa pengusaha yang menjalani usahanya lebih lama tidak
selalu mendapatkan penghasilan harian yang lebih besar dibandingkan dengan
pengusaha yang baru menjalani dunia bisnis.

Fenomena yang terjadi saat ini, transaksi online, modal, dan lama usaha
menjadi penunjang pendapatan Umkm. Dan seiringnya perkembangan teknologi
memudahkan masyarakat untuk melakukan berbelanja tanpa adanya halangan
sesuatu. Kegiatan belanja kini bisa dilakukan tanpa harus berpergian, cukup dengan
mencari barang secara online melalui handphone dan di lanjutkan dengan transaksi
lalu pesanan akan datang dengan cepat, aman, murah dan nyaman. kemudahan
tersebut berdampak positif dari seluruh kalangan baik dari ibu rumah tangga yang
tidak bisa berpergian, wirausaha yang selalu sibuk sampai generasi milenial (Hanny
et al., 2020). Namun banyak umkm yang belum memaksimalkan teknologi
transaksi online sebagai pendapatan tambahan usaha. Selain itu para pelaku UMKM
mengalami kendala perkembangan ekonominya terhambat dan sebagian besar dari
mereka mengandalkan modal apa saja yang mereka miliki (Nurhafshah, 2020).
Dalam Penelitian ini, Semakin besar modal yang dipergunakan, maka semakin

besar pendapatan umkm. Dan lama usaha suatu umkm juga berpengaruh kecil
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terhadap pendapatan. Karena banyak pelaku usaha yang ingin membuka usaha
terlebih dahulu mengamati lokasi usaha.

Untuk meningkatkan laju pendapatan, mereka harus menghadapi beberapa
tantangan yang paling mendasar yaitu membangun jwa dan potensi
entrepreneurship bagi pelaku UMKM. Salah satunya yaitu menyadari pentingnya
strategi digital dalam pemasaran yang mampu menggenjot pendapatan hingga 26%
(Tesa, 2020). Beberapa penelitian tentang pendapatan UMKM sudah banyak
dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya seperti, (Afrinawati, 2022). yang
menunjukan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan terhadap pendapatan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah, (Polandos et al., 2019) dengan hasil penelitian
modal berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan pengusaha UMKM

di kecamatan Langowan Timur, sedangkan penelitian yang dilakukan.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk meneliti “Pengaruh
Transakasi Online (E-Commerce), Modal, Dan Lama Usaha Terhadap

Peningkatan Pendapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta”.

1.2 Rumusan Masalah

Dalam rumusan masalah ini, Transkasi Online (E-Commerce) menjadi
faktor penurunan pendapatan yang mempenggaruhi banyak UMKM menutup
usahanya karena konsumen tidak perlu keluar rumah untuk membeli produk yang
konsumen inginkan. Modal dan Lama suatu usaha juga menjadi faktor penurunan
pendapatan karena Modal usaha yang mencukupi memungkinkan UMKM untuk
meningkatkan skala operasi mereka. Dengan modal yang memadai, mereka dapat
memperluas produksi, meningkatkan jumlah produk yang dihasilkan, dan

menghadapi permintaan pasar yang lebih besar, dan juga Semakin lama usaha
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beroperasi, UMKM memiliki kesempatan untuk membangun hubungan yang lebih
kuat dengan pelanggan, memperluas jaringan bisnis, dan memperoleh reputasi yang
baik. Hal ini dapat membantu dalam memperoleh pelanggan setia dan referensi,

yang pada gilirannya dapat meningkatkan pendapatan.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berkaitan dengan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka pertanyaan
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah transaksi online (e-commerce) berpengaruh terhadap peningkatan
pendapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai?
2. Apakah modal berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Jalan
Soekarno Hatta Binjai?
3. Apakah lama usaha berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan UMKM di

Jalan Soekarno Hatta Binjai?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh transaksi online (e-commerce) terhadap
peningkatan pendapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai.

2. Untuk mengetahui pengaruh modal terhadap peningkatan pendapatan UMKM
di Jalan Soekarno Hatta Binjai.

3. Untuk mengetahui pengaruh lama usaha terhadap peningkatan pendapatan

UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai.
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1.5 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Sebagai pengembangan ilmu akuntansi, Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya di bidang
UMKM.

2. Hasil penelitian ini juga menambah pemahaman tentang referensi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan untuk membandingkan teori-teori yang ada
dengan kenyataan di lapangan, khususnya pada bidang UMKM

3. Bagi UMKM, penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman untuk
memberikan masukan mengenai berbagai pertimbangan pengambilan kebijakan
dalam bidang UMKM dan pengambilan kebijakan terkait halnya pemberian
pinjaman modal dan memberikan pengetahuan UMKM mengenai kemajuan

teknologi untuk diaplikasikan dalam pemasaran produk.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Peningkatan Pendapatan

2.1.1.1. Pengertian Peningkatan Pendapatan

Pendapatan merupakan unsur terpenting dalam suatu perusahaan karena
pendapatan akan menentukan naik turunnya sebuah perusahaan. Maka dari itu
perusahaan harus berusaha semaksimal mungkin agar memperoleh pendapatan
yang diharapkan dengan menggunakan sumber daya yang seefektif mungkin.
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, pendapatan berasal dari kata dasar
“dapat” yang berarti bahwa pendapatan adalah hasil kerja usaha dan sebagainya.
Menurut Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) Nomor 23, pendapatan
adalah arus kas masuk bruto dari manfaat ekonomik yang timbul dari aktivitas
normal entitas selama suatu periode, jika arus masuk tersebut mengakibatkan

kenaikan ekuitas yang tidak berasal dari kontribusi penanaman modal.

Pendapatan menurut Ikatan Akuntan Indonesia (2019) adalah penghasilan
yang timbul dalam pelaksanaan aktivitas entitas yang normal yang dikenal dengan
sebutan, misalnya: penjualan, imbalan, bunga, deviden, royalty, dan sewa.
Pendapatan menurut ilmu ekonomi merupakan nilai maksimum yang dikonsumsi
oleh seseorang dalam suatu periode dengan mengharapkan keadaan yang sama pada
akhir periode seperti keadaan semula. Atau dengan kata lain pendapatan merupakan

jumlah kekayaan di awal periode ditambah keseluruhan hasil yang

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/5/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 10
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/5/24



Joseph Hizkia S - Pengaruh Transaksi Online E-Commerce, Modal dan Lama.... 11

diperoleh selama satu periode, bukan hanya yang dikonsumsi (Wahyuni &

Sari, 2021)

Menurut Ardin Dolok Saribu dalam buku “Akuntansi Keuangan Menengah
(Saribu, 2021). Menyatakan bahwa Pendapatan merupakan penambahan aktiva
yang dapat mengakibatkan bertambahnya modal namun bukan dikarenakan
penambahan modal dari pemilik atau bukan hutang namun melainkan melalui
penjulan barang dan/atau jasa terhadap pihak lain, sebab pendapatan tersebut bisa
dikatakan sebagai kontra perstasi yang didapatkan atas jasa-jasa yang sudah
diberikan kepada pihak lain. Pendapatan juga di artikan sebagai jumlah
penghasilan, baik dari perorangan maupun keluarga dalam bentuk uang yang
diperolehnya dari jasa setiap bulan, atau dapat juga diartikan sebagai suatu

keberhasilan usaha (Polandos et al., 2019)

Berdasarkan pendapat di atas maka dapat disimpulkan bahwa pendapatan
adalah penghasilan yang timbul dari aktivitas perusahaan yang biasa baik berasal
dari penjualan jasa, bunga deviden, royalty, dan sewa. Pendapatan merupakan hal
yang sangat penting karena pendapatan itu yang menjadi objek atas kegiatan
perusahaan. Pendapatan merupakan tujuan akhir dari setiap usaha yang dilakukan.
Besar kecilnya pendapatan dicapai tergantung pada usaha yang dijalankan,

keterampilan tenaga kerja serta modal yang dimiliki.

2.1.1.2. Jenis-Jenis Peningkatan Pendapatan
Dalam Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan No. 23 Tahun 2010
membagi pendapatan menjadi 3 jenis yaitu:

1) Penjualan Barang
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Pendapatan yang timbul akibat dari penjualan barang yang diproduksi
perusahaan untuk dijual dan barang yang dibeli untuk dijual kembali. Seperti
barang dagang yang dibeli pengecer atau tanah atau property lainnya yang dibeli
untuk dijual kembali.

2) Penjualan Jasa

Pendapatan yang timbul karena perusahaan menjual jasa mereka. Penjualan
jasa biasanya meliputi pelaksanaan tugas yang secara kontraktual telah disepatkati
untuk dilaksanakan dalam suatu periode tertentu.

3) Bunga, Royalty, dan Deviden

Pendapatan yang timbul dari penggunaan asset entitas oleh pihakpihak lain
yang menghasilkan bunga, royalty dan deviden. Penggunaan aktiva perusahaan
oleh pihak lain menimbulkan pendapatan dalam bentuk:

a. Bunga yaitu pembebanan untuk penggunaan kas atau setara kas atau jumlah
terutang kepada perusahaan

b. Royalty yaitu pembebanan untuk penggunaan aktiva jangka panjang
perusahaan misalnya hak paten, merek, dan hak cipta.

c. Deviden yaitu distribusi laba kepada pemegang investasi ekuitas sesuai dengan

proporsi mereka dari jenis modal tertentu.

2.1.1.3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Peningkatan pendapatan usaha
Berikut ini faktor yang mempengaruhi besar kecilnya pendapatan menurut

(Yuniarti, 2019) adalah:

1. Modal
Modal merupakan variabel yang paling besar pengaruhnya terhadap

pendapatan, karena pedagang dapat membeli barang dalam jumlah banyak dan
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mengubahnya sesuai dengan kebutuhan konsumen dengan menambah modal

usaha, penjualan dan pendapatan juga akan meningkat.

2. Lama Usaha
Pedagang yang paling lama berjalan biasanya memiliki pemahaman
yang lebih dalam tentang kebutuhan konsumen, yang memungkinkan mereka

untuk memahami preferensi konsumen dan meningkatkan pendapatan.

3. Tenaga kerja
Semakin banyak pekerja terampil, semakin banyak produk yang
diproduksi untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan meningkatkan

pendapatan.

2.1.1.4.Indikator Peningkatan Pendapatan
Menurut (Nurhafshah, 2020) menyatakan bahwa “Indikator pendapatan

dibagi menjadi tiga”.indikator pendapatan tersebut meliputi sebagai berikut :

1. Peningkatan Hasil
Kemampuan suatu usaha dengan seluruh modal yang bekerja di dalamnya

untuk menghasilkan laba selama periode tertentu.

2. Kecukupan Hasil
Kecukupan penghasilan adalah suatu transaksi jual-beli yang terjadi
kemudian menghasilkan pendapatan kemudian merasa cukup dengan apa yang

telah di dapat.

3. Dapat berkembang
Suatu pendapatan dapat dinyatakan dalam keadaan berkembang apabila

pendapatan usaha yang di peroleh dalam jangka panjang cenderung meningkat.
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2.1.2 Pengertian Transaksi Online (E-Commerce)

Transaksi Online dapat dijelaskan sebagai suatu tempat terjadinya sebuah
transaksi karna adanya komunikasi yang dilakukan antar penjual dan pembeli
melalui internet. Dengan jutaan perangkat lunak yang terkoneksi dengan jaringan
yang luas, tidak dapat dipungkiri akan terjadi jual beli di dunia internet (Rerung,
2018). Munculnya Transaksi Online saat ini karna kemajuan teknologi informasi

yang semakin berkembang, khususnya internet.

Menurut (Mikro et al., 2022) bisnis Transaksi Online yang populer saat ini
dikenal dengan belanja online yaitu berupa transaksi penjualan, promosi produk,
pemesanan, pembelian, dan pembayaran yang berasal dari komoditas atau layanan
yang dilakukan dengan menggunakan komputer dan peralatan komunikasi, E-
commerce digital, atau komunikasi data dalam bentuk jaringan Internet. Transaksi
Online adalah bisnis komersial di sektor layanan elektronik. Transaksi Online
umumnya mengacu pada segala bentuk aspek yang terjadi pada transaksi yang
terjadi karna adanya kegiatan komersial dengan individu tersebut, berdasarkan dari
pemrosesan dan pertukaran data digital seperti gambar, audio, dan teks (Simarta,

2006) dalam (Tesa, 2020)

Transaksi Online adalah bentuk tampilan baru yang dihasilkan melalui
gambar melalui proses jual beli pada World Wide Web atau disebut dengan
(WWW). Tidak dapat di pungkiri lagi dunia internet memiliki banyak hal mulai
dari proses pembelian, penjualan, atau pertukaran produk, layanan, dan informasi
melalui jaringan informasi, termasuk Internet. Transaksi Online dapat membantu
bisnis untuk menjual produk dan layanan mereka di seluruh dunia tanpa terikat pada
batas-batas geografis. Transaksi Online bentukan dasar dari prinsip bisnis baru yang
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biasa dikenal dengan sebutan ekonomi digital. Transaksi Online menjadi pelayanan
pembantu untuk memberikan kemudahan melakukan setiap aktifitas dan

kepraktisan di segala bidang (Tesa, 2020).

2.1.2.1. Karakteristik Transaksi Online
Berikut ini jenis-jenis karakteristik Transaksi Online (E-Commerce) menurut
(Wahyuni & Sari, 2021) antara lain sebagai berikut:
a. Transaksi tanpa batas
Dengan kecanggihan dunia digital, transaksi penjualan produk dan jasa tidak
lagi dibatasi. Misalnya, karna dipengaruhi oleh batasan geografis tidak mencegah
suatu bisnis besar atau kecil melakukan bisnis secara internasional. Ini karena dapat
diakses dengan mudah oleh semua orang di dunia kapan saja tanpa terkecuali, di
mana saja, dan akan dapat membeli produk dalam hitungan detik.
b. Transaksi anonym
Ketika ingin menjual di barang online atau barang dagangan, penjual dan
pembeli tidak harus untuk bertemu langsung. Hal ini di karenakan perbedaan yang
terjadi transaksi jual beli secara tradisional, penjual dan pembeli tidak perlu untuk
saling bertemu secara langsung dikarenakan yang dibutuhkan hanyalah transaksi
yang terjadi dan tidak membutuhkan identitas orang tersebut.
c. Produk digital dan non digital
Ketika ingin menjual melalui Transaksi Online, pemilik usaha tidak harus
menawarkan hanya satu produk saja melainkan dapat menawarkan berbagai jenis

produk yang dimiliki.
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d. Produk barang tidak berwujud
Ketika ingin menjual melalui Transaksi Online, pemilik usaha tidak hanya dapat
menjual produk berwujud tetapi juga dapat menjual produk tidak berwujud seperti

perangkat lunak dan ide atau hasil karya edititng secara online.

2.1.2.2. Jenis-Jenis Transaksi Online (E-Commerce)

Terdapat 4 (empat) jenis-jenis Transaksi Online menurut (Tesa, 2020) sebagai
berikut:
a. Business To Business (B2B)

B2B adalah setiap transaksi bisnis yang melibatkan perdagangan barang atau
jasa secara online oleh suatu perusahaan. Jenis pengguna ini biasanya adalah
produsen atau pedagang tradisional. Contoh Transaksi online e-commerce di
Indonesia: bizzy.com, kawalama.com, Indotrading.com, Electronic City Bizzy
adalah e-commerce pertama dengan konsep B2B. Bizzy memberikan solusi bagi
bisnis yang kesulitan memenuhi kebutuhan dan layanan bisnisnya.
Kawanlama.com adalah perusahaan perdagangan B2B Indonesia yang menawarkan
perdagangan dari peralatan industri hingga peralatan rumah tangga hingga peralatan
bengkel. Ralali.com adalah perusahaan B2B yang menjual berbagai jenis
perlengkapan otomotif, alat pengukur, GPS dan perlengkapan kelistrikan lainnya.
Business-to-Consumer (B2C) B2C adalah bisnis yang muncul karena terjadi antara
pengusaha dan konsumen, atau bisnis yang secara tradisional menjual produk ke
konsumen. Artinya pelaku bisnis hanya menjual produk dan jasanya, dan hanya
kepada konsumen yang ingin mengkonsumsi atau memilikinya. Contoh aplikasi
online B2C di Indonesia antara lain Blibli, Jd.id, Lazada, Shopee dan Bukalapak.

Shopee menempati posisi teratas dalam hal barang dengan harga murah dan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/5/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/5/24



Joseph Hizkia S - Pengaruh Transaksi Online E-Commerce, Modal dan Lama.... 17

pengiriman gratis. JD.id sebaliknya memperkuat brand dengan memastikan bahwa
produk yang dijual adalah authentic atau asli. B2C juga memiliki toko resmi di
pasar online. Misalnya, merek tertentu memiliki tempat khusus di Bukalapak untuk

menjual produk dari dealer resminya.

b. Consumer To Consumer (C2C)

C2C adalah bentuk Transaksi online yang memungkinkan konsumen individu
untuk menjual atau membeli produk dengan konsumen lain melalui platform atau
marketplace untuk menyelesaikan transaksi penjualan. Di luar pasar, aktivitas
perdagangan juga dapat dilakukan secara langsung antar individu tanpa keterlibatan
pihak ketiga. Contoh platform model bisnis ini antara lain OLX, Kaskus dan

Instagram.

c. Consumer To Business (C2B)

C2B adalah model bisnis yang diaktifkan oleh konsumen atau pengguna akhir
yang menyediakan produk dan layanan untuk bisnis. C2B adalah model alternatif
untuk B2C, di mana perusahaan memproduksi barang dan jasa konsumen. Contoh
platform C2B, istockphoto.com, adalah media tempat fotografer individu menerima
royalti saat seseorang menggunakan fotonya. Dalam model bisnis ini, individu
menawarkan produk atau layanan kepada perusahaan yang ingin mereka beli.
Misalnya, jika konsumen adalah pengembang perangkat lunak, konsumen dapat
menggunakan situs web seperti freelancer.com, upwork.com, dll. untuk
menampilkan demo dan keterampilan perangkat lunak yang dimiliki konsumen.
Jika perusahaan menyukai perangkat lunak atau fitur pelanggan, perusahaan akan
membeli perangkat lunak langsung dari pelanggan atau menyewa vendor perangkat

lunak.
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d. Business To Administration (B2A)

B2A adalah model bisnis yang mengacu pada perusahaan yang menjual
produk, layanan, dan informasi kepada pemerintah dan lembaga pemerintah. Sistem
B2A memberi kesempatan kepada perusahaan swasta untuk menawar proyek dan
produk pemerintah yang dibeli/dibutuhkan pemerintah dari perusahaan. Transaksi
online semacam ini telah meningkat setiap tahun dalam beberapa tahun terakhir
karena e-government dan investasi oleh pejabat pemerintah. Sistem e-procurement
di Indonesia lebih dikenal dengan layanan e-procurement. Contohnya adalah
Qlue.co.id yang memberikan layanan customer relationship management kepada

instansi pemerintah.

2.1.2.3. Manfaat Transaksi Online
Transaksi Transaksi Online memberikan sebuah manfaat yang cukup baik
bagi UMKM. Transaksi Online memfasilitasi masuknya ke pasar baru untuk barang

dan jasa yang ditawarkan kepada konsumen dan juga memfasilitasi bisnis UMKM.

1. Manfaat bagi pelaku usaha
a. Memberikan kemudahan dalam akses Jual beli.
b. Pemasaran barang produk lebih efisien.
c. Dapat mencakup pasar yang cukup luas.
d. Kemudahan dalam berkomunikasi antar produsen dan konsumen.
e. Lebih mudah dalam penyampaian informasi.
f. Proses transaksi yang cukup mudah.
2. Manfaat bagi konsumen

a. Dapat berbelanja tanpa ada batas waktu.
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b. Pemilihan produk yang diinginkan dapat disesuaikan dengan harga yang
diinginkan

c. Tidak perlu bertemu pembelinya atau datang langsung ke tempatnya hanya
menggunakan handphone yang dapat di pesan melalui aplikasi di internet.

d. Adanya promosi yang ditawarkan oleh pedagang.

2.1.2.4. Kelebihan dan Kekurangan Transaksi Online
Adanya kekurangan dan kelebihan dalam menggunakan Transaksi Online
(Wahyuni & Sari, 2021). Berikut ini adalah kelebihan yang ada pada Transaksi
Online yang dihasilkan dari penjualan menggunakan sistem Transaksi Online
antara lain:
a. Aliran Pendapatan (Revenue Streams) Aliran pendapatan yang dihasilkan
berpotensi lebih menjanjikan. Sumber pendapatan juga bisa menjadi strategi
perusahaan dalam pengembangan bisnis. Tujuan utama dari Revenue Streams
adalah menemukan sumber pendanaan yang berkelanjutan untuk mengukur dan
mengatasi dinamika yang terjadi di dunia bisnis.
b. Pangsa pasar (market exposure) Pada dasarnya tujuan mengetahui pangsa
pasar adalah untuk mengetahui seberapa baik dan berkembangnya usaha yang
jalani. Dengan adanya kelebihan dan kemudahan teknologi sekarang ini tentunya
akan bisa memajukan pangsa pasar untuk menetapkan strategi.
c. Biaya Operasional (operating cost) adalah biaya yang dikeluarkan untuk
menjalankan aktivitas sehari-hari sebuah perusahaan. Berikut ini yang termasuk
biaya operasional adalah upah, komisi penjualan, imbalan kerjaan pensiun,
transportasi dan perjalanan, amortisasi dan depresiasi, sewa, pemeliharaan dan
pajak. sehingga perlu mengeluarkan biaya yang cukup besar karna untuk
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membayar upah karyawan yang dipekerjakan. Selain itu, mengurangi biaya
penggunaan kertas karena dijaman sekarang.
d. Jangkauan Luas (global reach) Transaksi Online bisa memperluas
jangkauan pemasaran bahkan bisa mencakup seluruh negara.
e. Dengan adanya Transaksi Online pencemaran polusi udara dapat menurun,
karna masyarakat tidak perlu berbelanja langsung ke toko.

Kekurangan yang ada dalam melakukan Transaksi menggunakan sistem

Transaksi Online antara lain:

a. Mencuri data rahasia yang berharga Gangguan ini dapat terjadi karena
mencakup semua data perusahaan dan informasi dari pihak yang tidak
berwenang, sehingga para pelaku kejahatan dapat mengakibatkan pencurian data
dan menimbulkan kerugian yang cukup besar.
b. Gangguan pelayanan, Jika terjadi sesuatu hal yang tidak diinginkan
misalnya plaftrom tersebut sedang bermasalah, ketika ingin mengunjungi
plaftrom tersebut ternyata ada perbaikan sistem sehingga mengganggu
pelayanan.
c. Penggunaan internet untuk mengakses sumber yang sifatnya rahasia.
Misalnya, peretas yang mampu mengganggu sistem perbankan. Setelah itu,
peretas dapat mentransfer saldo rekening orang lain ke rekening pribadi.
d. Meningkatkan individualisme, pada perdagangan online dapat bertransaksi
dan memperoleh barang/jasa yang diperlukan tanpa bertemu dangan siapapun,
sehingga mengakibatkan kurangnya sosialisi antar manusia.
e. Menimbulkan kekecewaan. Apa yang dilihat di handphone terkadang tidak

sesuai dengan apa yang terlihat di handphone.
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2.1.2.5. Indikator Transaksi Online (E-Commerce)

Transaksi Online diukur dengan 3 indikator dalam penelitian ini, (Polandos
et al., 2019) indikator Transaksi Online tersebut meliputi sebagai berikut:

1. Akses internet Menurut (Noviyanti et al., 2021) Akses internet adalah jaringan
komunikasi elektronik yang menghubungkan jaringan komputer dan fasilitas
komputer yang terorganisasi di seluruh dunia melalui telepon atau satelit.

2. Kemapuan Sumber Daya Manusia dan seni yang mengatur hubungan dan
peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Handoyo, 2019).

3. Pemasaran merupakan proses kegiatan merencanakan dan melaksanakan
konsepsi, harga, promosi, dan distribusi ide, barang, dan jasa untuk
menciptakan pertukaran yang memuaskan konsumen dan mencapai tujuan

organisasi. (Kumar, 2021).

2.1.3 Modal

2.1.3.1. Pengertian Modal

Pelaku usaha membutuhkan modal agar dapat menjalankan bisnis. Modal
merupakan jumlah uang, barang, dan aset lainnya yang diinvestasikan oleh pemberi
kerja untuk mendirikan suatu entitas sebagai bagian dari pengembangan bisnis, dan
modal dapat bertambah atau berkurang sebagai akibat dari keuntungan atau
kerugian. Modal tidak hanya dalam bentuk uang, tetapi juga mencakup aset seperti
peralatan, transportasi, gedung, tenaga kerja, dan lain-lain. Saat ini perkembangan
usaha banyak mengalamai kendala, dan dana yang dimiliki pengusaha terbatas,
sehingga para pelaku usaha untuk memajuan usahanya sendiri mengalami
kesulitan, dengan adanya biaya produksi yang sangat mahal, sehingga pengusaha
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sulit untuk berpromosi bisnis. Hal ini juga dapat mempengaruhi perkembangan
usaha karena dengan adanya pembiayaan modal kerja yang diberikan oleh pihak
bank kepada usaha mikro, disesuaikan dengan pendapatan yang diperoleh oleh

pelaku UMKM tersebut.

Pengertian modal menurut (Tesa, 2020) adalah modal didefinisikan sebagai
aset yang dimiliki dalam jangka panjang atau apa pun selain kewajiban di sisi debit
neraca perusahaan. Modal merupakan aset yang dapat dipakai kembali untuk
pembiayaan produksi berikutnya. Modal menekankan pada nilai, daya beli, dan
kemampuan menggunakan barang modal. Oleh karena itu, modal usaha merupakan
aset yang paling penting dalam perusahaan, dan menjadi suatu hal yang terpenting
dari siklus kemajuan perusahaan di masa depan untuk menciptakan keuntungan dan

kinerja bagi perusahaan.

2.1.3.2. Jenis-Jenis Modal

A. Berdasarkan sumbernya, ada dua jenis modal: modal internal dan modal
eksternal. Modal internal adalah modal yang berasal dari kekayaan pemilik
perusahaan sedangkan modal eksternal adalah yang didapatkan selain dari
kekayaan perusahaan. Perbedaan antara modal internal dan eksternal adalah
sebagai berikut:

1. Modal internal ini berasal dari modal para pemegang saham, penjualan
surat berharga, atau modal yang didapatkan dari laba perusahaan, namun
karena adanya keterbatasan dana, perusahaan tidak bisa berkembang

hanya dari modal internal saja.
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2. Modal eksternal adalah adalah modal yang dapat dihasilkan dari luar
perusahaan. untuk mendapatkan pinjaman dari investasi, perusahaan harus
memiliki reputasi yang baik laporan keuangan yang baik.

B. Jenis Modal menurut wujudnya antara lain :

1. Modal konkret (aktif) adalah Modal konkret atau modal aktif adalah modal
yang dapat dilihat secara kasat mata dan berwujud. Contoh modal konkret
adalah uang, bahan baku, gedung atau tempat usaha, kendaraan, mesin,
gudang, dan lain-lain.

2. Modal passive (pasif) Modal abstrak adalah modal usaha yang tidak dapat
dilihat secara kasat mata. Nilainya susah ditakar langsung.

Meskipun  demikian, modal abstrak sangat penting bagi
keberlangsungan jalannya perusahaan. Contoh modal abstrak adalah ilmu
pengetahuan, skill, hak cipta, brand, media sosial, koneksi usaha, manajerial,
dan sebagainya.

C. Jenis Modal Berdasarkan fungsi antara lain :

1. Modal pribadi merupakan modal dari hasil perseorangan atau pemilik
untuk memperlancar kegiatan usaha dan menghasilkan laba atau
keuntungan.

2. Modal sosial merupakan modal yang berasal dari tenaga kerja yaitu
fungsinya untuk membantu dan memberikan manfaat bagi tenaga kerja

untuk memperlancar proses produksi.

2.1.3.3. Peran Modal Kerja
Modal kerja ini penting dikarenakan berguna untuk keberhasilan suatu
perusahaan, terutama bagi perusahaan kecil. Jumlah modal kerja yang ada
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diperlukan perusahaan untuk mengoperasikan/menjalankan suatu pekerjaan
sehingga Tidak ada kesulitan keuangan yang dihadapi secara finansial. Modal kerja
harus cukup untuk perusahaan menjalankan usahanya secara ekonomis dan tidak
ada kendala keuangan, seperti mampu menutupi kerugian dan mampu mengatur
keuangan perusahaan agar tidak terjadi krisis keuangan atau bangkrut (Suciati et
al., 2022).

Kebijakan suatu perusahaan untuk mengatur modal kerja yang ada harus sesuai
dengan kebutuhan agar proses kegiatan produksi sehari-hari dan dapat beroperasi
secara ekonomis dan efisien. Sebab itu modal kerja adalah bagian yang cukup

berpengaruh terhadap perusahaan dalam menjalankan aktivitas usahanya.

2.1.3.4. Faktor Yang Mempengaruhi Jumlah Modal Kerja
Faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah modal kerja menurut (Suciati et al.,
2022):
1) Sifat umum atau jenis perusahaan.
2) Efisien waktu dibutuhkan untuk memproduksi atau memperoleh barang dan
biaya produksi per unit produk atau harga pembelian unit barang.
3) Ketentuan harga jual.
4) Tingkat perputaran persediaan.
5) Rasio perputaran keuntungan.

6) Dampak Gateway (siklus bisnis).

2.1.3.5. Sumber Modal Kerja
Beberapa sumber modal yang dikemukakan oleh (Suciati et al., 2022) antara

lain:
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1. Pendapatan Bersih Sumber modal kerja berasal dari hasil penjualan barang
dagangan dan hasil lain dari peningkatan kas dan piutang. Namun demikian,
sebagian dari modal ini harus dimanfaatkan untuk menutupi biaya modal dan
biaya-biaya yang perlu dikeluarkan untuk menghasilkan pendapatan, yaitu
biaya awal produksi dan biaya administrasi. Oleh karena itu, sumber modal
kerja adalah keuntungan penjualan dan jumlah modal kerja yang dihasilkan
dari operasional jangka pendek.

2. Keuntungan dari hasil penjualan aktiva tetap dan surat-surat berharga Menjual
aset dan surat berharga dapat meningkatkan kas perusahaan, dan sebaliknya
jika terjadi kerugian maka modal kerja akan berkurang.

3. Peminjaman dana dari perbankan atau pinjaman jangka pendek. Pinjaman
jangka pendek, seperti pinjaman bank, beberapa pengusaha memerlukan
pinjaman bank karna dari aktiva lancar, karna kebutuhan jangka pendek
sehingga memerlukan tambahan modal. Penggunaan modal yang tepat dan
efisien membuat perusahaan semakin berkembang sehingga upaya peningkatan

penghasilan dapat tercapai dengan baik dan maksimal.

2.1.3.6. Indikator Modal Usaha
Modal diukur dengan 3 indikator dalam penelitian ini, menurut (Prabowo
& Sutanto, 2019) indikator modal tersebut meliputi sebagai berikut:
1. Modal Sendiri
Modal sendiri terbagi atas laba ditahan dan bisa juga dengan penyertaan
kepemilikan perusahaan (Prabowo & Sutanto, 2019).

2. Modal Pinjaman
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Modal pinjam adalah yang diperoleh dari pihak luar perusahaan dan
biasanya dari pinjaman (Prabowo & Sutanto, 2019).
3. Pendanaan modal
Pendanaan adalah cara memperoleh dana yang diperlukan baik sebagai
modal utama maupun dana tambahan untuk pengerjaan proyek, program, atau
portofolio yang dialokasikan demi berjalannya sebuah perusahaan, organisasi,
ataupun proyek (SYAM, 2021).
Semakin lama menjalankan usaha maka akan memberikan pengetahuan
tentang selera ataupun keinginan konsumen. Keterampilan berdagang makin
bertambah dan semakin banyak pula relasi bisnis maupun pelanggan yang berhasil

didapatkan (Yuniarti, 2019)

2.1.4 Lama Usaha
2.1.4.1. Pengertian Lama Usaha
Lama usaha dapat diartikan sebagai lamanya pengusaha tersebut
menjalankan usahanya. Lamanya seorang wirausahawan berkecimpung dalam
bisnis memiliki dampak yang positif terhadap pilihan strategi yang dijalankan.
Pelaku usaha yang sudah lama berkecimpung dalam bisnis mempunyai kemampuan
strategi dan analisis yang baik dalam mengatur, mengetahui target pasar dan
memahami kondisi yang saat ini dibutuhkan (Polandos et al., 2019).
Wirausahawan yang mempunyai waktu menjalankan usahanya lebih lama
dalam bisnis mempunyai pengalaman, pengetahuan, dan kemampuan mengambil
keputusan yang baik dalam berbagai kondisi dan situasi tertentu. Pengusaha yang
memiliki pengelaman usaha sejak lama, mampu mengetahui kelebihan dan

kekurangan produknya sendiri.
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Pengalaman bisnis yang dimiliki dapat dipelajari dengan melihat jam atau
durasi kerja seseorang dalam menjalankan usahanya. Semakin lama seseorang
berkecimpung dalam bisnis semakin bertambah pengalaman dan pengetahuanya.
Waktu memulai usaha mempengaruhi tingkat penghasilan pelaku usaha, dan
lamanya waktu usaha yang dijalankan mempengaruhi produktivitas (kemampuan/
keterampilan), sehingga meningkatkan efisiensi dalam proses produksi (Lestari,

2020).

2.1.4.2. Indikator Lama Usaha
Lama usaha diukur dengan 2 indikator dalam penelitian ini, menurut (Yuli,
2020) indikator lama usaha tersebut meliputi sebagai berikut
1. Lama berdiri suatu usaha lamanya pedagang berkarya pada usaha perdagangan
yang sedang di jalani saat ini.
2. Pengalaman yang di peroleh Semakin lama menjalankan bidang usaha
perdagangan makan akan makin meningkatkan pengetahuan tentang selera

ataupun keinginan konsumen.

2.2 Penelitian Terdahulu
Beberapa penelitian terdahulu yang menjadi rujukan dalam penelitian ini

sebagai berikut:

Tabel 2 1

Penelitian Terdahulu

No. | Nama & Tahun | Judul penelitian Hasil Penelitian
Pengarang
1. | Helmalia & | Pengaruh e-commerce | Hasil analisis menunjukan
Afrinawati terhadap peningkatan | bahwa
(2018) pendapatan Usaha Mikro | variabel e-commerce
Kecil dan Menengah di | berpengaruh signifikan
Kota Padang. terhadap variabel
pendapatan.
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2. | Rusmusi IMP | Pengaruh modal, jam | Hasil penelitian ini
& Afrah Nabila | kerja dan lama usaha | menunjukan bahwa modal
Magfirah terhadap pendapatan | mempunyai pengaruh positif
(2018) pedagang di Pasar Ikan | dan signifikan terhadap

Hias Ina Restu Purwokerto | pendapatan pedagang,

Utara. lama usaha mempunyai arah
hubungan yang positif dan
signifikan terhadap
pendapatan

pedagang, dan jam kerja
mempunyai arah hubungan

searah
terhadap pendapatan
pedagang.
3. | Dini Seyorini, | Pengaruh transaksi | Hasil ini menunjukan bahwa
Eti Nurhayati, | online (e-commerce) | variabel e-commerce

Rosmita (2019) | terhadap peningkatan | berpengaruh
laba UMKM (studi kasus | positif — terhadap variabel
UMKM pengolahan besi | pendapatan.
Ciampea Bogor Jawa

Barat).
4. | Nurul Amalia | Pengaruh perkembangan | Hasil penelitian ini
Sari (2019) ekonomi digital terhadap | menyebutkan bahwa variabel

pendapatan pelaku usaha | ekonomi digital berpengaruh
umkm di kota Makasssar. | signifikan terhadap variabel
pendapatan UMKM di kota

Makassar.

5. | Prisilia Analisis pengaruh modal, | Hasil penelitian ini
Monnika lama usaha, dan jumlah | menunjukan bahwa modal
Polandos, tenaga kerja  terhadap | memiliki pengaruh positif dan
Daisy S.M | pendapatan Usaha Mikro | signifikan terhadap
Engka, Krest D. | Kecil dan Menengah di | pendapatan pengusaha
Tolosang(2019) | kecamatan Langowan. UMKM di kecamatan

Langowan Timur, namun
lama usaha dan jumlah tenaga
kerja tidak memiliki pengaruh
positif dan signifikan
terhadap pendapatan
pengusaha UMKM di
Langowan Timur.

6. | Tesa Nurul | Pengaruh Transaksi Online | Hasil penelitian menunjukan
Safrianti (2020) | (E-commerce), Modal, dan | bahwa semakin lamanya
Lama Usaha Peningkatan | suatu usaha berjalan maka
Pendapatan UMKM  di | pelaku UMKM memiliki
Kabupaten Tegal pengalaman dan pengetahuan
usaha yang lebih banyak
dibandingkan pelaku UMKM
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UNIVERSITAS M

yang memiliki umur usaha
yang masih sedikit.

Sumber: Data yang diolah, 2022

Dari tabel studi penelitian terdahulu tentang Pendapatan UMKM dapat
dijadikan referensi dalam penelitian ini. Dalam penelitian (Mikro et al., 2022)
menggunakan variabel e-commerce, sedangkan pada penelitian (Polandos et al.,
2019) menggunakan variabel independen modal dan lama usaha. Perbedaan
penelitian ini dengan peneliti terdahulu yaitu peneliti menggabungkan dari ketiga
variabel independen tersebut yaitu transaksi online (e-commerce), modal, dan lama
usaha. Selain itu perbedaan dari penelitian sebelumnya yaitu pada tahun, sampel
dan objek penelitian. Objek penelitian ini dilaksanakan pada seluruh UMKM di

Jalan Soekarno Hatta Binjai pada tahun 2023.

2.3 Kerangka Pemikiran
Penelitian ini menggunaan 4 variabel, yaitu 1 variabel dependen dan 3
variabel independen. Variabel dependen yaitu pendapatan UMKM, dan variable

independen meliputi transaksi online (e-commerce), modal, dan lama usaha.

Gambar 2 1

Kerangka Pemikiran

Variabel Independen Variabel Dependen

Transaksi Online

(E-Commerce) (X1)

Peningkatan Pendapatan
Modal (X2) ] UMKM (Y)

Lama Usaha (X3)
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Keterangan :

Pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen
melalui kerangka berfikir diatas dapat dilihat bahwa variabel dependen (Y) dalam
penelitian ini yaitu peningkatan pendapatan UMKM sedangkan variabel
independen (X) yaitu transaksi E-commerce, modal, dan lama usaha. Tujuan
kerangka berfikir adalah untuk melihat pengaruh variabel independen terhadap

variabel dependen.

2.4 Perumusan Hipotesis
Hipotesis adalah hubungan yang diperkirakan secara logis di antara dua atau
lebih variabel yang diungkapkan dalam bentuk pernyataan yang dapat diuji dan
yang ditetapkan dalam kerangka teoritis yang dirumuskan untuk studi penelitian
(Sekaran, 2016).
1. Pengembangan Hipotesis Transaksi Online (E-Commerce) (X1) Terhadap
Peningkatan Pendapatan UMKM (Y)

E-commerce memberikan akses pasar yang lebih luas bagi UMKM. Dengan
menjual produk atau layanan secara online, UMKM dapat menjangkau pelanggan
di wilayah yang sebelumnya sulit dijangkau secara fisik. Dengan memiliki akses
yang lebih luas, UMKM dapat meningkatkan jumlah pelanggan potensial dan
meningkatkan pendapatan mereka.

Transaksi online dapat mengurangi biaya operasional UMKM. Dengan
beroperasi secara online, UMKM dapat mengurangi biaya yang terkait dengan sewa
tempat usaha, stok produk, dan jumlah karyawan. Pengurangan biaya ini dapat

meningkatkan margin keuntungan dan, akhirnya, pendapatan UMKM.
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E-commerce memungkinkan UMKM untuk memanfaatkan strategi
pemasaran digital dengan biaya yang lebih rendah. Melalui platform e-commerce,
UMKM dapat menggunakan media sosial, iklan online, dan optimisasi mesin
pencari untuk memperluas jangkauan pemasaran mereka. Dengan mencapai lebih
banyak calon pembeli, UMKM dapat meningkatkan peluang penjualan dan
pendapatan.

Hi : Transaksi Online (E-Commerce) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Peningkatan Pendapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai.

2. Pengembagan Hipotesis Modal (X2) Terhadap Peningkatan Pendapatan
UMKM (Y)

Modal usaha dapat digunakan untuk memperluas kapasitas persediaan
UMKM. Dengan adanya tambahan modal, UMKM dapat menginvestasikan dalam
bentuk produk dan layanan yang lebih baik, memperluas ruang usaha, atau
meningkatkan stok bahan baku. Hal ini akan meningkatkan kapasitas persediaan
UMKM, sehingga mereka dapat menyimpan persediaan lebih banyak produk atau
layanan, meningkatkan volume penjualan, dan pada akhirnya meningkatkan
pendapatan.

Modal usaha juga digunakan untuk meningkatkan kualitas produk atau
layanan yang ditawarkan UMKM. Dengan adanya modal tambahan, UMKM dapat
menginvestasikan dalam peningkatan kualitas bahan baku, pelatihan karyawan,
atau mengadopsi teknologi yang lebih baik. Dengan produk atau layanan yang lebih
baik, UMKM dapat menarik pelanggan baru, mempertahankan pelanggan yang ada,

dan meningkatkan pendapatan melalui peningkatan harga atau penjualan yang lebih

tinggi.
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H> : Modal Usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan

Pendapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai.

3. Pengembangan Hipotesis Lama Usaha (X3) Terhadap Peningkatan Pendapatan
UMKM (Y)

Lama usaha dapat membawa pengalaman dan keahlian yang berharga bagi
UMKM. Semakin lama UMKM beroperasi, semakin banyak pengetahuan dan
keterampilan yang terakumulasi dalam mengelola bisnis. Dengan adanya
pengalaman dan keahlian yang lebih baik, UMKM dapat mengoptimalkan
operasional mereka, menghindari kesalahan yang umum, meningkatkan kualitas
produk atau layanan, dan dengan demikian meningkatkan pendapatan.

Lama usaha dapat memungkinkan UMKM membangun jaringan yang kuat
dengan pelanggan dan mitra bisnis. Dalam jangka waktu yang lama, UMKM dapat
membangun kepercayaan, reputasi, dan hubungan yang kokoh dengan pelanggan
mereka. Dengan memiliki pelanggan yang setia dan merekomendasikan kepada
orang lain, UMKM dapat meningkatkan penjualan dan pendapatan mereka.

Lama usaha dapat membantu membangun kepercayaan pelanggan. Dalam
industri yang kompetitif, pelanggan cenderung lebih percaya pada bisnis yang telah
beroperasi untuk waktu yang lama. Kepercayaan ini dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan, mengurangi tingkat churn (pindah pelanggan), dan membantu UMKM
dalam mempertahankan pangsa pasar serta meningkatkan pendapatan mereka.

Lama usaha dapat memberikan stabilitas dan keberlanjutan dalam operasional
UMKM. Dalam jangka waktu yang lama, UMKM dapat mengembangkan sistem
yang stabil, membangun hubungan yang baik dengan pemasok dan mitra bisnis,
serta mengelola risiko dengan lebih baik. Stabilitas ini dapat membantu UMKM
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mengatasi tantangan dan perubahan yang terjadi dalam bisnis, sehingga mereka
dapat tetap beroperasi dan meningkatkan pendapatan mereka secara konsisten.
H; : Lama Usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan

Pendapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai.

4. Pengembangan Hipotesis Lama Usaha (X3) Terhadap Peningkatan Pendapatan
UMKM (Y)

Transaksi Online (E-commerce) mencakup berbagai kegiatan termasuk
transaksi barang atau jasa secara elektronik, layanan pengiriman konten digital
online, transfer dana elektronik, transaksi saham elektronik, slip pembayaran
elektronik, bisnis lelang, kerjasama desain dan rekayasa, pengadaan online,
pengadaan publik, konsumen langsung pemasaran dan layanan purna jual
(Helmalia & Afrinawati, 2018). Semakin tinggi kesadaran pelaku UMKM untuk
memanfaatkan e-commerce maka semakin besar kemungkin usahanya mengalami
peningkatan pendapatan. Dalam menjalankan usaha, lama usaha merupakan salah
saltu faktor penting. Karena semakin lama usaha tersebut berjalan maka semakin
banyak memiliki relasi dan memungkinkan untuk terus meningkatkan
pendalpaltaln dikarenakan banyak yang sudah mengetahui keberadaan usaha
tersebut.

Dalam hal modal semakin tinggi modal maka akan semakin tinggi juga hasil
produksinya hal tersebut dapat mempengaruhi pencapaian pendapatan usaha .Hal
ini sejalan dengan teori kontigensi bahwa seorang dalam usaha pemimpin dapat
menyesuaikan atau menentukan kondisi yang tepat untuk menghadapi tantangan
dalam usaha agar usahanya tetap berjalan dan terus meningkatkan pendapatan
usaha.
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Berdasarkan penelitian Modal, Tenaga Kerja dan Lama Usaha Beserta
“Pengaruhnya Terhadap Pendapatan Industri Kecil Menengah (IKM) Batik di
Kampoeng Batik Jetis Kabupaten Sidoarjo” menyimpulkan bahwa semua secara
simultaln seluruh varialbel berpengaruh signifikan terhadap pendapatan IKM batik.
Dibuktikan dengan nilai signifikanya itu sebesar 0,000 yang lebih kecil dari (a =
5% atau 0,05), lalu hasil dari uji koefisien determinasi sebesar 0,637 yang
menunjukkan bahwa 63,7% dari variabel modal, tenaga kerja dan lama usaha dapat
menjelaskan pendapatan IKM baltik jetis sedangkan untuk sisanya 36,3%

dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti (Setyawan, 2022).

Ha : Transaksi Online (E-Commerce), Modal, dan Lama Usaha berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM di Jalan Soekarno

Hatta Binjai.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Jenis dan Lokasi Penelitian

3.1.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
asosiatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari jawaban
responden yang diisi oleh pelaku UMKM melalui kuisioner. Tujuannya adalah
membuktikan apakah ada Pengaruh Transaksi (E-commerce), Modal, dan lama
Usaha terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM di jalan Soekarno Hatta Binjai.

Setelah itu data tersebut diolah menggunakan software SPSS versi 24.

3.1.2. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan secara langsung yang di peroleh dari Pelaku usaha

mikro kecil menengah di Jalan Soekarno Hatta Binjai.

3.2. Populasi Sampel
3.2.1. Populasi

Populasi merupakan keseluruhan kelompok orang, kejadian atau suatu hal
yang ingin peneliti investigasi (Rahmat Fitra, 2021) Sedangkan menurut (Nita,
2015) Populasi adalah suatu wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek
dimana memiliki karakteristik tertentu yang dtetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
kemudian ditarik kesimpulan.

Berdasarkan hal tersebut maka populasi atau objek yang menjadi fokus
dalam penelitian ini adalah UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai sebanyak 47

UMKM
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3.2.2. Sampel

Menurut (Nita, 2015) sampel adalah bagian dari jumlah dan ciri-ciri yang
dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 47 Sampel.

3.3. Defenisi Konseptual dan Operasional Variabel
3.3.1. Defenisi Konseptual
a) Pendapatan UMKM (Y)

Menurut Santoso (2010:26) dalam Mulyati (2017) Pendapatan merupakan
pemasukan atau peningkatan aktiva suatu perusahaan atau penyelesaian kewajiban
perusahaan atau campuran keduanya selama satu periode tertentu akibat
penyerahan atau pembuatan suatu produk, pelayanan jasa, atau kegiatan lainnya
yang merupakan kegiatan utama perusahaan yang berkesinambungan
b) Transaksi Online (E-Commerce) (X1)

Transaksi Online (E-Commerce) adalah suatu jenis dari mekanisme bisnis
secara elektronik yang memfokuskan diri pada transaksi bisnis berbasis individu
dengan menggunakan internet (teknologi berbasis jaringan digital) sebagai medium
pertukaran barang atau jasa baik antara dua buah institusi (B2B) dan konsumen
langsung (B2C), melewati kendala ruang dan waktu yang selama ini merupakan
hal-hal yang dominan Karmawan, (2010).
¢) Modal (X2)

Modal adalah faktor yang mempunyai peran cukup penting dalam proses
produksi karena modal diperlukan ketika pengusaha hendak mendirikan perusahaan

baru atau untuk memperluas usaha yang sudah ada, tanpa modal yang cukup maka
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akan berpengaruh terhadap kelancaran usaha, sehingga akan mempengaruhi
pendapatan yang diperoleh (Dewi, 2014).
d) Lama Usaha (X3)

Lama usaha bisa diartikan sebagai lamanya waktu yang sudah dijalani oleh
pengusaha dalam menjalankan usahanya. Jangka waktu pengusaha dalam
melakukan usahanya memberikan pengaruh penting bagi pemilihan strategi dan

cara melakukan usahanya (Urip, 2018).

3.3.2. Defenisi Operasional Variabel

Operasionalisasi variabel adalah proses mengubah konsep abstrak atau
konstruk yang ingin diteliti menjadi variabel yang dapat diukur secara konkret atau
diamati dalam konteks penelitian. Hal ini dilakukan untuk memudahkan

pengumpulan data dan analisis yang lebih terukur.

Tabel 3 1

Operasional Variabel

Variabel Demensi Indikator Skala
Pendapatan (Y) Penghasil a. Peningkatan | Ordinal
yang hasil

diperoleh b. Kecukupan
hasil
c¢. Dapat
berkembang
(Nurhafshah,
2020)
Transaksi Online Proses a. Akses Ordinal
(E-Commerce) penjualan Internet
(X1) secara digital | b. Kemampuan
SDM
¢. Pemasaran
(Polandos et al.,
2019)
Modal (X2) Dana yang a. Modal sendiri | Ordinal
digunakan b. Modal
dalam pinjaman
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operasional c. Pendanaan
perusahaan Modal
(Prabowo &
Sutanto, 2019)
Lama usaha (X3) Lamanya a. Lama berdiri | Ordinal
suatu usaha suatu usaha
berjalan b. Pengalaman
yang diperoleh
(Yuli, 2020)

3.4 Metode Pengumpulan Data

38

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data

primer. Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber atau dari

tangan pertama oleh peneliti yang berkaitan dengan variabel (Wahyuni & Sari,

2021). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini antara lain:

4.4.1. Kuesioner

Untuk memperoleh data yang valid, akurat, dan relevan maka teknik

pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara pembagian kuesioner

secara langsung kepada responden. Kuesioner adalah daftar pertanyaan tertulis

yang telah dirumuskan sebelumnya yang akan responden Jawab, biasanya dalam

alternative yang didefinisikan dengan jelas (Sekaran, 2006). Kuesioner dipilih

karena lebih efisien dalam hal waktu, energi, biaya penelitian, serta memiliki

tingkat akurasi yang tinggi.

Adapun skala yang digunakan adalah skala likert. Kuesioner yang

digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan lima alternative jawaban

dengan skoring:
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Tabel 3. 2
Skala Likert
No. Jenis Jawaban Skor
1. SS = Sangat Setuju 5
2 S = Setuju 4
3 N = Netral 3
4. TS = Tidak Setuju 2
5 STS = Sangat Tidak Setuju 1

Sumber (Sugiyono, 2017)

3.4.2. Wawancara
Wawancara yakni teknik pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab
langsung kepada responden apabila peneliti ingin mengetahui hal hal secara lebih

mendalam dari objek yang diteliti.

3.5. Metode Analisis Data

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Metode
kuantitatif juga dapat diartikan sebagai metode penelitian yang didasarkan pada
filosofi positivisme. Metode ini dapat diartikan sebagai metode ilmiah atau scientifc
karena memenuhi prinsip-prinsip ilmiah yang konkrit atau empiris, objektif,
terukur, rasional, dan sistematis. Hasil penelitian ini disajikan dalam bentuk analisis
numerik dan statistik. Metode analisis data yang digunakan untuk penelitian ini
menggunakan kuisioner yang dibagikan kepada responden, kemudian direkap
dalam bentuk tabulasi. Data tersebut akan diolah dengan bantuan yang
menggunakan program computer SPSS (Statistical Package for The Social

Sciences) versi 24.
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3.5.1. Uji Kualitas data
3.5.1.1. Uji Validitas

Validitas adalah kemampuan dari kuesioner untuk mengukur secara aktual
apa yang seharusnya diukur dan tidak ada kesalahan dalam penarikan kesimpulan
data. Tes ini dijalankan untuk menentukan apakah survei pengukuran valid. Ini
mengatakan bahwa survei berguna jika peneliti dapat mengukur apa yang perlu

peneliti ukur, atau jika peneliti dapat mengukur secara akurat apa yang ingin

peneliti temukan (Alifa, 2020).

Metode yang sering digunakan untuk memberikan penilaian dengan
validitas kuesioner adalah korelasi product moment (moment product correlation,
pearson correlation). Dari perhitungan tersebut dapat diketahui validitas masing-
masing butir pertanyaan. Butir pertanyaan tersebut dikatakan valid jika r hitung > r
tabel namun apabila butir pernyataan tersebut dikatakan tidak valid apabila r hitung

<r tabel.

3.5.1.2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah instrument untuk mengukur ketepatan, keterandalan,
consistency, stability atau dependability terhadap kuesioner. Uji reabilitas
dilakukan untuk mengetahui apakah kuesioner yang disusun benar-benar
merupakan hasil yang baik, reabilitas atau keandalan. Suatu alat ukur dikatakan
reliabilitas atau dapat dipercaya apabila alat ukur yang digunakan stabil, dapat
diandalkan, dan dapat digunakan dalam peramalan. Artinya data yang dikatakan
realibilitas adalah alat ukur yang digunakan bisa memberikan hasil yang sama

walaupun digunakan berkali-kali oleh peneliti yang berbeda (Ghozali, 2018).
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Pengujian reliabilitas menggunakan teknik Cronbach Alpha (o). Suatu
variabel dikatakan reliabel jika menunjukkan nilai Cronbach Alpha lebih besar
daripada (> 0,6). Jika nilai Cronbach Alpha (< 0,60) maka pertanyaan-pertanyaan

untuk mengukur variabel yang diamati tidak reliabel

3.5.2. Uji Asumsi Klasik
Sebelum melakukan pengujian Regresi Linier Berganda, akan dilakukan
pengujian terlebih dahulu terhadap asumsi klasik pada data yang akan digunakan

dalam penelitian ini. Pengujian tersebut meliputi beberapa hal sebagai berikut:

3.5.2.1. Uji Normalitas

Tujuan dari pengujian normalitas adalah untuk memeriksa apakah model
regresi, faktor pengganggu, atau residual memiliki distribusi normal. Memiliki
distribusi normal: analisis plot dan uji Kolmogorov-Smirnov (Ghozali, 2018).
Dalam penelitian ini, normalitas data diuji menggunakan metode One Sample
Kolmogorov-Smirnov Test. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1) Jika nilai signifikansi yang dihasilkan lebih besar dari 0,05 maka data
dinyatakan berdistribusi normal.
2) Jika nilai signifikansi yang dihasilkan lebih kecil dari 0,05 maka data

dinyatakan berdistribusi tidak normal.

3.5.2.2. Uji Multikolinearitas
Pengujian multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi yang

baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen (Ghozali, 2018)
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Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai toleransi dan nilai VIF (Variance Inflation
Factor). Nilai cut off yang umum digunakan untuk mendeteksi adanya

multikolinearitas adalah tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.

1) Jika nilai tolerance > 0,10 atau VIF < 10, artinya mengindikasikan bahwa

tidak terjadi multikolinearitas.

2) Jika nilai tolerance < 0,10 atau VIF > 10, artinya mengindikasikam bahwa

terjadi multikolinearitas.

3.5.2.3.Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah terdapat persamaan
atau perbedaan varians dari residual pengamatan yang satu ke pengamatan yang
lain dalam regresi. Jika varians dari residual tetap sama dari satu pengamatan ke
pengamatan lain, maka dapat disebut sebagai homoskedastisitas, dan jika berbeda,

maka dapat disebut sebagai heterokedastisitas.

Untuk mengetahui apakah ada heteroskedastisitas dalam model regresi,
Uji Glejser digunakan dalam penelitian ini. Uji ini dilakukan dengan membangun
model regresi yang mencakup residual absolut dan variabel bebas (Ghozali, 2018).
Keputusan yang diambil adalah jika nilai signifikan > 0,05, maka terjadi dispersi
heterogen. Ini menunjukkan bahwa model regresi tidak mengandung varian yang

heterogen.

3.5.3. Analisis Regresi Linear Berganda
Dalam penelitian ini, alat analisis data yang dipergunakan adalah program
komputer SPSS 24 yang menerapkan metode regresi linier berganda. Regresi

berganda diaplikasikan untuk menilai dampak beberapa variabel independen
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terhadap variabel dependen (Saragih & Nasution, 2015). Model-model regresi linier
sederhana yang menunjukkan korelasi antara dua variabel, yakni variabel X sebagai
variabel independen dan Y sebagai variabel dependen, dapat dinyatakan dalam
bentuk persamaan berikut:
Y = a+B1 X1 +p2X2+p3 X3 +=.
Keterangan:
Y : Pendapatan Pengusaha UMKM.
a : Konstanta.
Bi23: Koefisiensi Regresi.
Xi: Transaksi online (E-commerce).
X2 : Modal.

Xs: Lama Usaha.

3.5.4. Uji Statistik T

Uji Statistic T digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu
variabel independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel
dependen (Aryanto, 2018). Keputusan menerima atau menolak hipotesis didasarkan

pada kriteria berikut:

1) Jika thitung > teabel atau probabilitas lebih kecil dari tingkat signifikan (Sig <0,05),
maka hipotesis diterima. Hal in1 berarti, secara parsial variabel independen

mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen.

2) Jika nilai thiung < tiabel atau probabilitas lebih besar dari tingkat signifikan (Sig >
0,05), maka hipotesis ditolak. Hal ini berarti, secara parsial variabel

independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.
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355.Uji F
Menurut (Scapin 2020) Uji ini digunakan untuk menguji pengaruh variable
independen dengan dependen secara simultan. Uji ini dilakukan untuk menguji
secara menyeluruh apakah variable bebas secara bersamaan atau simultan
mempengaruhi variable terikatnya dengan membandingkan signifikansi F hitung
dengan F tabel. Penelitian ini akan dilakukan dengan membandingkan antara nilai

Fhitung dengan Ftabel pada tingkat signifikan (o)) = 5%.

3.5.6.Koefisien Determinasi (R?)

Menurut (Aryanto, 2018) Koefisien determinasi (R?) pada dasarnya
mengukur jarak dimana kemampuan model menjelaskan variasi variabel terikat.
Koefisien determinasi memiliki nilai antara 0 dan 1. Nilai R? yang kecil berarti
kemampuan variabel independen untuk menjelaskan variasi variabel dependen
sangat terbatas. Nilai yang mendekati 1 menunjukkan bahwa variabel independen
menyediakan hampir semua informasi yang diperlukan untuk memprediksi variasi

variabel dependen.

Secara umum, Nilai koefisien determinasi dari data silang (crossection)
relatif rendah karena variasi yang besar antara pengamatan individu, tetapi data

deret waktu juga ini umumnya memiliki koefisien determinasi yang tinggi.
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5.1.

BAB YV

KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya

maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

5.2.

Transaksi Online terdapat tidak pengaruh positif terhadap Peningkatan
Pendapatan, Banyaknya umkm yang belum menggunakan transaksi
online karena eksistensi e-commerce atau penggunaan teknologi yang
belum dimengerti dalam memasarkan produk .
Modal berpengaruh positif signifikan terhadap Peningkatan Pendapatan,
dikarenakan jika pengusaha memperbesar modal usaha dan melakukan
penambahan kuantitas serta jenis barang yang dijual maka pendapatan
pengusaha akan naik.
Lama Usaha tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Peningkatan
Pendapatan, dikarenakan banyak umkm yang baru terjun dibisnis dengan
modal mengamati lingkungan sekitar sehingga semakin lamanya suatu
usaha berjalan belum menjamin pelaku UMKM memiliki pengalaman dan
pengetahuan usaha yang lebih banyak.
Transaksi Online (E-Commerce), Modal, dan Lama Usaha secara simultan
berpengaruh terhadap Peningkatan Pendapatan umkm di Jalan Soekarno
Hatta Binjai.

Saran

Berdasarkan beberapa kesimpulan yang telah dijelaskan maka peneliti dapat

memberikan beberapa saran sebagai berikut :
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1. Bagi Pemerintah Daerah Kota Binjai khususnya Pemerintah di Kecamatan

Binjai Timur, Perlunya perhatian serius terhadap pengembangan pada
Usaha Mikro Kecil, terutama pelatihan- pelatihan penggunaan teknologi
bagi para pelaku umkm agar mampu menambah pengetahuan tentang
pentingnya pemasaran online untuk memperluas pasar. Serta perlunya
mengadakan pelatihan atau seminar terkait pentingnya pembukuan bagi
usaha umkm agar para pelaku umkm lebih mengenal laporan keuangan
sehingga pendapatan yang dimiliki lebih jelas dan dapat dibedakan mana
uang pribadi dan mana uangperusahaan.

. Bagi Akademis hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur
mengenai pengaruh Transaksi Online (E-Commerce), Modal, dan Lama
Usaha terhadap peningkatan pendapatan umkm di Jalan Soekarno Hatta
Binjai.

. Bagi Publik atau masyarakat hasil penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan masyarakat mengenai pengaruh Transaksi Online
(E-Commerce), Modal, dan Lama Usaha terhadap peningkatan
pendapatanUMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai. Sehingga masyarakat
khususnya pelaku UMKM dapat mengetahui secara jelas mengenai
pendapatan UMKM.

. Peneliti selanjutnya diharapkan agar lebih bisa mengembangkan
penelitianini dengan meneliti variabel lain, jumlah sampel, dan meneliti
studi kasus sektor lain sehingga mencangkup lebih luas lagi dalam

penelitian.
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Transaksi Elektronik (E-Commerce), Modal, dan Lama Usaha Terhadap

Peningkatan Pedapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai.

Bapak, Ibu atau Saudara/l yang terhormat, bersama ini saya mohon

kesediaan Bapak, Ibu, atau Saudara/i untuk mengisi data kuesioner mengenai

Pengaruh Transaksi Elektronik (E-Commerce), Modal, dan Lama Usaha Terhadap

Peningkatan Pendapatan UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai. Informasi yang

Bapak, Ibu, atau Saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam

menyelesaikan penyusunan skripsi saya.

Oleh Karena itu kepada Bapak, Ibu, atau Saudara/i, saya sebagai peneliti

mengharapkan :

1.

Bapak, Ibu, atau Saudara/I menjawab setiap pertanyaan dengan sejujur-

jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban Bapak, Ibu, atau Saudara/l

tidak berhubungan dengan benar atau salah.

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda checklist (V) pada salah satu

jawaban yang paling sesuai menurut Bapak, Ibu, Saudara/I yaitu :

ISR

Jawaban S

c. Jawaban N

d. Jawaban TS
e. Jawaban STS

Jawaban SS

: Sangat Setuju

: Setuju

: Netral

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

I. Data Umum Responden

Lingkari pada pilihan jawaban yang paling sesuai menurut Bapak, Ibu atau

saudara/i :

1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Pendidikan

4. Umur:
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c. 41 -50 Tahun
d. Diatas 51 Tahun

5. Pendapatan Per Bulan : a. Rp. 1Juta-Rp. 3 Juta
b. Rp. 3 Juta-Rp. 5 Juta

c. Rp.5Juta-Rp. 10 Juta
d. Rp. 10 Juta - Rp. 15 Juta
e. Diatas Rp. 15.000.000

6. Lama Usaha Yang Dijalankan : a. Dibawah 1 Tahun
b. 1-3 Tahun
c. 3 -5 Tahun
d. 5-10 Tahun

e. Diatas 10 Tahun
A. PERNYATAAN MENGENAI TRANSAKSI ONLINE (E-COMMERCE)

Indikator akses internet :
No. PERTANYAAN SS| S [N |TS|STS
1. | Saya menggunakan kartu perdana yang
berkualitas agar mendukung akses internet
toko kami
2. | Karyawan mengakses internet setiap harinya
untuk sekedar mengecek maupun membalas
komentar pelanggan

Indikator kemampuan sumber daya manusia :

3. | Saya mengrekrut dan memperkerjakan
karyawan yang mahir dalam menggunakan
internet

4. | Karyawan kami memiliki kempampuan
menjual cepat dalam mereview barang yang
dijual serta menggunakan internet sebagai
survey produk

Indikator pemasaran :

5. | Saya menggunakan website/marketplace/
media sosial lainnya untuk memasarkan
produk/jasa saya sehingga dapat
meningkatkan pendapatan

6. | Transaksi Online membantu saya untuk
mengurangi biaya promosi

7. | Transaksi Online membantu saya menjangkau
pasar yang lebih luas
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B. PERNYATAAN MENGENAI MODAL

Indikator modal sendiri :

No. PERTANYAAN SS| S | N |TS|STS
1. | Pada awal pendirian usaha, saya

menggunakan modal yang saya miliki sendiri

tanpa meminjam kepada pihak lain

2. | Modal sendiri sangat penting keberadaannya

untuk meningkatkan pendapatan usaha

Indikator modal pinjaman :

3. | Dengan adanya pinjaman kredit modal usaha
membantu Bapak/Ibu dalam mengembangkan
usaha

4. | Prosedur peminjaman dana yang diberikan
bank/ lembaga keuangan lainnya ditujukan
untuk mensejahterahkan masyarakat umum
dan khususnya pelaku UMKM

5. | Pinjaman kredit modal usaha telah berjalan
dengan baik sehingga bermanfaat oleh usaha
Bapak/Ibu untuk meningkatkan pendapatan

Indikator pendanaan modal :

6. | Modal yang saya miliki mampu mencukupi
seluruh biaya operasional Perusahaan

7. | Penjualan saya semakin meningkat karena
adanya tambahan modal

C. PERNYATAAN MENGENAI LAMA USAHA

Indikator lama berdiri suatu usaha :
No. PERTANYAAN SS| S| N |TS|STS
1. | Lamanya usaha yang saya miliki dapat
menjadi dasar kepercayaan pembeli untuk
berbelanja
2. | Memiliki umur usaha yang lama akan menjadi
kelebihan bagi usaha yang saya miliki karena
sudah dikenal banyak orang

Indikator pengalaman yang diperoleh :

3. | Semakin banyak pengalaman yang saya
jalankan maka pengetahuan saya mengenai
penjualan semakin baik

4. | Semakin banyak pengalaman yang saya
jalankan maka keterampilan yang saya miliki
semakin baik
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Semakin banyak pengalaman yang saya
jalankan maka semakin bisa memahami selera
konsumen

Semakin banyak pengalaman yang saya
jalankan maka semakin banyak pula relasi
bisnis sehingga mampu memperluas
pemasaran produk/jasa saya

D. PERNYATAAN MENGENAI PENDAPATAN
Indikator peningkatan hasil :

No.

PERTANYAAN

SS

S | N | TS |STS

1.

Penghasilan usaha dapat meningkat jika
pemilik usaha menjual produk secara online

Penghasilan usaha dapat ditingkatkan dengan
menambah modal

Penghasilan usaha mengalami peningkatan
karena sudah berdiri sejak lama

4.

Penghasilan yang saya miliki selalu
meningkat setiap tahunnya

Indikator kecukupan hasil :

5.

Penghasilan yang saya terima mampu
mencukupi kebutuhan sehari-hari

6.

Penghasilan yang saya terima mampu
menjamin kesejahteraan keluarga

Indikator dapat berkembang :

7. | Penghasil yang saya terima bisa memperbesar
usaha
8. | Usaha saya dapat berkembang sesuai yang
diharapkan
SARAN
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/5/24

Access From (repository.uma.ac.id)14/5/24



Joseph Hizkia S - Pengaruh Transaksi Online E-Commerce, Modal dan Lama....

Lampiran 2

76

Data Penelitian Variabel Transaksi Online (E-Commerce) (X1)

No Transaksi Online (E-Commerce)
Responden | X1 1| X1 2| X1 3|XI 4|X1 5|X1 6/|X1 7/|X1 Total
1 4 4 4 4 4 4 4 28
2 4 4 4 2 4 4 5 27
3 2 2 1 1 2 2 2 12
4 4 2 1 1 4 4 4 20
5 2 2 2 1 1 2 2 12
6 4 4 3 3 4 5 5 28
7 5 5 4 5 4 5 5 33
8 3 2 3 3 5 4 5 25
9 4 4 4 4 4 4 4 28
10 5 4 2 2 4 4 4 25
11 4 4 3 3 4 4 4 26
12 5 5 3 3 4 3 4 27
13 4 2 3 2 4 2 4 21
14 1 1 2 1 2 2 2 11
15 3 4 4 3 5 4 2 25
16 5 5 5 5 5 5 5 35
17 5 5 4 4 5 5 5 33
18 3 4 4 4 4 4 4 27
19 4 5 3 4 4 4 5 29
20 4 4 4 4 4 4 4 28
21 4 4 5 4 5 5 5 32
22 4 4 3 4 4 5 5 29
23 1 5 4 4 5 5 5 29
24 4 5 4 3 4 4 5 29
25 4 2 2 2 4 2 2 18
26 2 2 1 1 2 2 2 12
27 4 4 4 4 4 4 4 28
28 2 2 1 2 1 1 2 11
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29 2 1 1 2 1 2 1 10
30 2 2 2 2 1 1 1 11
31 4 4 4 4 4 4 4 28
32 4 4 3 3 4 4 5 27
33 4 4 4 4 4 4 4 28
34 3 3 2 2 4 4 4 22
35 4 2 2 2 2 4 4 20
36 3 3 3 4 4 4 5 26
37 3 3 3 3 4 3 3 22
38 5 2 2 2 2 2 1 16
39 2 2 2 2 2 2 2 14
40 4 3 4 4 4 4 4 27
41 4 4 3 4 4 3 3 25
42 2 1 1 2 2 2 1 11
43 4 3 4 3 3 4 4 25
44 5 4 5 5 5 5 5 34
45 4 4 4 4 4 3 4 27
46 2 1 1 2 2 2 1 11
47 4 3 4 3 3 4 4 25
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Lampiran 3

Data Penelitian Variabel Modal (X2)

78

No Modal
Responden | X2 1 [ X2 2 | X2 3 | X2 4| X2 5| X2 6| X2 7 |X2 Total
1 4 4 4 5 4 4 4 29
2 5 4 4 4 4 5 5 31
3 2 4 4 4 4 5 4 27
4 4 4 4 2 2 4 4 24
5 2 1 2 4 5 2 4 20
6 4 5 5 5 5 4 5 33
7 4 3 5 4 3 4 5 28
8 5 2 5 5 3 4 5 29
9 4 4 3 3 3 4 4 25
10 4 4 2 2 2 4 4 22
11 4 4 3 4 4 4 4 27
12 5 4 5 4 4 4 5 31
13 5 4 3 3 4 4 4 27
14 2 4 4 4 4 5 4 27
15 4 4 1 2 4 5 4 24
16 5 5 5 5 5 5 5 35
17 5 5 3 3 4 4 4 28
18 4 4 3 3 3 3 4 24
19 5 5 3 3 3 4 4 27
20 4 4 4 4 4 4 4 28
21 5 4 4 4 4 4 5 30
22 4 5 4 4 4 3 4 28
23 5 5 1 1 1 4 1 18
24 4 3 3 3 3 4 4 24
25 5 5 5 5 5 4 4 33
26 5 4 2 2 2 4 4 23
27 4 4 4 4 4 4 4 28
28 4 4 4 5 4 4 4 29
29 4 4 4 4 4 4 5 29
30 1 2 4 4 4 4 19
31 4 4 3 3 3 4 3 24
32 4 4 3 3 3 4 4 25
33 4 4 2 4 4 4 5 27
34 4 4 4 4 4 3 4 27
35 2 4 4 4 3 3 4 24
36 4 4 4 4 4 4 4 28
37 3 4 4 3 3 4 4 25
38 2 4 2 4 4 4 5 25
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39 5 4 4 4 2 4 4 27
40 4 4 4 4 4 4 4 28
41 3 3 3 3 3 3 3 21
42 2 4 5 4 5 4 5 29
43 3 4 4 4 4 4 4 27
44 4 4 3 5 4 4 3 27
45 3 3 4 4 3 3 4 24
46 3 3 3 3 3 3 3 21
47 2 4 5 4 5 4 5 29
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Lampiran 4

Data Penelitian Variabel Lama Usaha (X3)

80

No
Responden

Lama Usaha

X3

1] X32

X3 3

X3 4] X35

X3 6

X3 Total
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39 4 4 4 4 4 4 24
40 4 4 4 4 4 4 24
41 4 4 4 3 4 4 23
42 4 4 4 5 4 5 26
43 4 4 4 4 4 4 24
44 3 4 4 4 4 5 24
45 4 4 4 4 4 4 24
46 3 4 4 4 4 4 23
47 4 4 4 4 4 5 25
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Lampiran 5

82

Data Penelitian Variabel Peningkatan Pendapatan (Y)

No Peningkatan Pendapatan
Responden | Y 1 | Y2 | Y3 |Y4|YS5S|Y6|Y7]|YS8|Y Total
1 4 4 4 5 4 4 4 4 33
2 2 4 5 4 4 4 4 2 29
3 2 2 4 4 4 4 5 2 27
4 3 4 5 4 4 4 2 2 28
5 4 2 4 2 4 2 2 2 22
6 4 5 5 2 4 3 4 5 32
7 4 5 5 4 4 4 5 4 35
8 4 4 5 3 4 4 4 5 33
9 3 4 4 4 4 3 3 4 29
10 2 4 4 4 4 4 5 2 29
11 4 5 5 4 4 4 5 4 35
12 4 4 5 5 5 5 5 4 37
13 4 5 4 2 3 4 4 2 28
14 2 2 4 1 4 4 4 1 22
15 4 5 5 4 5 5 5 5 38
16 2 5 5 5 5 5 5 5 37
17 4 4 5 4 3 4 4 5 33
18 4 4 3 5 4 4 4 5 33
19 2 5 3 2 5 5 5 5 32
20 2 2 4 2 4 4 4 4 26
21 2 4 4 2 4 4 4 3 27
22 3 4 4 4 3 3 3 4 28
23 5 3 2 2 5 1 4 4 26
24 5 4 2 3 4 4 4 3 29
25 4 4 5 4 4 4 4 4 33
26 2 2 4 4 4 4 2 2 24
27 4 4 4 4 4 4 4 4 32
28 2 2 4 4 4 4 4 1 25
29 4 2 4 4 4 4 2 2 26
30 1 2 4 4 4 4 4 1 24
31 3 4 3 4 4 4 4 4 30
32 3 4 4 3 3 3 4 4 28
33 4 4 4 4 4 4 4 4 32
34 4 4 4 4 4 4 4 4 32
35 3 3 4 4 3 3 4 3 27
36 4 4 4 4 4 4 4 4 32
37 4 2 2 4 4 4 4 4 28
38 4 4 4 4 4 5 4 4 33
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39 2 2 4 4 4 4 4 4 28
40 4 4 4 4 4 4 4 4 32
41 5 4 4 4 3 3 4 4 31
42 4 4 5 5 5 5 5 5 38
43 3 4 4 4 4 4 4 4 31
44 4 5 3 4 5 4 4 4 33
45 3 4 4 4 3 3 3 3 27
46 4 5 4 3 5 4 4 3 32
47 4 4 4 4 4 4 4 4 32
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Lampiran 6

Hasil Uji Vadilitas Variabel Transaksi Online (E-Commerce) (X1)

Correlations
X1 1 X1 2 X1 3 X1 4 X1.5 X1 6 X1_7 X1_Total

Pearson Correlation1

Sig. (2-tailed)
N 47

Pearson Correlation.602"

Sig. (2-tailed) .000
N 47

.602"

.000
47
1

47

544" 523" 574" 567" .576".720"

.000 .000 .000 .000 .000 .000
47 47 47 47 47 47
7757764 745" 757" .756"".896"

.000 .000 .000 .000 .000 .000
47 47 47 47 47 47

Pearson Correlation.544".775" 1 .835%.744™ .736™".706"".884™"

Sig. (2-tailed) .000
N 47

.000
47

.000 .000 .000 .000 .000
47 47 47 47 47 47

Pearson Correlation.523"*.764"".835""1 .6877.709"".646"" .853""

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 47

47

47 47 47 47 47 47

Pearson Correlation.574".745 .744" 687" 1 .804"".784" .886""

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 47

47

47 47 47 47 47 47

Pearson Correlation.567"".757".736".709".804"" 1 .87277.904™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 47

47

47 47 47 47 47 47

Pearson Correlation.576".756".706"" .646".784™ 872" 1 .891"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 47

47

47 47 47 47 47 47

X1_TotalPearson Correlation.720".896"".884"".853"".886°°.904"".891""1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 47

47

47 47 47 47 47 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 7

Hasil Uji Vadilitas Variabel Modal (X2)

Correlations
X2 1 X2 2 X2.3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_Total

85

Pearson Correlationl 4417°-022 -.117 -.247 216 -.026 .385"™

Sig. (2-tailed) .002 .882 .435 .094 .145 .861 .008

N 47 47 46

47

47

47

47

47

Pearson Correlation.441"" 1 .077 -.079 .033 .406""-.056 .470™"

Sig. (2-tailed) .002
N 47 47 46
Pearson Correlation-.022 .077 1

Sig. (2-tailed) 882 611
N 46 46 46

Pearson Correlation-.117 -.079 .680"

Sig. (2-tailed) 435 .599 .000
N 47 47 46

47

47

.611 .599 .824 .005

47

.680".426"".117

.000 .003 .437

46

1

47

46

.697"

.000
47

Pearson Correlation-.247 .033 .426™.697""1

Sig. (2-tailed) .094 .824 .003
N 47 47 46

.000
47

47

46

".030

.844
47
.102

493
47

Pearson Correlation.216 .406"°.117 .030 .102 1

Sig. (2-tailed) 145 .005 .437 .844 .493

N 47 47 46

47

47

47

Pearson Correlation-.026 -.056 .523".510".528".226

Sig. (2-tailed) .861 .710 .000 .000 .000 .126

N 47 47 46

47

47

47

710
47

523"

.000
46

.510"

.000
47

.528"

.000
47
226

126
47
1

47

.001
47

7477

.000
46

*.680™

.000
47

*.604™

.000
47
429"

.003
47
642"

.000
47

X2_TotalPearson Correlation.385"°.470"".747"".680".604™.429™" .642""1

Sig. (2-tailed) .008 .001 .000 .000 .000 .003 .000

N 47 47 46

47

47

47

47

47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 8

Hasil Uji Vadilitas Variabel Lama Usaha (X3)

Correlations

X3 1 X3.2 X33 X3_ . 6 X3_Total

% *ok

Pearson Correlation 1 499 514" . . . 725
Sig. (2-tailed) .000 .000 . . . .000
N 47 47 47

Pearson Correlation . 1

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N 47 47 47

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 9

Hasil Uji Vadilitas Variabel Pendapatan (Y)

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y_Total
Pearson Correlation 1 384" -133 089 .025 -.203 -.008 .455"" .442"
Sig. (2-tailed) .008 371 553 .869 .171 .958 .001 .002
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation .384™" 1 263 127 160 241 397 553 .747
Sig. (2-tailed) .008 .075 394 281 .102 .006 .000 .000
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation -.133 .263 1 228 -051 .311" .111 .071 .380
Sig. (2-tailed) 371 .075 123 734 033 460 .637 .008
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation .089 .127 .228 1 054 374”128 230 .510
Sig. (2-tailed) 553 394 123 717 .010 .390 .120 .000
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation .025 .160 -.051 .054 1 367" 344" 213 395
Sig. (2-tailed) .869 .281 734 717 .011 .018 .151 .006
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation -.203 .241 311" 374 1 443 157 537
Sig. (2-tailed) 171 102 .033 .010 . .002 .292 .000
N 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation -.008 .397" .111 .128 . : 1 387" 598
Sig. (2-tailed) 958 .006 .460 .390 . . .007 .000
N 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation .455"" 553" .071 .230 . ) ) 1 757
Sig. (2-tailed) .001 .000 .637 .120 . . . .000
N 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation .442"" 747" 380" .510 1
Sig. (2-tailed) .002 .000 .008 .000
N 47 47 47 47

*k *k *k

*k

*k

*

*ok

*k sk *ok

*ok *ok

*% * %

*% *% %

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 10

Hasil Uji Reliabilitas

1. Uji Reliabilitas Transaksi Online (E-Commerce) (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.943 7

2. Uji Reliabilitas Modan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.648 7

3. Uji Reliabilitas Lama Usaha (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.831 6

4. Uji Reliabilitas Pendapatan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.677 8
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Lampiran 11

P-P Plot Normalitas dari Regresi Linear Berganda

Scatterplot
Dependent Variable: Pendapatan
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Lampiran 12

Wawancara UMKM di Jalan Soekarno Hatta Binjai

Wawancara di Toko Kia

Wawancara di Bukit Sion Fotocopy
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Wawancara di Toko Ayu Ulos & Fashion

Lampiran 13

Izin Penelitian
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Lampiran 14

Surat Balasan Penelitian
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