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ABSTRAK 
Peran  Komunikasi  Interpersonal  Guru  Dalam Meningkatkan 
Kemampuan Literasi Numerasi Peserta Didik Pada Pelajaran  

Matematika  
 

Peran guru dalam komunikasi interpersonal yang terjalin baik antara guru dan 
peserta didik sangat diperlukan dalam meningkatkan kemampuan literasi 
numerasi peserta didik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
peran komunikasi interpersonal guru dalam meningkatkan kemampuan literasi 
numerasi peserta didik pada pelajaran matematika di SDN 176378 Jangga Dolok. 
Penelitian ini menggunakan metode studi deskriptif dengan  pendekatan Devito 
yaitu keterbukan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan observasi, dokumentasi, dan 
wawancara. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran guru dalam 
komunikasi interpersonal menunjukkan terdapat keterbukaan, empati, sikap 
mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Peran guru sangat mempengaruhi 
kemampuan peserta didik yang bukan hanya sekedar mengajar atau memberikan 
ilmu kepada peserta didik tetapi juga sebagai pendidik, pembimbing, motivator, 
administrator, evaluator, juga sebagai teladan bagi peserta didik. Maka dapat 
disimpulkan bahwa peran guru dalam komunikasi interpersonal dapat 
meningkatkan kemampuan literasi numerasi peserta didik. 
Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal; Guru; Literasi Numerasi; SDN 
176378 Jangga Dolok 
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ABSTRACT  

The Role Of Teachers Interpersonal Communication In Imporving Students 

Numeracy Literacy Skills In Mathematics Lessons 

The role of teachers in interpersonal communication that is well established 
between teachers and students is needed in improving students' numeracy literacy 
skills. This study aims to determine how the role of teachers' interpersonal 
communication in improving students' numeracy literacy skills in mathematics 
lessons at SDN 176378 Jangga Dolok. This research uses descriptive study 
method with Devito's approach, namely openness, empathy, supportive attitude, 
positive attitude, and equality. Data collection techniques in this study used 
observation, documentation, and interviews. The results of this study indicate that 
the teachers role in interpersonal communication shows that there are elements 
stated by Devito, namely openness, empathy, supportive attitudes, positive 
attitudes, and equality. The role of the teacher greatly affects the ability of 
students who are not just teaching or providing knowledge to students but also as 
educators, mentors, motivators, administrators, evaluators, as well as role models 
for students. So it can be concluded that the teachers role in interpersonal 
communication can improve students' numeracy literacy skills. 

Keyword : interpersonal communication, teacher, numeracy literacy, SDN 

176378 Jangga Dolok 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang berlangsung antara 

orang-orang secara tatap muka, dimana komunikator dapat menyampaikan pesan 

secara langsung dan komunikan dapat menerima dan menanggapi secara 

langsung.  

 Komunikasi adalah suatu hal yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan 

manusia baik secara individu maupun kelompok, komunikasi berperan penting 

dalam setiap aspek kehidupan termasuk dalam bidang pendidikan guna 

mewujudkan peserta didik yang berkualitas. Pada dasarnya proses belajar 

mengajar merupakan kegiatan interaksi komunikasi antara guru dengan peserta 

didik. Proses tersebut merupakan suatu hal yang menghubungkan guru dengan 

peserta didik, sehingga terjadi komunikasi yang memiliki tujuan pembelajaran. 

 Komunikasi antara guru dengan peserta didik merupakan hal yang penting 

dalam membangun interaksi yang baik dengan peserta didik dalam proses 

pembelajaran sehingga dapat tercapainya tujuan pembelajaran yang diinginkan 

(Dwiyan, 2015). Menurut Devito aspek komunikasi interpersonal guru umumnya 

ada lima yang dipertimbangkan yaitu: keterbukaan (openness), empati (empathy), 

sikap mendukung (suportiveness), sikap positif (positiveness), kesetaraan 

(equality)   
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 Pendidikan merupakan suatu hal yang sangat penting, pendidikan 

merupakan upaya untuk mengembangkan potensi yang ada dalam diri untuk 

menghasilan  Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas, mencakup 

pengetahuan, moral dan tanggung jawab yang harus di miliki. Dikaitkan dengan 

tujuan Pendidikan Nasional yang tertulis pada pasal 31 UUD 1945, UU No.20 

tahun 2003 tentang sistem Pendidikan Nasional, yang dimana Pendidikan 

Nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta 

peradaban Bangsa yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan 

Bangsa, bertujuan untuk mengembangkan potensi peserta didik agar menjadi 

manusia yang beriman dan bertakwa terhadap Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak 

mulia, sehat, berilmu, cakap, keratif, mandiri dan menjadi warga  Negara yang 

demokratis serta bertanggung jawab. 

 Salah satu upaya untuk meningkatkan kemajuan suatu bangsa adalah 

dengan menghasilkan Sumber Daya Menusia (SDM) yang berkualitas,  dan untuk 

menghasilkan SDM yang berkualitas bukanlah suatu hal yang mudah dilakukan, 

hal tersebut menjadi suatu tantangan dalam perangkat pendidikan. Sekolah Dasar 

(SD) merupakan pendidikan dasar yang mengajarkan serta membimbing dalam 

aspek kognitif dan afektif dan juga pengembangan psikomotorik siswa. Sekolah 

tidak sekedar tempat untuk mencari nilai, skor dan peringkat, tetapi untuk dididik 

dan dibimbing, siswa diberi ilmu yang bermanfaat baginya kelak untuk 

bersosialisasi dalam masyarakat, peserta didik akan dibekali dengan nilai-nilai, 

aturan, tata krama dan adat-istiadat. Sekolah berperan penting dalam 

mengembangkan potensi peserta didik baik kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia 
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serta keterampilan-keterampilan lainnya yang berguna untuk dirinya, masyarakat, 

Bangsa Dan Negara.  

 Pendidikan mengandung pembinaan karakter, pengembangan kemampuan 

atau potensi yang perlu dikembangkan, dan peningkatan pemahaman dari yang 

tidak tahu menjadi tahu. Berhubungan dengan itu, salah satu kompetensi yang 

harus dimiliki oleh SDM yang handal adalah kemampuan literasi dan numerasi 

yang  merupakan kemampuan dasar yang harus dimiliki oleh peserta didik 

khususnya di jenjang Sekolah Dasar, agar dapat menyesuaikan diri dalam 

berbagai konteks kehidupan, baik personal, sosial maupun profesional. 

 Literasi numerasi adalah pengetahuan dan kecakapan untuk menggunakan 

berbagai macam angka dan simbol-simbol yang terkait dengan matematika dasar. 

Menganalisis berbagai informasi yang ditampilkan dalam berbagai bentuk (grafik, 

tabel, bagan dan sebagainya) serta keterampilan berfikir logis dan bernalar 

menggunakan konsep dan pengetahuan yang telah dipelajari lalu menggunakan 

interprestasi hasil analisis tersebut untuk memprediksi dan mengambil keputusan. 

Numerasi tidak sama dengan kompetensi matematika, keduanya berlandaskan 

pada pengetahuan dan keterampilan yang sama, tetapi perbedaaannya terletak 

pada pemberdayaan pengetahuan dan keterampilan tersebut. Pengetahuan 

matematika saja tidak membuat seseorang memiliki kemampuan numerasi. 

Numerasi mencakup kemampuan mengaplikasikan konsep dan kaidah matematika 

dalam dalam situasi sehari-hari saat permasalahannya seringkali tidak terstruktur. 
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 Dalam lingkungan sekolah seorang peserta didik belajar membagi 

bilangan bulat dengan bilangan bulat lainnya, ketika bilangan pertama tidak habis 

di bagi maka akan ada sisa, biasanya peserta didik diajarkan untuk menuliskan 

hasil bagi dengan sisa, lalu mereka juga belajar menyatakan hasil bagi dalam 

bentuk desimal. Tetapi konteks kehidupan sehari-hari hasil bagi yang persisi 

sering kali tidak di perlukan sehingga sering kali di lakukan pembulatan, secara 

matematis kaidah pembulatan ke bawah dilakukan jika nilai lebih kecil daripada 

5, pembulatan ke atas jika nilai desimalnya lebih besar daripada 5. Namun dalam 

kehidupan sehari-hari kaidah itu tidaklah selalu bisa diterapkan. Contohnya jika 

53 orang akan pergi liburan menggunakan minibus yang memuat 12 orang, secara 

matematis minibus yang dibutuhkan untuk semua orang itu adalah 4,41. Jumlah 

itu tentu tidak masuk akal sehingga dibulatkan ke bawah menjadi 4 minibus. Akan 

tetapi, jika sebuah minibus hanya bisa dimuat 12 orang saja artinya ada 5 orang 

yang tidak mendapatkan tempat duduk, oleh karena itu jumlah minibus yang 

seharusnya adalah 5 minibus. Perlu dicermati bahwa numerasi membutuhkan 

pengetahuan matematika yang dipelajari dalam kurikulum. Akan tetapi, 

pembelajaran matematika itu sendiri belum tentu menumbuhkan kemampuan 

numerasi. 

 Guru merupakan tenaga pendidik professional yang memiliki pengaruh 

besar terhadap pendidikan di sekolah. Guru yang mengajar, mendidik, 

menanamkan nilai dan berinteraksi secara langsung dengan peserta didik dalam 

jangka waktu yang cukup panjang. Dewasa ini, permasalahan literasi numerasi 
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merupakan salah satu masalah yang sudah mendapat perhatian khusus oleh bangsa 

Indonesia, terlebih pada saat pandemi covid-19 melanda Indonesia. 

 Pandemi covid-19 yang melanda Indonesia telah mempengaruhi sistem 

pendidikan di Indonesia yang biasanya dilakukan secara tatap muka di dalam 

ruangan kelas, tetapi pada saat merebaknya pandemi covid-19 Indonesia 

melakukan sistem pembelajaran secara online menggunakan aplikasi yang dapat 

mendukung pembelajaran secara online. Tetapi tidak semua sekolah di Indonesia 

dapat menerapkan sistem pembelajaran secara daring tersebut dengan efektif, ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi yaitu teknologi yang dapat mengakses 

aplikasi pendukung secara daring tidak memadai dan juga kurangnnya 

pemahaman dalam mengaplikasikan pembelajaran secara daring baik guru 

maupun peserta didik. Dan yang paling berdampak adalah sekolah-sekolah yang 

berada di desa-desa ataupun pelosok pada jenjang pendidikan Sekolah Dasar.  

 Berdasarkan hasil penelitian (Lia, 2020) yang berjudul “Kendala 

Pembelajaran Daring Selama Pandemi Covid-19” mengatakan bahwa proses 

pembelajaran secara daring karena adanya covid-19 mengalami kendala yang 

tidak hanya dirasakan oleh peserta didik tetapi juga dirasakan oleh guru dan orang 

tua. Permasalahan pembelajaran secara daring bukan hanya pada penggunaan 

teknologi tetapi tidak semua peserta didik memiliki gadget  untuk mendukung 

pembelajaran secara online, kalaupun orang tua peserta didik memiliki gadget 

yang mendukung belum tentu orang tua peserta didik maupun peserta didik 

mampu mengakses platform-platform yang menunjang proses pembelajaran 

secara daring tersebut. Kebanyakan dari orang tua peserta didik maupun peserta 
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didik hanya mengetahui aplikasi whatsapp, sehingga proses pembelajaran hanya 

menggunakan whatsapp untuk memberikan materi maupun tugas kepada peserta 

didik. Pengumpulan tugaspun masih terbilang konvensional yaitu tugas ditulis di 

buku tulis kemudian di foto dan dikirimkan ke grup whatsapp, dengan begitu guru 

juga merasa kesulitan untuk menciptakan pembelajaran yang menyenangkan bagi 

peserta didik. Pembelajaran secara daring di sekolah dasar mengalami banyak 

permasalahan, permasalahan yang dialami oleh peserta didik, orang tua peserta 

didik maupun guru. permasalah tersebut diantaranya kurangnya pemahaman 

tentang teknologi informasi oleh peserta didik maupun orang tua peserta didik dan 

guru, pembelajaran juga menjadi membosankan dan penilaian yang seharusnya 

dilakukan secara langsung jadi tidak bisa dilakukan. pembelajaran menjadi kurang 

efektif karena adanya hambatan-hambatan tersebut. 

 Pada saat proses pembelajaran selama pandemi yang tidak berlangsung 

dengan efektif menyebabkan kurangnya kemampuan literasi numerasi peserta 

didik terlebih pada pembelajaran matematika. Maka hal ini telah menjadi 

perhatian bagi dunia pendidikan maupun pemerintah sehingga Kementrian 

Pendidikan dan Kebudayaan  (KEMENDIKBUD) mengadakan program yang 

dapat membantu guru dalam melakukan peningkatan literasi dan numerasi peserta 

didik dengan menjalankan program Merdeka Belajar Kampus Mengajar (MBKM) 

yang salah satu dari program tersebut adalah kampus mengajar dimana mahasiswa 

dan mahasiswi terjun langsung ke sekolah-sekolah 3T (Terdepan, Terpencil, dan 

Tertinggal) untuk membantu guru dalam melakukan peningkatan literasi dan 

numerasi peserta didik. 
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 SDN 176378 Jangga Dolok yang beralamat di Jangga Dolok, Kec.Lumban 

Julu, Kab.Toba, Prov.Sumatera Utara, dengan akreditasi sekolah C, merupakan 

salah satu sekolah yang menjadi sasaran KEMENDIKBUD sehingga 

diterjunkannya mahasiwa mahasiswi yang mengikuti program MBKM Kampus 

Mengajar ke sekolah tersebut yang bertugas membantu guru dalam melakukan 

peningkatan literasi numerasi di SDN 176378 Jangga Dolok tersebut. Berdasarkan 

observasi awal sekolah tersebut memiliki 6 ruangan kelas untuk peserta didik, 1 

ruangan kepala sekolah dan guru-guru, 1 ruangan perpustakaan dan 2 toilet, dan 

berdasarkan pengamatan yang dilakukan peneliti terhadap peserta didik di SDN 

176378 Jangga Dolok tersebut peserta didik di SD tersebut terbilang sedikit yang 

dimana keseluruhan siswa nya dari kelas 1 sampai kelas 6 hanya berjumlah 36 

orang, dan peserta didik di SD tersebut cukup aktif tetapi ada 2 orang peserta 

didik yang berkebutuhan khusus, dan ada beberapa siswa di kelas rendah atau 

kelas 1,2 dan 3 yang masih belum lancar atau bahkan belum bisa membaca.  

 Berdasarkan hasil wawancara dengan Ristondi Sidabutar salah satu peserta 

didik di SDN 176378 Jangga Dolok mengenai pembelajaran ketika daring terkait 

literasi numerasi pada pelajaran matematika “Kami ketika belajar daring biasanya 

cuman di kasih tugas aja miss trus siap itu di kumpul lah ke sekolah sekali 

seminggu sekalian guru ngasih tugas juga, gitu-gitu lah terus miss, kadang paling 

susah itu kalo di kasih tugas matematika kan ga di ajari kayak mana cara 

ngerjakannya jadi aku ga ngerti akhirnya minta tolong di kerjain sama abang ku 

lah miss, dan teman-teman ku yang lain juga kebayakan gitu miss kan kalo ga di 

kerjain makin banyak nanti di kasih tugas makanya minta tolong sama abang 

atau kakak kami aja kami miss bahkan teman-teman ku pun miss banyak yang ga 

tau kali-kali gara ga pernah belajar” 
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 Dalam proses pembelajaran yang melibatkan interaksi antara guru dengan 

peserta didik, dengan interaksi itu lah yang membangun makna dari materi 

pembelajaran yang diperoleh, dalam proses pembelajaran terjadi komunikasi 

interpersonal yang dapat membantu membentuk suasana belajar yang baik serta 

mendorong motivasi belajar peserta didik yang merupakan bagian penting dalam 

proses pembelajaran dan peningkatan mutu pembelajaran. komunikasi 

interpersonal yang baik ditandai dengan kedekatan, yang dimana komunikasi 

tersebut tidak hanya berlangsung di ruangan kelas saja  saat proses pembelajaran 

tetapi komunikasi tersebut juga dapat berlangsung di luar kelas atau di luar jam 

pelajaran.  

 Untuk tercapainya suatu pendidikan yang baik dalam proses pembelajaran 

khusus nya pada pelajaran Matematika, maka dari itu seorang guru tidak hanya 

sekedar mampu dalam menguasai ilmu atau materi yang akan diajarkan, tetapi 

juga harus menguasai tehnik dalam proses komunikasi, seorang guru yang 

terampil dalam berkomunikasi dengan peserta didiknya akan mampu menciptakan 

komunikasi yang efektif dan edukatif serta dapat mengembangkan kreatifitas 

sesuai dengan pontensi yang dimiliki.  

 Maka sangat penting diadakan penelitian untuk mengetahui peran 

komunikasi interpersonal guru terlebih dalam peningkatan literasi numerasi di 

sekolah setelah proses pembelajaran di Indonesia dilakukan secara daring kurang 

lebih 2 tahun, terlebih pendidikan jenjang Sekolah Dasar (SD) di pedalaman atau 

di desa-desa yang masih kurang memahami teknologi baik guru maupun peserta 

didik pada saat melakukan pembelajaran secara daring sehingga proses 
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pembelajaran berlangsung tidak efektif dan setelah pendidikan di Indonesia secara 

bertahap mulai di laksanakan secara luring atau normal yaitu dengan melakukan 

pembelajaran di sekolah secara tatap muka di ruangan kelas masing-masing, maka 

itu menjadi tantangan tersendiri terhadap guru-guru karena kurangnya 

pemahaman peserta didik dan juga rendahnya tingkat pemahaman literasi dan 

numerasi peserta didik. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian di SDN 176378 Jangga Dolok dengan judul penelitian 

“Peran  Komunikasi  Interpersonal  Guru  Dalam Meningkatkan 

Kemampuan  Literasi  Numerasi Peserta Didik Pada  Pelajaran  Matematika  

(Studi Deskriptif Di SDN 176378  Jangga  Dolok, Kecamatan Lumbanjulu,  

Kabupaten  Toba)” 

1.2. Fokus Penelitian 

 Sesuai dengan pengamatan kajian di atas, maka peneliti berpusat pada  

Peran  Komunikasi  Interpersonal  Guru  Dalam Meningkatkan 

Kemampuan  Literasi  Numerasi Peserta Didik  Pada  Pelajaran  

Matematika  (Studi Deskriptif Di  SDN 176378  Jangga  Dolok, Kecamatan 

Lumbanjulu,  Kabupaten  Toba) yang berfokus pada kelas IV dan kelas V. 

1.3. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan masalah 

penelitian ini dalam bentuk pertanyaan berikut: 

Bagaimana peran komunikasi interpersonal guru dalam upaya peningkatan literasi 

numerasi peserta didik pada pelajaran matematika di SDN 176378 Jangga Dolok?  
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1.4. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah: 

 Untuk mengetahui peran komunikasi interpersonal guru dalam upaya 

peningkatan literasi numerasi peserta didik pada pelajaran matematika di SDN 

176378 Jangga Dolok  

1.5. Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran guru dalam 

upaya peningkatan literasi dan numerasi peserta didik. Bila dilihat dari signifikasi 

peneliti berharap penelitian ini bisa memberikan manfaat pada bidang teoritis dan 

praktis: 

a) Teoritis  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi juga 

pemahaman bagi pembaca khususnya guru maupun masyarakat  mengenai 

peran komunikasi interpersonal guru terhadap peserta didik di sekolah. 

b) Praktis 

 Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan serta pengalaman peneliti dalam ilmu 

pengetahuan. Peneliti juga berharap hasil penelitian ini dapat berguna 

sebagai masukan bagi sekolah-sekolah lain. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1. Komunikasi Interpersonal  

2.1.1. Pengertian Komunikasi Interpersonal 

 Istilah kolmunikasi belrasal dari bahasa inggris colmmunicatioln be lrasal dari 

kata colmmunis be lrarti sama. Sama yang di maksud disini adalah “sama makna”. 

Kolmunikasi adalah usaha untuk melnyampaikan pelsan, infolrmasi, gagasan dan 

pe lndapat yang disampaikan ollelh se lse lolrang. Me lnurut (Mulyana 2019:81) 

melngatakan bahwa kolmunikasi intelrpe lrsolnal adalah kolmunikasi yang 

be lrlangsung antara olrang-olrang se lcara tatap muka, yang me lmungkinkan se ltiap 

individu melnangkap re laksi olrang lain selcara langsung, baik ve lrbal maupun noln 

ve lrbal yang me llibatkan dua olrang se lpe lrti suami istri, dua se ljawat, dua sahabat 

de lkat, guru dan murid dan se lbagainya. Pe lnge lrtian kolmunikasi intelrpe lrsolnal 

(Rahmi, 2021:7), me lngatakan bahwa kolmunikasi intelrpe lrsolnal adalah prolse ls 

kolmunikasi yang be lrlangsung antara dua olrang atau lelbih selcara tatap muka 

dimana kolmunikatolr dapat melnyampaikan pe lsan se lcara langsung dan kolmunikan 

dapat melne lrima dan melnanggapi se lcara langsung.  

 Kolmunikasi inte lrpelrsolnal me lrupakan kolmunikasi dua arah yang 

melmbutuhkan timbal balik dari kolmunikan kelpada kolmunikatolr, selhingga 

kolmunikatolr tau bahwa pelsan yang disampaikan kelpada kolmunikan dapat 

telrsampaikan delngan baik. Saat kolmunikatolr me lngirimkan pe lsan lalu kolmunikan 

melne lrima pelsan siklus ini kelmudian belrulang se lhingga ke ldua bellah pihak dapat 

melnjadi kolmunikatolr se lkaligus ko lmunikan. Kolmunikasi tidak dapat dipisahakan 
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dari kelhidupan manusia baik selcara individu maupun ke llolmpolk dan me lrupakan 

bagian pelnting dari se lgala aktivitas yang dilakukan baik dalam aktivitas selhari-

hari, pelke lrjaan, pelrgaulan, pe lndidikan dan lain-lain.  

 
2.1.2.Tujuan Kolmunikasi Inte lrpelrsolnal 

 Me lnurut Surantol (Dalam Jolyol, 2022:58-60), te lrdapat de llapan tujuan 

kolmunikasi intelrpe lrsolnal, diantaranya se lbagai be lrikut:  

1) Me lngungkapkan pe lrhatian kelpada olrang lain, dalam hal ini selse lolrang 

be lrkolmunikasi delngan cara melnyapa, te lrse lnyum, me llambaikan tangan, 

melmbungkukkan badan dan selbagainya. Pada prinsipnya hal ini dilakukan 

untuk melnunjukan adanya pe lrhatian kelpada olrang lain.  

2) Me lne lmukan diri selndiri, dalam hal ini se lse lolrang mellakukan kolmunikasi 

intelrpe lrsolnal hanya ingin melnge ltahui karaktelristik diri belrdasarkan 

infolrmasi dari olrang lain. Kolmunikasi intelrpelrsolnal melmbelrikan 

ke lse lmpatan kelpada ke ldua bellah pihak untuk be lrbicara telntang apa yang di 

sukai dan tidak disukai, delngan saling me lmbicarakan keladaan diri, minat, 

dan harapan maka delngan be lgitu se lse lolrang dapat melmpelrollelh infolrmasi 

untuk dapat melnge lnal jati diri.  

3) Me lne lmukan dunia luar, delngan kolmunikasi intelrpelrsolnal individu dapat 

melmpe lrollelh kelse lmpatan untuk melndapatkan belrbagai infolrmasi dari 

olrang lain, delngan infolrmasi itu dapat dikelnali dan ditelmukan keladaan 

duni luar yang se lbe llumnya tidak dikeltahui.  

4) Me lmbangun dan melme llihara hubungan yang harmolnis, se lbagai mahluk 

solsial salah satu kelbutuhan se ltiap olrang adalah melmbangun hubungan 
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yang baik de lngan olrang lain. Se lmakin banyak te lman yang bisa diajak 

ke lrja sama maka selmakin lancar kelgiatan dalam khidupan se lhari-hari. 

Se lbaliknya apabila selolrang saja melnjadi musuh kelmungkinan akan 

melnjadi kelndala.  

5) Me lmpelngaruhi sikap dan tingkah laku, adalah prolsels pe lnyampaian suatu 

pe lsan kelpada olrang lain untuk melmbe lritahu atau melngubah sikap, 

pe lndapat, atau pelrilaku baik selcara langsung maupun tidak langsung. 

kolmunikan melne lrima pelsan belrarti kolmunikan tellah melndapat pelngaruh 

dari prolse ls kolmunikasi.  

6) Me lncari kelse lnangan atau selke ldar me lnghabiskan waktu, disaat-saat 

telrte lntu selse lolrang me llakukan kolmunikasi intelrpelrsolnal se lkeldar melncari 

ke lse lnangan atau hiburan. Belrbicara delngan olrang lain melnge lnai acara 

malam minggu, be lrcelrita-ce lrita lucu melrupakan pelmbicaraan untuk 

melngisi ke lse lnangan dan me lnghabiskan waktu. 

7) Me lnghilangkan ke lrugian akibat salah kolmunikasi, kolmunikasi 

intelrpe lrsolnal dapat melnghilangkan ke lrugian akibat salah kolmunikasi dan 

salah intelrpre ltasi yang te lrjadi antara sumbe lr dan pelne lrima pelsan. Kare lna 

kolmunikasi intelrpelrsolnal dapat mellakukan pelnde lkatan selcara langsung, 

melnje llaskan pelsan yang rawan me lnimbulkan kelsalahan intelrpre ltasi.  

8) Me lmbelrikan bantuan kolnse lling, dalam ke lhidupan selhari-hari di kalangan 

masyarakat dapat delngan mudah dipe lrollelh colntolh yang me lnunjukkan 

fakta bahwa kolmunikasi intelrpe lrsolnal dapat dipakai selbagai pe lmbelrian 
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bantuan (kolnse lling) bagi yang me lmelrlukan. Di mana tujuan dari kolnse lling 

ini adalah melmbantu olrang lain melmelcahkan pelrmasalahan. 

2.1.3.Prolse ls Kolmunikasi Inte lrpe lrsolnal  

 Se lbagai mahluk solsial manusia melmiliki ke lbutuhan dasar belrsolsialisasi, 

ke lbutuhan untuk belrsama delngan olrang lain, kelbutuhan untuk belrbagi e lmolsi, 

pikiran, dan belrgantung pada olrang lain. Dalam prolse ls solsialisasi melmbutuhkan 

prolse ls kolmunikasi, di awal belrsolsialisasi kita melnciptakan hubungan yang baik 

de lngan olrang baru. Disinilah pe lran kolmunikasi intelrpe lrsolnal karelna kita dapat 

melnge lnal diri se lndiri dan olrang lain, kita juga bisa melnge ltahui dunia luar, 

melnjalin hubungan yang le lbih be lrmakna dan melnghibur olrang lain.  

 Kolmunikasi intelrpelrsolnal telrjadi mellalui be lbelrapa tahapan melnurut (Sari, 

2017:5-7) yaitu: 1).Kolntak (First Impre lssioln), Awal solsialisasi dimulai dari awal 

melle lmparkan kelsan pe lrtama yang baik kelpada olrang lain. Ke lsan yang baik dapat 

dilakukan delngan bahasa tubuh dan bahasa yang baik. 2).Pe lrke lnalan , Ke lsan yang 

baik mampu melndolrolng olrang lain me lmbuka diri untuk saling me lnge lnalkan diri. 

3).Pe lrtelmanan, Pelrte lmanan yang baik adalah pelrtelmanan yang te lrjalin dalam 

kurun waktu telrtelntu dan mampu melnge lnal lelbih intim antar pellaku. 4).Melnollak 

(De lcline l), Tantangan yang se lring muncul dalam selbuah hubungan adalah kolnflik. 

Kolnflik bisa telrjadi dikarelnakan antar pe llaku saling melmpelrtahankan elgol atau 

ke lsalahpahaman. 5).Pelrpe lcahan, Kolnflik yang me lmuncak dan tidak bisa 

dise llelsaikan delngan baik akan melmasuki prolse ls pe lrpe lcahan. Pellaku yang ada 

dalam selbuah hubungan akan melmilih belrpisah atau tidak kelmbali lagi melnjalin 

kolmunikasi. 
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 Kolmunikasi antara guru delngan pe lse lrta didik melrupakan hal yang pe lnting 

dalam melmbangun intelraksi yang baik delngan pe lse lrta didik dalam prolse ls 

pe lmbellajaran selhingga dapat telrcapainya tujuan pelmbellajaran yang diinginkan 

(Dwiyan, 2015) me lnge lmukakan bahwa telrdapat tiga kolnse lp yang dapat 

digunakan untuk melmbangun kolmunikasi intelrpe lrsolnal yang baik antara guru 

de lngan pe lse lrta didik, antara lain : 

1. Kolmunikasi se lbagai aksi atau kolmunikasi satu arah 

Adalah ko lmunikasi yang me lngisyaratkan pelnyampaian pelsan se larah dari 

se lse lolrang se lcara ve lrbal maupun noln ve lrbal baik tatap muka maupun 

mellalui meldia, guru be lrpe lran se lbagai pe lmbelri aksi dan pelse lrta didik 

se lbagai pe lnelrima aksi. guru aktif dan siswa pasif, se lbagai colntolh ce lramah 

yang me lrupakan kolmunikasi satu arah.  

2. Kolmunikasi se lbagai intelraksi atau kolmunikasi dua arah 

Adalah intelraksi yang saling me lmpe lngaruhi, dimana keltika selse lolrang 

melnyampaikan pelsan baik selcara ve lrbal maupun noln ve lrbal maka 

pe lnelrima akan melmbelri aksi atau jawaban baik se lcara velrbal maupun noln 

ve lrbal, dalam kolmunikasi ini guru dan pe lse lrta didik melmiliki pelran yang 

sama yaitu pe lmbelri dan pelne lrima aksi. 

3. Kolmunikasi banyak arah atau kolmunikasi transaksi 

Dalam intelraksi ini kolmunikasi adalah prolse ls pe lrsolnal karelna makna atau 

pe lmahaman yang dipe lrollelh pada dasarnya belrsifat pribadi, kolmunikasi ini 

tidak melmbatasi olrang lain pada kolmunikasi yang tidak dise lngaja maupun 

dise lngaja, kolmunikasi ini tidak hanya me llibatkan intelraksi yang dinamis 
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antara guru delngan siswa te ltapi juga antara siswa yang satu  de lngan siswa 

yang lainnya. 

Me lnurut Delvitol (Dalam Sitolrus, 2020:44-45), aspe lk kolmunikasi intelrpelrsolnal 

guru umumnya ada lima yang dipe lrtimbangkan yaitu:  

1. Ke lte lrbukaan (Olpe lnne lss)  

ke ltelrbukaan adalah landasan utama dalam belrkolmunikasi yaitu 

ke lmampuan belrintelraksi se lcara telrbuka de lngan mellakukan pelngungkapan 

melnge lnai infolrmasi yang biasa dise lmbunyikan, asalkan pelngungkapan diri 

ini patut. Ke lte lrbukaan juga melngacu pada kelse ldiaan untuk melndelngarkan 

se lcara telrbuka dan belrintelraksi se lcara jujur telrhadap olrang lain.  

2. E lmpati (E lmpathy)  

E lmpati adalah kelmampuan selse lolrang untuk melnge ltahui apa yang dialami 

olrang lain pada suatu saat telrte lntu, dari sudut pandang olrang lain itu, 

mellalui kaca mata olrang lain itu. Be lre lmpati belrarti ikut melrasakan 

pe lrasaan olrang lain dan melmahami selcara e lmolsiolnal.  

3. Sikap Me lndukung (Supolrtive lnelss)  

Kolmunikasi yang te lrbuka dan e lmpati tidak dapat belrlangsung dalam 

suasana yang tidak me lndukung. Se lse lolrang me lnunjukkan sikap yang 

melndukung de lngan be lrsikap delskriftif bukan elvaluative l, spolntan dan 

prolfe lssiolnal bukan sangat yakin.  

4. Sikap Polsitif (Polsitivelnelss)   

Se ltiap individu melngkolmunikasikan sikap polsitif dalam kolmunikasi 

intelrpe lrsolnal delngan se ltidaknya dua cara: me lnyatakan sikap polsitif dan 
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se lcara polsitif melndolrolng olrang me lnjadi telman kita belrintelraksi. De lngan 

de lmikian hal telrse lbut dapat melndolrolng se lse lolrang untuk melnciptakan 

kolmunikasi yang nyaman dan e lfelktif. 

5. Ke lse ltaraan (E lquality)   

Dalam seltiap situasi, barang kali telrjadi keltidakseltaraan. Salah selolrang 

mungkin lelbih pandai, lelbih kaya, lelbih tampan, atau cantik atau bahkan 

lelbih atleltis dari yang lain. Dalam belrkolmunikasi selbisa mungkin harus 

melnjunjung aspe lk ke lse ltaraan kita harus melngganggap re lkan bicara kita 

se lbagai o lrang yang harus dihargai ke lbelradaannya agar kolmunikasi 

be lrjalan delngan baik 

 
2.2. Komunikasi Verbal Dan Nonverbal 

 Ke ltika telrjadinya se lbuah prolse ls kolmunikasi, pe lsan yang disampaikan ollelh 

kolmunikatolr  dapat belrupa pe lsan ve lrbal yakni melnggunakan kata-kata atau 

ucapan dan nolnve lrbal yakni tanpa kata-kata, atau melnggunakan bahasa tubuh, dan 

isyarat. Pe lsan se lcara ve lrbal dise lbut kolmunikasi ve lrbal dan pe lsan se lcara nolnve lrbal 

dise lbut kolmunikasi nolnve lrbal.  

 
1. Kolmunikasi Ve lrbal  

 Ve lrbal adalah lisan antar manusia lelwat kata-kata dan simboll umum yang 

sudah dise lpakatai antar individu, ke llolmpolk dan Ne lgara. Jadi kolmunikasi velrbal 

adalah kolmunikasi manusia yang me lnggunakan kata-kata selcara lisan dan 

dilakukan ollelh manusia lain. Delngan kata-kata manusia melngungkapkan 

pe lrasaan, elmolsi, pe lmikiran, gagasan atau maksud dan tujuan melre lka, 

melnyampaikan fakta, data dan infolrmasi se lrta melnjellaskannya, saling be lrtukar 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Indah Fresia Panjaitan - Peran Komunikasi Interpersonal Guru dalam Meningkatkan Kemampuan ....



18 
 

pikiran dan pelrasaan, saling belrde lbat ataupun belrte lngkar de lngan harapan 

melndapatkan fele ldback atau umpan balik dari lawan bicara agar maksud dan 

tujuan kolmunikasi dapat telrcapai. Selhingga me lnjadi sarana utama melnyatukan 

pikiran, pelsan dan maksud.  

 Colntolh surat adalah kolmunikasi ve lrbal te lrtulis yang paling tua, isi dari 

surat melmuat infolrmasi belrupa tulisan yang dibubuhkan dalam sellelmbar ke lrtas. 

Saat ini surat yang ditulis manual sudah jarang dilakukan, karelna pe lrke lmbangan 

telknollolgi me lmbuat olrang le lbih me lmilih me lnggunakan solftware l di pe lrangkat 

kolmputelr se lbagai alat untuk melnulis surat. 

 
2.Kolmunikasi Nolnve lrbal  

 Kolmunikasi nolnve lrbal adalah prolse ls kolmunikasi dimana pelsan 

disampaikan tidak melnggunakan kata-kata. kolmunikasi velrbal melrupakan yang 

telrpe lnting, karelna telrkadang apa yang se lring dilakukan melmpunyai makna yang 

lelbih pelnting dari apa yang dikatakan, ucapan atau ungkapan klisel se lpe lrti “selbuah 

gambar sama nilainya de lngan se lribu kata” melnunjukkan bahwa alat-alat indra 

yang digunakan dapat melnangkap isyarat-isyarat nolnve lrbal yang be lrbe lda de lngan 

kata-kata yang biasa digunakan. Colntolh kolmunikasi nolnve lrbal adalah 

melnggunakan bahasa isyarat, bahasa tubuh, e lkspre lsi wajah dan kolntak mata. 

 Colntolh dari kolmunikasi nolnve lrbal adalah e lkspre lsi wajah, cara ini diyakini 

mampu dipakai untuk melngirim banyak infolrmasi kel lawan bicara. Selpe lrti 

e lkspre lsi pelnasaran akan muncul keltika telrtarik delngan lawan bicara, selpe lrti 

telrse lnyum. Dan jika sudah bolsan maka elkspre lsi yang ke lluar biasanya wajah akan 

celmbe lrut. 
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2.3. Hakikat Guru 

2.3.1.Pe lnge lrtian Guru  

 Guru adalah telnaga pe lndidik prolfe lsiolnal yang me lngajar, melndidik, dan 

melmbe lrikan ilmu pelnge ltahuan kelpada pe lse lrta didik. Guru adalah suatu jabatan, 

polsisi atau prolfelsi se lse lolrang yang te llah melngabdikan dirinya dalam bidang 

pe lndidikan, dalam UU NOl 14 Tahun 2005 telntang guru dan dolse ln (pasal 1) 

dikatakan bahwa: “guru adalah pelndidik prolfelssiolnal delngan tugas utama 

melndidik, melngajar, melmbimbing, melngarahkan, mellatih, melnilai dan 

melnge lvaluasi pelse lrta didik pada jalur pelndidikan folrmal, pada jelnjang pe lndidikan 

dasar dan pe lndidikan melnelngah”. Me lnurut Dri Atmaka (Dalam Safitri, 2019:8), 

pe lndidik atau guru me lrupakan olrang yang be lrtanggung jawab untuk me lmbelrikan 

batuan kelpada siswa dalam pelnge lmbangan baik fisik dan spiritual. Melnurut 

Husnul Kholtimah (Dalam  Safitri 2018:9), pelnge lrtian guru adalah olrang yang 

melmfasilitasi prolse ls pelralihan ilmu pelnge ltahuan dari sumbelr bellajar kel pe lse lrta 

didik. 

 
2.3.2.Tugas Guru  

 Be lrdasarkan pada pelnge lrtian guru diatas, se lse lolrang pe lndidik atau guru 

melmiliki tugas dan tanggungjawab untuk melngajar, melndidik, mellatih pelse lrta 

didik agar me lnjadi selse lolrang yang be lrkualitas, baik dari selgi inte llelktual maupun 

akhlaknya. Be lbe lrapa tugas utama guru dalam (Safitri, 2019:10-12), yaitu: 

1) Me lngajar pe lse lrta didik, selolrang guru be lrtanggungjawab untuk 

melngajarkan suatu ilmu pelnge ltahuan kelpada pelse lrta didik, dalam hal ini 
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folkus utama melngajar adalah dalam hal intelle lktual selhingga pe lse lrta didik 

melnge ltahui matelri dari suatu disiplin ilmu.  

2) Me lndidik pelse lrta didik, melndidik melrupakan hal yang be lrbe lda de lngan 

melngajarkan ilmu pelnge ltahuan, tujuan me lndidik adalah untuk melngubah 

tingkah laku pelse lrta didik melnjadi lelbih baik. Prolse ls melndidik melrupakan 

hal yang le lbih sulit daripada melngajar kare lna se lolrang guru harus me lnjadi 

colntolh te lladan yang baik agar pe lse lrta didik melmiliki karaktelr yang baik 

se lsuai nolrma dan nilai yang be lrlaku di masyarakat. 

3) Me llatih pelse lrta didik, guru belrtugas me llatih pelse lrta didik agar melmiliki 

ke ltelrampilan dan kelcakapan dasar.  

4) Me lmbimbing dan melngarahkan, se lolrang guru me lmiliki tanggungjawab 

untuk melmbimbing dan melngarahkan pelse lrta didik agar teltap pada jalur 

yang te lpat,  dalam hal ini selsuai de lngan tujuan pelndidikan.  

5) Me lmbelrikan dolrolngan pada murid, guru juga me lmiliki tugas melmbe lrikan, 

dolrolngan pada pe lselrta didik agar belrusaha kelras untuk lelbih maju. 

 
2.3.3.Pe lran Guru  

 Pe lran guru dalam melmbina pelse lrta didik agar belrguna bagi agama, 

masyarakat dan nelgara sangatlah belsar, namun untuk bisa telrcapainya hal telrse lbut 

bukanlah suatu hal yang mudah guru harus dapat me lmahami pelse lrta didik harus 

bisa melnjadi sahabat maupun olrang tua bagi pe lse lrta didik. dalam lingungan 

se lkollah bellajar melrupakan prolse ls kolmunikasi antara guru de lngan pe lse lrta didik, 

maka dari itu guru harus mampu belrkolmunikasi untuk melnjalin hubungan yang 

baik delngan pe lse lrta didik. Guru me lmiliki pe lranan yang sangat pe lnting dalam 
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dunia pelndidikan, tidak hanya se lke ldar me lngajarkan ilmu pelnge ltahuan teltapi juga 

panutan bagi pe lse lrta didik, adapun belbe lrapa pelran guru dalam  (Safitri, 2019:20-

21), yaitu: 

1) Se lbagai pelngajar, yang me lngajarkan ilmu pelnge ltahuan kelpada pelse lrta 

didik dan hal telrse lbut melrupakan tugas utama selolrang guru.  

2) Se lbagai pe lndidik, yang me lndidik pe lse lrta didik agar melmiliki tingkah laku 

se lsuai delngan nolrma dan nilai yang be lrlaku di masyarakat, se lbagai 

pe lndidik melmbutuhkan kolmunikasi intelrpe lrsolnal yang baik dalam 

melndidik pe lse lrta didik selhingga te lrjalinlah hubungan inte lrpe lrsolnal guru 

de lngan pe lse lrta didik .  

3) Se lbagai pelmbimbing, yang me lngarahkan pelse lrta didik agar belrada pada 

jalur yang te lpat selsuai delngan tujuan pe lndidikan.  

4) Se lbagai moltivatolr, yang me lmbelrikan moltivasi dan selmangat kelpada 

pe lse lrta didik.  

5) Se lbagai telladan, yang me lmbe lrikan colntolh dan telladan yang baik ke lpada 

pe lse lrta didik.  

6) Se lbagai administratolr, yang me lncatat pelrke lmbangan pelse lrta didik.  

7) Se lbagai e lvaluatolr, yang me llakukan elvaluasi telrhadap prolse ls be llajar 

pe lse lrta didik.  

8) Se lbagai inspiratolr, yang me lnginspirasi pe lse lrta didik selhingga me lmiliki 

suatu tujuan di masa delpan, dan lain selbagainya. 
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2.4. Literasi 

 Lite lrasi be lrasal dari bahasa inggris lite lracy. Asal kata litelracy dari kata 

latin littelra  yang be lrarti lelttelr atau huruf, selhingga litelracy selring ditelrjelmahkan 

se lbe lgai me llelk huruf dan illitelracy se lbagai buta huruf. Huruf sama artinya de lngan 

aksara, maka dipelrke lnalkanlah istilah ke lbelraksaraan dan tuna aksara untuk 

melmpe lrhalus istilah mellelk huruf dan buta huruf. Me lnurut Relitz (2004), Lite lrasi 

adalah kelmampuan melmbaca dan melnulis dari seltiap infolrmasi yang dipe lrolle lh 

(Dian Aswita, 2022:1).  

 Me lnurut Windisch (Dalam Dian Aswita, 2022:78) lite lrasi dipahami 

se lbagai ke lmampuan melmbaca dan melnulis untuk melnginte lrpre ltasikan infolrmasi, 

melmbuat kelputusan, melme lcahkan masalah selcara pribadi, pelke lrjaan, dan 

ke lhidupan masyarakat. Philips (dalam Hollbrololk & Rannikmael 2009) 

melnyampaikan bawa litelrasi melncakup belrbagai kolmpolneln, yaitu :  

1) pe lnge ltahuan telntang matelri muatan ilmu pe lnge ltahuan dan kelmampuan 

untuk melmbeldakan dari noln-sains;  

2) pe lnge ltahuan ilmiah dalam melme lcahkan masalah;  

3) pe lnge ltahuan yang dibutuhkan untuk partisipasi celrdas dalam masalah 

be lrbasis ilmu pelnge ltahuan;  

4) pe lnge ltahuan yang be lrhubungan de lngan budaya;  

5) pe lnge ltahuan yang be lrhubungan de lngan rasa ingin tahu;  

6) pe lnge ltahuan yang be lrurusan de lngan karya ilmiah; dan  

7) pe lnge ltahuan yang dianggap se lbagai ilmu. 
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 Se lcara umum litelrasi adalah ke lmampuan se lse lolrang dalam melngollah dan 

melmahami infolrmasi saat mellakukan prolse ls me lmbaca dan melnulis. Adapun 

pe lnge lrtian litelrasi melnurut para ahli dalam (Aprida, 2020:1-3) 

1) E llizabelth Sulzby 

 Me lnurut E llizabelth Sulzby (1986), litelrasi adalah kelmampuan 

be lrbahasa yang dimiliki ollelh se lse lolrang dalam belrkolmunikasi (melmbaca, 

be lrbicara, melnyimak, dan me lnulis) delngan cara yang be lrbe lda se lsuai 

de lngan tujuannya.  

2) Harve ly J. Graff 

 Me lnurut Harve ly J. Graff (2006), litelrasi adalah suatu kelmampuan 

dalam diri selse lolrang untuk melnulis dan me lmbaca. 

3) Jack Gololdy  

 Me lnurut Jack Gololdy,  litelrasi adalah suatu kelmampuan selse lolrang 

dalam melmbaca dan juga melnulis. 

4) UNE lSCOl  

 Me lnurut UNE lSCOl (The l Unite ld Natiolns E lducatiolnal, Scielntific 

And Cultural Olrganizatioln), litelrasi adalah selpe lrangkat ke ltelrampilan 

nyata, telrutama keltelrampilan dalam melmbaca dan melnulis, yang te lrlelpas 

dari kolte lks yang mana kelte lrampilan itu dipelrollelh se lrta siapa yang 

melmpe lrollelhnya. 

5) Albe lrta  

 Me lnurut Albe lrta litelrasi adalah kelmampuan melmbaca dan 

melnulis, melnambah pelnge ltahuan dan kelte lrampilan, belrpikir kritis dalam 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Indah Fresia Panjaitan - Peran Komunikasi Interpersonal Guru dalam Meningkatkan Kemampuan ....



24 
 

melme lcahkan masalah, selrta kelmampuan be lrkolmunikasi se lcara e lfelktif 

yang dapat melnge lmbangkan polte lnsi dan be lrpartisipasi dalam kelhidupan 

masyarakat. 

6) Natiolnal Institutel Folr Lite lracy  

 Lite lrasi me lrupakan suatu kelmampuan dari tiap individu dalam 

melmbaca, melnulis, be lrbicara, melnghitung se lrta juga me lmelcahkan suatu 

masalah pada tingkat kelahlian yang dipe lrlukan didalam suatu pelkelrjaan, 

ke lluarga dan masyarakat. 

 
2.5. Numerasi 

 Dalam seljarah pelradaban manusia, litelrasi yang paling awal dike lnal adalah 

numelrasi dan litelrasi numelrasi (KE lME lNDIKBUD 2021). Nume lrasi dan litelrasi 

numelrasi melrupakan bagian dari litelrasi fungsiolnal dan manfaatnya sangat banyak 

dalam kelhidupan manusia, kelmampuan numelrasi sangat elfe lktif dalam belrbagai 

aktivitas manusia.  

 Nume lrasi adalah kelmampuan/kelte lrampilan seltiap individu untuk 

melngaplikasikan kolnse lp bilangan dan olpe lrasi hitung bilangan didalam kelhidupan 

se lhari-hari yaitu kolnselp pe lnjumlahan, pelmbagian, dan pelrkalian 

(KE lME lNDIKBUD 2017b). Nume lrasi tidak telrle lpas dari kolnse lp matelmatika 

karelna nume lrasi telrintelgrasi de lngan ke lmampuan/ke ltelrampilan dalam 

melngaplikasikan kolnse lp matelmatika dalam kelhidupan se lhari-hari.  

 Ke lte lrampilan numelrasi dibutuhkan dalam se lmua aspelk ke lhidupan, keltika 

be lrbellanja,  melminjam uang dari bank untuk melmulai usaha, melmbangun rumah` 

maupun melrelncanakan liburan selmuanya melmbutuhkan numelrasi. Ke lbanyakan 
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numelrasi di idelntikkan delngan matelmatika, namun numelrasi sangatlah belrbe lda 

de lngan matelmatika. Numelrasi dan matelmatika belrlandaskan pada pelnge ltahuan 

dan ke ltelrampilan yang sama akan teltapi pe lrbe ldaannya matelmatika tidak cukup 

melmbuat selse lolrang me lmiliki kelmampuan numelrasi. Numelrasi melncakup 

ke ltelrampilan melngaplikasikan kolnse lp dan kaidah matelmatika dalam situasi nyata 

se lhari-hari, keltika pelrmasalahannya se lring kali tidak telrstruktur, melmiliki banyak 

cara pelnye llelsaian atau bahkan tidak ada pe lnye lle lsaian yang tuntas. 

 Me lnurut Colkrolft, numelrasi adalah kelle lbihan atau kolmpe ltelnsi individu 

ke ltika melmakai angka buat melnuntaskan de lngan praktis macam-macam masalah 

ke lhidupan nyata. Ke lmampuan numelrasi sangat di butuhkan olle lh individu seljak 

awal usia dini agar dapat dimanfaatkan dimasa delpan. Be lbelrapa delfelnisi numelrasi 

melnurut para ahli dalam (Dian Aswita, 2022:80-81), diantaramya adalah selbagai 

be lrikut: 

1) Albe lrta, Numelrasi adalah kelse ldiaan, pelrcaya diri, dan kelmampuan untuk 

mellibatkan diri dalam infolrmasi kuantitatif dalam melmbuat kelputusan 

pada selmua aspelk ke lhidupan selhari-hari be lrdasarkan infolrmasi. 

2) Kurniasih 2019 nume lrasi adalah kelmampuan daam pelmelcahan masalah 

(prolble lm sollving), melnganalisis data (infolrmasi), dan melnjellaskan prolse ls 

yang ada kaitannya de lngan numelrasi. Manusia dapat diselbut belrhasil 

mellakukan kelgiatan numelrasi apabila tellah mampu; (a) melmahami dasar-

dasar olpe lrasi hitung matelmatikan yaitu pelmjumlahan, pelngurangan, 

pe lrkalian dan pelmbagian. (b) pelrcaya diri dalam mellakukan olpe lrasi hitung 
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matelmatika selcara elfe lktif. (c) melnge ltahui bagaimana cara melntransfelr 

ke ltelrampilan yang te llah dimiliki untuk melnye lle lsaikan masalah. 

 Adbuh me lnje llaskan bahwa numelrasi adalah kelmampuan belrfikir telntang 

pe lmelcahan masalah selhari-hari dalam kolntelks be lrbe lda yang me llibatkan individu 

se lbagai warga Ne lgara dan dunia dalam me lmakai kolnse lp, prolse ldur, fakta dan alat 

be llajar. Ruang lingkup numelrasi telrdiri dari bilangan (bagian dari aritmatika), 

ge lolme ltri maupun pelngukuran, data maupun uncelrtainty, selrta aljabar. 

 Me lnurut Albe lrta (2013) numelrasi telrdiri dari 3 kolmpolneln utama yang 

saling be lrhubungan yakni;  (1) Ide l dan ke ltelrampilan matelmatika, (2) Me lmahami 

situasi telrtelntu, (3) Ke lyakinan, kelinginan dan ingatan. Indikatolr kelmampuan 

numelrasi adalah tollak ukur yang dipakai untuk melmpelrtimbangkan telrcapainya 

ke lmampuan numelrasi individu. Indikatolr numelrasi be lrdasarkan Ke lmelndikbud 

(2017a) adalah selbagai be lrikut: 

1. Me lnggunakan belrbagai macam angka dan simboll-simboll yang te lrkait 

de lngan matelmatika dasar untuk melmelcahkan masalah praktis dalam 

be lrbagai macam kolntelks ke lhidupann selhari-hari dan, 

2. Me lnge lnalisis infolrmasi yang ditampilkan dalam belrbagai be lntuk (grafik, 

diagram, bagan, dsb.). lalu melnggunakan intelrpre ltasi hasil analisis telrse lbut 

untuk melmpreldiksi dan melngambil kelputusan. 

2.6. Literasi Numerasi 

 Me lnurut Pe lrdana & Suswandari (Dalam Dian Aswita, 2022:81-83) lite lrasi 

numelrasi dasar melncakup 3 dolmain yaitu 1. Dolmain be lrhitung, 2.dolmain rellasi 

numelrasi, 3.dolmain olpe lrasi aritmatika, selbagai be lrikut; 
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1. Dolmain belrhitung melliputi kelmampuan dalam melngide lntifikasi jumlah 

suatu olbjelk atau melnghitung jumlah suatu be lnda selcara ve lrbal. 

2. Dolmain rellasi numelrasi melliputi kelmampuan untuk melmbe ldakan 

kuantitas suatu olbjelk, misalnya ; lelbih banyak, le lbih seldikit, lelbih relndah, 

lelbih tinggi, le lbih panjang dan lelbih pelnde lk. 

3. Dolmain olpe lrasi aritmatika melncakup kelmampuan untuk melnye lle lsaikan 

masalah dalam olpelrasi hitung dasar matelmatika belrupa pelrkalian, 

pe lmbagian, pelngurangan dan pe lnjumlahan.  

 Tingkat kelmampuan litelrasi numelrasi dipelngaruhi olle lh kualitas dan 

kuantitas pe lngalaman bellajar se lse lolrang dimulai dari anak usia dini, selkollah dasar 

dan melne lngah. Lite lrasi numelrasi dikatakan se lbagai kelte lrampilan prasyarat dan 

sangat me lndasar yang harus dimiliki ollelh se lluruh masyarakat telrutama ge lne lrasi 

muda yang masih bellajar di lelmbaga pe lndidikan folrmal maupun noln folrmal mulai 

dari jelnjang Paud, TK, SD, SMP, SMA/SMK sampai jelnjang Pe lrguruan Tinggi. 

KE lME lNDIKBUD (2021) melnge lmukakan tujuan dalam melmpellajari litelrasi 

numelrasi bagi pe lse lrta didik selbagai be lrikut ; 

1. Pe lnguatan pe lnge ltahuan, dan melngasah ke ltelrampilan litelrasi dan numelrasi 

pe lse lrta didik dalam mellakukan intelrpre lstasi telrhadap angka, data, tabell, 

grafik dan diagram. 

2. Pe lngaplikasian pelnge ltahuan dan kelte lrampilan litelrasi numelrasi pelse lrta 

didik dalam pelnye lle lsaian masalah yang dihadapi se lrta pelngambilan 

ke lputusan belrdasarkan pe lrtimbangan dan lolgis dalam kelhidupan se lhari-

hari. 
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3. Pe lmbelntukan dan pelnguatan sumbelr daya manusia Indolne lsia yang 

melmiliki; kelmampuan dalam mellakukan pe lngollahan ke lkayaan sumbe lr 

daya alam, dan kelmampuan belrkollabolrasi dan kolmpeltisi delngan bangsa-

bangsa lain selbagai upaya untuk pe lningkatan kelse ljahtelraan dan 

ke lmakmuran selluruh rakyat, Bangsa dan Ne lgara. 

 
2.7. Pembelajaran matematika 

2.7.1.Pe lnge lrtian matelmatika 

 Matelmatika belrasal dari bahasa yunani yaitu mathe lmatikel yang artinya 

melmpe llajari Suwangsih Dan Tiurlina (Dalam Isrolk’atun, 2018:3). Kata 

mathe lmatikel belrasal dari kata mathelma yaitu pelnge ltahuan atau ilmu, kata 

mathe lmatikel juga be lrhubungan de lngan kata lain yang hampir sama yaitu mathe lim 

atau mathelne lin yang be lrarti belrfikir. Belbe lrapa delfe lnisi matelmatika melnurut para 

ahli (Dalam Isrolk’atun, 2018:3-4), yaitu se lbagai belrikut:  

1) Ruse lffe lndi (1991), matelmatika adalah ilmu telntang struktur yang 

telrolrganisasi mulai dari unsur yang tidak didelfe lnisikan  kel unsur yang 

didelfe lnisikan kel aksiolma atau polstulat, dan akhirnya ke l dalil.  

2) Nasutioln 2006, matelmatika belrasal dari bahasa sanse lke lrta yaitu me ldha 

atau widya yang artinya ke lpandaian dan intellige lnsi.  

3) Kline l 2010, matelmakita bukan pelnge ltahuan telrse lndiri yang dapat 

se lmpurna karelna dirinya se lndiri, te ltapi adanya matelmatika itu untuk 

melmbantu manusia dalam melnguasai pe lrmasalah solsial, elkolnolmi, dan 

alam. 
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2.7.2.Karakte lristik matelmatika  

 Me lnurut Soleldjadi (Dalam Isrolk’atun, 2018:4-5) matelmatika melmiliki 

be lbelrapa karaktelristik selbagai be lrikut:  

1) Me lmiliki olbje lk kajian yang abstrak 

Olbje lk abstrak dalam matelmatika melliputi fakta, kolnse lp, olpe lrasi, dan 

prinsip. Me lnurut Shadiq dan Mustajad 2011, dalam pelmbellajaran 

matelmatika melrupakan suatu kelse lpakatan yang me lmiliki simboll, noltasi, 

dan aturan dalam olpe lrasi hitung. Olbjelk kolnse lp melnurut Shadiq dan 

Mustajab 2011, adalah suatu idel abstrak yang me lmungkinkan se lse lolrang 

untuk melngklarifikasikan suatu olbjelk, dan melne lrangkan apakah olbjelk 

telrse lbut telrmasuk colntolh atau bukan colntolh.  

2) Be lrtumpu pada kelse lpakatan  

Dalam pelrmasalahan matelmatika melnggunakan suatu kelse lpakatan yang 

be lrisi fakta untuk dikolmunikasikan delngan mudah melnggunakan bahasa 

matelmatika. Salah satu colntolhnya adalah melnggunakan simboll atau 

lambang angka selpe lrti 1,2,3,4,5,6,… untuk belrkolmunikasi dalam 

pe lmbahasan matelmatika.  

3) Be lrpolla pikir delduktif  

Be lrpolla pikir delduktif belrarti polla pelngajaran matelmatika belrdasarkan 

pada pelmbuktian kelbe lnaran. Suatu kolnse lp aturan ataupun dalil 

matelmatika yang te llah ditelmukan harus dibuktikan kelbelnarannya se lcara 

umum (Maulana 2008). Dalam hal ini, suatu pelrnyataan matelmatika dapat 
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dibuktikan kelbelnarannya me llalui pelrnyataan se lbe llumnya yang te llah 

dibuktikan dan diakui kelbe lnarannya.  

4) Kolnsiste ln dalam sistelm  

Matelmatika melmiliki belbelrapa sistelm yang saling te lrkait dan tidak saling 

telrkait. Sistelm matelmatika yang saling telrkait yaitu sitelm dalam suatu 

pe lmbahasan, colntolhnya siste lm pada aljabar. Seldangkan siste lm dalam 

matelmatika yang tidak saling te lrkait adalah yang tidak me lmiliki hubungan 

prinsip antara sistelm satu de lngan siste lm lainnya, salah satu colntolhnya 

adalah sistelm aljabar tidak telrkait delngan siste lm ge lolme ltri, keldua siste lm 

telrse lbut melmiliki prinsip yang be lrbe lda. Me lnurut Wardhani (2010), bahwa 

dalam suatu sistelm matelmatika belrlaku hukum kolnsiste lnsi, artinya tidak 

telrjadi kolntradiksi didalam selbuah makna ataupun nilai kelbe lnarannya, dan 

juga tidak be lrtollak bellakang de lngan se lbuah makna ataupun selbuah 

ke lbelnaran dalam sistelm matelmatika.  

5) Me lmiliki simboll yang kolsolng dari arti  

Matelmatika melmiliki simboll kolsolng dari arti yaitu simboll matelmatika 

tidak melmiliki arti apabila simboll telrse lbut tidak dikaitkan delngan kolnte lks 

telrte lntu (Wardhani 2010). Simboll-simbo ll matelmatika abstrak tidak 

melmiliki arti selhingga dipe lrlukannya kolnte lks pe lmbahasan atau 

pe lmbicaraan untuk melngartikan simboll telrse lbut.  

6) Me lmpelrhatikan selmelsta pelmbicaraan  

Simboll matelmatika yang kolsolng akan me lmiliki makna jika telrdapat 

kolntelks yang dibicarakan. olle lh karelna itu, dalam suatu pelrnyataan 
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matelmatika harus ada lingkup yang dituju atau dibicarakan.dalam hal ini, 

lingkup yang dibicarakan dalam suatu pelrnyataan matelmatika dinamakan 

se lmelsta pe lmbicaraan.  
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2.8. Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

Nol

. 

Nama dan 

Sumbe lr 

Judul Hasil Pe lrsamaan Pe lrbe ldaan 

1. Abdul Aziz 

Delrmawan 

2018. ( 

Relpo lsitolry 

Skripsi 

Univelrsitas 

Islam Nelgelri 

Sumatelra 

Utara)  

 

Ko lmunikasi 

Intelrpelrsolnal 

Guru Dan 

Siswa Dalam 

Prolsels 

Pelmbellajaran 

Pelndidikan 

Agama Islam 

Di SMP 

Swasta AL-

Hikmah 

Marellan 

Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa 

kolmunikasi intelrpelrso lnal 

guru sudah belrjalanan 

delngan baik dapat dilihat 

dari tanda-tanda 

kolmunikasi intelrpelrso lnal 

yang elfelktif yang dimiliki 

ollelh guru yaitu; dapat 

melnimbulkan pelngelrtian 

siswa, dapat melnimbulkan 

kelselnangan siswa, 

pelrubahan pada sikap 

siswa, hubungan yang 

selmakin baik antara guru 

delngan siswa, dan dapat 

melnimbulkan tindakan.  

Sama-sama 

melnelliti pelran 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal 

guru di 

selko llah.  

Pelrbeldaan 

pelnellitian ini 

delngan pelnellitian 

Abdul Aziz 

Delrmawan telrleltak 

pada pelran 

kolmunikasi guru 

pada pelmbellajaran 

yang belrbelda. 

2. Rolmi Ari 

Susanti 2020. 

( Relpolsitolry 

Skripsi Institut 

Agama Islam 

Nelgelri (IAIN) 

Belngkulu) 

Polla 

Ko lmunikasi 

Intelrpelrsolnal 

Guru Delngan 

Siswa Dalam 

Melmbelntuk 

Kelmandirian 

Siswa 

Tunagrahita 

Di SLB 

Nelgelri 01 

Ko lta 

Belngkulu 

Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa guru di 

SLBN  01 Belngkulu 

telrselbut sudah 

melnggunakan po lla 

kolmunikasi intelrpelrso lnal 

delngan mellakukan 

pelndelkatan kolmunikasi 

delngan siswa mellalui tatap 

muka selcara langsung 

dalam belntuk kolmunikasi 

velrbal. guru juga harus 

melmpunyai jiwa yang 

sabar telrhadap pelmbinaan 

Sama-sama 

melnelliti 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal 

guru di 

selko llah. 

Pelrbeldaan 

pelnellitian ini 

delngan pelnellitian 

Rolmi Ari Susanti 

telrleltak pada 

pelnellitian ini 

melmbahas polla 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal guru 

dalam melmbelntuk 

kelmandirian siswa 

seldangkan yang 

akan pelnelliti telliti 

adalah pelran 
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siswa tunagratia karelna 

anak telrselbut adalah anak 

anak yang pelnuh delngan 

hambatan dalam 

pelmbinaanya. 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal guru 

dalam 

melningkatkan 

litelrasi dan 

numelrasi dalam 

pellajaran 

matelmatika. 

3. Nurul Fazila 

2020. 

(Relpolsitolry 

Skripsi 

Univelrsitas 

Islam Nelgelri 

AR-Raniry 

Banda Acelh) 

 

Pelranan Guru 

Dalam 

Melnumbuhka

n Kelmampuan 

Litelrasi Siswa 

Kellas V Di 

Min 7 Pidiel 

Jaya 

Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa pelran 

guru kellas V sudah 

belrjalan delngan baik 

dalam melnumbuhkan 

kelmampuan litelrasi dasar 

siswa kellas V hal telrselbut 

telrlihat dari pelrelncanaan 

pelmbellajaran dan 

pellaksanaannya yang 

ditelliti o llelh pelnulis bahwa 

guru sudah melnelrapkan 

kelgiatan melmbaca, 

melnulis, melndelngarkan, 

belrbicara dan melnghitung 

sellama 15 melnit di awal 

pelmbellajaran. 

sama-sama 

melnelliti pelran 

guru di 

selko llah dalam 

melnumbuhkan 

litelrasi siswa 

Pelrbeldaan 

pelnellitian ini 

delngan Nurul 

Fazila pelnellitian 

telrleltak pada 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal guru 

dan juga telhnik 

pelngumpulan data 

yang akan 

dilakukan karelna 

pelnelliti tidak 

melnggunakan 

telhnik 

pelngumpulan data 

analisis dolkumeln 

RPP 

4. Uswatun 

Khasanah 

Hutama 2022. 

(Relpolsitolry 

Skripsi 

Univelrsitas 

Islam Nelgelri 

Sulthan Thaha 

Saifuddin 

Jambi)  

Kelmampuan 

Litelrasi 

Numelrasi 

Siswa Di 

Selkollah Dasar 

Islam Telrpadu 

Asy-Syifa 

Ko lta Jambi 

Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa seltellah 

dilakukannya so lal tels 

kelmampuan litelrasi 

numelrasi dalam belntuk 

solal asselssmelnt 

kolmpeltelnsi minimum, dari 

hasil telrselbut telrlihat 

bahwa lelbih do lminan 

siswa kellas IV melmiliki 

kelmampuan litelrasi 

numelrasi yang seldang, 

selbagian pelselrta didik 

sama-sama 

melnggunakan 

meltoldel 

pelnellitian 

kualitatif dan 

sama-sama 

melnelliti 

telntang 

kelmampuan 

litelrasi 

numelrasi 

pelselrta didik 

Pelrbeldaan 

pelnellitian ini 

delngan pelnellitian 

Uswatun Khasanah 

Hutama dan 

yang akan di telliti 

ollelh pelnulis adalah 

belrfo lkus pada pelran 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal guru 

dalam 

melningkatkan 

kelmampuan litelrasi 
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melmiliki kelmampuan 

litelrasi numelrasi yang 

cukup baik. adapun faktolr 

pelnghambat dalam 

kelmampuan litelrasi 

numelrasi siswa di SD Asy-

Syifa adalah kurannya 

sumbelr bacaan, faktolr 

lingkungan selkitar, dan 

kuranggnya mo ltivasi 

bellajar siswa. 

numelrasi pada 

pellajaran 

matelmatika. 

5. E lnny Fatmala 

2021. 

(Relpolsitolry 

Skripsi 

Univelrsitas 

Islam Nelgelri 

Maulana 

Malik Ibrahim 

Malang) 

 

Pelran Guru 

Dalam 

Melningkatkan 

Minat Baca 

Siswa Kellas 

IV Di MIN 1 

Bulelle lng Bali 

Mellalui 

Gelrakan 

Litelrasi 

Selkollah 

Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa ada 

belbelrapa pelran guru yang 

dapat melningkatkan minat 

baca siswa yaitu pelran 

guru selbagai pelndidik, 

selbagai pelngajar, selbagai 

inspiratolr, selbagai 

mo ltivatolr, selbagai 

fasilitatolr, selbagai 

pelngello lla kellas, selbagai 

meldiatolr, dan selbagai 

elvaluatolr. 

 

sama-sama 

melnelliti pelran 

guru di 

selko llah dalam 

upaya 

pelningkatan 

litelrasi. 

Pelrbeldaan 

pelnellitian ini 

delngan pelnellitian 

E lnny Fatmala dan 

yang akan di telliti 

ollelh pelnulis adalah 

belrfo lkus pada pelran 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal guru. 

6. Nina Siti 

Salmaniah 

Sirelgar 2013. 

(Relpolsitolry  

Univelrsitas 

Meldan Arela) 

 

Pelrselpsi 

Olrang Tua 

Telrhadap 

Pelntingnya 

Pelndidikan 

Bagi Anak  

Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa 

pelrtanggung jawaban 

olrang tua, kelluarga, 

masyarakat, pelmelrintah 

dan Nelgara melrupakan 

rangkaian kelgiatan yang 

dilaksanakn selcara telrus 

melnelrus delmi anak.dalam 

mellakukan pelmbinaan dan 

pelngelmbangan anak pelrlu 

pelran kelluarga dan 

masyarakat, baik mellalui 

Sama-sama 

melnelliti 

telntang 

pelndidikan  

Pelrbeldaannya 

pelnellitian Nina Siti 

Salmaniah Sirelgar 

ini melnelliti telntang 

pelrselpsi o lrang tua 

telrhadap 

pelntingnya 

pelndidikan bagi 

anak, seldangkan 

yang ditelliti o llelh 

pelnulis yaitu pelran 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal guru 
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lelmbaga pelndidikan. 

delngan bantuan 

pelndidikan selso lrang 

melmahami dan 

melngintelrprelstasikan 

lingkungan yang dihadapi. 

bahwa pelndidikan yang 

dibelrikan ollelh o lrang tua 

kelpada anaknya adalah 

melrupakan pelndidikan 

yang akan sellalu belrjalan 

seliring delngan 

pelmbelntukan kelpribadian 

anak telrselbut. 

dalam 

melningkatkan 

kelmampuan litelrasi 

numelrasi pelselrta 

didik  

7. Nur afifa 

2022. 

(Relpolsitolry 

Skripsi 

Univelrsitas 

Muhammadiy

ah Makassar) 

 

Pelranan 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal 

guru dalam 

melningkatkan 

hasil bellajar 

siswa pada 

pellajaran Ppkn 

kellas III di SD 

Inprels 

Bolntolmanai 

Ko lta 

Makassar 

Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa 

kolmunikasi intelrpelrso lnal 

guru seljalan delngan tujuan 

indikatolr yaitu umpan 

balik, pelsan, elmpati, 

keltelrbukaan dan sikap 

polsitif. Guru mellakukan 

kolmunikasi intelrpelrso lnal 

baik dalam kelgiatan 

pelmbellajaran maupun 

diluar pelmbellajaran, 

delngan hasil bellajar siswa 

yang nilainya tidak ada 

dibawah KKM. Pelranan 

kolmunikasi intelrpelrso lnal 

guru dapat melningkatkan 

hasil bellajar siswa di atas 

KKM. 

Sama-sama 

melnelliti pelran 

kolmunikasi 

intelrpelrso lnal 

guru di 

selko llah.  

Pelrbeldaan 

pelnellitian ini 

delngan pelnellitian 

Nur Afifa telrleltak 

pada pelran 

kolmunikasi guru 

pada pelmbellajaran 

yang belrbelda. 
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2.9.Kerangka Berfikir  

 Ke lrangka pe lmikiran adalah selbuah kolnse lp atau alur dari melnge lnai 

pe lnjellasan-pe lnjellasan yang dapat dipelrtanggungjawabkan yang me llahirkan selbuah 

ke lsimpulan dari selbuah pelne llitian. Ke lrangka pelmikiran juga adalah jalan 

be lrpikirnya pe lne lliti dalam melnjawab rumusan masalah belrdasarkan pada telolri atau 

pe lnellitian telrdahulu 

Gambar 2.1 kerangka berfikir 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Sumbe lr : Pe lne lliti 2024 

 

 

 

 

 

Peran Guru 

Komunikasi Interpersonal 
Devito 

1. Keterbukaan 
2. Empati 
3. Sikap Mendukung 
4. Sikap Postif 
5. Kesetaraan 

Pembelajaran Matematika 
Literasi Numerasi 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Pendekatan penelitian 

 Pe lne llitian ini melnggunakan jelnis pelne llitian kualitatif delngan pe lnde lkatan 

studi delskriptif.  Bolgdan dan Taylolr (1955) melndelfe lnisikan meltoldollolgi pelne llitian 

kualitatif selbagai prolse ldur pe lnellitian yang me lnghasilkan data delskriptif belrupa 

kata-kata telrtulis atau lisan olrang-olrang dan pelrilaku yang dapat diamati (Dalam 

Suwe lndra 2018:4). 

 Me ltoldel pe lne llitian kualitatif dikatakan se lbagai me ltoldel baru, kare lna 

polpularitasnya be llum lama, meltolde l ini juga se lring dise lbut de lngan me ltoldel 

pe lnellitian naturalistik karelna pe lne llitiannya dilakukan pada kolndisi yang alamiah. 

Me ltoldel kualitatif digunakan untuk melndapatkan data selcara melndalam, suatu data 

yang me lngandung makna.  

  
3.2. Lokasi penelitian 

 Pe lne llitian ini dilaksanakan di SDN 176378 Jangga Dollolk, Ke lc 

lumbanjulu, Kab. Tolba, Prolvinsi Sumatra Utara. 

 
3.3. Sumber data 

1. Data primelr 

 Data primelr adalah data asli atau data te lrbaru yang be lrsifat up tol date l. 

Data primelr melrupakan data yang dipe lrollelh dari sumbelr pelrolrangan se lpelrti 

wawancara. Adapun yang me lnjadi data primelr dalam pelne llitian adalah Guru wali 

ke llas IV yaitu Ibu Riana Manurung dan Guru wali ke llas  V  yaitu Bapak Brinsoln 

Manurung dan pe lse lrta didik kellas 4 dan ke llas 5 SDN 176378 Jangga Dollolk. 
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2.  Data selkunde lr 

 Data selkundelr adalah data pelndukung yang digunakan pelnulis dan 

dipelrolle lh dari buku, jurnal dan artikell yang sifatnya be lrkaitan delngan masalah 

pada pelne llitian dan  juga narasumbelr Bapak Jasmin Mnurung se lbagai tolkolh 

masyarakat. 

 
3.4. Teknik Pengumpulan Data 

 Telknik pelngumpulan data yang pe lne lliti gunakan dalam pelne llitian ini ada 

tiga telknik yaitu o lbse lrvasi, wawancara dan dolkumelntasi: 

1. Olbse lrvasi 

 Me lrupakan telhnik pelngumpulan data de lngan me llakukan pelngamatan 

telrhadap kelgiatan yang se ldang be lrlangsung. Me lnurut Susan Stainback (1988) 

melnyatakan bahwa dalam olbse lrvasi pe lne lliti melngamati apa saja yang di 

ke lrjakan olrang, me lnde lngarkan apa yang me lre lka ucapkan, dan ikut 

be lrpartisipasi dalam aktivitas melre lka (Sugiyo lnol, 2019:227). Dalam hal ini 

pe lnelliti mellakukan olbse lrvasi atau pelngamatan di lingkungan se lkollah SDN 

176378 Jangga Dollolk.  

2. Wawancara  

 Wawancara adalah suatu telhnik atau meltolde l yang digunakan pe lne lliti 

untuk melndapatkan jawaban atau infolrmasi dari infolrman de lngan prolse ls 

tanya jawab, dalam pelnellitian ini pelnelliti mellakukan wawancara selcara 

telrstruktur yaitu wawancara yang apabila pelne lliti tellah melnge ltahui delngan 

pasti infolrmasi atau jawaban selpe lrti apa yang akan di pelrolle lh (Sugiyolnol, 

(2019:231-233). Dalam pelne llitian pelran kolmunikasi intelrpe lrsolnal guru ini 

yang me lnjadi infolrman adalah guru wali kellas IV dan V, dikare lnakan 
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be lrdasarkan pelngaruh pande lmi colvid-19 pada prolse ls pe lmbellajaran di selkollah 

awal tahun 2020 pelse lrta didik kellas I dan II me llakukan pelmbellajaran selcara 

daring dan pelmbellajaran telrse lbut tidak be lrlangsung de lngan e lfelktif karelna 

guru hanya me lmbe lrikan tugas se lkali se lminggu ke lpada pe lse lrta didik karelna 

adanya ke lte lrbatasan telknollolgi yang bisa melngakse ls pe lmbe llajaran selcara 

daring, se lhingga se lkarang di tahun ajaran 2023 pelse lrta didik telrse lbut tellah 

duduk di bangku ke llas IV dan V saat pe lmbellajaran sudah dilakukan selcara 

tatap muka kelmbali. 

3. Dolkume lntasi  

 Se ljumlah belsar data dan fakta telrsimpan dalam belntuk dolkume lntasi. 

Se lbagian belsar data yang te lrse ldia yaitu catatan harian, celndra mata, lapolran, 

foltol dan videlol.  Selhingga pe lne lliti dapat melnge ltahui hal-hal yang pe lrnah 

telrjadi selbe llumnya ataupun masa lampau. 

 
3.5. Pemeriksaan Keabsahan Data 

 Uji kelabsahan data yang pe lne lliti lakukan dalam pelne llitian ini delngan cara 

triangulasi. Wiliam Wielrsma melngatakan bahwa triangulasi diartikan se lbagai 

pe lnge lce lkan data dari belrbagai sumbe lr de lngan be lrbagai waktu. Telrdapat tiga 

triangulasi yaitu: triangulasi sumbe lr, triangulasi telknik pelngumpulan data, dan 

triangulasi waktu (Abdussamad, 2021:190-193). 

1. Triangulasi Sumbelr 
 
 Yaitu melmbandingkan hasil pelngamatan delngan wawancara, 

melmbandingkan apa yang dikatakan se lcara umum de lngan yang dikatakan selcara 

pribadi atau pelrsolnal dan melmbandingkan hasil wawancara delngan dolkume ln 

yang ada. 
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2. Triangulasi Meltoldel 
 
Yaitu delngan me lnggunakan le lbih dari satu te lknik pelngumpulan data untuk 

melndapatkan data yang sama. Pe llaksanaannya dapat de lngan cara ce lk dan relcelk. 

3. Triangulasi waktu 

Yaitu untuk melndapatkan data yang akurat mellalui olbse lrvasi maka pelne lliti harus 

mellakukan pelngamatan lelbih dari satu kali. 

 Be lrdasarkan pe lnjellasan di atas, maka untuk pe lmelriksaan kelabsahan data, 

pe lnelliti melnggunakan triangulasi sumbelr Untuk triangulasi sumbelr data, maka 

pe lnelliti akan mellakukan wawancara delngan narasumber Bapak Jasmin Manurung,  

ke lpala selkollah dan guru di se lko llah, olbse lrvasi dan  pe lngambilan dolkume lntasi 

dapat dilakukan untuk melmastikan delngan ke ljadian yang se lbe lnarnya. 

 
3.6. Teknik Analisis Data 

 Milels & Hunbe lrman (1984) me lnge lmukakan bahwa aktifitas dalam analisis 

data kualitatis dilakukan selcara intelraktif dan be lrlangsung se lcara telrus me lnelrus 

sampai tuntuas se lhingga datanya sudah je lnuh. 3 aktivitas dalam analisis data 

kualitatif, yaitu: 

1) Re lduksi data, ialah data yang dipe lrollelh dari lapangan yang jumlahnya 

cukup banyak dan pe lrlu dicatat selcara te lliti dan rinci.  Melre lduksi data 

be lrarti melrangkum, melmilih hal-hal yang polkolk dan melmfolkuskan pada 

hal-hal yang pe lnting, de lngan de lmikian hal-hal yang di re lduksi akan 

melmbe lrikan gambaran yang le lbih jellas dan melmpelrmudah pelnelliti untuk 

mellakukan pelngumpulan data sellanjutnya. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Indah Fresia Panjaitan - Peran Komunikasi Interpersonal Guru dalam Meningkatkan Kemampuan ....



41 
 

2) Pe lnyajian data, melrupakan tahap lanjutan dari relduksi data yang dimana 

dalam tahap ini pelne lliti melnyajikan data dalam belbe lrapa belntuk 

pe lnge llolmpolkan selhingga akan se lmakin mudah dipahami. 

3) Ke lsimpulan/ve lrifikasi, melrupakan tahap lanjutan dimana pelne lliti mnarik 

ke lsimpulan, ini melrupakan hasil telmuan pe lnelliti dari hasil olbse lrvasi dan 

wawancara, pelne lliti akan mellakukan pelnge lce lkan ulang data agar tidak 

telrjadi kelsalahan yang dilakukan. (Sugiyolno l, 2019:246-253) 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Ke lsimpulan 

 Be lrdasarkan hasil pelne llitian ini dapat disimpulkan bahwa pelran 

kolmunikasi intelrpe lrsolnal guru dapat me lningkatkan ke lmampuan litelrasi numelrasi 

pe lse lrta didik khususnya pada pe llajaran matelmatika. Pelran guru be lrdasarkan 

kolmunikasi intelrpe lrsolnal tellah melme lnuhi aspe lk yaitu: ke lte lrbukaan, elmpati, 

dukungan, sikap polsitif, ke lse ltaraan, me lnge lnai kelmampuan litelrasi numelrasi 

pe lrse lrta didik dan aspelk paling me lnolnjoll aspe lk kelte lrbukaan dan elmpati. 

 Hubungan kolmunikasi intelrpe lrsolnal yang baik antara guru delngan pe lse lrta 

didik  dalam mellakukan pelningkatan kelmampuan pelse lrta didik khususnya pada 

ke lmampuan litelrasi numelrasi yang me lncakup tiga dolmain yaitu: dolmain 

be lrhitung, dolmain rellasi numelrasi, dan dolmain aritmatika selhingga adanya 

pe lningkatan kelmampuan litelrasi numelrasi pe lse lrta didik, maka untuk itu pelran 

guru sangat melmpelngaruhi kelmampuan pe lse lrta didik yang bukan hanya se lke ldar 

melngajar atau melmbelrikan ilmu kelpada pe lse lrta didik teltapi juga se lbagai 

pe lndidik, pelmbimbing, moltivatolr, administratolr, e lvaluatolr, juga se lbagai te lladan 

bagi pe lse lrta didik, dan pelran guru yang paling melnoljoll di SDN 176378 Jangga 

Dollolk te lrse lbut adalah pelran guru se lbagai pe lmbimbing, moltivatolr dan 

administratolr. 
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5.2.Saran 

 Be lrdasarkan kelsimpulan diatas maka pelnulis melmbelrikan saran: 

1.Bagi Guru 

 He lndaknya guru se llalu melne lrapkan kolmunikasi intelrpe lrsolnal yang baik  

de lngan pe lse lrta didik khususnya bagi siswa yang me lmiliki moltivasi untuk bellajar 

yang re lndah.  

2.Bagi Pe lse lrta Didik 

 He lndaknya pe lse lrta didik be llajar lelbih giat lagi agar dapat melnjadi olrang-

olrang yang be lrguna bagi Agama, Bangsa dan Ne lgara.  
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LAMPIRAN 

Lampiran Surat Pengantar Riset 

Gambar 5 Surat Pengantar Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe lr : Pe lne lliti Juli 2023 
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Lampiran Surat Selesai Riset 

Gambar 6 Surat Selesai Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe lr : Pe lne lliti, Selptelmbelr 2023 
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Lampiran Peldolman Wawancara  

Infolrman pelrtama :  
Nama     : Brinsoln Manurung, S.Pd  
Usia     : 41 Tahun 
Melngajar Seljak Tahun  : 2018 
Wali Kellas    : Kellas V 
Jelnis Kellamin    : Laki-Laki 
 
Infolrman keldua :  
Nama     : Riana Manurung, S.Pd 
Usia     : 53 Tahun 
Melngajar Seljak Tahun  : 2003 
Wali Kellas    : Kellas IV 
Jelnis Kellamin    : Pelrelmpuan 
 
Kolmunikasi Intelrpelrsolnal Guru 
1.keltelrbukaan (olpelnnelss) 
Bagaimana Bapak/Ibu melngungkapkan sikap keltelrbukaan dalam melningkatkan 
kelmampuan litelrasi numelrasi pelselrta didik pada pellajaran matelmatika? 
 
2.Elmpati (elmpathy) 
Bagaimana cara Bapak/Ibu melmahami atau melngeltahui apa yang diinginkan atau 
yang dibutuhkan pelselrta didik dalam hal pelmbellajaran khususnya dalam pellajaran 
matelmatika yaitu kelmampuan litelrasi numelrasi pelselrta didik? 

3.Melndukung (supolrtivelnelss) 

Bagaimana Bapak/Ibu  melmbelrikan dukungan kelpada pelselrta didik telrkait 
kelmampuan litelrasi numelrasi pelselrta didik?  

4.Polsitf (polsitivelnelss) 

Bagaimana Bapak/Ibu melnunjukkan sikap polsitif dalam belrkolmunikasi delngan 
pelselrta didik, khususnya pada saat mellakukan pelmbellajaran matelmatika agar 
pellajaran lelbih melnyelnangkan? 

5.Kelseltaraan (elquality) 

Bagaimana cara Bapak/Ibu melnunjukkan kelseltaraan antara pelselrta didik delngan 
pelselrta didik dalam pelmbellajaran matelmatika? 

 

Litelrasi Numelrasi 

1. Melnurut Bapak/Ibu apakah pelmbellajaran selcara daring belrpelngaruh telrhadap 
pelngeltahuan pelselrta didik telrlelbih pada kelmampuan litelrasi numelrasi pelselrta 
didik? 

2. Apakah Bapak/Ibu melngalami kelsulitan dalam melngajar pelselrta didik seltellah 
kurang lelbih 2 tahun bellajar selcara daring? 
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3. Bagaimana cara Bapak/Ibu  melningkatkan kelmampuan litelrasi numelrasi 
pelselrta didik khususnya dalam pellajaran matelmatika? 

4. Apakah ada pelrbeldaan kelmampuan litelrasi numelrasi pelselrta didik pada saat 
pada saat pelmbellajaran selcara daring dan pada saat ini? 
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Lampiran Dolkume lntasi Wawancara 

Gambar 7 Wawancara Informan Pertama 

 

 

 

 

 

 

Wawancara pelnelliti delngan Bapak Brinsoln Manurung, tanggal 6 se lpte lmbelr 2023, 
pukul 08.42 AM 

 Sumbe lr : Pe lne lliti Agustus 2023 

 

Gambar 8 Wawancara Informan Kedua 

 

 

 

 

 

Wawancara pelnelliti delngan Ibu Riana Manurung wali ke llas IV tanggal, 7 
Se lptelmbe lr 2023, pukul 10.04 AM 

Sumbe lr : Pe lne lliti Agustus 2023 
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Gambar 9 Wawancara Narasumber 

 

 

 

 

 

 

Wawancara pelnelliti delngan Narasumbe lr Bapak Jasmin Manurung se lbagai Tolkolh 
Masyarakat, tanggal 3 De lse lmbe lr 2023, pukul 09.20 AM 

Sumbe lr : Pe lne lliti Delse lmbelr 2023 
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Lampiran Dolkume lntasi O lbse lrvasi 

Gambar 10 Peneliti Dengan Peserta Didik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dolkume lntasi pelnelliti delngan pe lse lrta didik yang akan melngikuti pe lrlolmbaan tolr-
tolr dalam rangka HUT RI ke l-78 

Sumbe lr : Pe lne lliti, Agustus 2023 

 

Gambar 11 Peneliti Dengan Peserta Didik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dolkume lntasi pelnelliti yang se ldang me llatih pe lse lrta didik peltugas Pe lngge lrak 
Be lnde lra  untuk Upacara Pelnaikan Be lnde lra yang dilakukan se ltiap hari selnin 

Sumbe lr : Pe lne lliti, Selptelmbelr 2023 
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Gambar 12 Peserta Didik 

 

 

 

 

 

 

 

Pe lse lrta didik yang se ldang me llakukan ollahraga rutin di pagi hari seltiap hari jumat 

Sumbe lr : Pe lne lliti, Juli 2023 

 

Gambar 13 Peserta Didik Dan Guru  

 

 

  

 

 

 

 

Pe lse lrta didik dan guru yang se ldang me lnde lngarkan arahan dari kelpala selkollah, 
disini guru dan pe lse lrta didik melmakai ulols se ltiap hari kamis yang me lrupakan hari 

batak dalam upaya me llelstarikan Budaya Batak 

Sumbe lr : Pe lne lliti, Agustus 2023 
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