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A. Latar Bclakang 

BABI 

PENDAHlJLUAN 

Keberhasilan dalam usaha mencapa1 suatu tujuan organ1sas1 baik 

organisasi perusahaan. orgamsas1 sosial, dan organisasi pemerintah mcmpuny ~1i 

tujuan yang dapat dicapai melalui pelaksanaan pekcrjaan tcrtcntu dengan 

mcnggunakan seluruh sumber daya manus1a sebagai alat utamanya. Pcrubahan 

kcpemimpinan di dalam suatu organisasi dapat mempcngaruhi pcrnturan

pcraturan yang ada, motivasi. dan inovasi yang dapat mcmpcngaruhi kincria 

karyawan. Budaya organisasi juga dapat mempengaruhi perubahan kepemimpin;111 

ka rcna dapat dilihat dari cara menggambarkan kine1janya. cara bckerja dcng<lll 

k()kgannya dan cara mcmandang ITiasa dcpan dengan wa w<1San : <mg luas ; ·;til!.:' 

di tcntukan olch norma. nilai. clan kepercayaan. 

Kcpcmimpinan PT. Perkebunan Nusantara fiJ (pcrscro) !'vkcLm 

mcrupakan sa!ah satu dari instansi pcmerintah kota dimana un sur kcpemimpin <lll 

n•crupabn salah satu aspek yang san gat menentukar~ keherhasi laP dai<lm 

n: cncapai tuiuan yang telah ditclapkan PT. Pe1-kcbunan Nusantcna II I ( pc1·~n~ l l 

.\ kdan scbugai faktor terpenting dalam kcpem i mpi nan yang c! i I ak uk ~ 1 11 

bcrdasarkan dan mengutamakan oricntasi dengan anggota organiS<lSt. sc lain it u 

-' '- ~ \ · a h:cpcmimpinan 1111 mcmpunya1 sifat saling ll)long mcnoll)llg. scl<1lu h·kn]d 

·m.: tkmi JlKncap<li su;llu tu_iu<m. 

Di clalam organisasi ini juga ada penerapan budaya organi sas i dipcrlLik<lJI 

u. mcndukung cara bekcrja dalam kantor tcrscbut. Org<mis<1si ini mcJlg<JJllll 

- ~ hicLly<1 organ1sas1 akadcmik. dimana tipc 1111 merupakan tipc hud<i\ll 

1 
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organisasi yang menitikberatkan perhatian terhadap penguasaan bidangn ya. 

pekerjaannya dan kehidupannya. Dalam hal ini organisasi lebih mcnyukai 

karyawan yang lebih cermat, teliti, dan mendetail dalam mcnghadapi clan 

memecahkan suatu masalah. 

Dalam nmgka mewujudkan budaya orgamsast yang cocok untuk 

ditcrapkan pada sebuah orgamsast, maka diperlukan adanya dukungan dan 

partisipasi dari semua anggota yang ada dalam lingkup organisasi terscbut. Para 

karyawan membentuk pcrscpsi keseluruhan berdasarknn karakteristik budd)~ l 

organisasi yang antara lain meliputi inovasi, kcmantapan . kepcdulian. oric11tlsi 

hasiL orientasi orang, perhatian ke hal yang rinci. dan oricntasi team. BuLhya 

organisasi sclalu mcnckankan pada pcncmpatan orang yang tcpat dan m<.unpu 

pada bag ian masing-masing bagian ketja, :11emiliki pcngetahuan dan ketcrampi ian 

clcngan disiplin ilmu yang dimiliki. loyaL bertanggungjawab. dapat bekerja sama 

dalam satu team. Dengan demikian terciptalah lingkungan kcrja ~' ang 

mcnycnangkan dan produktivitas kerja organisasi dapat terwujud dcngan bail..: . 

Dalam PT. Pcrkcbunan Nusantara III (pcrsero) Mcd<ln sch<lgai s,:lw: th 

i:1stansi yang memiliki _jaringan yang luas perlu mcmiliki kcpcmimpin~m LLtll 

hud<lya organisasi. Hal ini dilakukan agar para karyavvan mcmiliki dcdik<lsi ) <lllg 

nnggi dalam bekctja sehingga tu_iuan organisasi dapat tcrcapai sccara uptim al. 

-.:~.·buah organisasi akan dcngan mudah mcncapai tujuan yang ditcwpkan ~lpdhila 

<m ua sum her daya yang ada tclah beker_ia scsuai dcngan fungsinya. 1\dan~ a ra s ~1 

d iggung jawab serta kesadaran yang tinggi akan menciptakan suatu kincri<~ 

ar\ :l\van. 
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Adapun kelemahan yang masih diperlihatkan oleh karyawan da lam 

mclakukan pcketj aan baik dalam pemanLwtan waktu yaitu melangga r pera turan 

dalam bcketj a, pemanfaatan peral atan kantor, dan kurang ke 1~j a sama da lam 

bckerja . 

Dari ura1 an yang dikemukakan di atas, pencliti tert ari k untuk mcmbu ~ll 

suatu kaji an yang lebih mcndal am mengenai masalah terse but yang bcrbcntu k 

karya ilmi ah yang bcrjudul "Pengaruh Kepemimpinan Dan Buday a Organisasi 

Tcrhadap Kincrja Karyawan Pada PT. Perkehunan Nusantara [11 (pcncro) 

Medan". 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis merumuskan pcrmasa lahan 

dalam bcntuk pcrtanyaan sebagai berikut : 

1) /\pakah Kepemimpinan berpengaruh tcrhadap kinetj a karya\\ <111 pad ~! PT. 

Perkebunan Nusantara IIJ (perscro) Mcdan '? 

2) Apakah BudayaOrganisasi berpen garuh terhadap kinerj a karyawan pacb 

PT. Pcrkcbunan Nusantara Ill (pcrscro) Mcclan ? 

3) i\pakah Kcpcmimpinan dan Budaya Organi sasi bcrpengu ruh t(:rhCid <ql 

kinerj a karyawan pad a PT. Perkebunan N usantara fli ( pcrsero) r"v1cdan ·) 
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C. Tujuan Pcnelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 

1) Bagaimana pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pcrkebunan Nus an tara III (persero) Medan. 

2) Bagaimana pengaruh Budaya Organisasi terhadap karyawan pada PT. 

Pcrkcbunan Nusantara III (persero) Medan. 

3) Bagaimana pengaruh Kepemimpinan dan Budaya Organisasi kcrja 

terhadap kinet:ja karyawan pad a PT. Perkebunan Nusantara Ill ( pcrsci-o) 

Medan. 

D. Manfaat Pcnclitian 

Setiap tindakan harus memiliki kegunaan yang jelas dan pasti. agar apa 

ya ng diket:jakan membcrikan manfaat yang baik. Peneliti an ini diharapkan dapat 

lllC tnbcrikan manfaat antara lain : 

I. 13agi Penulis 

Mcnambah pcngetahuan dan wawasan dalam memahami pcngaruh 

kcpcmimpinan dan budaya organisasi tcrhadap kincrja karyuw~m . 

2. Bagi PT. Perkebunan Nusantara III (persero) Medan 

Scbagai bahan masukan dan informasi tambahan bagi Pl. Pcrkcbumm 

Nusantara Ill (persero) Medan dan dapat mcnj adi bahan pertim lx111g ~111 

untuk mcnctapkan kebijakan tcntang kepemimpinan Lb n bud ~l \ ~ ' 

organisasi tcrhadap kincrja kmyawan. 

3. 13agi Mahasi swa 

Pcnclitian ini dapat mcnjadi masukan. tamhahan relcrcn si. d<lll sumhl'l. 

informasi yang dibutuhkan untuk meneliti selan_jutny<L 
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A. Uraian Tcoritis 

1. Kcpcmimpinan 

BAB II 

TIN.JAUAN PUSTAKA 

a. Pcngcrtian Kcpcmimpinan 

Pengertian kepemimpinan secm·a luas adalah mcliputi pmscs 

mempcngaruhi dalam menentukan tujuan organi sasi. mcmoti vasi pcrilaku 

pcngikut untuk mencapa1 tujuan, mempengaruhi untuk mcmperbaiki J..:clompok 

dan budaya. 

Kcpcmimpinan dalam mana_1emen adalah kemampuan yang melckat 

pada seseorang untuk mempengaruhi orang lain schingga mcnuruti apa _\'ang 

clism11paikan dan meneladani tindakan pimpinan. Pimpinan dcngan demikiail 

mcn_iadi refrensi bagi anak buahnya. Dibawah ini terdapat hchcrap" pcngcni<lll 

kcpcmimpinan mcnurut pendapat para ahli : 

Mcnurut Siswanto (2008 : 154) bahwa, '·Kcpemimpinan ddalah :-,i r~1t 

cl an pcrilak11 untuk mempengaruh! para bawahan agar mereL1 mampu bdnj<l 

;:;ama schingga membentuk jalinan kerja yang harmonis dengan pcnimh<ln g<m 

: : ~pck disicn dan efckti I' untuk mencapai tingkat produkti vitas kcrja scsw1i :- <mg 

j~1h ditctapkan. 

Mcnurut Hadari Nawavvi (2003 : 26) bahwa. ··Kepcmimpinan ~id<li <lh 

c 'iata n yang mempcngaruhi pikiran. perasaan. sikap. dan perilaku or:mg lain . 

.;: ·r mci<lkukan kcgiatan/pekcrjaan untuk mencapa1 tujuan ang abn dic ;lp<li 

~orang pemimpin". 

s 
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Sedangkan menurut Hasibuan (2007 : 42), "Pemimpin adalah seseorang 

J -'ngan wewenang kepemimpinannya mengarahkan bawahannya untuk 

mcngerjakan sebagian dari peke\jaannya dalam mencapai tujuan". 

Berdasarkan del'inisi-detinisi tersebul maka kcpemimpinan ada lah 

:'erilaku yang secara konsisten diterapkan dalam bekeda dan melalui orang lain. 

\!an usia dalam organisasi adalah sumber daya yang dinamis, mudah berubah. dan 

me'miliki kcinginan-keinginan di dalam diri pribadinya sehingga mcmcrluk~u1 

scorang pemimpin agar keinginan pribadi selaras dengan lujuan organ1 sas1. 

pcrusahaan maupun pemcrintahan. 

b. Fungsi Kepemimpinan 

Mcnurut I-Iadari Nawawi (2003 : 46-58). fungsi kepemimpinan dihagi atas 

bctxrapa rungsi. yaitu : 

a. Fungsi Pcngc~mbilan Keputusan 

Fungsi pengamhilan keputusan sebagai strategi kepemimpinan s<li1!Pil 

pcnting perannya. karena kemampuan dan kebc1·anian 1c1·schut. 

pemimpin lidak mungkin menggerakkan organisasinya. 

b. Fungsi Instruktir 

h111gsi instruktif" sebagai kekuasaan dan wcwcnang mclllcl·intllhk~lll 

anggotanya untuk melakukan atau tidak mclakukan scsualu (L\Lun 

mclaksanakan tugas dan tanggung jawahnya sebagai anggut~1 

\ll"gCllliSCISI. 
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c. Fungsi Konsultatif 

Fungsi konsultatif dimana pemimpin dipandang sebagai alamat yang 

paling tepat untuk berkonsultasi dalam menghadapi dan menyclcsaikan 

masalah yang beragam di lingkungan organisasinya. 

d. Fungsi Partisipatif 

Fungsi partisipatif untuk menjadi wibawa, seorang pcmttTlp111 tidak 

perlu menjadi orang yang ditakuti karena mudah/senang mcnghukum 

atau memberikan sanksi. 

e. Fungsi Delegatif 

Fungsi delcgatif untuk mengefektifkan orgamsas1. seliap pcmtmptn 

memerlukan dan memiliki kekuasaan/kewenangan dan tanggung .iawab 

yang harus diimplementasikan sccara baik. tepat dan hcnar. 

Kcsemua fungsi kepemimpinan yang ada di atas pada dasamya merupakan 

:;tratcgi mengefektilkan organisasi sebagai teknik dan taktik mcmpcngaruhi 

pikiran. pcrasaan. sikap dan perilaku atau mcnggcmkkan anggota organisasi aga1· 

rr elaksanakan kegiatan untuk mencapai tujuan organisasi. 

c. Jcnis-jenis Kepemimpinan 

Mcnurut Winardi . .JClliS kcpemimpinan dihcdakan alas dua ktttcgori 

:0ebagai berikut : 

a. Pcmirnpin Formal 

Pemimpin l'ormal sehagai scorang (pria a tau \\"anita) y<lllg ulcll 

orgamsas1 tertentu (swasta atau pemerintah). ditunjuk herdt~ s; l!'k <m 

surat-surat kcputusan pcngangkatan dari organisasi yang hers:mgkut <lll 

untuk mcmangku scsuatu jab<llZ!n dalam struktur or~anisa:;i \ \lll~ dd ,t. 
• L- • ..._, 
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dengan segala hak dan kcwajiban yang berkaitan dengannya untuk 

mencapm sasaran-sasaran organisasi tersebut yang ditetapkan scjak 

scmula. 

b. Pcmimpin Informal 

Pcmimpin informal sebagai seorang indi vidu yang ' alaupun tid ,ll,; 

mendapatkan pengangkatan formal yuridis sebagai pemtmpm. 

memiliki sejumlah kualitas (objektif maupun subjcktil). yang 

memungkinkannya mencapai kedudukan sebagai orang yang dap<tt 

mcmpengaruhi kelakuan serta tindakan sesuatu kelompok masyarakut. 

baik dalam arti positif maupun negati f. 

d. Indikator Kcpcmimpinan 

lndibtor kepcmimpinan menurut House dan Mitchel dalam buku Sut <lrtu. 

yaitu sebagai berikut : 

a. Kcpemimpinan Pengarah (Directive Leadership) 

Pcmirnpin pcngarah cenderung untuk menetapkan pclaksanaan tuiu <lll 

kelompok. menetapkan tanggung jawab bagi pelaksana. da11 

mcmberikan informasi dan instruksi yang diperlukan . 

b. Kcpemimpinan Pendukung (Supportive reada.\hifJ) 

Pcmimpin pcndukung dapat disamakan deng<m pcmtmptn .'"' 111~' 

mcngutamakan hubungan ke1:ja manusia. 

c. Kcpemimpinan Peranserta(Por/icipatiFe !,eader.lhi;J) 

Kcpcmimpinan pcranscrta banyak mclakukan konsultasi dcn ~'lll 

bawahan dan mcmpcrtimbangkan saran-saran h~1wah ~ 111 d<lie~m 

pcmbLwtan kcputu s~m. 
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d. Kepemimpinan Berorientasi Prestasi (Achievement Orit'nled 

Leadership) 

Kepemimpinan berorientasi prestasi memberikan tantang tujuan 

kepada bawahan dan mempercayai bawahan untuk mencapainya. 

2. Bud~1ya Organisasi 

a. Pcngcrtian Budaya Organisasi 

Di dalam budaya organisasi yang menjadi budaya penentu yang memheri 

nilai utama (core value) adalah budaya yang dominan dan seluruh budaya )"Llng 

dimiliki karyawan. yang diserap dan mayoritas anggota organisasi . Nila i ut<ll11a 

mcrupakan nilai-nilai yang pertama atau dominan yang diterima di dalam 

organisasi. Hal ini menggambarkan budaya budaya secara makro yang dihas ilkm1 

suatu organisasi. sccara khusus mcnggambarkan tentang suatu kcpribadian 

[persona/it_}') yang nda di dalam suatu organisasi . Bagian budaya ini d<1p<1l 

dikembangkan menjndi suatu budaya organisasi yang besar. sebagai antisipasi dan 

gambaran tcntang permasalchan LJmum. situasi. dan pe:ngal aman ya ng dihm!Ltpi 

an ggota-anggotanya. 

Dari bebcrapa ahli mana1emen memberibn hasil pikirann y<1 dal am h;il 

mc ndcCinisikan tentang budaya organisasi yang pacla hakckatn,·a tidak j ;1llh 

hcrhcda antara satu ahli dcngan ahli Jainnya. 

Mcnurut Wirmva n (2008 : 9) bahwa. ··13udaya organisasi didclinisikut1 

.:;.:bagai norma. nilai-nilai. asumsi. kepercayaan. lilsafat. kcbiasaan organisasi. lLlll 

'chagainya (isi budaya organisasi) yang dikembangkan dalam waktu yang lam;~ 

k h pcndiri. pcmimpin. cbn anggota nrganis<lsi ya ng di sos ialis<~ s ik<~n d;111 
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diajarkan kcpada anggota baru serta diterapkan dalam aktivitas organts<N 

sehingga mempengaruhi pola pikir, sikap, dan pcrilaku anggota organisasi dalam 

mcmproduksi produk, melayani para konsumen, dan mencapai tujuan organisasi··_ 

Scdangkan mcnurut pendapat Edy Sutrisno (201 0 : 2), '·Budaya organi sasi 

dapat didefinisikan sebagai perangkat sistem nilai-nilai (mlues) . keyakin<lll -

kcyakinan (belief\·), asumsi-asumsi (assumptions), atau norma-norma yang tclah 

lama bcrlaku. disepakati dan diikuti oleh para anggota suatu organisasi sch<l h' <li 

pedoman pcrilaku dan pemecahan masalah-masalah organisasinya'·_ 

Berdasarkan bcberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahvva bml<t )·a 

mgantsast mcrupakan norma. nilai. asumsi . kepcrcayaan. filsal ~tt. dan kchiLts < J~ll l 

l)rgamsasl yang dianut oleh seluruh anggota-anggota organisasi yang dijadi ka11 

scbagai ciri dari scbuah organisasi tcrsebuL yang dapat mempcngaruhi pnla pikir. 

sikap dan rcrilaku anggot<t organisasi. 

l3udaya merupakan hal yang sangat kompleks dilakukan eli scti~1p 

\\!'ganisasi . untul-.: itu budaya harus memiliki karaktcristik scbag<li ,,·uj ud 11} ~1t:t 

-
1-.:cbcradaannya dalam suatu organisasi. Maka masing-masing blral-.:tL'I'i s til-.: 

tcrscbut pada pcnerapannya akan mcndukung pcncapaian sas<~ran or8ani s<Jsi. 

\ 'knurut Robbins (:2006 : 721 ). risct paling baru mcngcmukc!Lm tll_jull 

l.; aml-.:tni stil-.: primer bcrikut yang bcrsama-sama menangkap hakiknt dmi buli<l\ a 

m ganisasi : 

<L lnov,1si clan pcngambilan rcsiko. Scjauh mana para pcga\\' ~li didnrung :1 g: tr 

ino vatir dan mcngambil rcsil-.:n . 

b. Perhatian tcrhadap detail. Sejauh mana para pcgawai JllCillpcTiih<ltk:ll l 

prcscsi (1-.:cccrmatan). analisis. dan pcrlwtian terh;1dap detail . 
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c. Orientasi hasiL Sejauh mana manajemen memusatkan perhatian pada hasil 

bukannya pada tcknik dan proses yang digunakan untuk mencapai hasi I 

itu. 

d. Orientasi orang. Sejauh mana keputusan mana.Jemen mempcrhitun gkun 

dampak hasil-hasil pada orang-orang di dalam organisasi itu. 

c. Orientasi team. Sejaub mana kegiatan kerja diorganisasikan herdasark ~1n 

tim. bukannya berdasarkan individu. 

f. Keagresifan. Sejauh mana orang-orang itu agresif dan kompetitir dcm 

hukannya santai -santai. 

g. Kcmantapan. Sejauh mana kegiatan organisasi menekankan 

dipertahankannya status quo bukannya pertumbuhan. 

Berdasarkar1 uraian di atas dapat disimpulkannya bahwa setiap indikator-

ind ikator ini mcrupakan sa lah satu yang mencntukan ukuran-ukuran Ltlltuk 

tnelakukan penilaian-penilaian terhadap budaya organisasi yang ada di c.Lti~Ill l 

.--, uatu organisasi. Apabila seorang pimpinan telah sesuai dan hcnar-bcn;11· 

mcncrapkani1ya maka b~;daya orga!1isasi tersebut akan menjadi budaya y:m g ku<~l. 

Budaya organisasi yang unggul akan menciptakan organisasi yang sch<1l. 

nninya budaya nrganisasi mcnjadi salah satu alat kunci atau pcnycbab timhuln yd 

orga 111sas1 yang schat. Budaya organ1sas1 mcnjadi stratcgi m ~l ll'ri : :mg 

n. anmcngubah sikap atau perilaku serta sebagaimana saran<l untuk mcnc:1p~1i 

- ii:-:icn si dan pcnycsuai <m dcngan tuntutan zaman yang senanti<ls:l hcruh~1h. 
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b. Nilai-Nilai Dasar Budaya Organisasi 

Menu rut Tika (20 I 0 : I 09), nilai nilai dasar budaya organisasi dapat 

ditcrjcmahkan sebagai filosofi usaha, asumsi dasar, motto organisasi. misi dan 

tuj uan umum organisasi a tau prinsip-prinsip yang menjelaskan usaha . 

Pimpinan organisasi perlu memantapkan nilai-nilai dasar terschut ag <1r 

dapat dipakai scbagai pedoman berperilaku bagi karyawan. Dillam nilai-t1il,1i 

budaya perlu dijelaskan apa yang merupakan perintah atau anjuran dan apa yang 

merupakan larangan. kcgiatan apa yimg biasa mendapatkan penghargaan clan 

kc giatan apa yang mempcroleh hukuman clan sehagainya. 

c. Budaya Organisasi Kuat 

Menurut Tika bahwa, "Budaya organisasi kuat sebagai hudaya yang nilc1!

'lilainya baik formal maupun informal dianut secara bersama dan bcrpcngaruh 

positif terhadap perilaku dan kine~ja pimpinan dan anggota organisasi se hingg '1 

kuat cl alam mcnghadapi tantangan eksternal dan internal organisasi··. 

d. Budaya Organisasi Lcmah 

Mcnurut Robbins (2006 : 56) bahwa. "Budaya organisasi yar;g lc11 1dh 

1cletlah budava yang tidak jelas vu/ue.1 (nilai) untuk suatu kchcrhasiiL~n sudlu 

> r ~'llli s dsi··. Buda_-s lcmah dapat n~enjadikan organi sas i gaga! dal~1m mcnj ; tl~t n k<tJ1 

;u ngsinya.Karyawannya tidak mau tau tentang hal-hal yang terjacli dilingkung<m 

org,1nisasinya. Mcrcka mementingkan diri scndiri dan mcmbcnluk kclnmpnk 

. ~.: I Cl mpnk ya ng bcrtcnt<mg<m. maka dcngan demikian dapat tncrcndahkan tingb t 

inL-rja karyawan. 
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c. Langkah-langkah Kegiatan Untuk Memperkuat Budaya Organisasi 

Mcnurut Tika (20 I 0 : 111-114) bahwa. langkah-langkah kcgiatan untuk 

memperkuat budaya organisasi yaitu sebagai berikut : 

a) Memantapkan nilai-nilai dasar budaya organisasi. 

b) Mclakukan pembinaan terhadap anggota organisasi. 

c) Mcmberikan contoh atau teladan. 

d) Mcmbuat acara-acara rutinitas. 

e) Memberikan pcnilaian dan penghargaan . 

f) Tanggapan terhadap masalah eksternal dan internal. 

g) Koordinasi dan kontrol. 

Dengan adanya langkah-langkah kegiatan untuk memperkuat bud<~ y ~1 

organisasi yang telah dijelasbn di atas. Dengan demikian. l<mgkah-langkah 

k rscbut dapat membuat pelaku-pelaku organisasi lebih mcmikirkan ni 1<1i-ni l~1i 

t1udaya organisasi demi terciptanya budaya dalam organisasi. 

f. Proses Pembentukan Budaya Organisasi 

Pembentubn budaya organisasi terjadi ketika anggota organi sasi hclai<ll 

mcnghadapi masalah . baik masalah yang menyangkut perubahan-pcrubakm 

cb tcrnal. maupun masalah internzd yang menyangkut persatuan dan keutuhan 

o : g~ll1isa s i. Robbins (2002 : 290) menjelaskan balm1a "Bud<lya aw;ll hc1·as;d d;11·i 

Iii )so li pendiri organisasi''. 
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Robbins (2002 : 290) mengatakan bahwa, "Ada tiga kekuatan memainkan 

sesuatu peran penting dalam mempertahankan suatu budaya, yaitu praktik-praktik 

sc lcksi, tindakan-tindakan mana_jemen, dan metode sosiali sasi'·. 

Berikut ini merupakan bagaimana bentuk budaya organisasi. scpcrti yang 

digamharkan olch Robbins: 

Filosofi 

organisasi 

yang dijumpai 

Kriteria 

scl eksi 

Manajemen 

puncak 

Sosiali sasi 

Gambar 11.1 : 

Proses Pembentuk<tn Budaya Organisasi 

13 udm a 

organ isasi 

l3erdasarkan gambar dan urawn di atas pcnulis menyimpulkan h<Jh\\ ;1 

budaya organisasi diturunkan melalui filoso1i organJ sasJ yailu haga imun:1 liktl:t t 

dari pcndirinya, kemudian bagaimana kriteria yang digunakan LLtla111 

:i c:rckrut/mcmpckerjakan anggota organisasi. Kemudian dari pihak JllilllaiemcJl 

runcak mcncntukan iklim umum dari perilaku yang dapat diterim~t h<Jik ~t L11 1 

ti d ~tk. Tingkat kesuksesan dalam hal mensosialisasikan budaya org<lllJ S<ISJ 

.:-r~ ·tillung pada kecocokan dari nilai-nilai kmyawan baru dcngan nil<ti-nii:J i 

rga nisasi tcrschut melalui proses sclcksi sert<l metode-mctodc sosi <tlisasi Li<u·i 

.. i1rl jcmcn puncak. 
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Berdasarkan urman di atas dapat disimpulkan bahwa dari proses 

tcrwujudnya budaya organisasi pasti berasal dari pemilik atau pcndidik dan atau 

pemimpin yang pertama, sebagai orang yang pertama menentukan visi. stratcgi. 

Jilosoti dan nilai-nilai yang diterima dan dianut dalam organisasi . Pcncrapan 

oudaya organisasi yang sesuai dengan stratcgi yang dijalankan akan mcmhwll 

organisasi bcrhasil dalam jangka waktu yang lama. 

g. lndikator Budaya Organisasi 

Menurut Tika (20 I 0 5) bahwa, ada enam indikator budaya organ1sas1 

yaitu: 

1. r\sumsi dasar 

Dalam hudaya organ1sas1 terdapat asumsi dasar yang dapat hcrl'ungsi 

sebagai pedoman bagi anggota maupun kelompok dalam organisasi untuk 

bcrpcri laku . 

2. Kcyakinan yang dianut 

Dalam hudaya organisasi tcrdapat kcyakinan yang dianut dun Lnlabamk~lll 

olch para anggota dan organisasi . 

3. Pcmimpin atau kelompok 

Buclay<l organisasi perlu diciptakan dan dikembangk<lll olch pcmi mpin 

mg<misasi atau kelompok tertentu dalam organisasi atau perus~lh<lal l 

terse but. 
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4. Pedoman mengatasi masalah 

Dalam organisasi atau perusahaan, terdapat dua masalah pokok yang 

sering muncul, yakni masalah adaptasi eksternal dan masalah intcgritas 

internal. 

5. Berbagi nilai 

Dalam budaya organisasi perlu berbagi nilai terhadap apa yang paling 

diinginkan atau apa yang lebih baik atau berharga bagi orang lain. 

6. Penyesuaian 

Perlu menyesuaikan anggota kelompok tcrhadap pcraturan atau norm~1 

yang berlaku dalam kelompok atau organi sasi terschut. 

Dari indikator-indikator di atas dapat dijclaskan bahwa asumsi c.bsm. 

kcyakinan yang dianut, pemimpin atau kelompok. pcdoman mengatasi masaLth. 

bcrbagi nilai. dan pcnyesuaian sangat bcrpcngaruh besar terhadap kincri<J 

karyawan yang dapat membawa organisasi membentuk budaya organisasi _\' llllg 

l-: u~11. 

3. Kincrja Karyawan 

a. Pcngcrtian Kinerja Karyawan 

Sctiap organisasi haik jasa maupun industri. menginginbn org<mis~tsitl y <~ 

d·.pat terus bersa ing. Hal ini tentu saja didorong oleh peningkatan kincria sclunil1 

k~ ryawan. Dimana terdapat peningkatan secara kuantitas maupun kual itc1s dari 

tn :;i l mak simal yang telah dilakukan ol eh k<lryavvan tcrhadap pckcri~tll)' ~l scsttdi 

. " !1 g ~m.foh descriptionyang telah ditentuk<m oleh organi sasi. f'dcnmut i\lll sll'(11lg 

d<m l3 ::uon cblam buku Wibowo (2007 : 7), '"Kine1:ia mcrupabn has il pckcri<l<l ll 
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yang mcmpunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organtsast, 

kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi". 

Sedangkan menurut pendapat Mathis dan Jackson (2002 : 78), 

"Kinct:ja karyawan adalah yang mempengaruhi scberapa hanyak mcrcka 

mcmhcri kontribusi kepada organisasi yang lain termasuk kuantitas output 

kualitas output jangka waktu output, kehadiran di tempat kcrja, sikap 

koopcratif '. 

Berdasarkan pendapat di atas. dapat disimpulkan hah wa kincrja 

karyawan mcrupakan hasil yang dicapai karyawan dalam mclaksanakan 

suatu pekctjaan yang diberikan kepadanya baik secara kuantitas maupun 

kualitas mclalui prosedur yang berfokus pada tujuan ycmg hendak dic zq1ai 

:;crta dengan tcrpcnuhinya standart pelaksana. 

Kinet:ja yang dicapai seorang karyawan dalam sebuah organ.Jsast 

harus hcnar-henar dan sungguh-sungguh dilakukan oleh seorang karya wan 

~ csuai clengan aturan . ang berlaku. Kine1:ja tidak dapat hcrcliri scndit·i tapi 

berhubungan dengan kompensasi. yang dipengaruhi olch \.;cterampilatl . 

. cmampuan dan sit~lt-sifat individu. Dengan kata lain kinet:ia ditentukan 

.:-~ kh kcmampuan. kcinginan dan lingkungan . Olch kmcna itu <.~gar 

Jl1Cmpunyai kinct:ja yang baik. scseorang harus mempunyai kcingin:lll 

· ~1 ng tinggi untuk mcngerjakan dan mengctahui pckcrjaann y<1 scrta dapat 

l' itingbtkan apabila ada kescsunian antar<J pckerjann dan kem:n11pu :m. 

17 
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b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Para ahli memberikan pendapatnya tentang faktor-faktor yang 

mcmpengaruhi kinerja, antara lain dikemukakan Amstrong dan Baron dalam buku 

Wibowo (2007: 100) yaitu sebagai berikut: 

l. Persona/factors, ditunjukkan oleh tingkat keterampilan. kompctcnsi y· ~t ng 

dimiliki , motivas i dan komitmen individu. 

2. /,eadership factors. ditentukan oleh kualitas dorongan. bimbingan eLm 

dukungan yang dilakukan manajer dan team leader. 

~ . Teom fa ctors. ditunjukkan oleh kualitas dukungan yang dibcrikan \)lch 

rckan sckct:janya. 

4 . . ))1stem fa ctors , ditunjukkan oleh adanya sistem ket:ja dan f<~silitas yilng 

diberikan organisasi . 

5. Conte.\-ruol<l'ituutiona/ j ctclors . ditunjukkan oleh tinggin_ a tingkat tckat1 ~u 1 

dan pcrubahan lingkun gan internal dan ekstcrnal. 

Dari fakt or tcrsehut dapat disimpulkan hahwa faktor-htktor ini sa ling 

~: c mpengaruhi satu sama lain dan sebagai tolak ukur bagi pimpinan untLIK 

mcngcva luasi scbcrapa kinet:ja karyawan beketjn dalam suatu organisasi. 

c. lndil.:ator Kinct·ja 

Mcnurut Wibowo (2007 : J 02) balmra, "Terdapat tujuh indikator kine riel. 

! ua diantaranya mempunya i peran sangat penting ya itu tujuun dan moti!'. Ki tll' t:i<t 

it 'ntul\an nleh tujwm yang hcndak clicapai clan untuk mclakubnn y<1 dipcriLtkCJtl 

t.hnva motif T~mpa clorongan motif untuk n1cnc:1pai tujuan. kinct:ja tid<d, 
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akanbetjalan. Dcngan demikian , tujuan dan motif menjadi inc\ikator utama dari 

kinerja" . Kctujuh indikator kinerja terscbut adalah : 

1. Tujuan 

Tujuan merupakan suatu keadaan yang lebih baik yang tnglll dicapa i 

dimasa yang akan datang. Sehingga tujuan menunjukkan arah k em ~m<1 

kinctja harus dilakukan yang mana untuk mencapai tujuan diperlu ka n 

kine1ja individu. kelompok. dan organisasi. Sehingga kincrj a indi v ic!LI 

mm.tpun orgamsas1 herhasil apabil a dapat mcncapa1 tuju<m : : m~' 

diinginkan. 

2. Standar 

Standar berpcran penting memberitahukan kapan suatu tuj uan dd pdt 

discl esaikan atau menj awab pertanyaan kapan kita sukscs at au gag;1l. 

Dalam hal ini kinetja seseorang dikatakan berhasil dan sukses jil-:a mamp u 

mencapai standar yang ditentukan atau di scpakati bersama antara at a:-; ;1n 

dan bavvahan . 

.l . l lmpan Balik 

i\ntara tujuan. standar dan umpan balik bcrsih1 t saling tcrkait..l adi ump;m 

balik mcrupakan masukan yang di gunakan untuk mengukur kcmaju <I IL 

standar dan pcncapaian tujuan. Melalui umpan ba lik abn timbul C\'lllu ;lsi 

tcrlwdap kinerja dan akhirnya terjadi proses pcrbaik ~m kinc1:i<1. 

-l . i\lat atau Sarana 

!\!at atau sarana mcrupakan sumhcr daya yang pcnting dal am h<li 

mcmhantu pencapa1an kcarah tujuan cl :m suk scs. D<Ji am h<li i11i <li<lt d,111 
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sarana sebagai faktor penunjang untuk mencapai tujuan karena tanpa alat 

tidak mungkin dapat melakukan suatu pekerjaan. 

5. Kompctensi 

Kemampuan yang dimiliki seseorang untuk menj alankan pekcrj <lan ) <mg 

diherikan kepadanya dengan haik dan kompetcnsi merupakan pcrs y<l t"<H an 

utama dalam kinerja. 

6. Motif 

Motif merupakan alasan atau pendorong bngi sescorang untuk mcLd\.uk <lll 

scsuatu . Dimana manajer memberikan atau memfasilitas i tnoti v<lsi 

karyawan me lalui in senti f, pengakuan. menetapkan tuj ua tl yLltl g 

menantang, adanya standar yang terj angkau. ad<mya UlllJXIll bali k. <ld<lt l\'(l 

kehebasan dalam hal mel akukan peketjaan. 

7. Pcluang 

Di dalam orgamsas1 peke1j a perlu mendapatkan/pclucm g unlttk 

men unjukkan prestasi ke1:janya yang didorong o leh dua !'nktor yai tu \\tt kltt 

dan kcmampuan kmyaw<UL 

[)ari tujuh indikator di atas penuli s dapal mcnyim pulbn bahwa lb lctnl 

:; uatu kinerj a individu ataupun organisas i ingin berhasil dalam metlcaptti tu_juclll 

)rgan isasi ataupun individu tidak mengutamakan pers) ar~1tan mL·Iaink<ttl 

mcmbcrikan standar aga r tujuan dapat diselesa ika n dan kapan kita suk scs ~tl; tt t 

~ n t!al harus mcmiliki umpan balik yang mcngukur kemaiu<m kinc1:i'L staml<~r 

'. incqa agar bi as mcnca pai tujuan. Sclain itu organisasi harus mcmiliki <li <t t ;l l C~ t t 

<;mana agar dalam mclakukan suatu kcgiatan dapat tcrlaksan<l dcngan bdik d ~ ttl 

.uccr. sc rta sua tu organisasi haru s mcmiliki km vawan yang kompctct1s i ;tg<lt· 
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peketjaan dapal dilaksanakan dengan baik dan benar serta mcmherikan 

rnotiC yaitu alas an bagi karyawan untuk melakukan scs uatu yang bcrguna 

bagi organisasi. 

d. Penilaian Kinerja Karyawan 

Menurut mondy (2008 : 257) mendefinisikan bahwa ''Pcnilaian 

k ine t~ja adalah sistem formal untuk menilai dan mengevaluasi kinetja tu gas 

individu atau kclompok''. Kcgiatan penilaian itu pcnting. karcna dapDl 

digunakan untuk memperbaiki keputusan-keputusan personali a clan 

member umpan balik kcpada karyawan tentang kinerja mcreka. 

Penilaian kinetja karyawan pada umumnya dilakukan sccara 

io rmal atau terstruktur. Apabila dilakukan secara informaL pimpinan dapat 

bcrtemu dcngan para anggota team untuk mediskusikan kincrja karyawan 

pada periode tertentu dalam suasana rilcks dan tidak kaku. 

B. Pcnclitian Tcrdahulu 

21 

Pcnc1itian yang dilakukan oleh Maulvi Nizar (2011) dcn gan .iudul pC11L'iiti~Jll 

"/\na1isis Pcngaruh Kcpcmimpinan Dan Budaya Organisasi Tcrhadap Kcpu~JS~Jll 

Kc1ja Karyawan Pada PT. Pos Indonesia (persero) Cabang Kudus SL'Illar;lllg .. . 

l lasil pcngujian ini menunjukkan bahwa variabcl hudaya organi sasi mcmili~i 

pcng<~ruh positi!' dan sign ifikan tcrhadap kepuasan kerj a bryaw:m. S L'dangk<~ n 

kcpemimpinan juga mcm i1 iki pengaruh positir dan signilibn tcrhadap ~cp u ~IS<lll 

~ cria karyawan . Hasil nilai kocfisien determinasi yang kecil scbcsar 40.):2(Yt) d<lll 
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stsanya 59,48% lagi dipcngaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam pcnclitiatl 

In I. 

Penelitian oleh Prima dengan skripsinya yang betjudul "Pengeruh Budaya 

Organisasi Terhadap Kinetja Pegawai Pada Sckretariat Daerah Kabupatcn Dairi 

Sumatcra Utara''. Basil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh bucinya 

organisasi tcrhadap kinc1ja pegawai dimana budaya organi sasi ya ng t crcbp<~ l di 

Sckrctariat Daerah Kabupaten Dairi Sumatera Utara sangat tinggi sc>mcntm~t 

kinetja pegawai yang terdapat berada pada kategori tinggi. Berdasark~1n 

pcrhitungan maka dipcngaruhi pengaruh budaya organisasi tcrhadap k incri <t 

pcgavvai scbcsar 38.44% dan sisanya 61.56% lagi dipengaruhi olch !'al-;tur l ~1 it1 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

C. Kcrangka Konseptual 

Kerangka konseptual merupakan suatu unsur pokok pcnelitian gun<t 

pcrsamaan pcrsepsi tcrhadapat varia bel yang berhuhungan dengan j udul pc nc I i l i ~u1 

ini. Kerangka konseptual mcmuat variabcl yang akan ditcliti bcsena indibtum_'<l. 

; · crangka konseptual dari suatu gejala sosial yang memad ai dapat cliperkuat unt uk 

mcny~ljikan ma s~1lah pcnclitian clcngan cara yang_jelas dan dapat diuji . 

Untuk dapat meningkatkan kinetja karyawan. maka kepcmimpin~m dan 

)uc. laya organisasi pcrlu diperhatikan. Oleh sebab itu kincrja karya\van h<Hlh 

• "t l ar-bcn~u dil akukan sccar~ t proscdur yang berlaku. pcnjclasan lcbih rinci d ; lp~tl 

Ji I ihat pada skema (gam bar) herikut: 
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Gambar 11.2 : Kerangka Berpikir 
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Pengaruh kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

D. Hipotcsis 

Mcnurut Sugiyono (2005 : 51), bahwa "Hipotesis mcrupakan jawc1ban 

scmcntara tcrhadap rumusan masalah pcnelitian ... Bcrdasarkan lat a r bclabng 

masalah dan perumusan masalah di atas, dapat disimpulkan balnva hipotL'sis 

cb lam penelitian ini adalah : 

1. Kepemimpinan kc1ja herpengaruh positif dan sig11iJikan terhadap kittcrj~t 

karyawan di PT. Perkebunan Nusan\ara 111 (pcrsero) 1'vledan. 

2. Budaya organisasi hcrpengaruh positir dan signifika!l \criladap kir1crjct 

karyawan di PT. Pcrkcbunan Nusantara Ill (pcrscro) Mcdan . 

3. Kcpen1in1pinan dan I3udelya Organisasi berpengaruh secara bcrsa tna- s<l ll1 t1 

terhadap kincrja karyawan eli PT. Pcrkchunan Nus:llltm<J Ill (JlL'r·scr·n ) 

!V1edan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A . .Jcnis, Lokasi, Dan Waktu Pcnclitian 

I. .Jcnis Pcnclitian 

.Ienis penclitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (2009 : 11 ). 

penclitian asosial if' merupakan penelitian yang bertujuan untuk men~cwhui 

pcngaruh atau hubungan antara variabel bebas terhadap variabcl tcrikat dctn 

seberapa eratnya pcngaruh atau hubungan antara kcdua variabcl tcrsehut. 

2. Lokasi Pcnclitian 

Pcnelitian hertempat di PT. Perkebunan Nusantara Ill (perscro) Mcdan .11. 

Sci Batanghari No . 2 Medan 20 122 . 

3. Waktu Pcnclitian 

Waktu pcnclitian ini dircncanakan lima bulan dimulai d<n·i bulan .l:tJlllttt·i 

:2015 sampai bulan Mci 2015 dcngan Rincian Waktu pcnelitian scbag< ti bcriku l · 

Tabel3.1 
Rincian Waktu Penelitian 

I No Januari 
Kegiatan 2015 

~--------~--------.--------.--------~----
februari Maret April Mc i 

2015 2015 2015 201) 

1 I 
Bimbingan 
dan semi nar 

a sal 
-
2 Pcngumpulan 

Data 
- -----
~ 

.l 
i\nalisis Data 

4 Bimbingan 
Skri , I 

I o 

'\ Seminar I 
I Jasil 

6 Mcja 
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B. Populasi Dan Sampcl 

l. Populasi 

Mcnurut Sugiyono, (2009 : 72), "Populasi adalah wilayah gcncrali s<I:-,i 

yang terdiri dari objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tcrtcntu 

yang ditcta!1kan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditmik 

kcsimpulannya" . Dalam penclitian ini maka yang mcnjadi populasi acLllah 

karyawan tetap yang ben:1da di kantor di PT. Perkebunan Nusantara Ill (pcrscro) 

Vledan yang bc1jumlah sekitar 356 orang. 

2. Sampcl 

Mcncirut Sugiono ( 2004 : 91) "sampel adalah bagian dari juml <1 h d:111 

kciraktcristik yang dimiliki )[eh populasi··. Dari kesclurLihan populasi :ell: ~ 

diambil pada PT. Perkcbunan Nusantara III (Perscro) Mcdan mcnggunakan tcknik 

pcnarikan sampel yaitu Rcmdom sampling yang ciitctapkan sccara <tclk nkh 

pcneliti. lvlcnurul /\rikun1.o ( 2007 120). ··cialam proscdw pcncliti,II1 

mcn;.•cbutkan bahwa apahila subjeknya lebih d:ui 1 OO.maka d<:pat diambi I 1 oo o -

15% atau 20%-25% dari jumlah populasi''. Schingga penui is menctapk'111 1 _.:;o ~ , 

dari jumlah populasi. maka sampcl dalam pcnclitian ini adabh 1 _.:; o;;, X 156 5.1 

urang. jadi pcngambilan sampel yang penulis lakukan sekit;u· 53 or~mg. 

B. Dcfinisi Opcrasional 

Dcllnisi operasional mcrupakan inf'ormasi yang sangat lllL'll1h~111ltl 

i' cnclitian yang akan mcnggunakan variabel yang sama. Diba\vah ini dclinisi 

l'pcrasional dari pcnclitian yang akan dilakukan: 
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Variabel 

Kepemimpinan 
(XI) 

Budaya 
Organisasi 

(X2) 

Kinct:jLI 
Karyawan 

(Y) 

Tabel3.2 

Definisi Operasional 

Definisi 
Kepemimpinan adalah sifat dan 
perilaku untuk mempengaruhi para 
bawahan agar mereka mampu 
beke1ja sama sehingga membentuk 
jalinan ke1ja yang harmonis dengan 
pertimbangan aspek efisen dan 
cfcktif untuk mencapa1 tingkat 
produktivitas ke1:ja sesum yang 
telah ditetapkan. Menurut Siswanto. 
(2008: 1 54) 
Budaya 
sepcrangka1 
keyakinan 

orgamsa1 
asLm1SJ dasar 

yang dianut 

adalah 
dan 

oleh 
anggota-anggota organisasi. 
kcmudian dikcmbangkan dan 
diwariskan guna mcngatasi 
masalah-masalah adaptasi ekstcrnal 
dan masalah integrasi internal. 
Menurut Tika (2010:4) 

Kinerja adalah hasil peke1jaan yang 
mcmpunya1 hubungan kuat ckngan 
tujuan slratcgis urgan1sasJ. cLl!l 
mcmberikan kontribusi. 

Indikator 
l. Pemimpin 

pengarah 
2. Pemimpin 

pendukung 
3. Pemimpin 

peranserta 
4. Pemimpin 

bcrot·ientasi 
prestasi 

1. Asumsi dasar 
2. Keyakinan 

yang dianut 
3. Pcmimpin 

a tau 
kelompok 

4. Pedoman 
mcngatasi 
masalah 

5. Berbagi !1ilai 
6. Pcnycsuaian 
1. Tuj uan 
1 Stancl~trcl 

3. lJ n1p~lll halik 
4. Alat at~1u 

saranLI 
5. Kompctcn~i -

6. Motir 

26 

Skala 

Liken 

Likert 

Likert 

7. Peluang 
------------~------------------------------~------~----~·-----

C. .Jcnis Dan Sumbcr Data 

Penelitian menggunakan data primer dan data skunder. Dat~l primer yClitu 

d ~1ta yang diperoleh dan dicatat untuk pertama kalinya. Data primer j ug~1 

mcrupabn data yang dipcrolch dari scluruh rcspondcn pad a lokasi pcnel iti~111. 

mc lalui pcngisian kuisioner. dokumentasi serta wavvancara/interview. Sed~mg~~lll 
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data sekunder merupakan data penelitian yang antara lain berupa bu kt i-bu kti 

dokumen-dokumen yang ada di perusahaan. 

D. Tcknik Pcngumpulan Data 

Mctode pcngumpulan data pmner dalam penelitian 1111 ada lah scbagai 

berikut : 

I . Pengamatan ( observasi) 

Adalah cara pengumpulan data dengan mclakukan pengamatan sccara 

langsung pada obyek penelitian, dan hal-hal yang berhubungan dengan masa lah 

iPurnamasari, 2008). Proses observas i dil akukan peneliti pada saat pra ri sc t di 

lapangan guna mengctahui masalah-masalah yang ada pada PT. Pcrkehun~lll 

\ iusantara 1!1 (persero) Medan, dengan pertimbangan masalah-masalah yang add 

pada bacian tcrsebut di sesuaibn dengan masalah yang diangkat dalam pcncl it ian 

i;1i. Dalam pclaksanaannya dilapangan pcneliti membuat catatan anckd nt y:mg 

bcrisi basil observas i guna membantu proses pencl itian sel anjutnya. 

\Vc\\vancara (Interview) 

Ya itu cara pcngumpulan data dengan jalan mel akuk an dan tatnp muk " 

h ngsung melalui proses tanya ,iawab secm·a lisan kepada rcspondcn yang tcrpi lill 

,~._·bagai sampcl (Mas'ud. 2004). Wawancara dil akukan dua kali. <lkni p<lda \\~lkt u 

s-:be lum penclitian, dan pada saat penelitian berlangsung. Kcmudi an W<lW<mC<ll'<l 

\ :mg dilakukan bcrdasarkan pedom an wawancara terstruktm atau dcngan hutir

butir pcrt~myaan yang tclah dipersi apkan secara rinci terlcbih d<1hulu. sc hi11 gg~l 

r cnciiti tinggal memberi tanda cck (-J) atas hutir pcrt any<ldll yang su(l ~ 1 il 

dipcrsia rkan tcrscbut. 
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.3. Angket (Questionary) 

Merupakan cara pengumpulan data dengan membuat daftar pertanyaan yang 

teratur dan sistematis, serta dapat dilakukan lewat telcpon, suraL atau berlatap 

muka sccara langsung dengan respondcn yang terpi lih sebagai sampc l (Fcrd imll l(i. 

2006) . 

Skala yang digunakan dalam Penel iti an ini adalah skala Iikert . Menurut 

Sugiyono (200 1 : 86) "Skala Iikert digunakan untuk mcngukur sikap. pcnclapdt 

da n persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena soc ial .. . Dalam 

mclakukan penelitian terhadap variabel-variabel yang akan diuji. setiap jawaban 

rcsponden akan diukur dcngan ketentuan sebagai bcrikut : 

No 

I 

2 

r--· 
~ 

_) 

4 

5 

Tabel3.3 
Instrumen Skala Likert 

Pernyataan 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Kurang Setuju (KS) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

E. Tclmik Analisis Data 

1. Uji Validitas 

- .. 
Skor 

I 
5 I 

t 

4 I 
----- - -j 
" .) 

-
I 

2 

I 

- - - I 

Uji va lid itas digunakan untuk mengukur sah atau valid ticbl-;n ya sLwt u 

kuesioncr. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pcrtanyaan (indikatnr) p<~dtt 

k.tcsioncr mampu untuk mcngungkapkan sesuatu yang akan diukur olch kucsiuncr 
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tersebut (Ghozali, 2006) , yaitu mengukur konstruk atau variabcl yang di tclit i 

peri set. 

Uj i validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hi tung untuk sctinp 

butir pcrtanyaan dengan r table dengan mencari degree or freedom (djj - S -k. 

dalam hal ini N adalah jumlah sampel , dan k adalah jumlah variabel indepcndcn 

pcnclitian. Jika r hitung >rtab e!, dan bernilai positiC maka pertanyaan (indikatm) 

tcrscbut dikatakan valid (Ghozali, 2006). 

2. Uji Rcliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan alat untuk mengukur kehandalan. ketetapan atau 

kescnjagan atau konsistensi suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan banda! 

_i i ka j a waban responden tcrhadap butir-butir pertanyaan dalam kues ionc r acl al clh 

ko nsistcn atau stabil dari waktu ke waktu (Ghozali, 2006). 

Selain itu untuk menghasilkan kehandalan suatu instrumen atau kuesionc r. 

pc neliti haruslah mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang 1 ·clc v~ln kcpcidll 

t·csponden (Mas·ud. 2004). Peneliti melakukan pengukuran rcliabilitas dcng<m 

cara one shot. yaitu melakukan pengukuran hanya sckali dan selanj utn . a hasiiJl YU 

lihandingk an dcngan pcrtan yaan lai n. atau mengukur korclasi anlar _ja \\';J han 

pc rtan yaan dalam kuesioncr. Untuk itu peneliti menggunak an <li<~! bCJillu pru ~rclll l 

'-\l)SS for windows. SPSS memberikan l~1silitas untuk mcngukur rcli<~hilitLJs 

dcngans uji sta tistik Cronbach Alpha (a). Suatu variahcl dikatak<m J"l:li;Ihcl . iik~1 

mem bcri kan n i lai n >0.60. 
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3. Analisis Rcgresi Linicr Bcrganda 

Analisis regresi linier berganda, yaitu untuk mengetahui pengaruh antara 

dua variabel bcbas atau lebih variabel terikat. Model regresi linier bergandn 

dcngan mcmakai program software SPSS 17. OOj(;r windmFs yaitu: 

Dimana: 

Y = Varia bel terikat (Kinerja) 

bt-2 = Koclisicn rcgrcsi 

a = Konstan 

X1 = Variabel bcbas (Kepcmimpinan) 

X2 = Variabel hcbas (Budaya OrganisasiJ 

c = Standart Error 

F. llji llipotcsis 

a. Uji Parsial (Uji T) 

Uji T statistik dimaksudkan untuk mcnguji pengaruh secara parsial <lnl~lt'~l 

varia bel be bas tcrhaclap variabel tcrikat dengan asumsi bahwa varidbcl le1i 11 

dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (a= 0.05). 

Kritcria pcngujian : 

ThitHng>'f'caiJcl = Ho ditolak 

Thitun_q <'f'tabel = H o d i teri ma 
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b. Uji Simultan( Uji F) 

Uji F yang dimaksudkan untuk mengetahui apakah variabel bcbas scccua 

simultan bcrpengaruh terhadap variabel terikat dengan tingkat keyakinan 95 %. 

Kriteria pcngujian : 

Fhitung > Fcabel = I-Io ditolak, jika variabel bebas berpengaruh tcrhad<lp 

variabel tcrikat. 

FhiLung < Ftab el = I !o di terirna, j ika varia bel be bas tidak bcrpengaruh tcrhadap 

variabe! terikat. 

G. KocfisicnDetcrminasi 

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang 

cl ipakai. Koefisien determinasi (adjusted R2
) yaitu angka yang mcnunju ka n 

besarnya kemapuan varians atau penyebaran dari variabel - variabel bcbas y<tng 

mcnerangkan variable lterikat atau angka yang mcnunjukan sebcrapa hcsar 

I'C: riable tcribt dipengaruhi oleh variable bebasnva. Bcsamya kLH.::fi s icJl 

ck tcrminasi antara 0 hingga 1 (0 < adjusted f?"L < 1 ). di;mma nilai koeli sicn 

:ncndckati 1. maka model tcrscbut dikawkan baik karena scmakin dck<1t hubun g<t ll 

Vdti <lhcl bch<l s dcngan vmiabel terikat. 
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A. Kcsimpulan 

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Data penelitian ini sctelah dianalisi s dan dicvaluasi bcrdasarkan anal is is

analisis dan pcngujian maka diambil kesimpulan scbagai berikut : 

71 

1. Sccan1 parsial ditunjukkan bahwa variabel kepemimpinan diperoleh nilai 1 

hitung > t tabel (4,084>1,675) yang berarti bahwa kcpcmimpitwn 

bcrpengaruh positif dan signifikan terhadap kinet:ja karyawan pad a PT. 

Pcrkebunan Nusantara IH (Persero) Mcdan. Dan Variabcl buday~ t 

organi sasi diperoleh nilai t hitung > t tabcl (4.084> 1.675 ) yang hcr<ll"li 

hahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signilikan tcrhadap 

kinctj<t karyawan pada PT. Perkcbunan Nus<mtara III (Pcrscro) Mcd~ul. 

2. Secara simultan ditunjukan bahwa variabcl indepenclcn (kepcmimpindn 

dan budaya organisasi) berpcngaruh secara positifdan signillkan tcrht~d<tl' 

kinerja karyawan pada PT. Perkehunan Nusantara Ill (Pcrscro) Mcd<m. 

3. J3erd :lsa rkan nilai adjusted R square sebesar 0.349 bcrarti 34.9:~) l~lkl•Jr 

faktor kinetja karyav,;an dapat dijelaskan oleh kepemimpimm dan budd\ 'l 

org<ltliS ~ lsi _ Sedangkan sisanya 65.1 1% dapat di.iclask<m okh l-:1ktm litkto t

lain yang tidak ditcliti dalam penelitian ini . 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, berikut akan dikernukakan bcbcrapa 

saran yaitu : 

I . Karena semua variabel yang diteliti dalam penelitinn ini menun.iuka11 

pengaruh yang positif dan signifikan maka diharapkan bagi pimpi nl!Jl 

perusahaan PT. Pcrkebunan Nusantara III (pcrsero) Medan un tuk 

mcmbuat kebijakan perusahaan yang bi sa mempertahnnkan incl ikatur-

indikator dari kepemimpinan dan budaya organisasi yang ada s ckar~tllt' 

dan diharapkan di masa mendatang lebih ditingkatkan kcmbali cl <lia m 

upaya meningkatkan kinerja karyawannya agar lebih produkti r i<lgi. 

2. Diharapkan bagi peneliti berikutnya agar kiran):a mcnambah \'<t ri <t hL·I 

sc lain kepcmimpinan dan budaya organisas i ag <c~r lcbih mct!1 alw:11i 

variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja karva wan. <llll <tra lain 

kemampuan kerj a. komunikasi. komitmen. sc nwngat h:~..· t : i~ J. 

ka raktcri stik pekc1j aan. dan lai-lain . 
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