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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Ada banyak alasan untuk menentukan penyebab kegagalan suatu
organisasi atau keberhasilan organisasi lainnya. Tetapt masalah yang selalu
berulang dalam semua organisast yang gagal adalah tidak atau kurang
berfungsinya perencanaan dan pengawasan yang memadai.

Setiap organisasi selalu mempunyat berbagai macam tujuan yang hendak
dicapai melalui pelaksanaan pekerjaan tertentu dengan mengggunakan tenaga
kerja manusia sebagai titik pokoknya sebab pemikiran manusia yang kreatif dan
mempunyai rasa tanggung jawab penuh terhadap pekerjaannya akan
dapat diselesaikan dengan baik pencapaiannya sebagai tujuan semaksimal
mungkin dengan mendaya gunakan faktor-faktor produktifitas dan efektif maupun
efisien.

Setiap pimpinan organisasi umit kerja yang selalu ingin berusaha
mengetahui keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan berbagai kegiatan dalam
lingkungan tanggung jawabnyva. Fungsi perencanaan dilakukan umumnya pada
awal periode sedangkan audit SDM dapat dilakukan setiap saat baik selama
proses manajemen berlangsung maupun sectelah berakhir, untuk mengetahui
tingkat pencapaian tujuan suatu organisasi. Dengan kata lain fungsi organisasi
harus dilakukan terhadap perencananan dan pengauditan untuk mengetahui

tingkat keberhasilan dan kegagalan yang terjadi setelah perencanaan dibuat dan
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dilaksanakan. Hal tersebut dilaksanakan untuk mengetahui apaksh dalam
pelaksanaan kegiatan terdapat penyimpangan yang tidak sesuai  yang
direncanakan.

Pelaksanaan perencanaan dan audit SDM dalam suatu organisasi
dilakukan oleh atasan atau pimpman. Gaya seorang pimpinan dalam
menggerakkan dan memotivasi para karyawan akan sangat mempengaruhi
terhadap kinerja karyawan. Mendayagupakan karyawan secara tepat, memotivasi
karyawan secara tepat, memotivasi dan mengkoordinasikan mereka dengan baik
akan meningkatkan disiplin kerja karyawan yang selanjutnya meningkatkan
kemampuan perusahaan untuk merecalisasikan tujuannya, sehingga perusahaan
dapat tumbuh dan berkembaug. Perencanaan sebagai salah satu kegiatan yang
merupakan tugas dan tanggung jawab setiap pimpinan dalam menyelenggarakan
rencana-rencana semua kegiatan manajemen, sedangkan aodit dilakukan agar
tujuan dapat dicapai secara efektif dan efisien di hingkungan organisasinya
masing-masing.

Demikian juga yang dialami oleh pimpman PT. Berhian Unggas Sakti
Medan karena banyak dibebani oleh tugas-tugas yang memerlukan pemikiran
dalam bidang perencanaan maupun dalam kegiatan-kegiatan lainnya. Sehingga
dengan demikian hampir tidak ada waktu lagi bagi bagi pimpinan untuk
melakukan pelaksanaan yang cermat pada bawahannya.

Penerapan fungsi perencanaan dan audit SDM pada PT. Berlian Unggas
Sakti Medan masih belum mencapai tingkat efektivitas yang diharapkan dalam

bekerja dan juga masih terindikasi bahwa kinerja karyawan cenderung kurang
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mengalami peningkatan seperti yang diharapkan sebelumnya. Dengan dasar
pemikiran yang sedemikian maka penulis berkeinginan untuk mengadakan
penelitian yang lebih mendalam dengan memilih judul: “Pengaruh Perencanaan
dan Audit SDM Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Berlian Unggas

Sakti Medan ¢

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan
permasalahannya adalah :
1. Apakah perencanaan SDM berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
pada PT. Berlian Unggas Sakti Medan?
2. Apakah audit SDM berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada

PT. Beilian Unggas Sakti Medan?

(9%}

Apakah perencanaan dan audit SDM berpengarub positif secara serentak

terhadap kinerja karvawan pada PT. Berlian Unggas Sakti Medan?

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk :
1. Mengetahui pengaruh perencanaan SDM secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Berlian Unggas Sakti Medan.
2. Mengetahui pengaruh audit SDM secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Berlian Unggas Sakti Medan
3. Mengetahui pengaruh perencanaan dan audit SDM secara simultan terhadap

kinerja karyawan pada PT. Berlian Unggas Sakti Medan
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BAB 11

LANDASAN TEORI

A. Uraian Teoritis
1. Perencanaan Smber Daya Manusia (SDM)
a. Pengertian Perencanaan SDM

Dalam aktivitas manajemen, perencanaan merupakan proses dasar untuk
menetapkan tujuan dan cara pencapaiannya. Perencanaan dalam suatu
perusahaan sangat penting karena merupakan suatu pedoman atau acuan untuk
mengambil keputusan di masa depan yang ditetapkan terlebih dahulu. Fungsi
manajemen lainnya seperti pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan
sebenarnya hanya merupakan implementasi dari keputusan perencanaan.

Dalam perencanaan diputuskan apa yang akan dilakukan bagaimana
cara melakukan, siapa yang melakukan dan kapan pelaksanaannya.
Kebutuhan akan perencanaan ada pada semua tingkat manajemen dan makin
penting pada tingkat manajemen yang lebih tinggi.

Ada beberapa definisi perencanaan seperti yang dikemukakan oleh para
ahli antara lain. Stoner (2010 : 109) menyatakan bahwa : “Perencanaan
(planning) merupakan proses dasar bagi kita untuk memilih sasaran dan
menetapkan bagaimana cara mencapainya.”

Dari definisi di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa perencanaan adalah
pekerjaan uituk menetapkan sasaran, merumuskan kebijaksanaan, prosedur

dan program yang diperlukan untuk mencapai apa yang diinginkan di masa
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yang akan datang. Perencanaan merupakan cara bertindak yang ditetapkan
terlebih dahulu, mengambil keputusan tentang cara bertindak setelah
mempertimbangkan banyak alternatif yang tersedia.

Suatu perencanaan bukan berakhir begitu saja setelah rencana tersebut
ditetapkan. Rencana tersebut akan dilaksanakan dalan bentuk tindakan dan
diperbaiki jika diperlukan kadang-kadang suatu perencanaan kembali dapat
menjadi kunci sukses akhir. Perencanaan dibuat dengan mempertimbangkan
kebutuhan dan fleksibilitas, agar dapat beradaptasi dengan perubahan-
perubahan yang terjadi baik intern maupun ekstern.

Menurut Stoner (2010 : 111) menyebutkan bahwa : “Suatu aspek
penting dari perencanaan adalah pengambilan kepatusan (decision making),
yaitu proses pengembangan dan pemilihan arah tindakan untuk
menyelesaikan suatu persoalan khusus. Keputusan harus diambil pada setiap
titik dalam proses perencanaan.”

Dari definisi tersebut di atas dapat diketahui bahwa setiap pimpinan
harus menganalisis sumber daya organisasi, dan memutuskan bagaimana
mengalokasikannya untuk mencapai sasaran dengan cara yang paling efektif.
Karena pengambilan keputusan merupakan bagian yang sangat penting dalam
perencanaan,

Perencanaan SDM sebagar kegiatan manajemen SDM yang dirumuskan
tersendiri untuk merealisasikan perencanaan bisnis sebagal unsur manaiemen
sebuah organisasi / perusahaan. Adapun pengertian perencansan SDM

menurut Nawawt (2013 : 32) yaitu :
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¢. Tujuan dan Manfaat Perencanaan SDM

Perencanaan SDM  sebagai kegiatan prediksi bermaksud untuk
memperkirakan permintaan (demand) SDM yang diperlukan agar dapat
mewujudkan kegiatan bisnis dengan baik. Tujuan perencanaan SDM secara
umum untuk mempertahankan dan mengembangkan eksistensi SDM, dimana
tujuan ini secara operasional adalah untuk meraih lama kompetitif secara
berkelanjutan karena hanya dengan laba eksistensi perusahaan dapat
dipertahankan atau dikembangkan.

Perencanaan SDM menyangkut prediksi kebutuhan SDM di masa depan
di lingkungan perusahaan, maka tujuan khusus perencanaan SDM terkait pula
dengan waktu menurut Nawawi (2013 : 69) yang terdiri dart :

1. Tujuan perencanaan SDM jangka pendek (perspektif tahunan)

adalah menetapkan prediksi posis: / jabatan dan pekerjaan yang
kosong satu tahun mendatang yang harus ditsi, bak jumlah
maupun kualifikasinya di lingkungan sebuah organisasi /
nerusahaan.
Tujuan mi bermaksud untuk mencegah terjadinya kekurangan
SDM vyang dapat berdampak pelaksanaan pekerjaan menjadi
tidak efektif dan tidak efisien dalam menyelesaikan tugas-tugas
dan masalah-masalah bisnis selama satu tahun mendatang.

2. Tujuan perencanaan SDM jangka sedang / pamjang adalah
menetapkan prediksi permintaan (demand) SDM selama 2-3
tahun atau lebih (maksimal 5 tahun mendatang), agar perusahaan
memiliki kemampuan mempertahankan dan mengembangkan
eksistensi kompetitifnya melalui kemampuan merath laba secara
berkelanjutan
Prediksi permintaan {demand) SDM cenderung sulit dilakukan
untuk jangka waktu yang terlalu lama atau melebihi 5 tahun,
karena tidak mudah untuk melakukan prediksi perubahan dan
perkembangan lingkungan bisnis yang harus diantisipasi untuk
jangka waktu yang relatif masih lama dalam perencanaan SDM
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Para perencana tidak akan dapat mengendalikan waktu yang akan
datang, tetapi mereka scharusnya berusaha untuk mengidentifikasikan dan
menghindarkan kegiatan sekarang dan hasilnya yang dapat diperkirakan akan
mempengaruhi  waktu yang akan datang. Salah satu maksud utama
perencanaan adalah melihat bahwa program-program dan penemuan-
penemuan sckarang dapat dipergunakan untuk meningkatkan kemungkinan
pencapaian tujuan-tujuan di waktu yang akan datang yaitu meningkatkan
pembuatan keputusan yang lebih baik.

Menurut Handoko (2013 : 81) menyebutkan tujuan dari dilaksanakannya
perencanaan adalah sebagai berikut :

1. Membantu manajemen untuk menyesuaikan dii dengan
perubahan-perubanan lingkungan

Membantu dalam  kristalisast  persesuaian  pada masalah-
masalah utama.

Memungkinkan manajer memahami keseluruhan gambaran
operasti lebih jelas

Membantu penempatan tanggung jawab lebih tepat.
Memberikan cara pemberian perintah untuk beroperasi.
Memudahkan dalam melakukan koordinasi di antara berbagai
bagian organisasi

7. Membuat tujuan lebih khusus, terperinei dan lebih mudah
dipahami

Meminimumkan pekeriaan yang tidak pasti

9. Menghemat waktu, usaha dan dana.

8]

*

o

oo

Perencanaan organisasi harus aktif, dinamis, berkesinambungan dan
kreatif, agar manajemen tidak hanya akan bereaksi terhadap lingkungannya,
tetapi lebih menjadi peserta aktif dalam dunia usaha.

Sejalan dengan tujuan perencanaan SDM tersebut di lingkungan

sebuah organisasi / perusahaan, berarti terdapat beberapa manfaatnya jika
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pelaksanaannya berlangsung secara obyektif. Beberapa manfaat perencanaan
SDM menurut Nawawi (2013 : 70) yaitu :

1. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi pendayagunaan SDM
Pendayagunaan SDM akan berlangsung efektif dan efisien
karena perencanaan SDM harus dimulai dengan kegiatan
pengaturan kembali atau penempatan ulang SDM yang duniliki.
Menyelaraskan aktivitas SDM berdasarkan potensinya masing-
masing dengan tugas-tugas yang sasarannya berpengaruh pada
peningkatan efisiensi dan efektivitas pencapaian tujuan
organisasi / perusahaan

3. Meningkatkan kecermatan dan penghematan pembiayaan (cost)
dan tenaga dalam melaksanakan rekrutmen dan selekst.

4. Perencanaan SDM vyang profesional mendorong usaha
menciptakan dan menyempurnakan Sistem Informasit SDM agar
selalu akurat siap pakai untuk berbagar kegiatan Manajemen
SDM lainnya.

5. Perencanaan SDM dapat meningkatkan koordinast antar manajer
unit kerja / departemen, yang akan berkelanjutan juga dalam
melaksanakan kegiatan Manajemen SDM lainnya, babkan dapat
dikembangkan dalam melaksanakan kegiatan  bisnis  yang
memeriukan kerjasama.

o

Disamping tujuan dan maunfaat perencanaan SDM juga terdapat
keuntungan yang menurut Nawawi (2013 : 71) yaitu

1. Mendorong perilaku proaktif dan terhindar dari perilaku reaktif
dalam melaksanakan kegiatan perencanaan SDM yang akan
berdampak positif pada pelaksanaan kegiatan bisnis. Pertlaku
proaktif dalam perencanaan SDM, rekrutmen dan seleksi yang
akan menghasilkan SDM vang potensial, dengan kemampuan
yang dimilikinya akan bekerja secara efektif dun efisien, baik
sekarang maupun di masa yang akan datang.

2. Perencanaan SDM berfungsi untuk memantapkan tujuan
organisasi/perusahaan.

Perencanaan SDM dalam menetapkan kualifikasi SDM akan
menghadirkan sejumlah SDM yang memiliki know-how sejenis
yang berkualitas tinggi dalam melaksanakan kegiatan bisnis.

3. Merangsang pemikiran kritis dalam menguji asumsi bisnis
SDM potensial yang dihasilkan dari perencanaan SDM yang
akurat akan selalu terangsang untuk berfikic kritis dalam
menghadapi lingkungan bisnis yang mudah berubah, dengan
menghasilkan berbagai asumsi bisnis baru secara operasional dan
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d. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perencanaan SDM

Ada berbagai faktor yang mempengaruli perencanaan, dimana
menurut Handoko (2013 : 91) menyatakan bahwa :

Faktor waktu mempunyar pengarth sangat besar terhadap
perencanaan dalam tiga hal.

Pertama, waktu sangat diperlukan untuk  melaksanakan
perencanaan efektif.

Kedua, waktu sering diperlukan untuk melanjutkan setiap langkah
perencanaan tanpa informasi lengkap tentang variabel dan
alternatif karena waktu diperlukan untuk mendapatkan data dan
memperhitungkan semua kemungkinan.

Ketiga, jamlah (atau rentangan) waktu yang akan dicakup dalam
rencana harus dipertimbangkan.

Rencana baik jangka panjang maupun jangka pendek mempunyai
rentang waktu, karena jangka waktu yang berbeda-beda antara satu organisasi
dengan organisasi lainnya, maka sulit menentukan secara tepat suatu rencana
tertentu sebagai rencana jangka pendek, menengah dan papjang sehingga
bahasan tentang jangka waktu hanyalah sebagat pedomnan kasar,

Faktor lainnya yang mempengaruhi perencanaan adalah seberapa
sering rencana harus ditinjau kembali dan diperbaiki. Ini tergantung pada
sumber daya yang tersedia dan derajat ketetapan perencanaan manajemen.

Nawawi (2013 : 101) menyebutkan {aktor-faktor yang mempengaruhi

perencanaan SDM adalah :

1. Kondisi yang menekan

2. Institusi/ peraturan

3. Kepribadian dan inteligenst
4. Kualitas data/informasi

5. Tingkat kepastian (certainity)
6. Pertimbangan politik

7. Nilai-nilai
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Berikut akan dijelaskan secara singkat faktor-faktor perencanaan SDM

satu persatu.

1.

Kondisi yang menekan

Faktor in1 adalah sesuatu dari luar yang tidak dapat dielakkan/dihindari
oleh pengambil keputusan, yang mengharuskannya mengambil keputusan
yang berbeda dari keputusan yang semula akan ditetapkannya. Dalam
perencanaan SDM  kondist yang menekan itu antara lain berbentuk
nepotisme yang menghendakl seorang atau lebih harus diterima bekerja
meskipun tidak sesuai kualifikasi atau tidak dibutuhkan.

Institust / peraturan

Pengambilan keputusan dibatasi oleh bidang operasional perusahaan
scbagal institusi yang tertkat pada bidang bisnis masing-masing.
Kepribadian dan inteligens:

Pengaruh int bersumber dart dalam dint pengambil keputusan / pembuat
kebijaksanaan berupa faktor kepribadian dan intehijensi, yang tidak dapat
direkayasa atau dirubah. Diantaranya berupa sifat-sifat, sikap, cara berfikir
sebagai cerminan kepribadian tenaga perencana dapat mempengaruhi
keputusan dan kebijaksanaan dalam membuat perencanaan SDM

Kualitas data/informasi

Keputusan berupa prediksi jumlah SDM vyang dibutubkan dalam
perencanaan SDM dengan mempergunakan informasi yang akurat melalui

Audit SDM, akan lebih baik hasilnya dibandingkan dengan sekedar
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memberikan  dukungan pada stabilitas eksistensi dan bahkan
pengembangan perusahaan.

Nilai-nilai

Setiap pengambil keputusan atau pembuat kebijaksanaan terikat pada
nilai-nilai yang berlaku atau diterima, dihormati dan dijadikan pedoman
dalam berfikir, bersikap dan berperilaku sebagai budaya perusahaan

masing-masing.

e. Indikator-indikator Perencanaan SDM

Ada berbagai indikator dalam pelaksaunaan perencanaan yang menurut

Handoko (2013 : 101) yaitu sebagat berikut :

. pengetahuan tentang organisast

2. pengetahuan tentang lingkungan

3. kemampuan melakukan peramalan secara efektif
4. kemampuan biaya

S. kesediaan menyingkirkan tujaun aliernatif

Berikut akan dijelaskan indikator dalam pelaksanaan perencanaan

secara satu persatu.

1. Pengetahuan tentang organisasi
Para manajer harus dapat menetapkan tujuan-tujuan yang berarti bagi
satuan-satuan kerja mercka dengan pengetahuan vang dimiliki tentang
pekerjaan satuan kerja dan organisast secara keseluruhan.

2. Pengetahuan tentang lingkungan
Para manajer harus memahami lingkungan eksternal organisasi seperti
pesaing, penyedia, lembaga-lembaga pemerintah, langganan dan
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scbagainya sehingga menjadikannya sebagai pedoman dalam mengambil
keputusan penetapan tujuan yang pasti.

3. Kemampuan melakukan peramalan secara efektif
Rencana-rencana dibuat tidak hanva didasarkan pengalaman masa lalu
tetapi juga peramalan kondisi-kondisi di masa mendatang yang merupakan
tugas manajer dalam memprediksinya.

4. Kemampuan biaya
Perencanaan memerlukan banyak biaya penggunaan sumber daya-sumber
daya keuangan, phisik dan manusia.

5. Kesediaan menyimgkirkan tujaun alternatif
Para manajer harus dapat menerima kenyataan bahwa mereka tidak dapat
mencapai semua hal yang penting baginya, sebagai hasilnya mereka
mungkin metijadi enggan untuk membuat perusahaan terikat pada satu
tujuan  karena terlalu  menyakitkan untuk  menymgkirkan  berbagai

alternatif lainnya.

2. Audit SDM
a. Pengertian Audit SDM
Departemen personalia yang bertugas dalam pelaksanaan audit sumber
daya manusia tidak dapat mengasumsikan bahwa segala sesuatu telah mereka
lakukan dengan benar. Dalam kenyataannya, mnajemen personalia akan
menghadapi kesalahan-kesalahan, bahkan kebijaksanaan-kebijaksanaan yang

tepat atau ketinggalan jaman. Melalui pemeriksaan kegiatan-kegiatanya,
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3. Mendorong tanggung- jawab dan profesionalisme lebih besar
di antara para karyawan departemen personalia

4. Menstimulasi keseragaman kebijaksanaan-kebijaksanaan dan
praktek-praktek personalia

5. Memperjelas tugas-tugas dan tanggung-jawab departemen
persenahia

6. Menemukan masalah-masalah personalia kritis

7. Mengurangi biaya -biaya sumberdaya manusia melalui
prosedur — prosedur personalia yang lebih efektip

8. Menyelesatkan keluhan-keluhan lama dengan aturan-aturan
legal

9. Meningkatkan kesediaan untuk menerima perubahan —
perubahan yang diperlukan dalam departemen personalia

10. Memberikan tinjauan terhadap sistent informasi departemen.

Sedangkan tujuan dari audit sumber daya manusia menurut Handoko

(2013 : 187) yaitu :

Tujuan audit sumber daya manusia adalah mengevaluasi kegiatan-

kegiatan personalia dengan maksud untuk (1) menilai efektivitas,

(2) mengenali aspek-aspek yang masih dapat diperbatki, (3)

mempelajari aspek-aspek tersebut secara mendalam, dan (4) -

menunjukan kemungkinan perbaikan, dan membuat rekomendasi

untuk pelaksanaan perbaikan-perbaikan tersebut. Pelaksanaan audit

it hendaknya mencakupevaluasi terhadap pada sasaran-sasaran

dan kepuasan karyawan.

Dalam pelaksanaan audit sumber daya manusia ada beberapa aspek dari
sistem manajemen personalia, auditor bisa mengabaikan toptk-topik lain. Tim

audit menurut Stoner (2010 : 124) hendaknya :

1. Mengidentifikasikan siapa yang bertanggung- jawab atas setiap

kegiatan
2. Menentukan sasaran-sasaran yang akan dicapai oleh setiap
kegiatan

3. Mereview berbagai kebijaksanaan dan prosedur yang di gunakan
untuk mencapai sasaran-sasaran tersebut

4. Menentukan besarnya sampel catatan-catatan dalam sistem
informasi personalia untuk mempelajari apakah kebijaksanaan dan
prosedur diikuti secara benar

5. Menyiapkan iaporan audit
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6. Mengembangkan rencana tindakan koreksi terhadap kesalahan-
kesalahan dalain sasaran, kebijaksanaan dan prosedur
7. Melaksanakan tindakan lanjut untuk memastikan apakah masalah-
masalah temuan audit telah dipecahkan.
¢. Berbagai Pendekatan Audit Sumber Daya Manusia
Kegiatan personahia dievaluast melalui riset. Beberapa pendekatan dan
peralatan riset digunakan sesuai dengan ruang hngkup audit sumber daya
manusia. Arti “riset” kadang-kadang hanya sedikit lebih luas dari pada
penyelidikan informal atau upaya pengumpulan fakta. Pada saat-saat lain,
pendekatan audit sumber daya manusia bisa sangat “advanced”dan tergantung
pada desain riset dan perhitungan statistik yang rumit. Kusriyanto (2010:107)
menguraikan berbagai pendekatan dan peralatan riset terapan (applied research)
yang umum digunakan dalam audit sumber daya manusia.
1). Pendekatan Komparatip
Tim audit personalia membandingkan perusahaan (atau devisi) dengan
perusahaan lain (atau devisi lam) untuk menemukan bidang-bidang
pelaksanaan kerja yang jelek. Pendekatan im pada umumnya digunakan
untuk membanding kan hasil-hasil kegiatan-kegiatan personalia tertentu
atau program-programnya. Ini sangat merbantue untuk mendeteksi bidang-
bidang yang memerlukan perbaikan,
2). Pendekatan Wewenang Dari Luar (autside autfiority approach)
Tim audit menggantungkan pada penemuan-penemuan oleh ahli atau
konsultan dari luar perusahaan sebagai standar dengan mana kegiatan-

kegiatan atau program-program personalia dievaluasi. Konsultan atau
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temuan—temuan riset yang dipublikasikan dapat membantu diagnosa
terhadap berbagai penyebab timbul nya masalah-asalah personalia,
3). Pendekatan Statistik

Dari catatan yang ada, tim audit menyusun standar-stndar secara
statistik dengan mana berbagai kegiatan atau program dievaluasi. Dengan
standar-standar matematis ini, tim bisa menemukan kesalahan-kesalalian
semenjak hal itu masth belum sertus.

4). Pendekatan Kepatuhan (compliance approach)

Melalui pengambilan sampel elemen-elemen sistem informasi
personalia, tim audit memeriksa pelanggaran-pelanggaran terhadap berbagai
hukum atau peraturan dan kebijaksanaan atau prosedur perusahaan. Dengan
upaya pencarian fakta mi, tim dapat menentukan apakah ada
penyelewengan terhadap kebijaksanaan-kebijaksanaan perusahaan dan
peraturan-peraturan legal atau tidak.

5). Pendekatan MBO (Management By Objectives)

Pendekatan MBO dapat diterapkan dalam bidang personalia, di mana
tim audit dapat membandingkan hasil-hasil kegtatan personalia dengan
tuyuan-tujuan yang telah ditetapkan. Bidang-bidang pelaksanaan kerja yang
jelek dapat dideteksi dan dilaporkan. (Stoner, 2010 : 130)

Tidak ada pendekatan audit diatas yang dapat di terapkan pada semua
bagian manajemen personalia. Pada umumnya, tim-tim audit menggunakan

beberapa strategi tersebut tergantung pada kegiatan-kegiatan personalia tertentu
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yang dievaluai. Langkah selanjutnya adalah memuilih peralatan-peralatan riset

untuk mengumpulkan informasi audit.

d. Peralatan Audit Sumber Daya Manusia
Untuk mengumpulkan data tentang kegiatan-kegiatan personalia
perusahaan, beberapa teknik berfungsi sebagai peralatan pengadaan informasi
tersedia. D1 antara peralatan itu menurut Handoko (2014 : 194) adalah :
1  Wawancara (Interview)
Wawancara dengan karyawan dan manajer merupakan salah satu sumber
informasi mengenar kegiatan-kegiatan personalia. Komentar dan pendapat
mereka membantu tim audit menemukan bidang-bidang yang memerlukan
perbaikan.
2 Kuesioner Dan Survat
Departemen pesonaba dapat melengkapi hasil wawancara dengan
kuesioner dan survey. Peralatan-peralatan ini digunakan kerena wawancara
adalah mahal, memakan waktu dan biasanya terbatas hanya pada sedikit
orang. Melalui survey karyawan, gambaran tentang kegiatan personalia
dapat dikembangkan secara lebih akurat. Demikian juga kuesioner bisa
memberikan jawaban-jawaban yang lebih bebas dan jujur dari pada
wawancara “face to face”.
3 Analisa catatan
Tidak semua masalah dapat dideteksi dari sikap-sikap karyawan. Banyak

masalah kadang-kadang lebih mudah ditemukan melalui analisa catatan.
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Review ini dilakukan untuk menjamin bahwa berbagai prosedur dan
peraturan perusahaan tidak dilanggar. Catatan-catatan yang direview oleh
tim audit pada umumnya mencakup :
a). Catatan- catatan keamanan dan kesehatan karyawan.
b). Tingkat absensi atau perputaran
¢). Pemberian kompensasi
d). Catatan-catatan seleksi dan penempatan internal
e). Studi program dan kebijaksanaan di bidang personalia
f). Skor-skor tes pendahuluan dan tes purna
4 Informasi eksternal

Peralatan lain bagi tim audit adalah informasi eksternal. Infomrasi
eksternal int berguna sebagat bahan perbandingan dan untuk mengungkap
perspektif lain yang tidak diperoleh dar peralatan-peralatan sebelumnya.
Barangkali sumber infomrast eksternal yang berarti adalah berasal dari
kantor-kantor tenaga kerja pemerintah, asosiasi-asosiasi industri  dan
profesional, hasil riset universitas atau lembaga kounsultan, dan perusahaan-
pernsahaan pesaing.

5 Percobaan Personalia

Peralatan terakhir yang tersedia bagi tim audit dan departemen
personalia  adalah  percobaan-percobaan lapangan. Percobaan ini
memungkinkan departemen personalia untuk membandingkan kelompok
percobaan dan kelompok pengendalian di bawah kondisi normal. Sebagai

contoh, departemen personalia bisa mengimplementasikan program latihan
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keamanan bagi separo penyelia departemen. Sebagian kelompok ini adalah
kelompok persobaan. Kelompok pengendali terdiri dari penyelia yang tidak
diberi latihan. Kemudian catatan-catatan pelaksanaan keamanan kedua
kelompok dibandingkan beberapa bulan setelah latihan berakhir. Bila
kelompok percobaan mempunyai tingkat kecelakaan yang lebih rendah
secara signifkan, maka fakta menunjukkan bahwa program latihan

keamanan adalah efektif.

3. Kinerja Karyawan

a. Pengertian Kinerja

Kinerja adalah hasil kerja seorang karyawan selama periode tertentu
dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalnya standar, target / sasaran
atau  kriteria  yang telah  ditentukan  teriebih  dahulu  dan  disepakati
bersama.Manglkunegara (2011 : 67) : “Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh sescorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Hasibuan
(2012 : 105) mengatakan : “Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang
didasarkan atas kecakapau, pengalaman dan kesungguhan serta waktu”, Menurut
pengertian di atas, kinerja disamakan dengan hasil kerja dari seorang karyawan.
Untuk mencapai kineria yang baik, unsur yang paling dominan adalah sumber

daya manusia. Walaupun perencanaan telah tersusun dengan baik dan rapi tetapi

apabila orang atau personil yang melaksanakan tidak berkualitas dan tidak
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memiliki semangat kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah disusun
tersebut akan sia-sia.

Kinerja mengacu pada prestasi karyawan yang diukur berdasarkan
standar atau kriteria yang ditetapkan perusahan. Pengertian kinerja atau prestasi
kerja diberi batasan oleh Moh As’ad (2013 : 54), “sebagai kesuksesan seseorang
di dalam melaksanakan suvatu pekerjaan”. Lebih tegas lagi Lawler and Poter
menyatakan bahwa kinerja adalah "succesfull role achievement” yang diperoleh
seseorang dart perbuatan-perbuatannya. Dari batasan tersebut Moh As’ad
menyimpulkan bahwa kinerja adalah hasil yang dicapal sesecorang menurut
ukuran yang beriaku untuk pekerjaan yang bersangkutan.

Menurut Simamora (2013 106),"Kwmetja karvawan adalah tingkat
terhadap mana para karyawan mencapai pecsyaratan-persyaratan pekerjaan”,
Menurut Prasetyo Utomo (2010 : 97), “Kinerja merupakan derajat penyusunan
tugas yang mengatur pekerjaan sescorang”. Jadi, kinerja adalah kesediaan
seseorang atau kelompok orang untuk melakukan  kegiatan  atau

menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil seperti

yang diharapkan.

b. Penilaian Kinerja Karyawan
Sistem penilaian kinerja ialah proses vang mengukur kinerja karyawan. Ada
beberapa faktor yang mempengaruhi penilatan kinerja karyawan yang menurut

Adiyatma Notoatmodjo (2012: 105) yaitu:
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1. Karakteristik situast,
2. Deskripsi pekerjaan, spesifikasi pekerjaan dan standar kinerja pekerjaan,
3. Tujuan-tyjuan penilaian kinerja,

4. Sikap para karyawan dan manajer terhadap evaluasi.

¢. Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja
Tujuan diadakannya penilaian kinerja bagi para karyawan menurut Oemar
Hamalik (2013: 84) dibagi menjadi dua, yaitw: “Tujuan evaluasi dan Tujuan
pengembangan”,
Berikut penjelasannya
1. Tujuan evaluasi
Seorang manajer mentlal kinerja dart masa lalu seorang karyawan dengan
menggunakan rating deskriptif untuk menilat kimerja dan dengan data tersebut
berguna dalam keputusan-keputusan promosi. demosi, terminasi dan kompensasi.
2. Tujuan pengembangan
Seorang manajer mencoba untuk meningkatkan kinerja seorang karyawan dimasa
yang akan datang. Sedangkan tujuan pokok dari sistem penilaian kinerja karyawan
adalah: sesuatu yang menghasilkan mformasi yang akurat dan valid berkenaan
dengan perilaku dan kinerja anggota organisast atau perusahaan.
Pada umumnya orang-orang vang berkecimpung dalam manajemen sumber
daya manusia sependapat bahwa pentlaian int merupakan bagian penting dari seluruh

proses kekaryaan karyawan yang bersangkutan. Hal ini penting juga bagi perusahaan

dimana karyawan tersebut bekerja. Bagi karyawan, penilaian tersebut berperan
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sebagat umpan balik tentang berbagai hal seperti kemampuan, kelebihan,
kekurangan, dan potensi yang pada gilirannya bermanfaat untuk menentukan tujuan,
jalur, rencana dan pengembangan karir,

Bagi organisasi atau perusahaan sendiri, hasil penilaian tersebut sangat
penting artinya dan peranannya dalam pengambilan keputusan tentang berbagai hal,
sepertt identifikasi kebutuhan program pendidikan dan pelatihan, rekruitmen, seleksi,
program pengenalan, penempatan, promosi, sistem imbalan dan berbagai aspek lain

dart proses dari manajemen sumber daya manusia secara efektif.

d. Pengukuran Kinerja karyawan

Secara teoretikal berbagat metode dan teknik mempunyar sasaran yang sama,
vaitu menilai prestasi kerja para karyawan secara obyektif untuk suatu kurun waktu
tertentu dimasa lalu yang hastlaya bermanfaat bagi orgamisasi atau perusahaan,

seperti untuk kepentingan mutast pegawai maupun bagi pegawai vangbersangkutan

< o

sendiri dalam rangka pengembangan karirnya. Untuk mencapat kedua sasaran
tersebut maka digunakanlah berbagai metode pengukuran kinerja karyawan menurut

Husnan (2014 : 58) yang dewasa ini dikenal dan digunakan adalah:

1. Rangking, adalah dengan cara membandingkan karyawan yang satu
dengan karyawan yang lain untuk menentukan siapa yang lebih baik.

2. Perbandingan karyawan dengan karyawan, adalah suatu cara untuk
memisahkan penilaian seseorang ke dalam berbagai faktor.

3. Grading, adalah suatu cara pengukuran kinerja karyawan dari tiap
karyawan yang kemudian diperbandingkan dengan definisi masing-
masing kategori untuk dimasukkan kedalam salah satu kategori yang telah
ditentukan.
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melakukan peramalan secara efektif dan kemampuan biaya kesediaan
menyingkirkan tujuan alternatif.
2. Audit Sumber Daya Manusia (Variabel X2)

Menurut Handoko (2014 : 185), audit sumber daya manusia merupakan
bagian penting yang ditugaskan kepada bagian personalia dengan maksud agar
pengelolaan sumber daya manusia dapat berjalan dengan batk pada perusahaan.

Menurut Handoko (2013 : 187) indikator audit sumber daya manusia
adalah menilai efektivitas, mengenalh aspek-aspek yang masih dapat diperbaiki,
mempelajari  aspek-aspek  tersebut  secara mendalam, dan menunjukan
kemungkinan perbaikan, dan membuat rekomendasi untuk pelaksanaan
perbaikan-perbaikan tersebut.

3. Kinerja Karyawan (Variabel Y)

Menurut Hasibuan (2012 : 105) bahwa “Kinerja karyawan vyang
merupakan hasil yang dicapai seseorang menurut vkuran yang berlaku untuk
pekerjaan yang bersangkutan™.

Menurut Novitasari (2013:54) : Indikator kinerja karyawan adalah kualitas,
kuantitas, ketepatan waktu, keterampilan dan tingkat pengetahuan karyawan serta
standar profesional kerja.

Adapun definisi operasional variabel dalam penelitian ini dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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E. Jenis dan Sumber Data
Adapun jenis data yang dikumpulkan adalah jenis data kualitatif dan data

kuantitatif yang bersumber dari data primer dan sekunder.

1. Data Primer
Data primer adalah data yang belum diolah yang diperoleh langsung dari objek
penelitian dalam hal ini data terkait yang diperoleh dari hasil wawancara dan
observasi terhadap karyawan dengan menggunakan daftar pertanyaan atau angket
yang telah disediakan peneliti.

2. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang dikumpulkan melalui catatan dan dokumen
resmi perusahaan diantaranya seperti © struktur organisasi perusahaan, tugas dan
fungsi setiap bagian dalam swuictur organisast dan data yang tersedia latanya

yang terkait dengan perencanaan dan audit SDM terhadap kinerja karyawan.

F. Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui pengamatan
dan wawancara.

1. Pengamatan (Observation) yaitu dengan melakukan peninjavan langsung pada
objek yang diteliti yaitu para karyawan PT. Berlian Unggas Sakti Medan untuk
mengetahui secara langsung dari karyawan sehubungan dengan topik penelitian.

2. Quesioner (angket) yaitu sejumlah pertanyaan yang berkaitan dengan
permasalahan dan disebarkan untuk diist jawabannya oleh karyawan dan

kemudian disajikan dalam bentuk tabulas:,
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menggunakan instrumen yang handal dan dapat dipercaya maka hasil penelitian
juga dapt memilki tingkat kepercayaan yang tinggi. Ruimus Cronbach Alpha

menurut Arikunto dalam Azuar Juliandi (2013: 86).

2
k Gh
k'_l 6|
Keterangan:
T - Reliabilitas instrumen
k : Banyaknya pertanyaan

Y6b?  :Jumlah varians butir
6,2 : Varian total
Kriteria penggujian reliabilitas adalah jika nilai koefisien reliabilitas

(Cronbach alpha)> 0,06 maka instrument reliabilitas (ferpercaya)

G. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
data kuantitatif dan asosiatif, dengan teknik analisis data sebagai berikut :
1. Uji Asumsi Klasik
Pengujian asumsi klasik untuk mengetahui model penelitian layak atau
tidak, maka harus memenuhi syarat asumsi klasik yaitu
a. Uji Normalitas Residual
Uji normalitas residual digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi, variabel bebas, variabel terikat, atau keduanya mempunyai

distribusi normal atau tidak. Model yang paling baik adalah distribusi data
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a. Jika Dw <Dl atau Dw > 4-DI maka terdapat autokorelasi.
b. Jika Du < Dw < 4-Du maka tidak terjadi autokorelasi (Non Autokorelasi).
¢. Jika D1 < Dw < Du atau 4-Du < Dw < 4-DI maka status autokorelasi tidak

dapat dijelaskan (inconclusive).

2. Analisis Regresi Linear Berganda
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode Analisis Regresi Berganda dengan menggunakan rumus :
Y =a+bi X + baXo + byXs
Keterangan :
Y = Kinerja Karyawan
X1 = Perencanaan SDM
X2= Audit SDM
a = Konstanta
b= Koefisien Regresi
¢ = Epsilon atau variabel pengganggu
Pengujian model regresi berganda ini digunakan untuk mengetahui pengaruh
positif atau negatif dari masing-masing variabel bebas X, dan X, terhadap

variabel terikat Y.

3. Uji t (Pengujian Secara Parsial)
Pengujian ini dilakukan untuk menguji setiap variabel bebas (X) apakah
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat (Y), bentuk

pengujian :
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HO : X1, Xz =0, tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas
(X1 dan X») terhadap variabel terikat (Y).

HI : X1, X2 # 0, terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas (X
dan X») terhadap variabel terikat (Y).

Selanjutnya dilakukan uji signifikan dengan membandingkan tingkat
signifikansi (alpha) 5% dengan derajat kebebasan df = (n-k) dari thitwe yang
diperoleh dengan kriteria sebagai berikut :

Jika thiwng = tube , maka Ho ditolak

Jika thiwung < tuba , maka Hy diterima

Kriteria pengujian :

a. Ho diterima apabila ~tubel < thitng < tubel, pada a = 5%, df = n-k

b. H. diterima apabila thiwng > tubel atau —lhitmg < tahel

4. Uji F (Pengujian Secara Simultan)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh
perencanaan dan audit SDM terhadap kinerja karyawan pada PT. Berlian
Unggas Sakti Medan, bentuk pengujian :

HO : X1, X» = 0, tidak terdapat pengarul perencanaan dan audit SDM terhadap
kinerja karyawan pada PT. Berlian Unggas Sakt: Medan.
H1 : Xy, X2 # 0, terdapat pengarub perencanaan dan audit SDM terhadap

kinerja karyawan pada PT. Berlian Unggas Sakti Medan.
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Nilai Fuinme nantinya akan dibandingkan dengan nilai Fuper dengan tingkat
signifikansi (alpha) 5% dengan derajat kebebasan df = (n-k) dari Fhitne yang
diperoleh dengan kriteria sebagai berikut

Jika Fhitung > Fuver , maka Hy ditolak

Jika Fhitung < Fubel , maka Ho diterima

5. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan besarnya presentase pengaruh
semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Pengaruh semua variabel bebas
(secara simultan) didalam model regrest terhadap nilai variabel terikat dapat
diketahui dengan anahisis varians. Alat statistik vang dapat digunakan adalah
Analysis of Variance (ANOVA). Hasil perhitungan R? yaitu diantara nol dan satu
dengan ketentuan. Nilai R? yang semakin kecil (mendekati nol) berarti semakin
kecil pengaruh semua variabe!l bebas terhadap nilai variabel terikat atau semakin
kecil kemampuan model dalam menjelaskan perubahan nilai variabel terikat,

Koefisien Determinasi, untuk melihat besamya kontribusi pengaruh
variabel bebas dan variabel terikat dapat dihitung dengan rumus :

D=1 x 100 %.

Keterangan :

D = besamnya pengaruh variabel bebas mempengaruhi variabel terikat.

r* = hasil perhitungan koefisien korelasi antara variabel bebas terhadap variabel
terikat
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah menganalisa data dan mendapatkan hasil penelitian serta

diuraikan dalam pembahasan ini adalah sebagai berikut :

l.

S

Perencanaan SDM mempengaruhi secara positif terhadap kinerja
karyawan pada PT. Berlian Unggas Sakti Medan, dimana karyawan
merasa perencanaan SDM  kerja yang diberikan perusahaan sangat
mendukung karyawan untuk bekerja lebih baik dan meningkatkan kinerja
karyawan.

Audit SDM mempengaruhi secara positif terhadap kinerja karyawan pada
PT. Berlian Unggas Sakti Medan, dimana karyawan merasa audit
SDMsangat diperlukan sebagai alat pemeriksaan kualitas secara
menyelurah  kegiatan-kegiatan personalia delam suatu departemen,
devisi, atau bagian dalam perusahaan, sehingga dengan adanya audit
SDM karyawan berusaha untuk memperbaiki kinerjanya.

Berdasarkan uji Determinasi  diketahui besar persentase pengaruh
variabel X perencanaan SDM dan variabel X, audit SDM terhadap
variabel Y kinerja karyawan diketahui dari nilai R Square = 0,764 artinya
bahwa besar pengaruh perencanaan dan audit SDM terhadap kinerja
karyawan sebesar 0,764 atau 76,4 % sedangkan sisanya sebesar 23,6 %

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
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