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NO UNSURPELAYAI\AN
NILAI INTERVAL

KONVERSI
KUALITAS

PELAYANAN
KATEGORI

1 Kualitas Produk 70.24 B Baik
", Servieability 59.46 C Kurane Bak

3 Prosedur Pelaranan 60.59 C KuraneBaft

4 Perwratan Pelavanan 72.41 B Baik

5
Kejelasan Petugas

Pelayanan
63.4 B Baik

6
Kedisiplinan Petugas
Pelavanan

57.92 C Kurang Bak

7
Tanggung Jawab Petugas

Pelayanan
57.6 C KurangBak

8
Kemampuan Petugas

Pelayanan
62.47 C KurangBaft

9 Kecepatan Pelayanan 64.14 B Baik

10
Keadihn Mendapatkan

Pelayanan
67.69 B Baik

11
Kesopanan Dan Keramahan

Petugas
68.52 B Baik

t2 Kewajaran Biaya Pelayanan 61.91 C Kurang Baft

13 Kepastian Biaya Pelayanan 64.55 B Baik

t4 Kepas tian Jadwal P elayanan 55.48 C Kurang Bak

15 Kenyamanan Lingkungan 68.31 B Baik

Karena kepuasan pelanggan adalah membandingkan antara harapan dan

kinerja yang sesungguhnya maka disarankan kepada PDAM Tirtanadi Cabang

Padang Bulan supaya lebih meningkatkan uosur pelayanan yang belum memenuhi

harapan pelanggan atau pada kategori pelayanan kurang baik yaitu Serviceability,

prosedur pelayanan, kedisiplinan petugas pelayanan, tanggung jawab petugas

pelayanan, kewajaran biaya pelayanan, dan kepastian jadwal pelayanan dan

melakukan penelitian secara berkala untuk mengetahui kepuasan pelanggan

terhadap kualitas pelayanan yang diberikan dan hasil penelitian perlu dievaluasi

serta ditindaklanj uti.

Kata Kunci : Kepuasan Pelanggan" Kualitas Pelayanan
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