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A. DATA PELANGGAN
(lingkari kode angka sesuaijawaban anda)

Nomor Responden

Nama Responden

Alamat

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. perempuan

Pendidikan Terakhir

'1. SD kebawah 4. D1-D3-D4

2.SLTP 5. S.1

3. SLTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama
1. PNS/TNl/Polri 4. Pelaiar/Mahasiswa

2. PegawaiSwasta S. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Status Kepemilikan Rumah
Responden

1. Sewa 3. Pinjamlhanya menemoati

2. Milik Sendiri 4. Lainnya...

B. Pendapat Responden

Berikan tanda silang (x) pada kolom yang terah disediakan sesuai dengan

kenyataan yang anda alami.

Keterangan:

SS: Sangat Sesuai

S : Sesuai

KS: Kurang Sesuai

TS: Tidak Sesuai
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No Pertanyaan Jawaban
SS s KS TS

1

2

Prosedur pada pelayana

belit dan mudah dipahami SS S KS TS

Bila ingin mendapatkan sambungan baru harus memenuhi
persyaratan seperti mengisiformulir, foto kopi KTp dan
ga,mbar denah lokasi yang akan di pasang

SS S KS TS

3
Petugas setalu tepat waktu dalam metayant pela@;
qqgerti memberi jawaban atas penoaduan oelanooan SS S KS TS

4
rerugas oenanggung lawab dalam penyelenggaraan
pelayanan SS s KS TS

5

runrvr rnemtuKt renaga Ker1a yang profesional sehingga
setiap permasalahan yang berhubungan dengan pDAIvl
bisa diatasi dengan baik

SS S KS TS

6

7

rerayanan paoa pelanggan tidak membedakan status
sosial SS s KS TS
rerugag oerstKap ramah dan sopan Dada oelanooan SS S KS TS

8

pelanggan nrenOapa

telah di tetapkan yaitu 4 hari kerla seterah runas nrembayar
seluruh persyaratan

ss s KS TS

I nuang perayanan tertata bersih, rapih dqn teratur SS S KS TS
10

11

utreilrna uuaK peroau
SS S KS TS

Drd lreranggan tngrn rnenutup sementara sambungan dan
luka kembali sambungan prosedurnya mudah tanpa
lioersulit

SS S KS TS

12

p'r Dyor crrcru unruK perayanan Sam0ung t<embali hanya
memerlukan pelunasan tunggakan rekening air terakhir
dan foto kopi KTp

ss S KS TS

13
rtrruga$ ruArvlDtsa memanfaalkan waktu keria dengan
baik SS s KS TS

14
rencararan mereran oteh petugas bisa dipertanggung
jawabkan bila ada kesalahan SS S KS TS

:

16

oeudp permasatanan petanggan bisa diselesaikan sesuai
janjiyang tetah ditentukan oleh pDAITI SS S KS TS

Bila ingin mendapatkan pelayanan setiap pelanggan harus
memenuhi ketentuan yang berlaku tanpa dibeda-bertakan

SS S KS TS

17
Draya reKenrng arr yang dibayarkan setiap bulannya sesuai
lengan pemakaian SS S KS TS

18
anr oan FUAM olsa dtgunakan untuk keperluan memasak
karena jernih dan tidak berbau SS S KS TS

-,___-
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No Pertanyaan
Jawaban

SS s KS TS

19

PDAIVI menyediakan layanan tera meter yaitu pengetesan

meter air yang diragukan akurasinya dengan baik dan
cepat

SS S KS TS

2A

Pelanggan bisa mendapatkan pelayanan pengaduan dan
tera meter dengan prosedur yang mudah sehingga
masalah bisa lebih cepat diatasi

SS S KS TS

21

Persyaratan untuk balok nama, alamat tidak terlalu zulit
karena hanya menyerahkan foto kopi KTP, foto kopi

rekening terakhir dan membayar administrasi
SS S KS TS

22
Petugas selalu tepat waktu bila ada janji dengan
pelanggan SS S KS TS

23
Petugas dapat nrenjalin komunikasi efektif dengan
pelanggan SS S KS TS

24
Petugas bisa menghargai bila ada saran dan kritik dari
pelanggan SS S KS TS

25 Setiap biaya pelayanan masih dalam batas yang waiar SS s KS TS

26
Buka dan tutup pelayanan rekening sesuai dengan jadwal

yang telah ditetapkan
SS s KS TS

27
Pengaturan ruangan mempermudah untuk mendapatkan
pelayanan SS S KS TS

28
Pelayanan pengaduan PDAIVI menanggapi saran dan kritik
dari pelanggan segera dengan baik

SS $ KS TS

29

Prosedur untuk balik nama, alamat dan penyesuaian tarif
bisa dilayani dengan baik tanpa berbeli-belit dan tidak
memerlukan waktu yang lama

SS S KS TS

30
Setiap petugas PDAI\I bisa melaksanakan tugas dengan
penuh tanggung jawab SS E KS TS

31
Petugas rnemberi informasi yang jelas dan mudah

dirnengerti oleh pelanggan SS S KS TS

32

Waktu penyelesaian untuk sambungan baru bagi
pelanggan baru secepatnya adala empat hari kerja sejak
calon pelanggan melunasi seluruh biaya

SS S KS TS

33 Proses pendistribusian air tidak membedakan kaya atau
miskin semua dilayani sama, tidak ada yang diistimewakan

SS S KS TS

34
Biaya yang dikeluarkan pelanggan sesuai dengan hasil
pelayanan yang didapatkan

SS S KS TS

35

Bila pelanggan telah membayar semua biaya pelayanan

dengan lunas pasti segera mendapat pelayanan yang

sesuai
SS S KS TS
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No Pertanyaan Jawaban

SS s KS TS

36 Setiap mengajukan pengaduan, pelanggan mendapat
jawaban penyelesaian baik secara lisan maupun tertulis

SS S KS TS

37 Setiap kantor pelayanan PDAnn terdapat papan petunjuk
informasi untuk alur prosedur pelayanan untuk
memperjelas pelanggan saat rnendapat pelayanan

SS S KS TS

38
Bila pelanggan ingin mengajukan tera meter kerena
meragukan akurasi meternya hanya menyerahkan foto kopi
rekening air dan foto kopi KTP sebagai persyaratan

SS S KS TS

39
Petugas PDAM selalu memperjelas kewajibannya kepasda
pelanggan SS S KS T$

40

Petugas mempunyai ras disiplin yang tinggi terutama
dalam melaksanakan pekerjaan yang menladi
tanggungjawabnya

SS S KS TS

41

Kesalahan yang dilakukan petugas bisa dipertanggung
jawabkan dengan pelanggan sesuai ketentuan yang

berlaku
SS S KS TS

42
Petugas melaksanakan tugasnya dengan cepat dan
tanggap saat melayani pelanggan SS s KS TS

43

Bila terjadi kesalahan pencatatan rekening air secepatnya
akan dicek ulang mulai dari data komputer sampai tera
meter

SS S KS TS

44
Semua pelanggan diperlakukan dengan adil oleh petugas SS s KS TS

45 Petugas bisa menghormati pelanggan SS S KS TS
46 Tarif yang dibayarkan sesuai meteran SS S KS TS

47
Permasalahan yang dialami pelanggan bisa diselesaikan
tepat waktu SS S KS TS

48 Pipa sebagai sarana penyaluran air dalam kondisi baik SS S KS TS

49
Bila terjadi gangguan pihak PDAM segere mernberi
informasi kepada pelanggan SS S KS T$

50
Kamar mandi ditempat pelayanan PDAI\4 terawat dengan
baik SS s KS TS
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