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ABSTRAK 
 

ChatGPT merupakan salah satu kecerdasan buatan yang saat ini tengah banyak digunakan 

oleh pengguna. Aplikasi chatbot ini, dirilis pada November 2022 oleh sebuah laboratorium 

riset kecerdasan buatan yang bernama OpenAI. Setelah peluncurannya, ChatGPT 

mendapatkan beragam komentar dari para pengguna internet di berbagai platform dengan 

isi komentar yang positif, netral, ataupun negatif, seperti pada situs Reddit. Banyaknya 

pengguna Reddit mengakibatkan sulitnya untuk menganalisis apakah komentar yang 

diutarakan bersentimen positif, netral atau negatif. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu teknik 

serta metode yang sesuai untuk permasalahan tersebut. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis sentimen dengan metode Lexicon Based dan kamus kata VADER untuk mencari 

polaritas kata yang bersentimen positif, netral, dan negatif dan menggunakan data komentar 

dari situs Reddit sebagai data penelitian. Dengan tahapan penelitian yang dilakukan yaitu 

pengumpulan data, data reduction, text preprocessing, implementasi metode Lexicon 

VADER, hasil analisis sentimen, validasi penelitian dan juga visualisasi data. Hasil dari 

penelitian ini yaitu data komentar yang memiliki jenis sentimen positif berjumlah 14.250 

komentar dengan presentase sebanyak 53,2%, sentimen netral berjumlah 6.767 komentar 

dengan presentase sebanyak 24.8% dan sentimen negatif berjumlah 6.009 dengan 

presentase sebanyak 22.0% dari total keseluruhan jumlah data komentar sebanyak 27.296 

data. Hasil validasi clustering menggunakan Silhouette Index mendapatkan nilai 0.532 

dengan nilai mendekati angka 1 maka kualitas klasterisasi sudah baik. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa komentar pengguna Reddit terhadap ChatGPT memiliki sentimen 

yang positif. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Reddit, ChatGPT, Lexicon Based, VADER 
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ABSTRACT 
 

ChatGPT is an artificial intelligence that is currently used by many users. This chatbot 

application was released in November 2022 by an artificial intelligence research 

laboratory called OpenAI. After its release, ChatGPT received various comments from 

netizens on different platforms with positive, neutral, or negative comments, such as the 

Reddit website. The large number of Reddit users makes it difficult to analyze whether the 

comments expressed are positive, neutral, or negative. Therefore, a technique and method 

that is suitable for this problem is needed. This research used sentiment analysis techniques 

with the Lexicon Based method and the VADER word dictionary to search for the polarity 

of words with positive, neutral, and negative sentiments, and used comment data from the 

Reddit website as research data. The research stages performed were data collection, data 

reduction, text preprocessing, implementation of the Lexicon-VADER method, sentiment 

analysis results, research validation, and data visualization. The results of this research 

were that the comment data that had a positive sentiment type were 14,250 comments with 

a percentage of 53.2%, neutral sentiment were 6,767 comments with a percentage of 

24.8%, and negative sentiment were 6,009 with a percentage of 22.0% of the total number 

of comment data of 27,296 records. The results of clustering validation using the Silhouette 

Index obtained a value of 0.532 with a score close to 1, which means the quality of 

clustering was good. This research showed that Reddit users' comments against ChatGPT 

had positive sentiments. 

 

Keywords: Analysis of Sentiment, Reddit, ChatGPT, Lexicon Based, VADER  
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era perkembangan teknologi sekarang ini, kecerdasaan buatan atau 

Artificial Intelligence (AI) sudah sangat berkembang pesat. Kecerdasan buatan 

ialah sebuah istilah yang mengacu pada simulasi proses kecerdasan dan pemikiran 

manusia oleh mesin yang terhubung dengan lautan data dan informasi. Kecerdasan 

buatan atau AI pada kenyataannya bisa dilihat dari aplikasi smartphone, mobil self-

driving, mesin otomatis dan robot di perusahaan hingga kamera pengawas dengan 

pengenalan wajah. Kita juga tazhu bahwa ada alat-alat canggih seperti Cortana, 

Siri, Alexa, dan Google Assistant, yang merupakan asisten cerdas untuk 

mempermudah hidup manusia (Pabubung, 2021).        

Salah satu kecerdasan buatan yang sekarang sedang banyak digunakan yaitu 

ChatGPT. ChatGPT ialah aplikasi chatbot yang dirilis pada November 2022 oleh 

sebuah laboratorium riset kecerdasan buatan asal Amerika Serikat yang bernama 

OpenAI. Mesin ini menerapkan teknologi Natural Language Processing (NLP) 

atau pemrosesan bahasa alami yang dapat menjawab pertanyaan seseorang dalam 

bentuk teks (disebut prompt) yang diketikkan dalam aplikasi ChatGPT (Setiawan 

& Luthfiyani, 2023).  

Setelah diluncurkannya ChatGPT, chatbot AI ini mendapatkan beragam 

komentar dari para pengguna internet di seluruh dunia. Terdapat komentar yang 

positif akan hadirnya ChatGPT, dan terdapat pula komentar yang kurang 

menyenangkan atau bernilai negatif. Komentar mengenai ChatGPT banyak 
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diutarakan oleh pengguna Internet di berbagai platform seperti di media sosial, 

forum-forum serta situs-situs yang membahas tentang ChatGPT. Salah satu forum 

yang sering membahas tentang ChatGPT yaitu forum Reddit. Reddit terkenal 

sebagai wadah untuk berdiskusi berbagai topik dengan bentuk sebuah konten. 

Reddit didirikan pada tahun 2005 di Amerika Serikat oleh Steve Huffman, Aaron 

Swartz, dan Alexiz Ohanian. Hingga saat ini, Reddit telah memiliki pengguna 

sebanyak 300 juta lebih di seluruh dunia  (Rachmawaty, 2021). 

Dengan banyaknya pengguna pada forum Reddit, komentar mengenai suatu 

topik akan sangatlah banyak seperti halnya komentar mengenai hadirnya ChatGPT 

ini. Untuk mengetahui apakah komentar-komentar yang diutarakan oleh pengguna 

Reddit mengandung sentimen terhadap ChatGPT maka dibutuhkan suatu teknik 

serta metode untuk menganalisis komentar-komentar tersebut. Sehingga pada 

penelitian ini akan membahas teknik dan metode dalam menganalisis komentar 

pengguna Reddit dengan topik ChatGPT. Pentingnya penelitian ini dilakukan ialah 

apakah menganalisis komentar dengan suatu teknik dan metode dapat mengetahui 

sentimen pengguna Reddit terhadap ChatGPT dan apakah komentar tersebut 

memiliki sentimen yang positif, negatif ataupun netral sehingga pihak OpenAI 

selaku pengembang ChatGPT dapat mengetahui sentimen publik mengenai 

ChatGPT serta mengetahui kekurangan dan kelebihan ChatGPT dari komentar-

komentar tersebut.  

Analisis sentimen ialah teknik yang sering digunakan dalam menganalisis 

komentar. Analisis sentimen adalah teknik untuk mengolah bermacam-macam 

pendapat yang diungkapkan dalam bentuk teks dengan menggunakan media yang 

berkaitan erat pada produk, atau lainnya (Habibah dkk., 2023). Dalam melakukan 
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analisis sentimen untuk tahap mengklasifikasikan data membutuhkan suatu metode 

yang bertujuan mempermudah pengguna mengetahui pandangan yang termasuk 

kategori positif, negatif, atau netral serta mendapatkan presentase akurasi pada 

setiap sentimen serta akurasi pada kinerja metode (Amaliah & Nuryana, 2022). 

Untuk menganalisis sentimen, ada beberapa metode yang bisa dipakai, salah 

satunya yaitu menggunakan metode Lexicon Based. 

Metode Lexicon Based ialah pendekatan yang praktis, sederhana serta efektif 

dalam melakukan analisis sentimen. Facebook, Twitter dapat dimanfaatkan sebagai 

sumber data serta platform media sosial lainnya yang mencerminkan pendapat 

tentang suatu produk atau layanan. Keuntungan menggunakan metode Lexicon 

Based adalah tidak memerlukan data yang sudah diberi label atau proses 

pembelajaran khusus. Kata-kata dalam metode Lexicon Based akan dinilai 

berdasarkan nilai polaritas  yang bermaksud untuk memahami pendapat atau 

tenggapan masyarakat (Hernikawati , 2021).  

Dalam metode Lexicon Based memerlukan kamus kata sebagai acuan nilai 

polaritas dari kata yang akan dianalisis. Kamus kata yang sering dipakai dibeberapa 

penilitian terdahulu yaitu VADER. VADER akan menganalisis teks mengikuti 

lexicon (a library) yang menghasilkan kelas sentimen berupa positif, negatif dan 

netral dengan tambahan compound score atau skor total (Sumitro dkk., 2021). 

Beberapa penelitian terdahulu yang menggunakan metode Lexicon Based 

seperti penelitian yang dilakukan oleh (Sumitro dkk., 2021) yang berjudul “Analisis 

Sentimen Terhadap Vaksin Covid-19 di Indonesia pada Twitter Menggunakan 

Metode Lexicon Based” dengan menggunakan metode Lexicon based dan juga 
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kamus kata VADER yang menghasilkan presentase sentimen positif 20,25%, agak 

positif 23,9%, negatif 1,88%, agak negatif 9,6% dan netral 44,36%. 

Pada penelititan (Amaliah & Nuryana, 2022) yang  berjudul “Perbandingan 

Akurasi Metode Lexicon Based Dan Naïve Bayes Classifier Pada Analisis Sentimen 

Pendapat Masyarakat Terhadap Aplikasi Investasi Pada Media Twitter” dengan 

menggunakan metode Lexicon Based dengan kamus kata VADER serta metode 

Naïve Bayes Classifier, dengan jumlah 147 data tweets mempunyai hasi akurasi 

masing-masing sebesar 67% dengan polaritas tertinggi yaitu positif sebesar 64,63% 

dan akurasi 78% dengan polaritas tertinggi yaitu positif sebesar 53,74%.  

Dan juga penelitian (Habibah dkk., 2023) dengan judul “Analisis Sentimen 

Mengenai Penggunaan E-Wallet Pada Google Play Menggunakan Lexicon Based 

dan K-Nearest Neighbor” dengan menggunakan Lexicon Based dan KNN pada 

aplikasi Dana menghasilkan akurasi tertinggi pada k=6 sebesar 78% serta sentimen 

positif 4.921 ulasan, negatif 2.550 ulasan, dan netral 1.529. Pada aplikasi Ovo 

menghasilkan akurasi tertinggi pada k=9 sebesar 75,33% dengan sentimen positif 

5.289 ulasan, negatif 1.789 ulasan dan netral 1.992 ulasan. Pada aplikasi LinkAja 

menhasilkan akurasi tertinggi pada k=8 sebesar 73,5% dengan sentimen positif 

6.037 ulasan, negatif 1.705 ulasan dan netral 1.285 ulasan. 

Berdasarkan pemaparan yang telah disampaikan diatas, penelitian tugas akhir 

ini akan membahas mengenai sentimen para pengguna Reddit berdasarkan 

komentar yang telah diutarakan pada kolom komentar subreddit ChatGPT dengan 

menggunakan metode Lexicon Based dengan kamus kata VADER sehingga dapat 
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mengetahui sentimen pengguna Reddit terhadap ChatGPT apakah memiliki 

sentimen yang positif, negatif, ataupun netral.  

Untuk data yang akan digunakan pada penelitian tugas akhir ini yaitu data 

sekunder berupa dataset dari situs penyedia dataset yaitu Kaggle.com yang 

berjudul “ChatGPT Reddit. Pada dataset ini akan dilakukan pre-processing terlebih 

dahulu dengan bantuan bahasa pemrograman phyton dan Google Colaboratory 

sehingga data dapat diolah untuk mengetahui jenis sentimen dengan metode 

Lexicon Based berdasarkan kamus kata VADER. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan pada latar belakang diketahui rumusan masalah pada 

penelitian tugas akhir ini adalah bagaimana mengetahui sentimen dari beragam 

jenis komentar tentang ChatGPT di situs Reddit dengan menerapkan metode 

Lexicon Based berdasarkan kamus kata VADER dan mengelompokkan komentar 

tersebut ke dalam 3 jenis sentimen sehingga diperoleh apakah komentar tersebut 

positif, negatif, atau netral. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka diketahui batasan masalah pada 

penelitian tugas akhir ini yaitu: 

1. Menggunakan metode Lexicon Based sebagai metode pada penelititan. 

2. Menggunakan kamus kata VADER yang berbasis bahasa Inggris . 

3. Jenis sentimen yang digunakan pada penelitian akan dibagi menjadi 3 jenis 

sentimen, yaitu sentimen positif, netral, dan negatif. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai pada penelitian tugas akhir ini yaitu : 

1. Mengimplementasikan teknik analisis sentimen dengan menggunakan 

metode Lexicon Based berdasarkan kamus kata VADER terhadap komentar 

mengenai ChatGPT di situs Reddit. 

2. Dapat mengetahui jenis sentimen dari tiap data komentar menggunakan 

metode Lexicon Based berdasarkan kamus kata VADER. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian tugas akhir ini yaitu dapat memahami serta 

menerapkan metode Lexicon Based dalam menganalisis sentimen sehingga 

mengetahui sentimen pada setiap data komentar para pengguna Reddit terhadap 

kehadiran ChatGPT serta kata apa saja yang sering dipakai pengguna Reddit dalam 

berkomentar dan pihak OpenAI dapat mengetahui kelebihan serta kekurangan yang 

ada pada ChatGPT. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian tugas akhir ini terdiri dari lima bab 

dengan setiap bab memiliki pembahasan sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab pertama pada penelitian tugas akhir ini membahas mengenai 

latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab kedua pada penelitian tugas akhir ini membahas teori-teori yang 

berhubungan dengan penelitian tugas akhir yaitu komentar, text 

mining, analisis sentimen, Natural Language Processing, ChatGPT, 

Reddit, text pre-processing, metode Lexicon Based, VADER, 

phyton, Google Colaboratory, visualisasi data dan juga membahas 

penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian tugas akhir 

ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga pada penelitian tugas akhir ini membahas mengenai 

tahapan-tahapan penelitian seperti datasets, data reduction, text pre-

processing, Lexicon Based VADER, hasil klasifikasi sentimen, dan 

visualisasi hasil dari analisis sentimen. 

BAB IV HASIL & PEMBAHASAN 

Bab keempat pada penelitian tugas akhir ini membahas tentang hasil 

penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan hasil yang telah 

dicapai. 

BAB V PENUTUP 

Bab kelima pada penulisan penelitian tugas akhir ini yaitu 

kesimpulan pada penelitian tugas akhir ini serta saran kepada 

penelitian selanjutnya.  
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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Komentar 

Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia), komentar merujuk pada 

pendapat atau tanggapan terhadap berita, pidato, dan hal-hal sejenisnya. 

Diharapkan bahwa komentar-komentar tersebut mengandung pandangan yang 

cerdas, informatif, dan relevan dengan artikel yang dibahas. Namun realitanya tidak 

selalu demikian. Konten yang muncul dalam kolom komentar seringkali 

mengandung kata kasar, termasuk intimidasi, kata-kata kotor, dan ujaran kebencian 

(Rendragraha dkk., 2021). 

Di dalam kolom komentar, setiap individu memiliki kebebasan untuk 

menuliskan komentarnya dengan beragam gaya tulisan, bahasa, dan struktur 

kalimat. Komentar-komentar yang ada di kolom tersebut tidak selalu positif, 

terkadang ada yang mengandung humor, kontroversial, dan bahkan ada yang kasar 

serta menghina pemilik akun (Putri dkk., 2021).  

 

2.2 Text Mining 

Penambangan teks atau text mining ialah teknik eksplorasi serta analisis data 

berbentuk teks yang tidak tertata dengan menggunakan bantuan software untuk 

menidentifikasi topik, konsep, kata kunci, pola, serta atribut yang berkaitan dalam 

jumlah data berbentuk teks yang besar (Fathonah & Herliana, 2021). Text mining 

dapat didefinisikan juga sebagai proses komputer dalam menemukan informasi 

baru yang sebelumnya tidak diketahui, dan secara otomatis mengekstrak informasi 

dari berbagai sumber yang berbeda  (Fitriani dkk., 2021). 
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Dalam mengolah teks yang diambil dari media sosial yang menggunakan 

bahasa tidak formal atau baku, penting untuk melakukan text mining. Proses text 

mining umumnya melibatkan pengelompokan teks, ekstraksi konsep/entitas, 

kategorisasi teks, produksi taksonomi granular, penarikan kesimpulan dari 

dokumen, analisis sentimen, dan pemodelan hubungan antar entitas (Utama dkk., 

2019). 

 

2.3 Analisis Sentimen 

Analisis sentimen ialah suatu sub-bidang dalam NLP yang bertujuan untuk 

membentuk sistem yang dapat mengidentifikasi dan menghasilkan opini dari teks. 

Saat ini, data dalam bentuk teks sangat melimpah di Internet, baik dengan format 

media sosial, blog, forum, maupun situs yang memuat ulasan (Fathonah & Herliana, 

2021). Analisis sentimen diidentifikasi sebagai penggalian opini, yaitu bidang yang 

luas dari NLP, linguistik komputasi, dan text mining yang memiliki tujuan untuk 

menganalisis pendapat, sentimen, evaluasi, sikap, penilaian, dan emosi seseorang 

tentang suatu topik, produk, layanan, organisasi, individu, atau kegiatan tertentu 

(Asri dkk., 2022).  

Pengertian lain dari analisis sentimen adalah teknik yang digunakan untuk 

menggali informasi berbentuk opini (sentimen) individu mengenai suatu peristiwa 

atau isu. Analisis sentimen dapat digunakan untuk mengetahui pendapat umum 

mengenai kepuasan terhadap layanan, analisis pesaing berdasarkan data tekstual 

kebijakan, isu, cyber bullying, dan prediksi harga dari saham (Sumitro dkk., 2021). 

Mengelompokkan teks ke dalam kalimat atau dokumen kemudian ditentukan 
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apakah pendapat yang dinyatakan dalam kalimat atau dokumen tersebut positif atau 

negatif ialah tugas dasar dari analisis sentimen (Aripiyanto dkk., 2022).  

 

2.4 Natural Language Processing 

NLP atau Natural Language Processing ialah suatu sistem dan algoritma 

yang memungkinkan komputer mampu mengerti serta mengerjakan tugas yang 

berkaitan dengan bahasa manusia. NLP dapat menjalankan analisis bahasa manusia 

yang berbentuk tulisan ataupun lisan untuk mendapatan informasi yang bermanfaat 

(Aripiyanto dkk., 2022). NLP ialah sebuah disiplin ilmu komputer yang merupakan 

bagian dari AI atau kecerdasan buatan, yang berkaitan dengan bahasa dan interaksi 

antara komputer dengan bahasa alami manusia, seperti bahasa Indonesia atau 

bahasa Inggris. Fokus utama dari penelitian NLP adalah untuk mengembangkan 

mesin yang dapat memahami dan mengerti makna dari bahasa manusia serta 

memberikan respons yang tepat sesuai dengan konteksnya (Yunefri dkk., 2021). 

NLP dasar melibatkan beberapa tugas, termasuk deteksi bahasa, tokenisasi 

dan parsing, part-of-speech tagging, lemmatization/stemming, dan identifikasi 

hubungan semantik. Pada dasarnya, NLP berfungsi untuk memecah bahasa menjadi 

unit-unit yang lebih kecil, memahami hubungan di antara unit-unit tersebut, dan 

menganalisis bagaimana unit-unit tersebut saling berinteraksi untuk membentuk 

makna (Rosyadi dkk., 2020). 

 

2.5 ChatGPT 

Teknologi chatbot adalah salah satu bentuk implementasi dari Natural 

Language Processing, yang merupakan cabang ilmu AI (Artificial Intelligence) 
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yang menekuni interaksi manusia dan komputer menggunakan bahasa alami. 

Komputer memakai bahasa mesin yang setiap orang belum tentu mengerti, namun 

NLP membolehkan komputer untuk mendengarkan ucapan, membaca teks, 

menginterpretasikannya, menganalisis sentimen, dan mengidentifikasi bagian yang 

penting (Rosyadi dkk., 2020). 

ChatGPT ialah aplikasi chatbot yang dirilis pada November 2022 oleh sebuah 

laboratorium riset kecerdasan buatan asal Amerika Serikat yang bernama OpenAI. 

Mesin ini menerapkan teknologi Natural Language Processing (NLP) atau 

pemrosesan bahasa alami yang dapat menjawab pertanyaan seseorang dalam bentuk 

teks (disebut prompt) yang diketikkan dalam aplikasi ChatGPT (Setiawan & 

Luthfiyani, 2023).  

Bagi pengguna, ChatGPT memiliki kemampuan yang menguntungkan, 

seperti memnghasilkan teks yang serupa dengan manusia, mempercepat proses 

penulisan, dan dalam pemecahan masalah tertentu memberikan soluis yang cepat 

serta akurat. Walaupun memiliki banyak keuntungan, ChatGPT juga memiliki 

resiko yang besar seperti kemampuan ChatGPT dalam menghasilkan teks yang 

mungkin mengandung bias atau ketidakakuratan informasi (Misnawati, 2023). 

 

2.6 Reddit 

Reddit terkenal sebagai wadah untuk berdiskusi berbagai topik dengan bentuk 

sebuah konten. Reddit didirikan pada tahun 2005 di Amerika Serikat oleh Steve 

Huffman, Aaron Swartz, dan Alexiz Ohanian. Hingga saat ini, Reddit telah 

memiliki pengguna sebanyak 300 juta lebih di seluruh dunia  (Rachmawaty, 2021). 
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Di Reddit, isi konten diatur dalam berbagai komunitas yang disebut subreddit. 

Setiap subreddit berisi berbagai postingan yang memiliki komentar terkait. Dalam 

postingan dan komentar tersebut, pengguana dapat menautkan ke konten di tempat 

lain di web, termasuk koten dari subreddit lain di Reddit. Salah satu jeni tautan 

subreddit, dimana pengguna dapat langsung menautkan ke subreddit tertentu, 

bukan kiriman, komentar, atau situs web eksternal (Krohn & Weninger, 2022).  

Komentar Reddit diatur ke dalam threads (utas) dengan judul dan beberapa 

threads tersebut menjadi lebih populer dan menerima lebih banyak suara positif dan 

jumlah komentar yang lebih tinggi dari peserta forum. Dengan demikian, jumlah 

komentar dalam sebuah threads dapat digunakan sebagai penentu popularitas 

diskusi ini di kalangan Redditor, sedangkan skor komentar dapat menunjukkan 

popularitas komentar tertentu (Long dkk., 2023).  

 

2.7 Text Preprocessing 

Text preprocessing merupakan proses membersihkan data yang tidak lengkap 

atau tidak sempurna, sehingga data yang dimanfaatkan sudah terbebas dari beragam 

jenis emoji dan atribut yang tidak relevan  (Habibah dkk., 2023). Preprocessing 

ialah metode dalam data mining yang menyertakan transformasi data tidak 

terstruktur menjadi terstruktur dan dapat dipahami. Data yang tidak terstruktur 

acapkali tidak lengkap, mungkin mengandung kesalahan, dan tidak konsisten. 

Teknik pre-processing terbukti efektif dalam menangani masalah tersebut. Teknik 

pre-processing memiliki langkah-langkah termasuk tokenizing, case folding, 

filtering, dan stemming (Cindo dkk., 2019). Text preprocessing digunakan untuk 

mempersiapkan data sebelum dilakukan analisis sentimen yang bertujuan untuk 
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mengektraksi informasi terkait sentimen penulis dalam data tersebut, apakah 

sentimen tersebut negatif atau positif (Yunefri dkk., 2021). 

 

2.7.1 Cleaning  

Data cleaning merupakan proses evaluasi kualitas data dengan melakukan 

modifikasi,perubahan, atau penghapusan data yang dianggap tidak diperlukan, 

tidak lengkap, tidak akurat, atau memiliki format atau struktur yang tidak sesuai 

dalam basis data, dengan tujuan menghasilkan data yang berkualitas tinggi. Proses 

ini juga dikenal sebagai data cleaning atau data scrubbing (Darwis dkk., 2021). 

Tahapan cleaning, digunakan untuk membersihkan kata-kata dengan tujuan 

mengurangi noise seperti hastag, html, tautan, nama pengguna, dan konten yang 

tidak relevan. Selain itu, proses ini juga melibatkan penghilangan tanda baca seperti 

titik (.), koma (,), dan karakter aksen lainnya (Vindua & Zailani, 2023). 

2.7.2 Text Normalization 

Normalisasi teks (Text Normalization) merupakan proses mengubah tulisan 

yang disingkat atau dimodifikasi menjadi bentuk yang sesuai dengan cara berbicara. 

Tulisan yang disingkat atau dimodifikasi adalah tulisan yang maknanya tetap sama, 

tetapi kata-katanya tidak ditulis secara lengkap atau ditambahi huruf-huruf tertentu 

(Alrajak dkk., 2020). Pengertian lain text normalization ialah proses memperbaiki 

teks dalam dokumen yang mengandung kata-kata tidak baku atau singkatan bahasa 

sehari-hari menjadi kata-kata yang bermakna. Misalnya, “yg” diganti dengan 

“yang”, “tdk” diganti dengan “tidak” dan sebagainya (Ashari dkk., 2020). 
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2.7.3 Case folding 

Pada setiap data, seringkali terdapat variasi penulisan huruf yang tidak 

konsisten, seperti adanya huruf kecil dan juga huruf besar atau kapital. Maka dari 

itu, diperlukan langkah-langkah untuk mengubah semua huruf menjadi huruf kecil 

agar konsisten dalam bentuk standar. Proses ini disebut case folding, dimana case 

folding digunakan untuk menkonversi huruf-huruf alfabet menjadi huruf kecil atau 

lower case (Hidayati dkk., 2023). 

2.7.4 Tokenizing 

Tokenizing merupakan tahapan untuk membagi deretan atau rangkaian kata 

pada sebuah kaliamat, paragraf, atau halaman ke dalam token atau potongan kata 

tunggal yang berdiri sendiri dan dapat dikenali secara individual (Darwis dkk., 

2021). Pada prinsipnya, tokenizing ialah tahapan memisahkan kata per kata yang 

membentuk sebuah kalimat dalam dokumen. Biasanya, setiap kata diidentifikasi 

serta dipisahkan dengan spasi, maka dari itu tahapan tokenizing menggunakan 

karakter berupa spasi dalam dokumen untuk menguraikan kata-kata (Fitriyah dkk., 

2020).  

2.7.5 Stopwords Removal 

Stopwords merujuk pada kata-kata umum yang sering muncul dan dianggap 

tidak memiliki maknya yang signifika. Menggunakan stopwords removal terbukti 

meningkatkan akurasi sistem klasifikasi sentimen jika dibandingkan dnegan tidak 

menggunakan stopwords removal (Fitriyah dkk., 2020). Adapun daftar lengkap dari 

stopwords yang berdasarkan gambar berikut ini (Birks dkk., 2020). 
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Gambar 2.1 Daftar Stopwords Bahasa Inggris 

2.7.6 Stemming 

Stemming yaitu proses pada sistem IR (Information Retrieval) yang 

mengubah kata-kata hasil filtering menjadi kata akar dengan menggunakan aturan-

aturan tertentu. Proses stemming pada teks berbahasa Indonesia berbeda dengan 

stemming pada teks berbahasa Inggris. Pada teks berbahasa Inggris, prosesnya 

hanya melibatkan penghilangan surfiks, sedangkan pada teks berbahasa Indonesia, 

selain surfiks, juga dilakukan penghilangan prefix dan konfiks (Fitriani dkk., 2021). 

Stemming juga dapat dikatakan tahapan untuk menghapus imbuhan seperti awalan, 

sisipan, akhiran, dan kombinasi awalan dan akhiran dengan tujuan mencari kata 

dasar dari kata tersebut. Tujuan dari tahap stemming adalah untuk mengurangi 

jumlah indeks yang berbeda dari suatu data (Hidayati dkk., 2023). 
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2.8 Lexicon Based 

Metode Lexicon Based ialah pendekatan yang  praktis, sederhana serta efektif 

dalam melakukan analisis sentimen. Facebook, Twitter dapat dimanfaatkan sebagai 

sumber data serta platform media sosial lainnya yang mencerminkan pendapat 

tentang suatu produk atau layanan. Keuntungan menggunakan metode Lexicon 

Based adalah tidak memerlukan data yang sudah diberi label atau proses 

pembelajaran khusus. Kata-kata dalam metode Lexicon Based akan dinilai 

berdasarkan nilai polaritas  yang bermaksud untuk memahami pendapat atau 

tenggapan masyarakat (Hernikawati , 2021).  

Metode Lexicon Based ialah metode yang bersifat unsupervised learning 

dimana prosesnya tidak memerlukan data latih dan metode ini membutukan kamus 

kata yang berisi kata-kata positif maupun negatif (Aripiyanto dkk., 2022). 

Pendekatan lexicon adalah suatu metode yang melibatkan penggunaan kamus 

sentimen yang memuat kata-kata opini yang kemudian dibandingkan dengan data 

yang akan mementukan nilai pada kata. Dalam kamus lexicon, setiap kata dinilai 

berdasarkan polaritas kata. Pertama-tama dalam pendekatan lexicon, langkah 

awalnya ialah memutuskan kata-kata untuk dianalisis dari kumpulan teks. Proses 

pemilihan setiap kata tersebut dapat dilakukan dengan menggunakan teknik part-

of-speech untuk mencari kata-kata berdasarkan jenis tertentu seperti noun, 

adjective, dan adverb (Cindo dkk., 2019) . 

Dalam kamus lexicon, kata-kata yang teridentifikasi akan dihitung skornya 

berdasarkan dengan jumlah kata pada setiap teks atau kalimat (Ismail & Hakim, 

2023).  
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  𝑆𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒  ∑   𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖

𝑛

𝑖∈𝑡
 (2.1) 

  

  𝑆𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒  ∑   𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖

𝑛

𝑖∈𝑡
 (2.2) 

Nilai (𝑆𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒) merujuk pada bobot kalimat yang diperoleh dengan 

menjumlahkan skor polaritas n kata opini positif, sedangkan nilai (𝑆𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒) 

mengacu pada bobot nilai yang diperoleh dengan menjumlahkan skor dari polaritas 

n kata bernilai opini negatif. Berdasarkan persamaan nilai sentimen pada satu 

kalimat, maka dapat ditemukan persamaan 3 yang memungkinkan kita memutuskan 

jenis sentimen dengan menbandingkan jumlah nilai dari  positif, negatif, serta netral 

(Ismail & Hakim, 2023). 

𝑆𝑒𝑛𝑡𝑒𝑛𝑐𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡 {
𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑖𝑓 𝑆𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 >  𝑆𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒

𝑛𝑒𝑢𝑡𝑟𝑎𝑙 𝑖𝑓 𝑆𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 =  𝑆𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒

𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑖𝑓 𝑆𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 <  𝑆𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒

} (2.3) 

Apabila terdapat lebih banyak kata positif daripada kata negatif dalam suatu 

teks, maka teks tersebut akan dikategorikan sebagai sentimen positif. Sebaliknya, 

apabila terdapat lebih banyak kata bernilai negatif daripada kata bernilai positif, 

maka teks tersebut akan dikelompokkan kedalam sentimen negatif. Dan jika jumlah 

kata bernilai positif serta negatif sama banyak dalam suatu teks, maka teks tersebut 

akan dikategorikan sebagai sentimen netral (Ismail & Hakim, 2023). 

 

2.9 VADER 

C.J Hutto dan Eric Gilbert di tahun 2014,  memperkenalkan VADER 

(Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner) berdasarkan human-centric 
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yang menyatukan analisis kualitatif dengan validasi empiris serta didasarkan pada 

kebijaksanaan serta penilaian oleh manusia. VADER ialah metode yang 

dimanfaatkan untuk model dalam menganalisis sentimen dan mengukur variasi data 

berdasarkan intensitas kekuatan emosi yang terdapat di dalamnya dengan 

menggunakan kamus data lexicon yang tersedia (Abimanyu, 2022). 

Hutto dan Gilbert mengemukakan bahwa setiap fitur leksikal memiliki skor 

rata-rata nol dan standar deviasi kurang dari 2,5. Terdapat lebih dari 7500 fitur 

leksikal dengan skor valensi teruji yang menunjukkan polaritas sensorik dan 

intensitas perasaan pada skala -4 hingga 4 yang mencakup polaritas positif dan 

negatif. Contohnya, 'oke' memiliki skor 0,9, 'untuk' memiliki skor 3,1, 'jelek' 

memiliki skor -2,5, dan 'sakit' memiliki skor -1,5. Vader akan mencetak setiap teks, 

dan skor positif, negatif, atau netral akan dihasilkan. Selanjutnya, semua titik akan 

dijumlahkan untuk membentuk compound, yaitu matriks yang menghitung semua 

skor yang dinormalisasi dari -1 hingga +1. Jika skor komposit lebih besar dari 0,05, 

maka dianggap positif. Sebaliknya, jika skor komposit kurang dari -0,05, dianggap 

negatif, dan jika skor komposit antara -0,05 dan 0,05, dianggap netral (Asri dkk., 

2022). Adapun jenis sentimen berdasarkan total dari compound score atau skor 

komposit yang dapat dilihat pada Tabel 2.1 dibawah ini. 

Tabel 2.1 Jenis Sentimen Berdasarkan Total Skor Komposit 

Compound Score Jenis Sentimen 

S > 0,05 Positif 

-0,05 < S < 0,05 Netral 

S < -0,05 Negatif 
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Hutto menggunakan rumus normalisasi score seperti dibawah ini (Abimanyu, 

2022).  

𝑥

√𝑥2 + 𝛼
 (2.4) 

Dimana hal ini, x mewakili jumlah nilai sentimen dari setiap kata yang 

membentuk kalimat sementara alpha ialah sebuah konstanta normalisasi yang 

secara default sitetapkan sebagai 15. Oleh karena itu, metode analisis sentimen 

VADER paling efektif digunakan untuk dokumen berukuran kecil atau pendek 

bukan dari dokumen yang lebih besar, seperti Reddit, tweet, dan kalimat, 

(Abimanyu, 2022). 

 

2.10 Silhouette Index 

Salah satu metode validasi yang menggunakan kriteria internal adalah 

Silhouette Index. Metode ini akan mengukur seberapa baik setiap objek 

ditempatkan di klaster masing-masing dengan melihat jarak rata-rata antara objek 

dengan anggota klaster yang sama dan jarak rata-rata antara objek dengan anggota 

klaster lain (Nahdliyah dkk., 2019).  

Untuk menghitung nilai SI, langkah pertama adalah menghitung rata-rata 

jarak antara objek yang disebut i dengan semua objek lain di klaster yang sama 

menggunakan persamaan berikut :  

𝑎(𝑖) =  
1

|𝐴| − 1
 ∑ 𝑗 ∈𝐴,𝑗≠𝑖 𝑑(𝑖, 𝑗) (2.5) 
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Berikutnya, kita harus menghitung rata-rata jarak antara objek i dengan 

semua objek lain di klaster yang berbeda, kemudian pilih nilai terbesar dan terkecil. 

Setelah mendapatkan nilai rata-rata jarak, langkah berikutnya adalah menghitung 

nilai SI dengan rumus berikut : 

𝑠(𝑖) =  
𝑏(𝑖) − 𝑎(𝑖)

max (𝑎(𝑖), 𝑏(𝑖))
  (2.6) 

Langkah terakhir ialah membandingkan nilai Silhouette Index yang didapat. 

Nilai Silhouette Index memiliki rentang antara -1 hingga 1. Nilai yang lebih 

mendekati dengan angka 1 menunjukkan data semakin baik (Reinaldi dkk., 2021). 

 

2.11 Python 

Guido Van Rossum menciptakan Python sebagai bahasa pemrograman 

tingkat tinggi pada tahub 1991. Saat ini. Python merupakan pemrograman yang 

multifungsi dan dapat digunakan untuk machine learning dan deep learning. 

Python dipilh sebagai bahasa pemrograman penelititan karena memiliki sintaksis 

yang mudah ditulis. Selain itu, Python juga memiliki library yang lengkap dan 

didukung oleh komunitas yang kuat karena bersifat opne source. Untuk menulis 

source code Python, tersedia berbagai pilihan IDE seperti VS Code, Sublime Text, 

PyCharm, atau dapat juga menggunakan IDE online seperti Jupyter notebook dan 

Google Colab (Alfarizi dkk., 2023). 

 

2.12 Google Colaboratory 

Google Colab ialah sebuah IDE (Integrated Development Environment) 

untuk pemrograman Python di mana pemrosesan dilakukan oleh server Google 
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yang memiliki perangkat keras berkualitas tinggi. Dari segi software, Google Colab 

sudah menyediakan mayoritas pustaka yang diperlukan pengguna. Dengan jaminan 

stabilitas servernya, hampir semua pemrosesan dapat dilakukan dengan lancar 

menggunakan Google Colab, selama koneksi internet tetap lancer (Guntara, 2023a). 

“Colaboratory”, atau disebut juga “Colab” merupakan produk yang 

dikembangkan oleh Google Research. Colab mengizinkan pengguna untuk 

mengcoding serta menjalankan kode berbasis Python secara online melewati 

peramban web, dan sangat cocok digunakan dalam keperluan analisis data, machine 

learning, dan pendidikan. Secara lebih teknis, Colab ialah layanan notebook Jupyter 

yang di-hosting, yang dapat digunakan tanpa perlu instalasi tambahan, dan 

menyediakan akses gratis ke sumber daya komputasi termasuk GPU. Meskipun 

gratis sumber daya yang tersedia dalam Colab tidak dijamin dan terbatas, serta 

penggunaan terkadang memiliki batasan yang bervariasi (Soen dkk., 2022). 

 

2.13 Visualisasi Data 

Visualisasi data ialah teknik untuk menggambarkan informasi yang 

terkandung dalam data dengan menggunakan grafik atau gambar. Tujuan utama 

dari visualisasi data adalah untuk memudahkan pemahaman data, mengidentifikasi 

pola dan tren yang ada, serta mendukung pengambilan keputusan berdasarkan data 

(Guntara, 2023b). Dalam memvisualisasikan data, ada beberapa tipe visualisasi 

seperti dengan menggunakan tabel, grafik, diagram, ataupun dengan word cloud. 

Word Cloud ialah representasi visual yang menggambarkan frekuensi kata-kata 

dalam sebuah teks. Ukuran huruf pada Word Cloud menunjukkan seberapa sering 

kata tersebut muncul, di mana ukuran huruf yang lebih besar menandakan frekuensi 
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yang lebih tinggi, sedangkan ukuran huruf yang lebih kecil menandakan frekuensi 

yang lebih rendah (Julianto, 2022). 

 

Gambar 2. 2 Contoh Word Cloud 
 

2.14 Penelitian Terdahulu 

Penelitian tugas akhir yang akan disusun oleh peneliti ini merujuk kepada 

beberapa penelititan terdahulu yang berkaitan dengan metode Lexicon Based dan 

juga VADER. Adapun penelitian terdahulu tersebut yang dapat dilihat pada Tabel 

2.2 berikut ini. 

 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu 

No Penulis Judul Hasil 

1. Putri Amira Sumitro, 

Rasiban, Dadang 

Iskandar Mulyana dan 

Analisis Sentimen Terhadap 

Vaksin Covid-19 di 

Indonesia pada Twitter 

Dengan memakai metode 

lexicon based dan 

memanfaatkan library vader 

sentiment menggunakan 1.941 
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Wahyu Saputro 

(2021) 

Menggunakan Metode 

Lexicon Based 

data tweet menghasilkan 

sentimen positif 20,25%, agak 

positif 23,9%, negatif 1,88%, 

agak negatif 9,6% dan netral 

44,36%. 

 

2. Fitrah Amaliah dan I 

Kadek Dwi Nuryana 

(2022) 

Perbandingan Akurasi 

Metode Lexicon Based Dan 

Naïve Bayes Classifier Pada 

Analisis Sentimen Pendapat 

Masyarakat Terhadap 

Aplikasi Investasi Pada 

Media Twitter 

 

Menggunakan data dari Twitter 

sebanyak 600 data tweets 

setelah tahap preprocessing 

menjadi 147 data dengan hasil 

akurasi metode lexicon based 

dengan kamus kata VADER 

sebesar 67% dengan hasil 

polatitas tertinggi yaitu positif 

sebesar 64,63% dan akurasi 

pada naïve bayes classifier 

sebesar 78% dengan polaritas 

tertinggi yaitu positif sebesar 

53,74%. 

3. Nurul Habibah, Elvia 

Budianita, 

Muhammad Fikry dan 

Iwan Iskandar (2023) 

Analisis Sentimen Mengenai 

Penggunaan E-Wallet Pada 

Google Play Menggunakan 

Lexicon Based dan K-

Nearest Neighbor 

Dengan menggunakan Lexicon 

Based dengan kamus kata 

VADER dan KNN pada aplikasi 

Dana menghasilkan akurasi 

tertinggi pada k=6 sebesar 78% 

serta sentimen positif 4.921 

ulasan, negatif 2.550, ulasan 

dan netral 1.529. Pada aplikasi 

Ovo menghasilkan akurasi 

tertinggi pada k=9 sebesar 

75,33% dengan sentimen positif 

5.289 ulasan, negatif 1.789 

ulasan dan netral 1.992 ulasan. 
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Pada aplikasi LinkAja 

menhasilkan akurasi tertinggi 

pada k=8 sebesar 73,5% dengan 

sentimen positif 6.037 ulasan, 

negatif 1.705 ulasan dan netral 

1.285 ulasan. 

 

Dari Tabel penelitian terdahulu diatas, terdapat beberapa penelitian yang 

memakai metode Lexicon Based saja untuk menganalisis sentimen, dan terdapat 

pula yang mengkombinasikan 2 metode seperti metode Lexicon Based dengan K-

Nearest Neigbor. Serta, terdapat juga penelitian yang melakukan perbandingan dua 

metode yaitu metode Lexicon Based dengan Naïve Bayes Classifier untuk 

mendapatkan akurasi dari kedua metode tersebut. Penelitian ini menggunakan 

metode Lexicon Based dengan menggunakan datasets yang bersumber dari Reddit 

yang lebih menekankan pada analisis sentimen terhadap komentar yang 

berhubungan dengan ChatGPT  
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BAB III 
METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tahapan Penelitian 

Metodologi penelitian ialah suatu tahapan dalam melakukan penelitian yang 

disusun dengan sistematis serta logis yang bertujuan untuk mendapatkan solusi dari 

permasalahan yang ada. Adapun tahapan-tahapan dalam menyusun penelitian tugas 

akhir ini yang dapat dilihat dibawah ini. 

 
Gambar 3.1 Flowchart Tahapan Penelitian 
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3.2 Pengambilan Data 

Data yang akan digunakan pada penelitian tugas akhir ini merupakan data 

sekunder yang berasal dari situs penyedia dataset untuk publik yaitu Kaggle.com. 

Dataset yang dipakai memiliki judul “ChatGPT Reddit: Reddit comments about 

ChatGPT”. Dataset ini memuat data komentar pengguana reddit tentang ChatGPT 

dengan data berjumlah 52.416 data dengan atribut comment_id, comment_parent, 

comment_body dan dengan class feature subreddit. Berikut ini adalah link sumber 

dari dataset komentar ChatGPT yang digunakan oleh peneliti 

https://www.kaggle.com/datasets/armitaraz/chatgpt-reddit. 

 

3.3 Data Reduction 

Untuk mendapatkan efesiensi dan kemudahan dalam pengolahan data, akan 

dilakukan data reduction pada dataset. Pada tahapan ini bertujuan agar tidak 

adanya bias dalam menganalisis data. Pada class feature dataset yaitu kolom 

subreddit memiliki 4 jenis class yaitu r/ChatGPT dengan total 29.710 data, 

r/dataisbeautiful dengan total 1.091 data, r/Futurology dengan total 5.508 data dan 

r/technology dengan total 16.671 data. Sehingga data yang akan digunakan hanya 

class r/ChatGPT dengan 29.710 data. Kemudian dilakukan pemilahan fitur dengan 

hanya menggunakan kolom comment_body sebagai kolom yang akan dilakukan text 

preprocessing kemudian dianalisis menggunakan metode Lexicon Based VADER. 

 

3.4 Text Preprocessing 

1. Case Folding 

Pada tahap ini, data yang mempunyai kata dengan huruf besar atau kapital 

akan diubah kedalam huruf kecil semua. Seperti kata “What” diubah menjadi 
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“what”, “PROBLEM” diubah menjadi “problem”, “PRO” diubah menjadi “pro”. 

Seperti “ChatGPT is very GOOD Does this have a negative effect” diubah menjadi 

“chatgpt is very good does this have a negative effect”. 

2. Text Normlaization 

Pada tahapan in, data yang berbentuk singkatan akan diubah ke bentuk 

semulanya yaitu bentuk kata tanpa singkatan. Seperti “what’s” diubah menjadi 

“what is”. “ngl” diubah menjadi “not gonna lie”, dan juga kata-kata singkatan 

lainnya. 

3. Cleaning 

Pada tahapan cleaning akan dilakukan pembersihan data yang dianggap 

sebagai noise atau gangguan seperti data duplikat, data tidak memiliki isi atau 

kosong, serta pembersihan data yang berisi tanda baca yang tidak mengandung 

sentimen. Tanda baca yang akan dibersihkan seperti tanda titik (.), tanda seru (!), 

tanda tanya (?), tanda koma(,),tanda titik koma (;), tanda kurung, tanda petik dua 

(“”) dan tanda baca lainnya dan juga akan dilakukan penghapusan karakter yang 

tidak penting seperti, @, #, % dan sebagainya, serta penghapusan url yang tidak 

berkaitan dengan analisis sentimen pada penelitian ini. Contohnya seperti: 

“ChatGPT is very GOOD,.! !!! Does this have a negative effect?” diubah menjadi 

“ChatGPT is very GOOD Does this have a negative effect”. 

 
4. Tokenizing 

Pada tahapan tokenizing, setiap kalimat yang terdiri dari beberapa kata akan 

dipisahkan menjadi kata per kata sehingga keakuratan data akan meningkat. Sepert 

kalimat “chatgpt is very good does this have a negative effect” dipecah menjadi 

“[chatgpt, is, very, good, does, this, have, a, negative, effect]”. 
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5. Stopwords Removal 

Pada tahapan stopwords removal, merupakan proses untuk menghilangkan 

atau menghapuskan kata yang tidak mengandung sentimen atau makna tertentu. 

Seperti kata “the”, “and”, “hers”, dll.  

6. Stemming 

Pada tahapan stemming, tiap kata yang memiliki kata imbuhan diawal 

maupun diakhir akan diubah kedalam bentuk kata dasar sehingga kata yang akan 

dianalisis sentimen hanya hata-kata dasar saja seperti  “faster” menjadi “fast”, 

“using” menjadi “use”, “reading” menjadi “read”, dan lainnya. 

 

3.5 Lexicon VADER 

Setelah melalui tahapan pre-processing, pada tahapan ini setiap kata pada 

kalimat dalam data akan dicari nilai polaritas sentimen setiap kata berdasarkan dari 

kamus kata VADER. Setelah mendapatkan skor polaritas, kemudian dilakukan 

perhitungan compound score atau skor komposit berdasarkan persamaan (2.4) 

sehingga kalimat dapat dikelompokkan ke dalam jenis sentimen. 

 

3.6 Hasil Analisis Sentimen 

Setelah melalui perhitungan skor polaritas dan skor komposit maka akan 

didapatkan hasil jenis sentimens dari tiap data dengan tiga jenis sentimen yaitu 

sentimen positif, negatif dan netral. Sehingga dapat dikelompokkan berapa banyak 

komentar ChatGPT pada situs Reddit yang memiliki sentimen positif, negatif, atau 

netral. 
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3.7 Silhouette Index 

Pada tahapan ini, data yang telah berhasil dikelompokkan menggunakan 

metode Lexicon VADER, selanjutnya akan dilakukan proses validasi hasil 

menggunakan metode validasi Silhouette Index. Dengan membagi data kedalam 3 

klaster berdasarkan 3 jenis sentimen yang telah ditentukan. Nilai yang diambil 

untuk validasi hasil yaitu data nilai dari compound score tiap kalimat pada data 

komentar. 

 

3.8 Hasil Validasi 

Pada tahapan ini merupakan hasil keluaran dari tahapan validasi hasil 

menggunakan metode Silhouette Index dan akan mendapatkan nilai validasi SI 

dengan ketentuan nilai yang diperoleh yaitu apakah mendekati nilai angka -1 atau 

angka 1. 

 

3.9 Visualisasi Data 

Hasil dari analisis sentimen akan di visualisasikan ke dalam bentuk tabel, 

grafik batang, grafik lingkaran, serta dalam bentuk wordcloud. Visualisai hasil 

penelitian ini bertujuan untuk informasi dari hasil sentimen dapat dipahami oleh 

pembaca. 

 

3.10 Contoh Penerapan 

Adapun contoh penerapan dengan menggunakan dataset yang memiliki  data 

berisi komentar tentang produk pakaian, sebagai berikut : 
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Id Comment_Body 

1 I love, love, love this jumpsuit. it's fun, flirty, and fabulous! 

2 3 tags sewn in, 2 small (about 1'' long) and 1 huge (about 2'' x 3''). very 

itchy so i cut them out. 

3 Gorgeous sweater - such a simple design, but really stunning on. 

4 So soft!! such beautiful fabric!! 

5 The fit is not as shown on the website. will be returning. 

6 I am 5"7" and weigh 123 lbs. i tried on both these dresses in medium, and 

they both fit. 

7 Why do designers keep making crop tops??!! i can't imagine this would be 

flattering on anyone 

8 I... love... this dress. the fit is incredibly flattering 

9 Love the pattern. the pants are really cute! 

10 This is so thin and poor quality. especially for the price. 

 

Pada datasets diatas, kemudian akan dilakukan tahapan preprocessing, sebagai 

berikut : 

a. Cleaning 

Sebelum  Sesudah 

I love, love, love this jumpsuit. it's 

fun, flirty, and fabulous! 
 

I love love love this jumpsuit its fun 

flirty and fabulous 

3 tags sewn in, 2 small (about 1'' 

long) and 1 huge (about 2'' x 3''). 

very itchy so i cut them out. 

 

tags sewn in small about long and 

huge about very itchy so i cut them 

out 

Gorgeous sweater - such a simple 

design, but really stunning on. 
 

Gorgeous sweater such a simple 

design but really stunning on 

So soft!! such beautiful fabric!!  So soft such beautiful fabric 

The fit is not as shown on the 

website. will be returning. 
 

The fit is not as shown on the 

website will be returning 
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I am 5"7" and weigh 123 lbs. i tried 

on both these dresses in medium, and 

they both fit. 

 

I am and weigh lbs i tried on both 

these dresses in medium and they 

both fit 

Why do designers keep making crop 

tops??!! i can't imagine this would be 

flattering on anyone 

 

Why do designers keep making crop 

tops??!! i can't imagine this would be 

flattering on anyone 

I... love... this dress. the fit is 

incredibly flattering 
 

I love this dress the fit is incredibly 

flattering 

Love the pattern. the pants are really 

cute! 
 

Love the pattern. the pants are really 

cute 

This is so thin and poor quality. 

especially for the price. 
 

This is so thin and poor quality 

especially for the price 

 

b. Case Folding 

Sebelum  Sesudah 

I love love love this jumpsuit its fun 

flirty and fabulous 
 

i love love love this jumpsuit its fun 

flirty and fabulous 

tags sewn in small about long and 

huge about very itchy so i cut them 

out 

 

tags sewn in small about long and 

huge about very itchy so i cut them 

out 

Gorgeous sweater such a simple 

design but really stunning on 
 

gorgeous sweater such a simple 

design but really stunning on 

So soft such beautiful fabric  so soft such beautiful fabric 

The fit is not as shown on the 

website will be returning 
 

the fit is not as shown on the website 

will be returning 

I am and weigh lbs i tried on both 

these dresses in medium and they 

both fit 

 

i am and weigh lbs i tried on both 

these dresses in medium and they 

both fit 

Why do designers keep making crop 

tops??!! i can't imagine this would be 

flattering on anyone 

 

why do designers keep making crop 

tops i can't imagine this would be 

flattering on anyone 
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I love this dress the fit is incredibly 

flattering 
 

i love this dress the fit is incredibly 

flattering 

Love the pattern. the pants are really 

cute 
 

love the pattern the pants are really 

cute 

This is so thin and poor quality 

especially for the price 
 

this is so thin and poor quality 

especially for the price 

 

c. Tokenizing 

Sebelum  Sesudah 

I love love love this jumpsuit its fun 

flirty and fabulous 
 

[i] [love] [love] [love] [this] 

[jumpsuit] [its] [fun] [flirty] [and] 

[fabulous] 

tags sewn in small about long and 

huge about very itchy so i cut them 

out 

 

[tags] [sewn] [in] [small] [about] 

[long] [and] [huge] [about] [very] 

[itchy] [so] [i] [cut] [them] [out] 

Gorgeous sweater such a simple 

design but really stunning on 
 

[gorgeous] [sweater] [such] [a] 

[simple] [design] [but] [really] 

[stunning] [on] 

So soft such beautiful fabric  [so] [soft] [such] [beautiful] [fabric] 

The fit is not as shown on the 

website will be returning 
 

[the] [fit] [is] [not] [as] [shown] [on] 

[the] [website] [will] [be] [returning] 

I am and weigh lbs i tried on both 

these dresses in medium and they 

both fit 

 

[i] [am] [and] [weigh] [lbs] [i] [tried] 

[on] [both] [these] [dresses] [in] 

[medium] [and] [they] [both] [fit] 

Why do designers keep making crop 

tops i cant imagine this would be 

flattering on anyone 

 

[why] [do] [designers] [keep] 

[making] [crop] [tops] [i] [cant] 

[imagine] [this] [would] [be] 

[flattering] [on] [anyone] 

I love this dress the fit is incredibly 

flattering 
 

[i] [love] [this] [dress] [the] [fit] [is] 

[incredibly] [flattering] 
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Love the pattern the pants are really 

cute 
 

[love] [the] [pattern] [the] [pants] 

[are] [really] [cute] 

This is so thin and poor quality 

especially for the price 
 

[this] [is] [so] [thin] [and] [poor] 

[quality] [especially] [for] [the] 

[price] 

 

d. Stopword Removal 

Sebelum  Sesudah 

[i] [love] [love] [love] [this] 

[jumpsuit] [its] [fun] [flirty] [and] 

[fabulous] 

 [love] [love] [love] [jumpsuit] [fun] 

[flirty] [fabulous] 

[tags] [sewn] [in] [small] [about] 

[long] [and] [huge] [about] [very] 

[itchy] [so] [i] [cut] [them] [out] 

 [tags] [see] [small] [long] [huge] 

[very] [itchy] [cut]  

[gorgeous] [sweater] [such] [a] 

[simple] [design] [but] [really] 

[stunning] [on] 

 [gorgeous] [sweater] [such] [simple] 

[design] [really] [stunning] 

[so] [soft] [such] [beautiful] [fabric]  [soft] [beautiful] [fabric] 

[the] [fit] [is] [not] [as] [shown] [on] 

[the] [website] [will] [be] [returning] 

 [fit] [shown] [website] [returning] 

[i] [am] [and] [weigh] [lbs] [i] [tried] 

[on] [both] [these] [dresses] [in] 

[medium] [and] [they] [both] [fit] 

 [weigh] [lbs] [tried] [dresses] 

[medium] [fit] 

[why] [do] [designers] [keep] 

[making] [crop] [tops] [i] [cant] 

[imagine] [this] [flattering] [on] 

[anyone] 

 [designers] [keep] [making] [crop] 

[tops] [imagine] [flattering] [anyone] 

[i] [love] [this] [dress] [the] [fit] [is] 

[incredibly] [flattering] 

  [love] [dress]] [fit] [incredibly] 

[flattering] 

[love] [the] [pattern] [the] [pants] 

[are] [really] [cute] 

 [love] [pattern] [pants] [really] [cute] 
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[this] [is] [so] [thin] [and] [poor] 

[quality] [especially] [for] [the] 

[price] 

  [thin] [poor] [quality] [especially] 

[price] 

 

e. Stemming 

Sebelum  Sesudah 

[love] [love] [love] [jumpsuit] [fun] 

[flirty] [fabulous] 

 [love] [love] [love] [jumpsuit] [fun] 

[flirty] [fabulous] 

[tags] [see] [small] [long] [huge] 

[very] [itchy] [cut]  

 [tag] [see] [small] [long] [huge] 

[very] [itch] [cut]  

[gorgeous] [sweater] [such] [simple] 

[design] [really] [stunning] 

 [gorgeous] [sweater] [such] [simple] 

[design] [really] [stunning] 

[soft] [beautiful] [fabric]  [soft] [beautiful] [fabric] 

[fit] [shown] [website] [returning]  [fit] [show] [website] [return] 

[weigh] [lbs] [tried] [dresses] 

[medium] [fit] 

 [weigh] [lbs] [try] [dress] [medium] 

[fit] 

[designers] [keep] [making] [crop] 

[tops] [imagine] [flattering] [anyone] 

 [design] [keep] [make] [crop] [top] 

[imagine] [flatter] [anyone] 

 [love] [dress] [fit] [incredibly] 

[flattering] 

  [love] [dress] [fit] [incredible] 

[flattering] 

[love] [pattern] [pants] [really] [cute]  [love] [pattern] [pants] [really] [cute] 

 [thin] [poor] [quality] [especially] 

[price] 

  [thin] [poor] [quality] [special] 

[price] 

 

Kemudian dilanjutkan ke tahapan menghitung nilai polaritas serta skor 

komposit pada tiap data komentar berdasarkan dari kamus kata Lexicon VADER : 

 

Komentar Nilai Polaritas Normalisasi 

Skor Komposit 

Jenis 

Sentimen 
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[love] [love] [love] 

[jumpsuit] [fun] [flirty] 

[fabulous] 

[3,2] [3,2] [3,2] 

[0] [,3] [0,6] 

[2,4] 

14,9

√14,92 + 15
 

=
14,9

29,9
 

  = 0,49 

 

 

Positif 

[tag] [sew] [small] [long] 

[huge] [very] [itchy] [cut]  

[0] [0] [0] [0] 

[1,3] [0] [-1,1] [-

1,1] 

  
−0,9

√−0,92+15
 

=
−0,9

3,76
 

  = -0,23 

Negatif 

[gorgeous] [sweater] 

[such] [simple] [design] 

[really] [stunning] 

[3,0] [0] [0] [0] 

[0] [0] [1,6] 
  4,6

√4,62+15
 

=
4,6

6,01
 

  = 0,76 

Positif 

[soft] [beautiful] [fabric] [0] [2,9] [0]    
2,9

√2,92+15
 

=
2,9

4,83
 

  = 0,6 

Positif 

[fit] [show] [website] 

[return] 

[0] [0] [0] [0]   = 0 
Netral 

[weigh] [lbs] [try] [dress] 

[medium] [fit] 

[0] [0] [0] [0] [0] 

[0] 

  = 0 
Netral 

[design] [keep] [make] 

[crop] [top] [imagine] 

[flatter] [anyone] 

[0] [0] [0] [0] 

[0,8] [0] [0,4] [0] 
  

1,2

√1,22+15
 

=
1,2

4,05
 

  = 0,29 

Positif 

 [love] [dress] [fit] 

[incredible] [flattering] 

[3,2] [0] [0] [0] 

[1,3] 

4,5

√4,52 + 15
 

=
4,5

5,93
 

  = 0,75 

 

 

Positif 
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[love] [pattern] [pants] 

[really] [cute] 

[3,2] [0] [0] [0] 

[2.0] 

5,2

√5,22 + 15
 

=
5,2

6,48
 

  = 0,8 

 

 

Positif 

 [thin] [poor] [quality] 

[special] [price] 

[0] [-2,1] [0] [0] 

[1,7] [0] 

−0,4

√−0,42 + 15
 

=
−0,4

3,85
 

  = -0,10 

Negatif 

Jadi, hasil analisis sentimen dari 10 data komentar suatu produk pakaian yaitu 

sentimen positif sebanyak 6 komentar, sentimen netral sebanyak 2 komentar dan 

sentimen negatif sebanyak 2 komentar. Dengan kesimpulan komentar mengenai 

suatu produk pakaian memiliki sentimen yang positif. 
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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini, peneliti melakukan analisis sentimen terhadap data 

komentar tentang ChatGPT yang diutarakan oleh pengguna di situs Reddit. Dengan 

data yang digunakan yaitu berasal dari situs penyedia dataset yaitu Kaggle.com. 

Jumlah data awal pada dataset berjumlah 52.416 data. Setelah melalui tahapan-

tahapan penelitian seperti data reduction dan text preprocessing data yang sesuai 

dengan permasalahan pada penelitian berjumlah 27.296 data. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode Lexicon Based dan 

menggunakan kamus kata VADER. Dengan tahapan-tahapan penelitian yang 

dilakukan yaitu pengumpulan data, data reduction, text preprocessing meliputi case 

folding, text normalization, cleaning, tokenizing, stopword removal, dan juga 

stemming, implementasi metode Lexicon VADER, hasil analisis sentimen, dan juga 

visualisasi data. Hasil dari penelitian ini yaitu data komentar yang memiliki jenis 

sentimen positif berjumlah 14.250 komentar dengan presentase sebanyak 53,2%, 

sentimen netral berjumlah 6.767 komentar dengan presentase sebanyak 24.8% dan 

sentimen negatif berjumlah 6.009 dengan presentase sebanyak 22.0% dari total 

keseluruhan jumlah data komentar sebanyak 27.296 data.  

Validasi pada penelitian ini menggunakan metode validasi Silhouette Index 

dengan nilai Silhouette Index yang dihasilkan dari penelitian ini yaitu 0.532. 

Dengan nilai Silhouette Index mendekati angka 1, maka dapat diketahui 
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bahwasannya pada penelitian dengan mengimplementasikan metode Lexicon Based 

memiliki kualitas klasterisasi yang sudah baik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komentar pengguna Reddit terhadap 

ChatGPT memiliki sentimen yang positif dan klasterisasi sentimen menggunakan 

metode Lexicon Based memiliki kualitas yang sudah baik. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa pengguna Reddit menyambut hadirnya ChatGPT dengan 

komentar-komentar yang memiliki muatan positif.  

 

5.2 Saran 

Adapun saran dari penelitian ini yang peneliti utraikan sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya menggunakan metode Lexicon Based dan Kamus Kata 

VADER dan penelitian dapat dikembangkan dengan metode atau algoritma 

lain seperti logistic regression, random forest, dan support vector machine. 

2. Penelitian ini dapat mengguanakan kamus kata atau lexicon yang lain seperti 

Liu-Hu, SentiWordNet, AFINN, dan kamus lexicon lainnya. 

3. Tahapan text preprocessing dapat dilakukan lebih baik lagi dengan 

menambahkan beberapa tahapan seperti spelling correction dan emoticon 

normalization. 

4. Menambahkan lebih banyak jenis sentimen tidak hanya positif, netral, serta 

negatif seperti semi positif, maupun semi negatif. 

5. Menggunakan dataset dengan jumlah data yang lebih banyak agar dapat 

mengetahui polaritas sentimen lebih banyak. 
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LAMPIRAN 
  

1. Lampiran Hasil Plagiasi 
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2. Lampiran SK Pembimbing Tugas Akhir 
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3. Lampiran Surat Penelitian dan Pengambilan Data Tugas Akhir 
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4. Lampiran Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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5. Lampiran Source Code Google Colaboratory 

 

# DATA REDUCTION  

Reddit_ChatGPT = Reddit_ChatGPT.loc[Reddit_ChatGPT['subreddit'] == 

'r/ChatGPT'] 

Reddit_ChatGPT_df = pd.DataFrame(Reddit_ChatGPT['comment_body']) 

 

#TEXT PREPROCESSING : CASE FOLDING 

Reddit_ChatGPT_df['case_folding'] = 

Reddit_ChatGPT_df['comment_body'].str.lower() 

 

#TEXT PREPROCESSING : NORMALIZATION 

singkatan={ "what's":"what is", "what're":"what are", "who's":"who is", 

"who're":"who are", "where's":"where is", "where're": "where re","when's":"when 

is", "when're":"when are", "how's":"how is", "how're":"how are", "i'm":"i am", 

"we're":"we are", "you're":"you are", "they're":"they are", "it's":"it is", "he's":"he 

is", "she's":"she is", "that's":"that is", "there's":"there is", "there're":"there 

are","i've":"i have", "we've":"we have", "you've":"you have", "they've":"they 

have", "who've":"who have", "would've":"would have", "not've":"not have", 

"i'll":"i will", "we'll":"we will", "you'll":"you will", "he'll":"he will", "she'll":"she 

will", "it'll":"it will", "they'll":"they will", "isn't":"is not", "wasn't":"was not", 

"aren't":"are not", "weren't":"were not", "can't":"can not", "couldn't":"could not", 

"don't":"do not", "didn't":"did not", "shouldn't":"should not", "wouldn't":"would 

not", "doesn't":"does not", "haven't":"have not", "hasn't":"has not", "hadn't":"had 

not", "won't":"will not", "ngl":"not gonna lie", "lol":"laughing out loud", 
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"wtf":"what the fuck", "omg":"oh my god", "aka":"also known as", "ily":"i love 

you","omfg":"oh my fucking god", "btw":"by the way", "fyi":"for your 

information", "jk":"just kidding", "wth":"what the hell", "ty":"thank 

you","lmao":"laughing my ass off",} 

Reddit_ChatGPT_df['normalization'] = 

Reddit_ChatGPT_df['case_folding'].replace(singkatan,regex=True) 

 

#TEXT PREPROCESSING : CLEANING 

# menghapus tag yang berisi u/ yaitu username dan r/ yaitu subreddit 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'] = 

Reddit_ChatGPT_df['normalization'].str.replace('r/|/r/\S+|r/\S+|/u/\S+|u/\S+|gif\S*'

, '', regex=True) 

# menghapus tag akun yang berisi awalan @ serta email serta tagar 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'] = 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'].str.replace('\S*@\S*\s?|\S*#\S*\s?', '', 

regex=True) 

# menghapus url link http dan https pada data 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'] = 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'].str.replace('http\S+|www.\S+', '', regex=True) 

# menghapus data yang berisi [deleted] dan [removed] pada data 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'] = 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'].str.replace('\[deleted]|\[removed]', '', regex=True) 

# membersihkan tanda baca yang tidak diperlukan 
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Reddit_ChatGPT_df['cleaning'] = Reddit_ChatGPT_df['cleaning'].str.replace('-', ' 

', regex=True) 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'] = 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'].str.replace('[^A-Za-z ]', '', regex=True) 

#membersihkan baris yang kosong dan juga baris dengan duplikat data 

Reddit_ChatGPT_df.drop(Reddit_ChatGPT_df[Reddit_ChatGPT_df.cleaning == 

''].index, inplace=True) 

Reddit_ChatGPT_df.drop_duplicates(subset=['cleaning'], keep ='first', 

inplace=True) 

 

#TEXT PREPROCESSING : TOKENIZING 

from nltk.tokenize import word_tokenize 

Reddit_ChatGPT_df['tokenizing'] = 

Reddit_ChatGPT_df['cleaning'].apply(word_tokenize) 

 

#TEXT PREPROCESSING : STOPWORD REMOVAL 

from nltk.corpus import stopwords 

stop_words = set(stopwords.words("english")) 

new_stopwords = 

['ai','artificial','intellegence','machine','learning','chatgpt','gpt','google','googles','ad

obe','amazon','email','program','photoshop','twitter','reddit','subreddit','facebook','ti

ktok','youtube','assistant','chatbot','robot','bot','bots','game','games','language','vs','i

nternet','model','models','users','user','prompt','syntax','command','commands','com
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ment','comments','post','posts','posted','topic','context','contexts','system','systems','

video','text','texts','texting'] 

stop_words = stop_words.union(new_stopwords) 

Reddit_ChatGPT_df['stopword_removal'] = 

Reddit_ChatGPT_df['tokenizing'].apply(lambda stopword: [words for words in 

stopword if words not in stop_words]) 

 

#TEXT PREPROCESSING : STEMMING 

from krovetzstemmer import Stemmer 

stemmer = Stemmer() 

Reddit_ChatGPT_df['stemming'] = 

Reddit_ChatGPT_df['stopword_removal'].apply(lambda x: [stemmer.stem(y) for 

y in x]) 

# Mengembalikan data text yang sebelumnya di tokenizer ke dalam bentuk awal 

from mosestokenizer import MosesDetokenizer 

detokenizer = MosesDetokenizer('en') 

Reddit_ChatGPT_df['preprocessing']=Reddit_ChatGPT_df['stemming'].apply(lam

bda x: detokenizer(x)) 

 

# Mengecek kembali apakah masih ada baris yang kosong dan data yang duplikat,  

Reddit_ChatGPT_df.drop(Reddit_ChatGPT_df[Reddit_ChatGPT_df.preprocessin

g == ''].index, inplace=True) 

Reddit_ChatGPT_df.drop_duplicates(subset=['preprocessing'], keep ='first', 

inplace=True) 
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# mereset index pada dataframe sehingga nomor menjadi berurutan kembali 

Reddit_ChatGPT_df.reset_index(drop=True, inplace=True) 

Reddit_ChatGPT_df.index = np.arange(1, len(Reddit_ChatGPT_df) + 1) 

preprocessing_df = pd.DataFrame(Reddit_ChatGPT_df['preprocessing']) 

 

# IMPLEMENTASI VADER LEXICON  

from nltk.sentiment.vader import SentimentIntensityAnalyzer 

analyzer = SentimentIntensityAnalyzer() 

# Syntax untuk proses mencari nilai polaritas pada kata di dataset 

preprocessing_df['Positif'] = [analyzer.polarity_scores(x)['pos'] for x in 

preprocessing_df['preprocessing']] 

preprocessing_df['Netral'] = [analyzer.polarity_scores(x)['neu'] for x in 

preprocessing_df['preprocessing']] 

preprocessing_df['Negatif'] = [analyzer.polarity_scores(x)['neg'] for x in 

preprocessing_df['preprocessing']] 

preprocessing_df['Compound Score'] = [analyzer.polarity_scores(x)['compound'] 

for x in preprocessing_df['preprocessing']] 

preprocessing_df['Jenis Sentimen']='' 

preprocessing_df.loc[preprocessing_df['Compound Score'] >=0.05,'Jenis 

Sentimen']='Positif' 

preprocessing_df.loc[(preprocessing_df['Compound Score'] >-0.05) & 

(preprocessing_df['Compound Score'] <0.05),'Jenis Sentimen']='Netral' 

preprocessing_df.loc[preprocessing_df['Compound Score'] <=-0.05,'Jenis 

Sentimen']='Negatif' 
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# Mengitung jumlah data pada tiap jenis sentimern 

jumlah_sentimen = preprocessing_df['Jenis Sentimen'].value_counts() 

jumlah_sentimen = jumlah_sentimen.to_frame(name='jumlah') 

jumlah_sentimen = jumlah_sentimen.reset_index() 

jumlah_sentimen.index = np.arange(1, len(jumlah_sentimen) + 1) 

 

# Validasi dengan Silhouette Index (SI) 

from sklearn.metrics import silhouette_score 

positif = np.array(positif_df['Compound Score'][:6000]) 

netral = np.array(netral_df['Compound Score'][:6000]) 

negatif = np.array(negatif_df['Compound Score'][:6000]) 

data = np.concatenate([negatif, positif, netral]) 

labels = [0]*len(positif) + [1]*len(netral) + [2]*len(negatif) 

score = silhouette_score(data.reshape(-1, 1), labels) 

print("Silhouette Score: ", score) 

# Visualisasi 

# Diagram Batang 

import matplotlib.pyplot as plt 

data = preprocessing_df['Jenis Sentimen'].value_counts() 

ax = plt.axes() 

ax.bar(data.index, data.values, width=0.4, color='#429FFD') 

plt.title('Sentimen Tentang ChatGPT di Situs Reddit') 

plt.xlabel('Jenis Sentimen') 

plt.ylabel('Jumlah') 
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plt.xticks(rotation=50) 

for p in ax.patches: 

    x = p.get_x() + p.get_width() / 2 

    y = p.get_y() + p.get_height() / 2 

    value = int(p.get_height()) 

    ax.text(x, y, value, ha='center', va='center') 

plt.show() 

 

#Diagram Lingkaran 

import matplotlib.pyplot as plt 

data = preprocessing_df['Jenis Sentimen'].value_counts() 

colors = ['#279EFF', '#FFE867', '#F05454'] 

ax = plt.axes() 

ax.pie(data, autopct='%1.1f%%', colors=colors) 

plt.title('Sentimen Tentang ChatGPT di Situs Reddit') 

ax.legend(data.index, loc='upper right', bbox_to_anchor=(1.2, 1)) 

plt.show() 

 

# Wordcloud untuk data dengan sentimen positif 

import wordcloud 

import matplotlib.pyplot as plt 

wc_positif = " ".join(positif_df['preprocessing']) 

wc = wordcloud.WordCloud(stopwords=wordcloud.STOPWORDS, 

background_color="white", width=800, height=400).generate(wc_positif) 
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plt.axis ("off") 

plt.imshow(wc) 

plt.show() 

 

# Wordcloud untuk data dengan sentimen netral 

import wordcloud 

import matplotlib.pyplot as plt 

wc_netral = " ".join(netral_df['preprocessing']) 

wc = wordcloud.WordCloud(stopwords=wordcloud.STOPWORDS, 

background_color="white", width=800, height=400).generate(wc_netral) 

plt.axis ("off") 

plt.imshow(wc) 

plt.show() 

 

# Wordcloud untuk data dengan sentimen negatif 

import wordcloud 

import matplotlib.pyplot as plt 

wc_negatif = " ".join(negatif_df['preprocessing']) 

wc = wordcloud.WordCloud(stopwords=wordcloud.STOPWORDS, 

background_color="white", width=800, height=400).generate(wc_negatif) 

plt.axis ("off") 

plt.imshow(wc) 

plt.show() 
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