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No Pertan)'llan Ya lidnk Output 
Keteran~nn 

I Line.kuogan Peneendalian 
a. lntegritns dan Nilni Etikll 

I) Apakah KOh beserta pcjabat dibawahnya memlliki 
komitmen terhadap integritas dan nilal- niliai etika? 

2} Apakah Kablkoto memiliki kodc etik yang ditetapkan 
dalam rangka kegiatan operasional?. 

3) Apaknh kode etik tersebut secara periodik 
disosinlisasikan pada seuruh pegawai? 

4) Apakah para pegawal memahamltindukan yang etis 
ftidak etis 

5} Apakah para peguwai mengetahui apa yang dilakukan 
dnlam menyikapi penyimpangan7 

6) Apabila tidak ada kode etik tertulis? I 7) Apakah kdh dan pejabat dibawanya membc:rikan respon 
yang memadai terhadap pelanggarnn kode etik? 

8) Apakah hukuman disiplin kerla terhadap pelanggaran 
dikomunikasikan secara luas kepnda para pegawai? 

9} Apakah penyimpangan dari ketentuan yang ada telas 
dproses dan didokumentasikan? 

b. Komilmen tcrhadap Kompctensl 
I) A pakoh telah terdapat uraian pekerjaan yang 

menjelaskan tugas suatu pekerjaan /posisi tertentu sesuia 
kebutuhan pemda? 

2) Apaknh tcrdapat ketentuan mengena1 tingknt kompetensi 
yang dibuthkan suatu pekerjaan tertentu? 

3) Apakoh adn buk1i yang dapat menyakinkan bahwa 
seorang pegawai telah diternptkan sesuai keahlian dan 
pengetnhuan yang dibutuhknn? 

. Gaya opcrasi dan mosofi OLOilBjcmen 
I) Apakah Kdh dan pejabat dibawahnya menerapkan 

prinsip kehati-hntian? 
2) Apakah Kdh dn pejabnt dibnwahnya hnnyon akon 

bertindak setelah melalui anallsis terhadap risiko dan 
kemungkinan mamfaat yang diperoleh? 

3) Apakah asset yang dimiliki pemda dilindungi dari akses 
oleh pihak yang tidak berwenang? 

4) Apakoh pertemuan koordinasi antnr unit pelnksana teknis 
dengan penanggungjawab rutin dilakukan? 

ll. Struktur orgonisssl 
I} Apaknh Kdh don pejabnt dibawahnya u:lah memahami 

sepcnuhn)8 tnnggungj&l\lllb pengendnlian yang mereka 
miliki? 
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2) Apakah para kepala SKPO memiliki waktu yang 
memadal umuk mcnjalankan tllnggungjawnbnya secara 
efektil'? 

3) Apakah hubungan pelapomn yang ada 

•. Tanggung jawob dan wewenang 
I) Apakah setiap jenjong jabatan memlliki wewenang dan 

taoggung jowob ? 
2) Apa~h pengambilan keputusan dikaitkan dengan 

wewenang dan tanggungjawab? 
J) Apaknh terdapal standard an prosedur yang tcrkait 

dengan pengendalian,termasuk uraian kegiatan masing
masing jabatan? 

Kebijakan dan praktck somber daya manusio 
I) Apakah terdapal prosedurdan kebijakan tenulis daJam 

dan penggunaan pelatihan promosi dan penggajian 
pegawai? 

2) Apakah kepada pegawai barto dibcrikan pengenian 
tentang tanggung jawab dan ham pan mereka? 

3) Apakah nilai etika dan integritas merupakan kriteria 
dalam penilaian kinerja? 

4) Apakah evaluasi kinerja dan pedoman etika menjadi 
salah satu kriteria dalam promosl 

~· Kegiati~o n penguwoson 
I} Apakah inspektonu melakukan pengawasan dan re\ iu 

atas kegioten secora indenpen? 
2) Apakah lingkup kegiatlln inspektorattelah ditctapkan 

dengan jelas? 
3) Apakah pekerjaan pengawasan oleh inspel..1orat 

ditujukan untuk perbaikan kegiatan operasional? 
4) Apakah telah ditetapkan prosedur yang mengotur tindak 

l1111jut atns hasil pengawasan inspektorat? 

Penanvaan 
Penilaion Resiko 

p. Penetapu tujuao Orgooisosi 
I) Apakah pemda telah menetapkan tujuan umum 

organisasi dalam bentuk visi.misi,tujuan, dan sasaran? 
2) Apakah rencana strategis mendukung visi,misi,tujuan, 

dan sasoran )ang telah ditelllpkan? 
3) Anakah rencana stratcl!is memerhotikan alokasi sumber 

Ya Tidnk output Kcterangan 
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da) a manusi3 dan skala prioritas? 
4) Apal.ah rencana stnnegis dan anggan~n didesain melalui 

berbagai tingkatan unit ke~a? 

b. Pcnetapan tujuan kegiatan operasional 
I) Apakoh APBD telnh disusun sesuai dengan 

visi,misl,tujuan dan sasaran? 
2) Apakah tujuan setiap aktifitas SKPD sudah ditc:tapkan? 
3) Apakah 1\dh dan pejabat dibawahn)11 sudah 

mengidentifikasikon hal-hal yang horus dicapai untuk 
mencapai tujuan'? 

4) Apal.:ah 5Umber daya )ang diperlul.;an untuk mendul.une 
pencapaian tujuan sudah diidentifikasikan? 

i=- lnden t ifika~i Raslo 
I) Apakah sudah digunakan mctode penilaian risiko untuk 

menentuknn urutnn resiko relative secara periodic? 
2) Apakah risiko )1lng diidentifikasikan.diurutkan.diannlisa 

dnn diminimniJ..an sudah dikmuniknsi l.epnda pega"ai? 
3) Apnkah diskusi tentang identifikasi risiko terjndi 

~ebagni penimbangan dari temuan pemeriksann evaluasi 
atau po:nllaian lamnya? 

4) Apnkah sudah diidentifikasi risiko )lng berk011an 
dcngan berl\esinambungan program? 

SJ Apakah identifikasil..an risiko sudah diperilitungkan 
dalam rencana jangka pendek dan rencana stratcgis 
jangka p.anjang? 

d. Annlisa Rl\lko 
I) Apakah telah ditetapkan proses pormal untuk 

men@nnnlisis risiko termosuk proses nformnl 
berdasarkan akti litas sehari -hari? 

2) Apakah terdapat kriteria dalam menetapkan tngkot risiko 
rendnh'l 

3) Apakah tmgkat pejabat dan pegawai sudah terlibnt 
dalam anal isis ri5iko? 

4) Apakoh risiko yang diidentifikasi dun dionolisis relevan 
dengan tujuan yang ditetapkan? 

k \1 tngelol• Risiko 
I l Apakah ~udah dianalisis seluruh operasional sntuan 

kerja )tmg dapat dipengaruhi oleh adan)''l perub.lhan.? 
2) Apakah perubahan -perubahan yang rutin sudah 

diperhttungkan dalam proses identifiknsi risiko )Dng 
sudah baku.? 

3\ Aookah sudah ada penentuan tentan~ bal!aimano 
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mengelola atau meminimalkan rlsiko dengan baik 
tennasuk tindakan·tindakan yang harus dinmbil.? 

4) Apokah pendekntan terhadap risiko sudah didesoian 
untuk menjaga tingkat risiko pada tingkat yang 
ditoleransi ? 

5) Apakah sudah ditetapkan aktivitas pengendalinn . 

No Penanyaan Ya Tidal Output Keterangan 

3 Aktivitas Pengendolian 

. Pelsksaon reviu oleh monajcmen pada tingkat atas 

I) Apakah terdapat mekanisme reviu dari kdh untuk 
mengawasi pcncapain satuan kerja terhadap rencana yang 
telah dibuat? 

2) Apaknh kepala skpd mengawasi pencapaian unit kerja 
terhadap rencana yang telah dibuat sesuai mechanism reviu 
yang ada? 

3) Apakah tindak lanjut hasil reviu dilaksanaknn oleh unit-unit 
terkait'? 

b. Mere' iu pengelolaan SD!\-t I 
I) Apakah harapan KDh dan pcjabat di ba\\ahnya terdapat 
pencapaian mjuan telah didokumentasikan dan 
dlkomunikasikan 
2) Apakah terdapat rencana strategts mengenai pengelolaan 
pegawai ? 
3) Apaknh telah terdapat prosedur guna memastikan bahwa 
pegawai yang direkrut maupun di pertahankan adalah mereka 
yang bennr -benar memiliki kompetensi ? 
4) Apn~h kepnda pega"ai telah diberikan orientasi 
,pelatihan,dan dukungan lainnyo dalam rangka menjalankan 
tug:asnya? 
5)Apnkah terdapat mekanisme promosi dan mutasi yangjelas? 

~. l\ltre,•iu pengelolann lnformosi untuk memostikan tingkat 
keakuratan tlan kelcngkapan lnforruasi 
(I ) Apakah pembukuan semua trnnsaksi dilakukan secara 
berurut ? 
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(2) Apakah jumlah-jumlah transaksi telah di coc:okan dengon 
jumloh pengendali? 
(3) Apakah akses ke da111 dan dokumen lain di kendalikan '! 

~- Ment lapkan d:an memantau lndikator dan ukun10 kinerja 

l ( I ) Apakah indikaror don ukuran kinerja teloh dibuat untuk 
setiap bagian dan le~cl dalam orpnisasi sampai kepada 
indi\ idu ? 
(2) Apakah terdapat indikator rerscbun Ielah d1lakukan re\lu 
dan validasi secom periodic? 
(3) Apakah da111 mengenai kinerja aktual senantiosa 
ditandingkan dengan 1ujuan yang akan dicapoi dan jika ada 
perbedaan apakah akan dilakukan analisis 1 

• Pemlsohan tugos atuu fungsl 
(I) Apakoh kc\\Cn11ngan untuk mengendalikan seluruh aktifitas 
utama dipisahkan ., 
(2) Apokah 1erdapnr pemisahan lUIIII$ dan tnnggungjawnb 
antam fungs i 
otorita~.persetUJUOn,pemrosesan.pencatnllln.pembayarafpcnerim 

aan uang ,pcmeriksaan dan fung>i pcnyimpangan ? 

Mercviu ororisusi transnksi 
I) apokah transaks1 )·ang diakui han)& transak~i -transaksi yang 
\a lid sesuai ketcntuon? 
2) apllkah suaru transa~i han)a dilakukan pleh orang )ang 
memiliki \\C\\Cnang 

g. Merc\iu pencatat:an Ita> tranu~i 

(I )Apakah setiap 1ransaksi telah diklasifikasi dan dicatat secara 
memadai gunn mendukung pcn11tndalian kegiolan dan 
pengambilan J..epulusan'? 

(2)3paknh pengklas•likasion dan peneatollln tersebul Ielah 
melipuli seluruh siklus mulai dari otorisasi,perselujuan, 
pemrosesan sampai dcngan klasilikasi final dalam penealllllln 

I se.:ara J..e~eluruhan? 

~- Membunl pembutasan akses dun ukuntalibltns terhadnp 
sumber duyo don cutotun-catlllun 

I ( 1 )Aoakah trda 1 r.ernbat3SOn terh.:~dap akses o1ns sumber dova 
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dan catatan? 

(2)Apakah standar, produser dan operasi atos pembatosan akses 
telnh ditetapkan? 

(3)Apakah pegawal yang memiliki hak akses Ielah d tetapkan? 

. Pen doku men tasln n 

(I)Apakah sistem pengadilan internal, semua transaksi dan 
kejadian penting lainnya telah didokumentosikan? 

(2)Apakah dokumentasi tcrsebut selalu terscdia unruk 
kepentingan pengujian? 

(J)Apakoh dokumentasi terhadap transaksi mnupun kegiatan 
penting lainn)·a telah dilnkukan secara lengkap dan akurat 
sehingga memungkinkan dilakukannya penelusuran ? 

(4)Apakoh dokumentasi tersebut, baik tertulis moupun secara 
elektronls, berguna bagi proses evaluasi ,analisis, dan 
pengendnlian'? 

~· lnformasi dan komunikssl 

~· lnformnsi 

(I )Apnkah informasi diidentifikasi. dipcrolch. diproses. dan 
di lapork11n melalui suatu sistem informasi? 

(2)Apakoh pimpinan entitas memperoleh informasi yang 
dibutuhkan guns melaksanakan 18nggungjawabn)a'? 

(3)Ap~knh terhadap mekanisme penyediaan informasi yang 
memedai bagi orang yang tepat secara tepat waktu guna 
rnembantu mereka melaksanakan tugasnya secara efekitif dan 
efesien? 

(4)Apakah para kepala SKPD memperolch informasi analitis 
yang membantu mercka dalam mengindentifikasi tlndakan yang 
perlu dinmbil? 

(5)Apakah informasi yangjelas dan tepat tersedio bagi berbagni 
tingkatan pimpinan satuan kerja dan unit kerja? 

(6)Apakah terdapat rencona stntegis sistem infom1asi? 
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(7)Apakah sumber daya di bidang sistem infonnasi tersedia 
sesuai kebutuhan? 

b. Komunikasi 

{I )Apakah tugas dan tanggung jawab pengendalian pegawai 
dlkomunikasikan melalui jaringan komunlkasi yang efektif'? 

(2)Apakah terdapat bentuk/saluran k{)munikasi bagi setiap untuk 
melaporkan adanya dugaan penyimpangan? 

(3)Apakah para pegawai benar-benar mtnggunakan bentuk 
/sa luran komunikasi yang ada unruk melnporkan adanya dug11an 
penyimpangan ? 

(4)Apakah terdapat mekanisme bagi pegawai untuk 
menyampaikan saran-saran perbaikan? 

{S)apakah pimpinan entitas memberikan penghargaan kapada 
pegawai yang memberikan saran yang baik? 

(6)Apakah komunikasih antar satuan kerja telah dilakukan sacara 
memadai? 

(8)Apakah pega\~11i senantiasa melaporkan masalah yang terjadi 
dan laporan tersebut ditindaklnnjuti? 

. IJentuk dan alnt komunikasl 

{I )Apakah KDh dan pejabat dibnwahnyu menggunakan metode 
komunikasi efektifseprti: kcbijakan dan prosedur. orahan 
pimpinan. memo. pemberitahuan,e-mail. danpidato-pidato7 

(2)Apakah KDh dan pejabat dibawahnya menyebarluaskan 
nomor handphone. e-mail untuk menapung semua informasi dari 
berbagai kalangan masyarakat? 

(3)Apakah terdapat mekanisme unruk mengidentifikasi 
keburuhan informasi yang mendesak? 

(4)Apakah KDh dan pejabat d bawahnyo memonitor secara 
kontinu ku:llitas informasi yang diperoleh, dipelihara.. dan 
dikomunikasikan telah sesuai dengan materi, waktu. akurasi. dan 
akses yang dibutuhklln? 
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(5)Apokah terdapat dukungan KDh dan pejabat dibawahnya bagi 
pengc:mbangan tel..nologi infonnasi )ang ditunjul..kan dmgan 
komitmm organisasi dalam mcn)edial..an sumberdaya manusia 
dan keuangan? 

~- Pemantuan 

Jl. pcmantuan berkelonjutan (ongoing monitoring) 

( I )Apakah h.Dh dan pejabat diba-.ahn)a mem•lik1 s11a1egi untuk 
menjamin efekti~itas pelaksanaan pemantauan berkelanjutan? 

(2)Apakah pihnk ketiga (mas)'arakot) juga d libatkan dalam 
pelaksanaan pem:~~~tauan., 

(3)Apakah keluhon-keluhan mnsyarakot dan pihok lain dapat 
segera ditindaklanjuti? 

(4)Apakah komunikasi dengon pora pemnngku kepentingan 
di lnkukan dalom mngko pcmnntauan? 

(5)Apakah struktur organiS.'I)i dan kegiatan supervise yang ada I dapot membantu pemantauan terhadop fungsi SPI? 

(6)Apakah pembagian tugas dan t:mggungj&\\1lh d1gunakan 
untuk membantu pendet~k<1an kecurnnl!an? 

(7)Apakah in~pektornt adaloh badan yang independen dan I 
mempun}ai kCI\cnangan untuk melaporkan secara l:~~~gsung 
kepada KDh? 

(8)Apakah kegintan pemeriksaon inspektorat dapol dilaksanakan 
secara efekti I'! 

(9)Apakah pegawai pemeriksa inspektorat mempunyai tingkat 
kompentensi dan pengalaman di bidangnya? 

(I 0)..\pakah penempatan pcga\\ai dan pejabat dalam organisasi 
inspektorat Ulpot? 

(I I)Apakah lingkup, tanggung jawob dan perencanaan 
pemerikS83n inspektornt dapat menjomin pencapoian tujuan 
pcmdu? 

( 12)Apakah terdapat jadwal penemunn rutin dengan porn 
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pegawai dalam rangka mcmperoleh umpnn batik mengenai 
efektifitas SPI? 

b. Peoyelesalao luui l pemeriksaan 

(I )A pakah terdapat mekanisme yang dapat menjamin bah~•a 
terdpattemuan-temuan pemeriksaan aU!upun reviu lainnya telah 
dilakukan penyelesaian dengan tepat? 

(2)Apakah KDh don/atau Pejabat dibawohnya melakukan reviu 
dan evaluasi otas temuan-temuan pemeriksntln ataupun reviu 
lainnya termak~ud penyimpangan dan kemungkinan 
perbaikannya? 

(3)Arakah KDh dan/atau pejabat dibawahnya menentukan hal· 
hal yang perlu dilakukan dalam menanggapi temuan dan 
rekomendasikan? 

(4)Apakah KDh don/atau pejabat dibawahnyo tanggap temuan 
dan rekomendasi pemeriksaan ataupun reviu lainnya yang bertuju 
kepada perbaikan pengcndalian internal? 

(5)Apakah tindak lalljutterhadap tcmuM dan rekomendasi 
pemeriksaan ataupun reviu lainnyatelah dilakukan secara 
memadai? 

(6)Apakah masalah-masalah pada trunsaksi otau kejndian tertemu 
dikoreksi secoro tcpat1 

(7)Apaknh KDh dan/atau pejobat dibawahnya selalu 
mendapatkan informaslterhadap status dan posisi penyelesaian 
hasil pemeriksaan? 

(8)Apakah penyebab terjadinya permasalahan dituangkan dalam 
temuan rekomendasikan telah diselidiki? 

{9)Apakah penyebab terjadinya pennasalahnn sebagaimana 
dituangkan dalom temuan dan rekomendosi telah dilakukan 
perbaikan? 
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KUESIOl'I'ER PENELITIAN 

A~ALISIS SISTEM PEl'\C£"iOALIAN LYfER.'<AL DALAM PENE'HUA:-; OPI"'I 
1..\PORAI' J(£UA:-ICAN P£1\fERTh'TAH OAERAH PAOA BADAN PE~1£Rik.S·\ 

KEliA:\CMi RJ PERWAKILA!'O PROVl"'SI SUMATERA liTARA 

L Jdentllll~ Responden 

Umur 

Jeni~ Kclnmln : Loki·laklll,t!rempuan 

Jn hn tu n/Pcr11n 

Pcndldlknn : DJ/S 1/Sl/SJ 

Jurusun 

1\lua Kcrja : ...... Tahun .... Oulon 

Medan, 201.1 

AMALIA OKTAVANY 
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