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ABSTRAK 

STUD I IDENTIFIKASI STRES KERJA P ADA KARYA WAN. 

PT: .. ilttAl<MATAMA :MEGAH FINANCE 

MEDAN 

Oieh: 

UNI SRI HERTAWATY 

08.8600024 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi stres kerja pada karyawan, 

dimana yang menjadi subjek penelitian ini adalah karyawan khususnya dep koiekior 

di PT. DHAR.\1AT~\1A MEGAH FINANCE MEDAN yang berjumlah 45 orang. 

Pmeiliian Uri menggunakan ieknik .analisis .si:atisric deskriprii .dengan rumus 

Chi Kuadrat untuk mengetahui persentasi beberapa faktor stres. kerja karyawan. 

Berdasarkan. anaiisis data diketahui bahwa : fakior peran daiam organisasi 

menempati urutan pertama sebagai faktor penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui 

.dengan melihat :fre.iruensi .sebany.ak24 .orang (53,3%) yang memiliki skor tingg~ .dan 

21 orang (46,7%) memiliki skor rendah. Di urutan kedu~ faktor struktur dan iklim 

organisasi diketahui 31 orang (6&,.9%) memiliki skor tinggi,. 14 orang (31~1%) 

mewJliki skor rendah. 

Di llillian ketiga, faktor ili .dalam pekerjaan diketahui 34 .orang (7.5~6%) 

memiliki skor tinggi, dan 11 orang (24,4%) memiliki skor rendah. Selanjutnya yang 

terakhir di uruian ke.elnpa4. faktor pengembangan karir diketahui 34 orang ('Z5~6o/<i:J 

memiliki skor tinggi, dan 11 orang (24,4%) memiliki skor rendah. 

K.ata iamci : .Sires kerj.a 
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U CAP .Al"'i TERilnA KASiH 

Fuji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah S'WT, Tuhan Yang Maha Esa 

karena Engkau lab yang selalu besertaku, membimbing serta menaungi hati, pikiran 

dan langkah peneliti. Terima kasih Tuhan atas segala berkat dan kasihMu sehingga 

peneiiti dapat melampaui kendaia rlaiam mengerjU.an skripsi ini hingga seiesai. 

Sdt:~inya pt=nuillsan skripsi ini, i.iUak. lain juga karena aua.uya bani.uau> 

dukungan serta doa dari berbgai pihak, oleh karena itu sudah sepantasnya dengan 

segaia kerenriahan hari peneiiti mengucapkan ierima kasih sedaiam-daiamnya kepada: 

1 ,... 1 1 11 " • " 1 4 •1 / T l""t " 4 "t T • 
1. oapaK,. amnnamUU1 mama lt:n."llll.a Ot:St:na lOU \ rr • .-,uryamu,. fUIII. rrdwa.Ly 

dan Aryanti Nasution ) dengan cinta dan kasih yang tulus penuh kesabaran 

dan seiaiu mem:besarkan hariku disaat-saat tersuiitku, semoga Allah S\VT 

selalu melindungi kalian dalam keadaan apapun. Rasa sayang ini tidak pernah 

sima kepada kalian orang tuaku sebelum aku membalas budi yaitu 

membahagiakan kaiian. 

2. Keluargaku tercinta, mbak dan abangku tersayang ( Endang Sulianty, Agus 
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3. Bapak Prof. Dr. H. Abdul Munir M.Pd, selaku Dekan Fakultas Psikologi 

Universiias Medan Area. 

4. lbu Nini Sri Wahyuni S.Psi, M.Pd, selaku pembimbing 1 yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan masukan, pengarahan 

dengan sabar,. memberikan kritik yang membangun kepada peneliti sehingga 

selesainya skripsi ini. 

5. Ibu Babby Hasmayni S.Psi, M.Si, selaku pembimbing II yang ditengah-tengah 

kesibukannya mengajar ietap meiuangkan waktu uniuk membimbing dan 

mengarabkan peneliti dengan penuh kesabaran selama proses penyusunan 

juga selesainya skripsi ini. 

6. Ibu Rahmi Lubis S.Psi,. M.Psi,. seiaku Ketua Tim Penguji. 

7. Bapak Drs. Maryon0- M.Psi, selaku Sekretaris-Tim Penguji. 

8. Bapak Andy Chandra M.Psi, selaku Dosen Tamu. 

9. Ibu Rahmi Lubis. S.Psi,. M.Psi seiaku kepaia bagian Psikologi Industri dan 

Organisasi l'akultasPsikologi UniversitasMedan Area. 

10. Bapak Jhonson Sianturi, selaku Pimpinan Kepala Cabang PT. 
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Akhir kaia peneliti berllarap semoga skripsi ini bermanfaai bagi 

perkembangan ilmu psikologi di Indonesia, juga bagi mereka yang tertarik pada 

penelitian ini. 

Semoga.AHah. SWT seialu.meiimpahkan rahmaiNya.kepada k.iia semua.. 

Medan, Oktober 20i2 
Penulis 

Uni Sri Hertawaty 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Melakukan suatu pekerjaan merupakan keinginan dasar dan manusia hidup. 

Bekerja menurut As'ad (1987) suatu kebutuhan, baik bagi pria maupun pada wanita 

yang mengandung arti melaksanakan suatu tugas yang diakhiri dengan buah karya 

yang dapat dinikmati oleh manusia yang bersangkutan. Terdorongnya manusia untuk 

bekerja rnenurut Davis (dalam Sabar, 1996) adalah adanya kebutuhan yang harus 

dipenuhi. Aktivitas dalam kerja rnengandung unsur kegiatan sosial, menghasilkan 

sesuatu, dan pada akhimya bertujuan untuk memenuhi kebutuhan hidup rnanusia. 

Dalam menjalankan aktifitas kerjanya, manusia seringkali dihadapkan pada 

berbagai permasalahan yang menuntut kemampuan individu untuk 

menyelesaikannya. Ada sebagian individu dengan tuntutan kerja yang ada cenderung 

mengalami stres, sementara bagi individu yang lain, justru suatu bentuk pekerjaan 

yang sulit merupakan tantangan yang hams dikerjakan. Bagi sebagian individu yang 

menilai bahwa suatu kondisi kerja cenderung rnembuat stres, hal ini menandakan 

bahwa individu berada dalam situasi kerja yang tidak menyenangkan dan dirasa 

menekan (Anoraga dan Widiyanti, 1990). 

Biasanya individu dalam bekerja dihadapkan pada berbagai situasi yang dapat 

menimbulkan stres. Stres dalam bekerja menurut Luthans (1985) dapat diartikan 
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sebagai suatu respon adaptif pada suatu situasi ekstemal yang menyebabkan 

penyimpangan-penyimpangan fisik. psikologis dan tingkah laku. Stres kerja menurut 

Lazarus ( dalam Fraser, 1989) biasanya berhubungan dengan kondisi yang terjadi di 

lingkungan dan hal ini dapat berupa bahaya atau ancaman yang menyebabkan 

individu mengalami rasa takut, cemas, rasa bersalah, amarah, sedih, putus asa dan 

bosan. 

Berbagai akibat yang dapat ditimbulkan dari stres kerja, di antaranya menurut 

Sarwono (1995) dapat menimbulkan reaksi-reaksi depresi, apatisme, yang bisa 

menyebabkan timbulnya penyakit kejiwaan seperti psikoneurosis, atau gejala-gejala 

gangguan fisik seperti tekanan darah tinggi (hipertensi) dan sebagainya Di pihak 

lain, stres dapat menimbulkan reaksi emosional, kemarahan, agresivitas dan 

vandalisme. 

"Pekerjaan saya sebagai deep collector di PT. Dharmatama Mega Finance ini 
sebenarnya sering membuat saya stres, karena banyak konsumen yang tidak tepat 
janji dari perjanjian tanggal yang sudah ditetapkan. Itu semua harus bisa saya atasi 
'"'engan sendirinya. Kadang-kadang ada konsumen yang tidak bayar selama 2 bulan 
dan itu membuat saya rugi secara pribadi dan akibatnya gaji saya dipotong. Saya 
sering mengalami stres karena nasabah tidak mau membayar uang tagihan keretanya, 
sedangkan saya harus mengejar target yang disesuaikan oleh pihak perusahaan. 
Bahkan saya kelihatan kurus, murung kalau memikirkan masalah tunggakan nasabah 
ini , sering emosi gak jelas ke sesame ternan maupun keluarga, secara tidak lagsung 
~ru terbawa dalam kehidupan sehari-hari saya." 
( Komunikasi Personal 13 Juli 2012) 

Ada beberapa macam gejala yang ditunjukkan ketika seseorang mengalami 

stres kerja, namun demikian gejala-gejala stres kerja tidak muncul dalam waktu yang 

bersamaan. Kadang-kadang kemunculannya bersifat komulatif, artinya sebenarnya 
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gejala tersebut sudah muncul dalam waktu yang cukup lama tetapi tidak terdeteksi 

jika tidak tampak perilaku tertentu. Beehr dan Newman (dalam Rice, 1992), 

mmengelompokkan gejala-gejala stres kerja dalam tiga bagian, yaitu gejala fisik, 

gejala psikis, dan gejala perilaku. 

Di dalam kegiatan kerja terdapat berbagai aspek yang perlu mendapat 

perhatian utama, yakni kondisi dalam diri individu yang bekerja dan kondisi 

pekerjaan itu sendiri. Menurut Anoraga dan Widiyanti (1990) uang bukan satu-

sarunya keinginan dari manusia dalam bekerja, sebab banyak orang yang bekerja 

dengan suka hati, sekalipun orang tersebut tidak lagi memerlukan benda-benda 

materil. Jadi yang diinginkan orang tersebut adalah nilai sosial yang berbentuk 

penghargaan, respek dan rasa kagum dari orang lain. Kemudian untuk sebagian 

orang, bekerja merupakan dorongan pemuas, melalui kekuasaan, dan aktifitas 

menguasai orang lain. Hampir pada semua orang kerja menyajikan persahabatan dan 

kehidupan sosial. Bekerja merupakan sumber utama bagi pencapaian status sosial 

seseorang. Berdasarkan hal tersebut, maka uang tidak selamanya menjadi motif 

pnmer. 

.rPengalaman yang ingin saya cari di disini bukan uang, itulah yang membuat saya 
,ebih memahami apa resiko yang harus saya ambil kalau saya jadi deep collector, 
~arena semakin banyak deep collector dari perusahaan lain jadi itu satu tantangan 
., uat kami untuk meyakinkan bahwa perusahaan yang saya bawa lebih baik daripada 
perusahaan leasing lainnya. Adira itu paling ban yak konsumen jadi mempunyai deep 
-collector yang banyakjuga." 

Komunikasi personall3 Juli 2012) 

Masalah stres kerja dapat menjadi topik utama dalam pembahasan yang 

herhubungan dengan kondisi kerja yang sehat. Stres kerja merupakan sebuah kondisi 
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kerja yang dirasakan sangat tidak menyenangkan bagi pekerja. Berbagai penyebab 

terjadinya stres kerja, dirnana menurut Koch dkk (dalam Asbowati, 1996) 

mengemukakan faktor-faktor stres kerja seperti stres yang berdasarkan tugas, stres 

yang berdasarkan peran. stres intrinsik pada behavior setting, stres yang muncul pada 

lingkungan :fisik itu sendiri, stres yang muncul dari lingkungan sosial dalam 

hubungan-hubungan interpersonal, dan stres dalam sistem orang itu sendiri. 

Tingkat persaingan antar perusahaan leasing semakin meningkat serta deep 

collector yang semakin banyak sehingga para deep collector dari PT. Dhannatama 

Mega Finance harus semakin kerja keras untuk melayani nasabah. Walaupun kadang;.. 

kadang memiliki nasabah yang tidak baik, mau menjatuhkan deep collector dan 

perusahaan itu sendiri. Berdasarkan latar belakang masalah di atas yaitu ada 

kesenjangan antara kenyataan yang terjadi di PT. Dhannatama Mega Finance dengan 

keinginan para deep collector yang selalu berharap tidak ada rintangan ataupun 

masalah di lapangan dengan nasabah. Dhannatama Mega Finance mengatakan selalu 

ingin menjadi yang terbaik dalam melayani nasabahnya, tapi para deep collector 

sering mengeluh ini murni bukan kesalahan deep collectomya tetapi beberapa 

uasabah yang tidak bisa diajak kerja sama dengan deep colectomya. Dengan adanya 

fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

dalam penelitian ini adalah Studi ldentif'tkasi Sumber Stres Pada Karyawan PT. 

Dharmatama Mega Finance Medan. 
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B. Identifikasi Masalab 

Stres kerja adalah sesuatu yang dapat terjadi pada setiap karyawan, 

dimanapun dia bekerja. Stres kerja menurut Lazams (dalam Fraser, 1985) 

mengatakan bahwa stres berhubungan dengan kejadian- kejadian di sekitar 

hngkungan serta merupakan bahaya atau ancaman yang mencakup rasa takut, cemas, 

rasa bersalah, marah, sedih, putus asa, dan bosan. 

Dharmatama Mega Finance selalu memberikan pelayanan yang terbaik bagi 

nasabahnya tetapi kadang-kadang masalah timbul bukan dari deep collector itu 

s.endiri tapi dari nasabah tersebut yang membuat deep collector itu stres terhadap 

nasabahnya. Berdasarkan uraian sebelumnya ada beberapa hal yang menyebabkan 

s,ires kerja pada karyawan di Dharmatama Mega Finance menarik untuk diteliti 

karena adanya fenomena yaitu : adanya keluhan para deep collector tentang nasabah 

:· ang sering lalai dalam membayar kreditan mereka tiap bulannya, belum lagi nasabah 

;;ang lari atau menghindar kalau deep collector datang kerumah nasabah. 

ennasalahan lapangan yang seperti inilah sering membuat karyawan bagian deep 

-.ollector ini stres sedangkan perusahaan sering membuat target tiap bulannya. Dari 

!:asil pengamatan pra-survey terlihat adanya kesenjangan antara harapan dan 
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C. Batasan Masalah 

Pada penelitian mengenai studi identifikasi stres kerja pada karyawan di PT. 

Dharmatarna Mega Finance ini, peneliti membatasi masalah dengan menjelaskan 

tentang arti dari stres kerja khususnya yang terjadi pada karyawan bagian deep 

colector, faktor-faktor penyebab stres kerja Populasi dalam penelitian berjumlah 

sekitar 102 deep co lector, dan peneliti akan mengambil sekitar 45 sam pel dari seluruh 

populasi yang ada Peneliti berencana akan melakukan penelitian sekitar bulan 

September 2012 di PT. Dharmatarna Mega Finance Medan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maslah di atas, malca perumusan masalah adalah : 

Bagaimanakah stres kerja para karyawan? 

E. Tujuan PeneJitian 

Penelitian 1m bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

..• empengaruhi stres kerja pada karyawan. Oleh sebab itu dari penelitian ini nantinya 

::.."'an diperoleh informasi mengenai faktor-faktor apa saja yang berperan dalam stres 

.<:?IJa. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat balk secara teoritis 

::L upun secara praktis: 
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1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan dapat memperluas wawasan dan wacana dalam 

bidang ilmu psikologi, khususnya psikologi industri dan organisasi yang membahas 

mengenai stres kerja pada karyawan PT. Dharmatama Mega Finance Medan. Selain 

itu juga, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan referensi bagi 

peneliti-peneliti lain yang berminat dalam mengkaji masalah kualitas pelayanan ini 

dan juga dapat digunakan sebagai informasi tambahan dalam kajian psikologi dan 

penelitian-penelitian sejenis di bidang psikologi industri dan organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

Kepada PT. Dharmatama Mega Finance dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan guna meningkatkan posisinya dalam indeks pelayanan konsumen. Dapat 

dijadikan sebagai referensi tambahan untuk mengetahui stres kerja. Kepada 

konsumen diharapkan dapat membantu menyampaikan keinginan yang diharapkan 

karyawan pada PT. Dharmatama Mega Finance, dan bagi peneliti, diharapkan 

penelitian ini menjadi referensi untuk agenda penelitian yang akan datang. 
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BABil 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Karyawan 

i. .Pen2ertian Karyawan 

Menurut Undang-Undang Ketenagak.erjaan Nomor 13 tahun 2003, 

karyawan dapat diartikan setiap orang yang beketia dengan menerima imbaian 

dari tempat ia bekerja dan memiliki hubungan kerja dengan adanya perjanjian 

ketia antara pengusaha dan peketia/karyawan. 

2. Status Karyawan 

a. Karyawan tetap 

Menurut Undang-Undang Ketenagak.erjaan Nomor 13 tahun 2003 yang 

dimaksud dengan karyawan tetap adaiah karyawan yang diikat oieh perianiian 

kerja untuk wak.tu tidak. tertentu. Untuk caion karyawan tetap, perusahaan dapat 

mensyaratkan adanya masa percobaan paiing iambat 3 buian. Adapun ciri-ciri dari 

karyawan tetap adalah sebagai berikut: 

1. Tak ada batasan iangka waktu iamanya bekeria. 

2. Hubun~an kerja antara perusahaan dan karyawan tetap dituan~an 

daiam ''Petianiian Ketia Untuk Waktu Tidak Tertentu". 

3. Perusahaan dapat mensyaratkan masa percobaan maksimal 3 bulan. 

4. Masa keria dihitung ~iak rnasa percobaan. 

5. Jika terjadi pemutusan hubungan kerja bukan karena pelanggaran berat 

atau karyawan mengundurkan diri maka karyawan tetap mendapatkan uang 
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pesangon, uang penititargaan masa keria fbagi karyawan yang bekerja minimai 3 

tahun) dan uang penggantian hak sesuai dengan Undang-Undang yang berlaku. 

b. Karyawan kontrak 

Menurut Undang-Undang Ketenagakerjaan Nomor 13 tahun 2003 yang 

dimaksud dengan karyawan kontrak daiah karyawan yang diikai oieh perjanjian 

kerja untuk waktu tertentu. Untuk calon karyawan kontrak. perusahaan tidak: 

mensyaratkan adanya masa percobaan. Adapun ciri-ciri dari karyawan tetap daiah 

sebagai berikut: 

i. Karyawan kontrak dipekeriakan oieh perusahaan unrukjangka wakiU 

tertentu saja, waktunya terbatas maksimai 3 tahun. 

2. Hubungan keria antara perusahaan dan karyawan kontrak dituangkan 

dalam"Perjanjian Kerja Untuk Waktu Tertentu". 

3. Perusahaan tidak dapat mensyaratkan adanya, masa percobaan. 

4. Status karyawan kontrak hanya dapat diterapkan untuk pekeJjaan tertentu 

yang menurut jenis dan sifat atau kegiatan pekerjaannya akan seiesai dalam waktu 

tertentu,yaitu : 

a Pekeriaan yang sekaii seiesai atau yang sementara sifatnya. 

b. Pekerjaan yang diperkirakan penyelesaiannya dalam wak:tu yang tidak: 

teriaiu lama dan paiing lama 3 tahun. 

c. Pekerjaan yang bersifat musirnan; atau 

d. Pekeriaan yang berhubungan dengan produk baru, kegiatan baru, atau 

produk tambahan yang masih dalam percobaan atau penjajak:an. 

5. Apabiia saiah satu pihak rnengakhiri hubungan keria sebeiurn berakhimya 
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jangka waktu yang ditetapkan daiam penan11an keria waktu tertentu, atau 

berakhirnya hubungan kerja bukan karena terjadinya pelanggaran terhadap 

ketentuan yang teiah disepakati bersama, maka pihak yang mengakhiri hubungan 

kerja diwajibkan membayar ganti rugi kepada pihak lainnya sebesar gaJI 

karyawan sampai batas waktu berakhimya .iangka waktu perianiian kerja. 

6. Jika setelah kontrak kemudian perusahaan menetapkan yang bersangkutan 

meniadi karyawan tetap, maka masa kontrak tidak dihitung sebagai masa kerja. 

3. Tugas Dep Kolektor 

Berdasarkan peraturan dan ketetapan dari perusahaan dep koiektor 

mempunyai tugas, yaitu: 

i. Menagih tagihan motorimobii kepada nasabah. 

2. Berhak mengambil kendaraan dalam bentuk apapun apabiia nasabah tidak 

membayar tagihan daiam beberapa buian. 

3. Dapat menagih secara paksa apabila nasabah ingkar dari perjanjian. 

B. Sires Kerja 

1. Pengertian Stres 

Berbagai definisi teiah dikemukakan oieh para ahii guna menguraikan 

pengertian mcngenai stres, dengan demikian maka pengertian sires dapat 

dipahami dan mudah dimengerti. 

Sehubungan dengan hallersebut Handoko (1985) menyatakan bahwa stres 

adaiah suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan 
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kondisi seseorang. Pendefinisian yang diiakukan Handoko tersebut 

menggambarkan kond'si dalam diri (internal) individu yang dirasakan tidak 

menyenangkan oieh sebab-sebab apa saja. Sebab-sebab tersebut menunit Seiye 

(daiam Fraser, 1985) adaiah stimulus eksternai dan stimulus internal, dimana 

individu dituntut untuk meiakukan penyesuaian diri. Ketidakmampuan individu 

menyesuaikan diri dengan stimulus, baik internal maupun eksternal ini akah 

menyebabkan timbuinya stress. 

Sarna seperti halnya pendapat di atas, Davis dan Newstrom (dalam 

Martaniah, i 99 i) menyebutkan bahwa stres adaiah suaru kondisi ketegangan, baik 

secara psikis maupun fisik. Stres dapat mempengamhi kemampuan individu dalam 

mengadakan penvesuaian dengan iingkungan; misainya stres dapat teriadi biia ada 

permintaan mng berlebihan dari lingkungan yang tidak dapat terpenuhi sehingga 

dapat mengancam k~iahteraan seseorang. 

Menurut Sarwono ( 1995) stres merupakan beban mental yang oleh 

individu yang bersangkutan akan dikurangi atau dihiiangkan. Huriock (1992) 

menyatakan bahwa stres merupakan reaksi jiwa dan raga terhadap semua jsnis 

perubahan, baik secara bioiogis maupun secara psikoiogis. Seianiutnya 

Spielberger dan Saranson (1975) menyatakan bahwa stres terjadi biia stimulus 

secara co1Qiilive appraisal peniiaian kognitiikan diniiai individu sebagai suatu 

an cam an. 

Secara umum diketahui adanya kesamaan pengertian dari pendapat para 

ahli mengenai stres. Misalnya Cox dan Mickey (dalam Fraser, 1985) yang secara 

psikoiogis memandang srres sebagai sebuah gejaia yang sangat individuai dan 
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merupakan hasii penafsiran seseoran~ men~enai keteriibatannya den~an 

lingkungan. baik secara fisik maupun psikososial. Stres timbul sebagai suatu basil 

iesidakseimban~an antara persepsi oran~ tersebut untuk menan~~ian~ tuntutan 

itu. Jadi stres itu merupakan gangguan yang disebabkan oleh fisik dan psikososial, 

schin~~a individu bereaksi terhadap ~anJWJan tersebut. 

Konsep stres dari Kars Parker, De Cotiis, Pratt, dan Barling ( dalam Dewe, 

i99i) mendefinisikan stres seba~i hubun~an stimuius, respon, dan kondisi 

iingkungan yang disebabkan oleh interaksi yang tidak sesuai antara keadaan 

individu den~an iin~~annya. 

Luthans ( 1985) mendefinisikan stres sebagai suatu respon adaptif pada 

suatu situasi ekstemai yan~ menyebabkan penyimpan~an-penyimpan~an fisik. 

psikologis, dan lingkah laku. Biasanya stres diartikan sebagai respon negatif. 

Tetapi Luihans (i985) men~aiakan bahwa stres dapat dipandan~ daiam banyak 

cara. Sisi negatif dari stres itu disebut disstress, sedangk:an sisi positifialah 

eustress. 

Lazams (dalam Fraser, 1985) mengatakan bahwa stres berhubungan 

den~an k~iadian- k~iadian di sekitar iin~~an serta merupakan bahaya atau 

ancaman yang mencakup rasa tak:ut, cemas, rasa bersalah, marah, sedih, putus asa, 

dan bosan. 

Wilfrod (dalam Fraser, 1985) mengatak:an bahwa stres terjadi hila terdapat 

peoyimpan~an dan kondisi-kondisi optimum yan~ tidak dapat den~an 

mudah diperbaiki sehingga mengakibatkan suatu ketidak seimbangan antara 

illntutan dan kemampuan. Modei yan~ paiin~ luas untuk menentukan hubun~an 
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ini iaiah hipotesis ''U terbaiik" yan~ menuniukkan bahwa prestasi meningkat stres 

juga akan bertambah sampai batas tertentu. Bila stres meningkat hingga 

meiampaui batas, prestasi akan menurun. 

Davis (1984) mengatakan bahwa stres adalah suatu kondisi ketegangan 

pada emosi proses berpikir, dan kondisi fisik sekarang. Ahii iain mengatakan 

bahwa pada miasaniya setiap pekerjaan menimbulkan ketegangan (streses) dan 

tekanan (sirains) dan disebut dengan keterampiian dan sikap (Siiaiahi dan 

SiJalahl, 1985). 

Akrivitas manusia seiaiu dipengaruhi oieh peristiwa-peristiwa hidup yang 

Uriah dilaiui. Penelitian yang dilakukan Weiss dkk. (1982) menyimpulkan bahwa 

haiadian-keiadian yang menegangkan di daiain hidup meiniiiki pengaruh yang 

signitifkan terhadap aktivitas manusia. Kisker (dalam Susanto (1987) berpendapat 

bahwa stres sebagai peristiwa kehidupan yang menimbuikan ~pak negatif bagi 

kesehatan fisik dan mental. 

Sementara itu. Seiye ( daiam Fraser, i 985) seorang pendiri fisioiogi stres 

mengemukakan , stres bukanlah sekedar ketegangan syaraf dan bukan pula akibat 

dari gangguan mentaL Stres pasti bukan sesuatu yang dihindari. Stres berkaitan 

dengan pcngungkapan scluruh kecendcrungan lahiriah manusia. Stres senantiasa 

muncui biia ierdapai suatu tuntutan pada setiap bagian tubuh. Seianiutnya 

dikatakan, kebebasan mutlak manusia dari stres sesungguhnya hanya di dapat 

mciaiui kemaiian. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa stres adalah reaksi 

.iiwa 'dan raga yang menyebabkan timbuinya kondisi yang menegangkan baik 
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secara fisik maupun psikis yan~ terjadi ketika individu dihadapkan pada stimulus 

yang bersifat menekan baik stimulus yang bersifat ekstemal maupun internaL 

2. Reaksi inoividu Daiam Men~hadapi Sires 

Menurut Handoko (1985) bahwa orang-orang mempunyai toieransi yang 

berbeda terhadap situasi stres. Berdasarkan reaksi terhadap situasi stres. dapat 

dibedakan 2 (dua) tipe, yaitu tipe A dan tipe B. Individu dengan ripe A adalah 

merka yang agresif dan komperitif. menetapkan standar ketia yang ringgi dan 

meletakkan diri di bawah tekanan waktu yang konstan. Sedangkan individu 

dengan ripe B adaiah iebih riieks dan ridak suka rnen~adapi masaiah. rnenerima 

situasi- situasi yang ada dan bekerja dengan tekanan waktu yang sedang. Tipe ini 

iebih kecii kemun~nanya untuk men~hadapi masaiah yan~ berhubungan dengan 

stres. 

Seiain itu individu juga rnempunyai perbedaan daiarn memuiihkan kondisi 

adan situasi stres. Ada individu yang dengan mudah dan cepat puiih kembali, 

tetapi banyak yang suiit diiupakan dan meicpaskan diri dari situasi yang baru s~ia 

dialarni (Handoko.1985). 

Cohen dan Miigrarn (daiarn Sarwono. 1995) menyatakan bahwa stressor 

diterima oleh sistem pengelola intormasi pada manusia yang berkapasitas terbatas. 

Banyaknya rangsangan yang masuk ke daiarn sisrim pengeioia informasi 

menyebabkan sistem ini terlalu penuh (overioad) dan akan menyebabkan individu 

innncteukan strategi tertentu untuk menghadapi stressor itu. Saiah satu strateginya 

adalah dengan mengabaikan sircssor, sedangkan strategi lain ialah dengan 

mencoba menyerang atau rnenerimanya sehingga individu yang bersangkutan 
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meiakukan penyesuaian diri terhadap siresor tersebut. 

Berdasarkan pendapat di atas, maka dapat disimpulkan bahwa secara 

umum reaksi seseorang terhadap stres terbagi ke daiam dua keiompo~ yakni 

berusaha menghadapi stressor dengan me1akukan penyesuaian diri terhadap 

stessor dan keiompok yang mengabaikan stressor. 

3. Pen2errian Stres Kerja 

Setiap pekerjaan berbeda antara satu perusahaan dengan pemsahaan iain, 

akan perbedaan ini terietak pada tuiuan masing-masing perusahaan itu. Oieh sebab 

itu antara pekerja satu dengan pekerja lainnya berbeda dalam menilai pekerjaan 

itu. Perbeda an peniiaian ini akan mengakibatkan perbedaan tingkat stres puia. 

Stoner dan Wankei (1986) mengatakan bahwa pekerjaan yang berbeda bagi setiap 

pekerja akan menimbuikan tingkat stres kerja yang berbeda puia. ivancevich dan 

Matteson ( 1987) mengatakan bahwa stres kerja tentu berpengaruh baik secara 

iangsung maupun tidak iangsung terhadap aspek-aspek pekerjaan terutama 

terhadap motifberprestasi yang tidak akan berhubungan dengan prestasi kerja. 

Lazarus (daiam Fraser, 1985) mengatakan bahwa stres kerja hanya 

berhubungan dengan kejadian-kejadian di sekitar lingkungan kerja yang 

merupakan bahaya atau ancaman seperti : rasa takui, cemas, rasa bersaiah, rasa 

marah, sedih, dan bosan. Lebih ianjut Fraser (1985) mengatakan bahwa timbuinya 

stres kerja disebabkan kesimbangan beban kerja yang diterima meiampaui batas­

batas keamampuan karyawan yang berlangsung dalam waktu relatif lama sesuai 

dengan situasi dan kondisi. 
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Abush dan-Burkhead (daiam Asbowari, 1996) men~aiakan bahwa stres 

kerja terjadi karena adanya _ ketidakseimbangan antara karakteristik pekerjaan 

den~an anffirutan daiam pekerjaan yan~ diiakukan. 

Wilford ( dalam Fraser, 1985) berpendapat bahwa stres kerja terjadi apabila 

terdapat penyimpan~an-penyimpan~an dari kondisi-kondisi optimum yan~ tidak 

dapat dengan mudah diperbaiki sehingga mengakibatkan suatu ketidakseimbangan 

antara tuniUtan keria den~an kemampuan pekeriaannya. 

Beehr dan Newman (dalam Luthans, 1985) mendefinisikan stres kerja 

seba~i saaiU kondisi yan~ muncui dari interaksi individu den~an pekeJjaannya 

dan dicirikan oleh perubahan-perubahan di dalam individu tersebut yang 

mendoron~ dari fun~i normaL 

Makmuri ( dalam Kusumaatmaja, 1991) mendefinisikan stres sebagai 

reaksi fisik dan mentai terhadap siressor (tekanan), interaksi an~ or~anisme 

dengan irngkungannya, dan Stres adalah sebuah kondisi dinamis yaitu individu 

menghadapi pertentan~an antara kesempatan, hambatan aiau iUntutan daiam 

hubungannya dengan sesuatu yang diinginkan dan di~ggap penting, tapi untuk 

memperoiehnya masih menghadapi ketidakpastian. 

Berdasarkan uraian-uraian di atas dapat disimpulkan bahwa stres kerja 

iaiah suatu beban atau kete~an~an yan~ diaiami karyawan, baik fisik maupun 

psikis karena adanya ketidakseimbangan antara tuntutan atau kebijaksanaan 

perusahaan den~an kemampuan karyawan sehin~~a dapat mempen~aruhi prestasi 

kaja 
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4. Fakior-iakior Fenyebab Timbuinya Sires Kerja 

McGrath (dalam Asbowati, 1996) mengelompokkan faktor-faktor 

yang menyebabkan stres ke daiam enam keiompok, yaitu: 

1. Stres yang berdasarkan togas (kesulitan tugas, kekaburan tugas, beban tugas, 

dan iain-iain). 

2. Stres yang berdasarkan peran (konflik peran, kekaburanperan, beban tugas, 

dan iain-iain). 

3. Stres intrinsik pada behaviour setting (misal efek-efek dari kerumiman). 

4. Stres yang muncui pada iingkungan fisik itu sendiri (misai : udara yang 

terlalu dingin). 

5. Stres yang muncui dari iingkungan sosiai daiam hubungan­

hubungan interpersonal (ketidaksesuaian interpersonal, kebebasan pribadi, 

isoiasi, dan iain-iain ). 

6. Stres dalam sistem orang itu sendiri. lndividu membawa dirinya ke situasi 

yang mengandung stres (misai: kecemasan, gaya-gaya persepsi). 

Luthans ( 1985) memberikan gambaran tentang taktor-faktor stres. 

Sumber- Sumber tersebut bisa dikeiompokkan sebagai sumber yang berasai dari : 

1. Stresor dari luar organisasi, seperti perubahan: sosial, teknologi, keadaan 

keiuar~a, keadaan ekonomi (keuangan), suku dan keias penduduk tertentu. 

serta keadaan tempat tinggal dan masyarakat sekitar. 

2. Stresor daiam organisasi, seperti : kebijaksanaan organisasi, struktur 

organisasi, dan keadaan iklim organisasi. 
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3. Stresor daiam keiompok, seperti kurangnya kekompakan r1acic qf !Q'OUP 

cohesivenesf,), kurangnya bantuan sosial (lack of social support), dan konflik 

antar individu dan keiompok. 

4. Stresor pada individu, scpcrti : pcran-peran khusus individu di dalam maupun 

di iuar peketiaan yanR kadan~-kadan~ bertentan~an. adanya prubahan­

penibahan dalam hidup, dan perilaku tipe A (ambisius, seiaiu tergesa-gesa, 

merasa kekuran~an waktu, komperitif, dan men~erjakan tu~as daiam waktu 

yang sama). 

Siresor tersebut di atas tidak seiaiu bias menimbuikan stres, ter~antunR 

pada inidividu yang bersangkutan dalam bagaimana reaksinya terhadap . Stresor 

terse but. 

Lazarus dkk. (1989) menyebutkan faktor-f3ktor stres, yaitu: 

.L Di daiam pekerjaan (instrinic to job). 

a) Kondisi kerja lisik yang kurang baik, seperti : penerangan yang kurang 

baik. bising, teriaiu din~in atau panas, dan poiusi udara. 

b) Behan pekerjaan yang berlebihan, baik secara kuantitatif rnaupun 

kuaiitatif. Tu~as yan~ bedebihan secara kuantitatif terjadi biia 

penyelesaian suatu pekerjaan dalam waktu yang singkal. Sedangkan tngas 

yan~ beriebihan secara kuanritatif biia tuntutan pekerjaan iebih tin~~i dari 

pada pengetahuan dan keterampilan pekerja. 

c) Desakan waktu. Waktu yan~ dibutuhkan daiam meyeiesaikan suatu 

pekerjaan tidak cukup sehingga pekerjaan seiesai pada waktu yang telah 

ditentukan. 
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d) Bahaya fisik yang berupa kondisi kerja yang membahayakan, seperti : 

rnembersihkan kaca jendela gedung bertingkat atau adanya lingkungan 

kerja 

yang rnernbahayakan. Contoh adanya bejana bertekanan, bekerja di tempat 

ketinggian, dan pernakaian mesin-rnesin pemotong. 

e) Spesialisasi pekerjaan. Pada pekerjaan yang rutin dan sernpit, para 

pekeria suiit untuk rnernpersepsikan pekeriaannya sehingga pekerjaan 

rnenjadi menarik tidak rnembosankan pekerja. 

2. Peran daiam organisasi 

a) Ambiguitas peran, yaitu ketidakjelasan peran yang berhubungan 

dengan tang~ng jawab dan wewenang. Seseorang yang tidak rnendapat 

peran yang jelas pada organisasi rnenyebabkan rnerasa kurangnya 

penghargaan terhadap self esieem orang tersebut 

b) Konflik peran, yaitu konllik peran yang lirnbul hila orang lain menuntut 

dua hai yang berbeda atau jika ada orang-orang yang rnenuntut dua hai 

yang berbeda. 

c) Status pekerjaan, yaitu orang yang merasa rnemiiiki status pekeriaan 

yang rendah akan lebih sering rnengalarni stres. . - -

3. Pengernbangan karir 

a) Prornosi yang berlebihan. 

b) Kurang rnemperoieh promosi. 

4. Struktur dan iklim organisasi 

a) Sedikit banyaknya ada hubungannya dengan pengarnbilan keputusan. 
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Meskipun individu menduduki .iabatan tinggi, namun akan mengaiami 

stres bila tidak. diajak berperan daiam proses pengambilan keputusan yang 

berhubungan dengan bidang tanggungj awabnya. 

b) Dispiin kerja yang kurang. Tenaga kerja yang masuk dan pulang tidak 

sesuai dengan jam keria yang beriaku dapat menimbuikan stres bagi 

pekerja yang menghendaki adanya disipiin kerja dan tanggung jawab. 

c) Kebiiaksanaan organisasi yang dirasakan merugikan diri pekeria akan 

dirasakan sebagai stres, misalnya : gaji yang tidak sesuai. 

Berdasarkan uraian di atas dapai disimpuikan bahwa faktor-faktor 

penyebab kerja ialah : kondisi pekerjaan, peran daiam organisasi, pengembangan 

karir, struktur dan ikiim organisasi. 

5. Aspek-aspek Stres Kerja 

Secara umum semua kondisi keria dapat menimbuikan stres bagi 

karyawan. Koch dkk (dalam Asbowati, 1996) mengemukakan aspek-aspek stres 

keria seperti: 

1. Peran yang tidak jelas 

Y aitu adanya fungsi yang diiakukan kaiyawan tidak diketahui. Karyawan tidak 

mengerti apa yang diharapkan perusahaan pada dirinya, misalnya norma sosial 

yang harus dipenuhi individu sebagai seorang karyawan. Apabiia hai ini tidak 

jelas dapat mengakibatkan karyawan kurang bcrsemangat dalam bekerja, 

sehingga akan mendorong karyawan untuk mengaiami stres. 

2. Aspek yang berhubungan dengan tugas 

Y aitu menyangkut tugas atau pekeriaan yang harus diiakukan karyawan 
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seperti kesuiitan daiam tugas - tugas atau ketidakieiasan tugas, keiebihan atau 

kekurangan pekerjaan, dan kcbutuhan karyawan yang tidak terpenuhi. 

3. Tekanan waktu 

Y aitu menyangkut aktivitas yang harus diseiesaikan sesuai dengan tuntutan 

situa-sionai seperti: pekeriaan yang harus diseiesaikan tepat pada waktunya, 

pcrubahan kcbijaksanaan sccara tiba-tiba dan iklim kcrja yang tidak menentu. 

Apabiia hal ini sering teriadi akan mendorong karyawan menjadi stres. 

4. Konflik peran 

Y aitu aktivitas karyawan yang berhubungan dengan peran di daiam 

pemsahaan seperti: supervisor yang otoriter, hubungan atasan bawahan, 

hubungan sesama karyawan, dan perbedaan niiai karyawan dengan niiai 

pemsahaan, Sebagai akibat dan konflik peran ini kekhawatiran, kurang 

perhatian terhadap pekerjaan, apatis, sering absen, dan pindah keria 

Davis dan Newstrom ( 1989) mengemukakan kondisi kerja yang 

ciapat menimbuikan sires keria meiiputi: 

l. Keiebihan atau kekurangan pekerjaan. 

Pekerjaan yang teriaiu beriebihan, teriaiu ringan, atau pekeriaan yang sedikit 

akan mengakibatkan stres bagi pekerja 

2. Tekanan waktu. 

Waktu yang dibatasi dalam mengerjakan akan menyebabkan stres bagi 

pekerja. 

3. Supervisi yang otoriter. 

Supervisi yang tidak memberi kesempatan pada bawahan untuk memberikan 
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pendapat, dan kuran~ menden~ar atau mernperharikan pendapat akan 

mcngakibatkan bawahan kurang dihargai dan tertekan. 

4. Iidim ketia yan~ tidak menentu. 

Meliputi peraturan kebijaksanaan kerja yang tidak konsisten sehingga 

karyawan men~ruami kebingun~an. 

5. Ketidakjelasan Peran. 

Peran yan~ tidak .ieias akan men~ibatkan karyawan tidak dapat mcmenuhi 

terapan terhadap dirinya. 

6. Perbedaan niiai perusahaan dan niiai karyawan. 

dapat terjadi karena di satu sisi ni1ai-ni1ai perusahaan harus dikerjakan 

sementara niiai-niiai perusahaan tersebut bertentan~an dengan niiai yan~ 

dianut karyawan sehingga pada akhirnya dapat mcnimbulkan kontlik 

7. Perubahan .- perubahan yang tetiadi. 

Perubahan tidak mungkin dapat dielakkan, karena perubahan semng 

betiaiannya waktu . KebUaksanaan perusahaan meiakukan perubahan akan 

menuntut kar.awan melakukan penyesuaian terhadap perubahan yang terjadi, 

apaia~ .iika perusahaan tersebui memberi perubahan yang cukup besar 

misalnya mutasi, pemberhentian, pemutusan hubungan kerja (PHK). 

i. Frusiasi 

Frustrasi merupakan kegagalan individu dalam mencapai tujuan. Ini terjadi 

karena adanya hambaian-hambatan seperti kegagaian testing untuk memasuki 

yang lebih tinggi. 

9. Kebutuhan-kebutuhan karyawan yang tidak terpenuhi. 
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Bekerja pada dasarnya merupakan pemenuhan kebutuhan baik yang bersifat 

secara tisik maupun psikis. Apa-bila kebutuhan tersebut tidak dapat terpenuhi 

nninimai pada kondisi yang diharapkan akan menimbuikan stres. 

Gibson, dkk. (1989) mengemukakan aspek stres kerja, antara lain: 

1. Lingkungan fisik. 

Tempat bekerja yang kurang menguntungkan seperti, tekanan panas, 

kebisingan, dan zat-zat kimia yang dapat mengganggu kesehatan, dan 

keselamatan akan mengakibatkan karyawan merasa tertekan. 

2. Faktor individu. 

Stres individu dapat berasal dari kontlik peran yang diakibatkan oleh 

pertentangan pendapat yang tetiadi dengan atasan, dan tugas-tugas yang 

kurang jelas atau kurang dimengrti . 

3. Faktor keiompok. 

Hal yang berhubungan dengan kelompok, misainya rasa aman mempercayai, 

kurang keinginan membantu atau kurang mendukung di antara sesama anggoia 

kelompok. 

4. Faktor organisasi 

Ini berhubungan dengan struktur birokrasi yang kaku dan seperti garis 

komando yang tidakjeias. saiing mengaiihkan tanggungjawab, dan iain-iain. 

Berdasarkan uraian-uraian di atas dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek 

stres kerja iaiah : peran yang tidak jeias, aspek yang berhubungan dengan tugas, 

tekanan naklu, konflik peran, kelebihan atau kekurangan pekerjaan, iklim kerja, 

perbedaan niiai antara karyawan dengan perusahaan, perubahan-perubahan yang 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/5/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/5/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Uni Sri Hertawaty - Studi Identifikasi Sumber Stres Pada Karyawan PT...
24 

teriadi, frustasi, kebutuhan karyawan yan~ iidak ierpenuhi, kuran~ kerjasama 

dalam kelompok, struktur organisasi yang kaku, dan supervisi yang otoriter. 

D. Ker.m~ka Konseptuai 

VA »VA~AN I n .. n VroJ.,t-4-ror) 
.&-...6. _ .. .& ................... \ - -y ... --·-···-· .1 

r------1 SIKES KERJA h 
I:._.__!! 

I 1 
-· -·· - .. . .. I Gejaia-gejaia Stres .tatctor-ratctor ~tres .t<...erJa menurut Lazarus I 
nkk(1QRQ\· 

-- ; ~: da!am pekeD'-'-' I 
2. Peran daiam organisasi 

4. Strt!kt"-..!r da~ Hdim organisasi 

I 
I 
I 

l<f".nl't. 
--- -., ~· . 

1. Gejala fisik 

2. Gejaia psikis 

3. Gejah perilcl0.1 
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BABiii 

1\'lETODOLOGl PENELITlAl~ 

A. Tipe Peneitian 

Daiam penlitian mt variabel yang diteiiti yaitu stres kerja. Untuk 

kepentingan peneiitian ini, maka peiaksanannya diiakukan dengan cara 

menyebarkan skala. Jenis peneiitian ini bersifat deskriptif yang mgm 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi stres ketia pada karyawan. 

B. ideniifikasi Variabei Peneiiiian 

~esl~riptif, maka vnriabe! ya..ig digun~aa1 dais.Jn pene1itilli• ini atau 'Varinbel inti 

peneiitian adaiah stres keJja. 

C. Definisi Operasionai Variahei Peneiitian 

Adapun definisi operasionai daiam penelitian ini adalah sebagai berikut 

Stres Keria berdasarkan uraian-uraian di atas dapat disimpuikan bahwa stres keria 

ialah suatu beban atau ketegangan yang dialami karyawan, baik fisik maupun 

psikis karena adanya ketidakseimbangan antara tuntutan atau kebijaksanaan 

perusahaan dengan kemampuan karyawan sehingga dapat mempengaruhi prestasi 

keria. 
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D. Subjek Peneiiiian 

1. Populasi 

Daiam suatu peneiitian. popuiasi dan sampei merupakan saiah satu faktor 

penting yang hams diperhatikan. Populasi adalah keseluruhan individu atau objek 

yang diteiiti yang memiiiki beberapa karakteristik yang sama yang dapat berupa 

usia, jenis kelamin. tingkat pendidikan. atau wilayah tempat tinggal 

(Latipun,2004). Popuiasi pada peneiitian ini adaiah karyawan khusunya bagian 

dep kolektor di PT. ~hannatama Mega Finance Medan yang beljumlah 102 

karyawan. 

2. Sampel dan teknik pengambilan Sampel 

Peneiitian ini tidak menggunakan seiuruh popuiasi dari peneiitian, tapi 

menggunakan sampel. Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti 

(Arikunto, 1998). Sarnpei merupakan subjek yang diiibaikan secara iangsung 

dalam penelitian sesungguhnya dan menjadi wakii dari populasi. Sampel yang 

digunakan daiarn peneiitian ini adaiah sebagian dari popuiasi yang memenuhi 

syarat penelitian. Dalam menentukan jumlah sampel, Arikunto (2002) 

menjeiaskan bahwa apabiia popuiasinya kurang dari 1 00 maka sarnpei yang 

diambil adalah keseluruhan dari jumlah populasinya, tetapi apabila jumiah 

popuiasinya besar, iebih besar dari 100, maka sampei yang diambii adaiah antara 

10-15% atau 20-25%. Untuk penelitian ini ditetapkan sampel sebanyak : 22% x 

102 orang = 45 orang. Berdasarkan pemaparan Arikunto (2002) maka sarnpei 

yang ditarik sebanyak 45 orang. 
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.E. Teirnik Pen~umpuian Data 

mcmpcrolch data yang akan ditcliti. Pada pcnclitia11 ini, mctodc pcnga;nbilan data 

yanp; digunakan adaiah metode anp;ket 

Hadi (1989) mengatakan bahwa angket merupak:an suatu metode 

penyeiidikan denp;an menp;p;unakan daftar pertanyaan yang harus dijawab atau 

dikerjak:an oleh orang yang rnenjadi objek dalarn penelitian tersebut. Alasan 

digunakannya anp;ket daiarn peneiitian ftiadi, 1989): 

1. Bahwa subjek adalah orang yang paling tahu tentang dirinya sendiri. 

2. Apa yang dikatakan subiek pada peneiiti adaiah benar dan dapat dipercaya. 

3. Bahwa interpretasi subjek terhadap pemyataan-pemyataan yang diajukan 

kepadanya sarna dengan apa yanp; dirnaksud peneiiti. 

yaiu : di dalam peke1jaan, paan dalam organisasi, pengemhangan lwrir, struktur 

dan iiclim orf{anisasi. 

Metode pengumpulan data yang dilak:ukan dalam penelitian ini adalah 

penyebaran skaia untuk rnengidentiftkasi faktor-faktor yanp; mernpengaruhi stres 

kerja. Tipe skala yang digunakan adalah tipe skala Iangsung yaitu skala yang 

iangsung dikerjakan oieh subiek peneiitian dan subiek tinggai memiiih saiah satu 

altematif jawaban yang telah disediak:an dan jawaban yang diberikan tersebut 

adaiah berupa informasi tentang dirinya sendiri. 

Adapun skala yang digun~kan adalah skala Gutunan. Skala penelitian ini 

berbentuk dua piiihan _jawaban, yaitu jawaban Y A atau TIDAK. Untuk butir 
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Favourabie, .iawaban ' c-o{ A'' diberi niiai 2 dan jawaban "TIDAK'' mendapat niiai 1. 

Untuk butir Unfavourabie, jawaban ••y A" diberi nilai 1 dan jawaban "TIDAK" 

diberi nilai 2. 

i. Vaiiciitas 

V aliditas berdSai dari kata "validity" yang ber.uti sejauh mana mampu 

mengukur apa yang hendak di ukur dan kecermatansuatu instrument pengukuran 

melakukan fungsi ukurnya, yaitu dapat memberikan gambaran mengenaJ 

perbedaan yang sekecii-keciinya antara subjek yang iain (Azwar,200TJ. 

V aliditas yang digunakan dalam penelitian ini adalah validitas isi (content 

vaiidiiV) yaitu skaia psikoiogi ditentukan oieh sejauh mana isi skaia mewakiii 

semua aspek kerangka konsep. Validitas isi menunjukkan sejauh mana butir-butir 

daiam skaia mencakup keseiuruhan kawasan o~jek yang hendak di ukur. Menurut 

Suryabrata (2005) vaiiditas isi adalah ukuran sejauh mana ditentukan berdasarkan 

d~jat representatifuya isi tes itu bagi isi hai yang akan diukur. 

l. Reiiabiiitas 

!~onsistc;1si. Hasil pcngul~j3..i'l ds.pat dipcrcaya ~pabi!a dal::htl bcb:;rapa 

pengukuran rerhadap keiompok subjek yang sama diperoieh hasii yang reiatif 

sama, selama dalam diri subjek yan~ diukur meman~ belum berubah 

(Azwar,200T). 
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Daiam apiikasi, reiiabiiitas dinyatakan oieh koefisien reiiabiiitas dengan 

rentang angka dari 0 sampai 1,00, semmakin tinggi koefisien reliabilitas 

(mendekati i,OO) semakin tinggi reiiabiiitas, sebaiiknya semak:in rendah 

(mendekati 0) berarti semakin rendah reliabilitasnya. 

F. 1\ietode Anaiisa Data 

mclihat frckucnsi dan pcrscntasc. Mclalui analisis data ini na•1tinya aka.,_ dituang 

daiam bentuk tabei data dan diagram batang. Adapun rumus yang digunakan 

adalah Chi Square. Hal ini didasarkan pada penirnbangan bahwa penelitian ini 

tidak untuk membuktikan hipotesis. meiainkan hanya memberikan gambaran 

mengenai suatu kondisi, yakni stres kerja karyawan. Dengan rumus Chi Square ini 

nantinya akan didapatkan faktor-faktor apa saia yan~ berpengaruh atau memiiiki 

kontribusi terhadap stres kerja. Selanjutnya akan diketahui urutan dari faktor yang 

tertin~gi atau terbesar sampai faktor yan~ terendah atau terkecii dari faktor-faktor 

stres kerja terhadap stres itu sendiri. 

Meiaiui metode ini nantinya ak:an dapat diketahui jumiah jawaban untuk 

masing-masing nilai pada setiap faktor dari stres kerja pada karyawan, stelah 

diketahui kemudian dijumlahkan sebagai skor totai stres kerja. Keseiuruhan 

analisis data dalam penelitian ini bersitat kuantitatif dan dikerjakan dengan 

bantuan Komputer Program SPSS For Windows. 
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BABV 

PENUTUP 

A. Kesimpuian 

Berdasarkan basil-basil yang telah diperoleh dalam penelitian ini, maka 

dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

i. Bahw~ faktor peran daiam organisasi menempati urutan pert:ama seba~i 

faktor penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat fi'ekuensi 

sebanyak 24 orang (53,3%) yang memiiiki skor tinggi, dan 21 orang 

(46, 7%) memiliki skor rendah. 

2. Bahwa, faktor struktur dan ikiim organisasi menempati urutan kedua 

sebagai penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat frekuensi 

sebanyak 31 orang (68,9%) yang memiiiki skor tinggi, dan 14 orang 

(31, 1%) memiliki skor rendah. 

3. Bahwa, fakior di daiam pekerjaan menempati urutan ketiga seba~i 

penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat frekuensi 

sebanyak 34 orang (75,6%) yang memiiiki skor tinggi, dan i i orang 

(24,4%) memiiiki skor rendah. 

4. Bahw~ faktor pengembangan karir menempati urutan keempat ~i 

penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat frekuensi 

sebanyak 34 orang (75,6%) yang memiiiki skor tinggi, dan 1 i orang 

(24,4%) memiliki skor rendah. 
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5. Gambaran secara urnurn diketahui bahwa rnasing-masing faktor rnerniiiki 

kontribusi terhadap penyebab stres kerja. 

B. SARAL'-i 

bcbcrapa saran, ~itara lain : 

1. Saran Kepada Subjek Peneiitian 

y~ug diperc!eh dari 

subjek per;elltiJ.ii ini memUiki fu!..iar penyebab sties yo:.;:;g paling tinggi yo:.itu 

peran daiam organisasi, disarankan bagi karyawan di perusahaan tersebut 

untuk menghi~dari kontlik peran yang terjadi antar sesarna karyawan. 

2. Saran Untuk Pihak Perusahaan 

j.l.l.l 
l -n .,-,:rn.-,.,.,.,T"l 
J'lr.LU J U. YY U. .. U 

memiliki tingko:.t stres yang sed&.ag, maka sehubunga.n dengz..n hal tersebut 

disarankan kepada pihak prusahaan untuk terns mendukung pekerjaan 

karyawan, misainya memberikan be ban pekeijaan sesuai dengan jabatannya. 
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3. Saran Keparia Peneiiti Berikutnya 

maka disarankan kepada peneliti selaJljunya, baik itu ma.'lasis-.va maupun 

profesionai iain yang ingin meianiutkan peneiitian ini untuk mengka,ii 

lebih luas iagi yang berkaitan dengan Psikoiogi Industri dan Organisasi. 
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