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gejala tersebut sudah muncul dalam waktu yang cukup lama tetapi tidak terdeteksi
jika tidak tampak perilaku tertentu. Beehr dan Newman (dalam Rice, 1992),
mmengelompokkan gejala-gejala stres kerja dalam tiga bagian, yaitu gejala fisik,
gejala psikis, dan gejala perilaku.

Di dalam kegiatan kerja terdapat berbagai aspek yang perlu mendapat
perhatian utama, yakni kondisi dalam diri individu yang bekerja dan kondisi
pekerjaan itu sendiri. Menurut Anoraga dan Widiyanti (1990) uang bukan satu-
sarunya keinginan dari manusia dalam bekerja, sebab banyak orang yang bekerja
dengan suka hati, sekalipun orang tersebut tidak lagi memerlukan benda-benda
materil. Jadi yang diinginkan orang tersebut adalah nilai sosial yang berbentuk
penghargaan, respek dan rasa kagum dari orang lain. Kemudian untuk sebagian
orang, bekerja merupakan dorongan pemuas, melalui kekuvasaan, dan aktifitas
menguasai orang lain. Hampir pada semua orang kerja menyajikan persahabatan dan
kehidupan sosial. Bekerja merupakan sumber utama bagi pencapaian status sosial
seseorang. Berdasarkan hal tersebut, maka uang tidak selamanya menjadi motif
primer.

“Pengalaman yang ingin saya cari di disini bukan vang, itulah yang membuat saya
lebih memahami apa resiko yang harus saya ambil kalau saya jadi deep collector,
karena semakin banyak deep collector dari perusahaan lain jadi itu satu tantangan
buat kami untuk meyakinkan bahwa perusahaan yang saya bawa lebih baik daripada
perusahaan leasing lainnya. Adira itu paling banyak konsumen jadi mempunyai deep
collector yang banyak juga.”

( Komunikasi personal 13 Juli 2012)

Masalah stres kerja dapat menjadi topik utama dalam pembahasan yang

berhubungan dengan kondisi kerja yang sehat. Stres kerja merupakan sebuah kondisi
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1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis diharapkan dapat memperluas wawasan dan wacana dalam
bidang ilmu psikologi, khususnya psikologi industri dan organisasi yang membahas
mengenai stres kerja pada karyawan PT. Dharmatama Mega Finance Medan. Selain
itu juga, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan referensi bagi
peneliti-peneliti lain yang berminat dalam mengkaji masalah kualitas pelayanan ini
dan juga dapat digunakan sebagai informasi tambahan dalam kajian psikologi dan

penelitian-penelitian sejenis di bidang psikologi industri dan organisasi.

2. Manfaat Praktis

Kepada PT. Dharmatama Mega Finance dapat dijadikan sebagai bahan
masukan guna meningkatkan posisinya dalam indeks pelayanan konsumen. Dapat
dijadikan sebagai referensi tambahan untuk mengetahui stres kerja. Kepada
konsumen diharapkan dapat membantu menyampaikan keinginan yang diharapkan
karyawan pada PT. Dharmatama Mega Finance, dan bagi peneliti, diharapkan

penelitian ini menjadi referensi untuk agenda penelitian yang akan datang.
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merupakan  hasil penafsiran seseorang mengenal Keieriibaiannya dengan
lingkungan, baik secara fisik maupun psikososial. Stres timbul sebagai suatu hasil
iesidakseimbangan antara persepsi orang iersebui uniuk menangguiangi tuniuian
itu. Jadi stres itu merupakan gangguan yang disebabkan oleh fisik dan psikososiali,
schingga individu bereaksi ierhadap gangguan iersebui.

Konsep stres dari Kars Parker, De Cotiis, Pratt, dan Barling (dalam Dewe,

p—

991) mendefinisikan sires sebagai hubungan siimuius, respon, dan kondisi
lingkungan yang disebabkan oleh interaksi yang tidak sesuai antara keadaan
individu dengan iingkungannya.

Luthans (1985) mendefinisikan stres sebagai suatu respon adaptif pada
suaiu situasi eksiernai yang menyebabkan penyimpangan-penyimpangan fisik,
psikologis, dan lingkah laku. Biasanya stres diartikan sebagai respon negatif.
Teiapi Luihans (i983) mengaiakan bahwa sires dapai dipandang daiam banyak
cara. Sisi negatif dari stres itu disebut disstress, sedangkan sisi positifiaiah
CUSIIresy.

Lazams (dalam Fraser, 1985) mengaiakan bahiwa sires berhiubungan
dengan Kejadian- kejadian di sekitar iingkungan seria merupakan bahaya aiau
ancaman yang mencakup rasa takut, cemas, rasa bersalah, marah, sedih, putus asa,
dan bosan.

Wiifrod (dalam Fraser, 1985) mengatakan bahwa stres terjadi bila terdapat
penyimpangan dan kondisi-kondisi optimum vyang tidak dapai dengan
mudah diperbaiki sehingga mengakibatkan suatu ketidak seimbangan antara

niuian dan kemampuan. Model yang paiing ivas uniuk meneniukan hubungan
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secara fisik maupun psikis yang ierjadi keiika individu dihadapkan pada stimuius
yang bersifat menekan baik stimulus yang bersifat eksternal maupun internai.
2. Keaksi individu Daiam vienghadapi Sires

Menurut Handoko (1985) bahwa orang-orang mempunyai toieransi yang
bperbeda iernadap situasi sires. Berdasarkan reaksi terhadap situasi sires, dapat
dibedakan 2 (dua) tipe, yaitu tipe A dan tipe B. individu dengan tipe A adalah
merka yang agresif dan komperitif, menetapkan standar kerja yang ringgi dan
meletakkan diri di bawah tekanan wakw yang konstan. Sedangkan individu
dengan tipe B adaian iebih riieks dan ridak suka menghadapi masaian, menerima
situasi- situasi yang ada dan bekerja dengan tekanan waktu yang sedang. Tipe ini
iebih kecil kemungkinanya uniuk menghadapi masaiah yang berhubungan dengan
stres.

Seiain itu individu juga mempunyai perbedaan daiam memuiinkan kondisi
adan situasi stres. Ada individu yang dengan mudah dan cepat puith kembaii,
tetapi banyak yang suiii diiupakan dan meicpaskan diri dari situasi yang baru saja
diaiami (Handoko.1985).

Cohnen dan iviiigram (daiam Sarwono, i995) menyatakan bahwa siressor
diterima oleh sistem pengeioia informasi pada manusia yang berkapasitas terbatas.
Banyaknya rangsangan yang masuk ke daiam sisrim pengeioia iniormasi
menyebabkan sistem ini terlaiu penuh (overioad) dan akan menyebabkan individu
innncieukan siraiegi ierientu uniuk menghadapi sfressor itu. Saiah satu siraieginya
adalah dengan mengabaikan sircssor, sedangkan strategi lain ialah dengan

mencoba menyerang aiau menerimanya sehingga individu yang bersangkuian
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meiakukan penyesuaian diri terhadap siresor iersebut.

Berdasarkan pendapat di atas, maka dapat disimpuikan bahwa secara
umum reaksi seseorang ierhadap sires terbagi ke daiam dua keiompok, yakni
berusaha menghadapi stressor dengan melakukan penyesuaian diri terhadap

siessor dan keiompok yang mengabaikan siressor.

3. Pengeriian Sires Kerja

Setiap pekerjaan berbeda antara satu perusahaan dengan pemsahaan iain,
akan perbedaan ini terietak pada fujuan masing-masing perusahaan iiu. Oieh sebab
itu antara pekerja satu dengan pekerja lainnya berbeda dalam meniiai pekerjaan
itu. Perbeda an peniiaian ini akan mengakibaikan perbedaan iingkat sires puia.
Stoner dan Wankei (1986) mengatakan bahwa pekerjaan yang berbeda bagi setiap
pekerja akan menimbuikan tingkat sires kerja yang berbeda puia. ivancevich dan
Matteson (1987) mengatakan bahwa stres kerja tentu berpengaruh baik secara
iangsung maupun iidak langsung ierhadap aspek-aspek pekerjaan ieruiama
terhadap motif berprestasi yang tidak akan berhubungan dengan prestasi kerja.

iLazarus (daiam Fraser, 1983) mengatakan bahwa sires kerja hanya
berhubungan dengan kejadian-kejadian di sekitar lingkungan kerja yang
merupakan bahaya aiau ancaman seperii : rasa iakui, cemas, rasa bersaiah, rasa
marah, sedih, dan bosan. Lebih ianjut Fraser (1985) mengatakan bahwa timbuinya
sires kerja disebabkan kesimbangan beban kerja yang diterima meiampaui baias-
batas keamampuan karyawan yang berlangsung daiam waktu relatif iama sesuai

dengan situasi dan kondisi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 30/5/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa iZA%c[{egisvﬁgir%afrl\eaﬁgsal‘{‘o@}l;elfma acid)30/5/24



-
(=2

Uni Sri Hertawaty - Studi Identifikasi Sumber Stres Pada Karyawan PT...

o

Abush dan Burkhead (daiam Asbowati, 1996) mengatakan bahwa sires
kerja terjadi karena adanya ketidakseimbangan antara karakteristik pekerjaan
dengan anifituian daiam pekerjaan yang diiakukan.

Wilford (daiam Fraser, 1985) berpendapat bahwa stres kerja terjadi apabila
terdapai penyimpangan-penyimpangan dari kondisi-kondisi opiimum yang tidak
dapat dengan mudah diperbaiki sehingga mengakibatkan suatu ketidakseimbangan
aniara tuniutan kerja dengan kemampuan pekerjaannya.

Beehr dan Newman (dalam Luthans, 1985) mendefinisikan stres kerja
sebagai saaiu kondisi yang muncui dari interaksi individu dengan pekerjaannya
dan dicirikan oieh perubahan-perubahan di dalam individu tersebut yang
mendorong dari fungsi normai.

Makmuri (daiam Kusumaatmaja, 199i) mendefinisikan stres sebagai
reaksi fisik dan meniai ierhadap siressor (ickanan), inieraksi antara organisme
dengan irngkungannya, dan Stres adalah sebuah kondisi dinamis yaitu individu
menghadapi perieniangan aniara kesempaian, hambaian aiau iunivian daiam
hubungannya dengan sesuatu yang diinginkan dan dianggap penting, tapi untuk
memperoiehnya masih menghadapi ketidakpastian.

Berdasarkan uraian-uraian di atas dapat disimpuikan bahwa stres kerja
ialah suatu beban aiau ketegangan yang diaiami karyawan, baik fisik maupun
psikis karena adanya ketidakseimbangan antara tuntutan atau kebijaksanaan

perusahaan dengan kemampuan karyawan sehingga dapai mempengaruhi presiasi

kena.
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4. Faktor-fakior Fenyebab Timbuinya Sires Kerja
McGrath (dalam Asbowati, 1996) mengelompokkan faktor-faktor

yang menyebabkan sires ke daiam enam keiompok, yaitu:

1. Stres yang berdasarkan tugas (kesulitan tugas, kekaburan tugas, beban tugas,
dan jain-iain).

2. Swes yang berdasarkan peran (konflik peran, kekaburanperan, beban tugas,
dan iain-iain).

3. Stres intrinsik pada behaviour setting (misal efek-efek dari kerumiman).

4. Sires yang muncui pada iingkungan fisik iiu sendiri {misai : udara yang

terlalu dingin).

5. Sires yang muncui dari iingkungan sosiai daiam hubungan-
hubungan interpersonal (ketidaksesuaian interpersonal, kebebasan pribadi,
isoiasi, dan iain-iain).

6. Stres dalam sistem orang itu sendiri. Individu membawa dirinya ke situasi
yang mengandung sires (misai: kecemasan, gaya-gaya persepsi).

Luthans (i985) memberikan gambaran tentang faktor-faktor sires.
Sumber- Sumber tersebui bisa dikeiompokkan sebagai sumber yang berasai dari :
|. Stresor dari ivar organisasi, seperti perubahan: sosial, teknologi, keadaan

keiuarga, keadaan ekonomi (keuangan), suku dan keias penduduk ierteniu,
serta keadaan tempat tinggal dan masyarakat sekitar.

Z. Siresor dalam organisasi, seperii : Kebijaksanaan organisasi, strukiur

organisasi, dan keadaan iklim organisasi.
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3. Siresor daiam keiompok, seperii : kurangnya kekompakan (fack of group
cohesivenesf,), kurangnya bantuan sosial (lack of social support), dan konflik
antar individu dan keilompok.

4. Stresor pada individu, scperti : pcran-peran khusus individu di dalam maupun
di iuvar pekerjaan yang kadang-kadang berteniangan, adanya prubahan-
penibahan dalam hidup, dan perilaku tipe A (ambisius, seiaiu tergesa-gesa,
merasa Kekurangan wakiu, Kompeiiiif, dan mengerjakan tugas daiam wakiu
yang sama).

Siresor tiersebut di atas itidak seiaiu bias menimbuikan sires, terganiung
pada inidividu yang bersangkutan daiam bagaimana reaksinya terhadap . Stresor
tersebut.

Lazarus dkk. (1989) menyebutkan faktor-faktor stres, yaitu :

i. Di daiam pekerjaan (instrinic io job).

a) Kondisi kerja lisik yang kurang baik, seperti : penerangan yang kurang
baik, bising, teriaiu dingin atau panas, dan poiusi udara.

b) Beban pekerjaan yang beriebihan, baik secara kuantitatif maupun

kuaiitatif. ‘Tugas vyang beriebihan secara kuaniiiaiif terjadi biia

penyelesaian suatu pekerjaan dalam waktu yang singkal. Sedangkan tngas

yang beriebihan secara kuantiiaiif biia tuniuian pekerjaan iebih tinggi dari

pada pengetahuan dan keterampilan pekerja.

¢) Desakan wakiu. Wakiu yang dibutuhkan daiam meyeiesaikan suaiu
pekerjaan tidak cukup sehingga pekerjaan seiesai pada waktu yang telah

ditentukan.
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d) Bahaya fisik yang berupa kondisi kerja yang membahayakan, seperii :
membersihkan kaca jendeia gedung bertingkat atau adanya lingkungan
kerja
yang membahayakan. Contoh adanya bejana bertekanan, bekerja di tempat
keiinggian, dan pemakaian mesin-mesin pemoiong.

€) Spesialisasi pekerjaan. Pada pekerjaan yang rutin dan sempit, para
pekerja suiit untuk mempersepsikan pekerjaannya sehingga pekerjaan
menjadi menarik tidak membosankan pekerja.

2. Peran daiam organisasi

a) Ambiguitas peran, yaitu ketidakjelasan peran yang berhubungan
dengan ianggung jawab dan wewenang. Seseorang yang iidak mendapai
peran yang jelas pada organisasi menyebabkan merasa kurangnya
penghargaan terhadap seif esieem orang tersebut

b) Konfiik peran, yaitu koniiik peran yang limbul biia orang lain menuntut

dua hal yang berbeda atau jika ada orang-orang yang menuniui dua hai

yang berbeda.
c¢) Siatus pekerjaan, yaitu orang yang merasa memiiiki siaius pekerjaan
yang rendah akan iebih sering mengaiami stres.
3. Pengembangan karir
a) Promosi yang beriebihan.
p) Kurang memperoieh promosi.
4. Struktur dan iklim organisasi

a) Sedikit banyaknya ada hubungannya dengan pengambiian kepuiusan.
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pendapai, dan kurang mendengar aitau mernperhatikan pendapai akan
mcengakibatkan bawahan kurang dihargai dan tertekan.

ikiim kerja yang tidak menentu.

Meliputi peraturan kebijaksanaan kerja yang tidak konsisten sehingga
karyawan mengaiami kebingungan.

Ketidakjelasan Peran.

Peran yang tidak jeias akan mengakibaikan karyawan iidak dapai mcmenuhi
terapan terhadap dirinya.

Perbedaan niiai perusanaan dan niiai karyawan.

dapat terjadi karena di satu sisi nilai-nilai perusahaan harus dikerjakan
semeniara niiai-niiai perusahaan iersebut berieniangan dengan niiai yang
dianut karyawan sehingga pada akhirnya dapat mcnimbulkan konflik
Perubahan - perubahan yang ierjadi.

Perubahan tidak mungkin dapat dielakkan, karena perubahan seiring
berjaiannya wakiu . Kebijaksanaan perusahaan meiakukan perubahan akan
menuntut kar.awan meiakukan penyesuaian terhadap perubahan yang terjadi,
apaiagi jika perusanaan tersebut memberi perubahan yang cukup besar
misainya mutasi, pemberhentian, pemutusan hubungan kerja (PHK).

Frustasi

Frustrasi merupakan kegagalan individu dalam mencapai tujuan. ini terjadi
karena adanya hambaian-hambaian seperii kegagaian tesiing untuk memasuki
yang lebih tinggi.

Kebuiuhan-kebuiuhan karyawan yang tidak ierpenuhi.
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Bekerja pada dasamya merupakan pemenuhan kebuiuhan baik yang bersifai
secara fisik maupun psikis. Apa-bila kebutuhan tersebut tidak dapat terpenuhi
nninimai pada kondisi yang diharapkan akan menimbuikan sires.

Gibson, dkk. (1989) mengemukakan aspek stres kerja, antara iain :

Lingkungan fisik.

[T
.

Tempat bekerja yang kurang menguntungkan seperti, tekanan panas,
kebisingan, dan zai-zat kimia yang dapai mengganggu kesehaian, dan
keselamatan akan mengakibatkan karyawan merasa tertekan.
2. Fakior individu.
Stres individu dapat berasai dari konflik peran yang diakibatkan oieh
perientangan pendapat yang terjadi dengan atasan, dan tugas-iugas yang
kurang jelas atau kurang dimengrti .
3. Fakior keiompok.
Hail yang berhubungan dengan kelompok, misainya rasa aman mempercayai,
kurang keinginan membaniu atau kurang mendukung di aniara sesama anggoia
keiompok.
4, Faktor organisasi
ini berhubungan dengan struktur birokrasi yang kaku dan seperti garis
komando yang tidak jeias, saling mengaiihkan ianggungjawab, dan tain-iain.
Berdasarkan uraian-uraian di atas dapat disimpuikan bahwa aspek-aspek
stres kerja iailah : peran yang tidak jeias, aspek yang berhubungan dengan tugas,
tekanan nakiu, konfiik peran, keiebihan atau kekurangan pekerjaan, ikiim kerja,

perbedaan niiai aniara karyawan dengan perusahaan, perubahan-perubahan yang
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D. Subjek Peneiitian

1. Popuiasi

Daiam suvaiu peneiiiian, popuiasi dan sampei merupakan saiah satu fakior
penting yang harus diperhatikan. Populasi adalah keseluruhan individu atau objek
yang diieiiti yang memiiiki beberapa karakierisiik yang sama yang dapai berupa
usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, atau wilayah tempat tinggai
(Latipun,2004). Popuiasi pada peneiiiian ini adaiah karyawan khusunya bagian
dep kolektor di PT. Dharmatama Mega Finance Medan yang berjumiah 102
karyawan.

2. Sampel dan teknik pengambilan Sampel

Peneiiiian ini tidak menggunakan seiuruh popuiasi dari peneiiiian, tapi
menggunakan sampel. Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti
(Arikunio, 1998). Sampei merupakan subjek yang diilbaikan secara iangsung
dalam penelitian sesungguhnya dan menjadi wakil dari populasi. Sampel yang
digunakan daiam peneiiilan ini adaiah sebagian dari popuiasi yang memenuhi
syarat penelitian. Dalam menentukan jumiah sampel, Arikunto (2002)
menjeiaskan bahwa apabiia popuiasinya kurang dari i00 maka sampei yang
diambil adaiah keseluruhan dari jumiah popuiasinya, tetapi apabiia jumiah
popuiasinya besar, iebih besar dari 100, maka sampei yang diambii adaiah aniara
10-15% atau 20-25%. Untuk penelitian ini ditetapkan sampel sebanyak : 22% x

102 orang = 45 orang. Berdasarkan pemaparan Arikunio (Z002) maka sampei

yang ditarik sebanyak 45 orang.
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. Teknik Pengumpuian Datia

‘l‘ I\I‘f\ “{‘“m\mﬁ\“ﬁﬂ AQ"Q QA')‘Q‘\ cnahy cara voan
AVAVU MW pwilmieiia s eatens Ao Vi ve

mcmpcerolch data yang akan ditcliti. Pada penclitian ini, mctode pengambilan data
yang digunakan adaiah meiode angket.

Hadi (1989) mengatakan bahwa angket merupakan suatu metode
penyeiidikan dengan menggunakan dafiar pertanyaan yang harus dijawab atau
dikerjakan oleh orang yang menjadi objek dalam penelitian tersebut. Alasan
digunakannya angket daiam peneiitian (Hadi, 1989):
i. Bahwa subjek adalah orang yang paling tahu tentang dirinya sendiri.

2. Apa yang dikatakan subjek pada peneiiti adaiah benar dan dapat dipercaya.
3. Bahwa interpretasi subjek terhadap pernyataan-pernyataan yang diajukan

kepadanya sama dengan apa yang dimaksud peneiiii.

AAdnmiin anol-of rﬁras 1

~r ctrac Laria
4 AN ALL u.usl\wt DL W

asarkan faktor-faktor stres kerja
yaiu : di dalam pekerjaan, peran dalam organisasi, pengembangan xarir, struktir
dan ikiim organisasi.

Metode pengumpuian data yang dilakukan dalam penelitian ini adaiah
penyebaran skaia uniuk mengideniifikasi fakior-fakior yang mempengaruhi sires
kerja. Tipe skala yang digunakan adalah tipe skaia langsung yaitu skala yang
langsung dikerjakan oien subjek peneiiiian dan subjek iinggai memiiih saiah saiu
alternatif jawaban yang telah disediakan dan jawaban yang diberikan tersebut
adaiah berupa informasi tentang dirinya sendiri.

Adapun skala yang digunakan adaiah skala Guttman. Skala penelitian ini

berbeniuk dua piiihan jawaban, yaiiu jawaban YA aiau TIDAK. Uniuk buiir
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Favourable, jawaban “Y A™ diberi niiai Z dan jawaban “TiIDAK” mendapai niiai i.
Untuk butir Unfavourable, jawaban “YA” diberi niiai 1 dan jawaban “TIDAK”
diberi niiai 2.

i.  Vaiidiias

Validitas berasal dari kata “validity” yang berarti sejauh mana mampu
mengukur apa yang hendak di ukur dan kecermaiansuaiu insirument pengukuran
melakukan fungsi ukurnya, yaitu dapat memberikan gambaran mengenai
perbedaan yang sekecii-keciinya aniara subjek yang iain (Azwar,Z2007).

Validitas yang digunakan dalam peneiitian ini adaiah validitas isi (content
vaiidity) yaitu skaia psikoiogi ditentukan oieh sejauh mana isi skaia mewakiii
semua aspek kerangka konsep. Validitas isi menunjukkan sejauh mana butir-butir
daiam skaia mencakup keseiuruhan kawasan objek yang hendak di ukur. Menurui
Suryabrata (2005) vaiiditas isi adaiah ukuran sejauh mana ditentekan berdasarkan

derajai represeniatiinya isi tes iiu bagi isi hai yang akan diukur.

2.  Keiiabiiitas

. .
Rolinhls, dAanat juaa Ailatal-an  Lenarcavaan Lonisaan Lactahilan Adan
ST LS L L SR P L H R S S S PR RS L S H PR LIV IR R0 H 1o SRS T
lramatiotanc:s  ncil mamcnlarenn Aamot Almaranwne prmahila Anlome haharasa ol
NULIOADWAIO AAU0N plliguiuiaal Bapue Mipuivadyd dpauiid Udidail UbUGBapd il

pengukuran ternadap keiompokK subjek yang sama diperoien hasii yang reiatilf

sama, selama dalam diri subjek yang diukur memang beium berubah

A~
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A. Kesimpuian
Berdasarkan hasil-hasil yang telah diperoleh dalam penelitian ini, maka

dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

i. DBahwa, fakior peran daiam organisasi menempaii uruian periama sebagai
faktor penyebab stres kerja. Hasii ini diketahui dengan melihat frekuensi

sebanyak Z4 orang (33,3%) yang memiiiki skor iinggi, dan Zi orang

(46,7%) memiiiki skor rendah.

2. Bahwa, fakior sirukiur dan ikiim organisasi menempaii uruian kedua
sebagai penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat frekuensi
sebanyak 31 orang (68,5%) yang memiiiki skor tinggi, dan i4 orang

(31,1%) memiiiki skor rendah.

3. Banwa, fakior di daiam pekerjaan menempaii uruian Keiiga sebagai
penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat frekuensi

sebanyak 34 orang (75,6%) yang memiiiki skor iinggi, dan ii orang

(24,4%) memiiiki skor rendah.

Bahwa, fakior pengembangan Karir menempaii uruian keempai sebagai

:&.

penyebab stres kerja. Hasil ini diketahui dengan melihat frekuensi
sebanyak 34 orang (73,0%) yang memiiiki skor tinggi, dan ii orang

(24,4%) memiliki skor rendah.
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