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masing individu. Semakin bannyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai
dengan keinginan individu tersebut, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang
dirasakannya, dan sebaliknya (Locke, 2001).

Hidayat (2010), mengatakan bahwa kepuasan kerja merupakan keadaan
emosional yang menyenangkan para karyawan dalam memandang pekerjaan
mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.
Ini dampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu
yang dihadapi di lingkungan kerjanya.

Kepuasan kerja karyawan ini tergantung pada akibat intrinsik dan ekstrinsik.
Akibat intrinsik adalah hal-hal yang berkaitan dengan pekerjaan itu sendiri atau hasil
iangsung yang diakibatkannya, seperti; kesempatan promosi, peiuang pertumbuhan
personal, pengakuan, tanggung jawab dan prestasi. Sedangkan akibat ekstrinsik
adalah hal-hal yang berkaitan dengan lingkungan pekerjaan, seperii; kualitas
pengawasan, gaiji, kebijakan perusahaan, hubungan antar pribadi, kondisi kerja fisik
dan keamanan kerja. Perbedaan kepuasan kerja diantara individu yang dapat dilihat
dari sisi kerja, merupakan suatu pusat kehidupan yang utama. Mereka aktif
berpartisipasi dalam kerja, sehingga mereka menilai kerja sebagai bhal utama bagi
harga diri. Bahkan; mereka menilai pekerjaan sama konsistennya dengan konsep
diri. Perbedaan individu ini menjadi tugas yang rumit dari pihak manajemen
personalia untuk memberikan perlakuan yang optimal, sehingga kepuasan kerja para

karyawannya tetap terjaga dalam tingkatan yang optimal (Gibson, 1996).
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Central Asia, Tbk Cabang Medan itu sendiri, atau juga dapat menjadi icon terhadap
kredibilitas pribadi dan perusahaan.

Hal terpenting yang harus diingat dan diperhatikan oleh setiap Bank adalah
informasi bahwa apabila pelanggan atau nasabah harus merasa puas dengan segala
pelayanan yang diperoleh. Kepuasan pelanggan adalah perasaan nyaman yang
diperoleh pelanggan terhadap pelayanan yang mereka terima. Apabila pelanggan
tidak merasakan sesuatu yang menimbulkan konflik dan merasa suka dengan
pelayanan tersebut, maka pelanggan dapat dikatakan sudah puas. Karena itu,
mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan merupakan tugas pokok yang
harus dilakukan oleh Bank tersebut.

Mutu pelayanan adalah swatu interaksi makre sosial antara individu yang
memberi jasa pelayanan dan individu yang membutuhkan jasa pelayanan dengan
mengutamakan kode etik jasa pelayanan dan profesionalisme (Kleinman, dalam
Asnita, 2006).

Untuk mendukung segala bentuk kualitas seperti yang diharapkan, maka PT
Bank Central Asia, Tbk Cabang Medan memberikan kesempatan promosi bagi staf
dan pegawainya. Dengan kesempatan promosi, maka potensi yang dimiliki oleh staf
dan pegawainya akan tampak jelas dan mudah berkembang. Aryani (2608),
mengatakan bahwa kesempatan promcsi ini sangat penting bagi karyawan dalam
meningkatkan taraf kemajuan kinerja mereka, dimana kemajuan ini membawa

dampak yang positif pula bagi status dan prestise mereka. Karena itu, kesempatan
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a. Kepercayaan
Suatu promosi harus berdasarkan pada kepercayaan tentang karyawan yang akai
diberi kesempatan promosi. Ada kepercayaan bahwa karyawan tersebut telah
melaksanakan tugasnya dengan baik pada jabatan tersebut. Karena itu, karyawan
baru akan dlbenkan kesempatan promosi jika telah menunjukkan kejujuran,
kemampuan dan kecakapannya dalam memangku jabatan.

b. Keadilan
Dalam prakteknya, pemberian kesempatan promosi harus berdasarkan penilaian
yang jujur dan objektif, tidak berdasarkan suka atau tidak suka (like and disiike).

c. Formasi
Kesempatan promosi juga harus berdasarkan pada formasi yang ada karena
promosi hanya mungkin dilakukan jika ada formasi jabatan yang lowong. Karena
itu, job description harus ada dan sebaiknya kesempatan promosi disesuaikan
dengan jabatan yang ada di dalam perusahaan. Kesempatan promosi yang
dilakukan dalam sebuah perusahaan, dilakukan sebagai salah satu cara untuk
mengembangkan karir ketenagakerjaan.

Pemberian kesenipatan promosi yang dilakukan oleh setiap perusahaan,
terutama perusahaan bonafide, ternyata salah satu cara yang efektif dalam
menumbuhkan kepuasan kerja pada karyawan. Seperti yang dikatakar Luthans
(1998), bahwa kesempatan promosi (promotion opportunities) mengakibatkan
pengaruh yang berbeda terhadap kepuasan kerja karena adanya perbedaan balas jasa

vang diberikan. Melalui kesempatan promosi, perusahaan akan memperoleh
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pinjanan dan kegiatan investasi mereka. Namun, beberapa bank yang sangat besar
memiliki sebutan yang berbeda, yaitu Bank Sentral. Saat ini, lima organisasi
perbankan membentuk kelompok Bank Sentral, yaitu: Bank New York, Deutsche
Bank (melalui akuisisi bankir-bankir saling mempercayai), Citigroup, JP Morgan,
dan Bank HSBC di Amerika Serikat. Namun, jumlahnya telah menurun akibat
megamergers.. Penting untuk diperhatikan bahwa, aset atau pinjaman tidak selalu
menjadi indikator suatu bank adalah bank sentral. Tapi, gabungan dari lokasi dengan
ketergantungan pada sumber nondeposit atau pinjaman dana.

4. Bank Central Asia (BCA)

Bank Central Asia (IDX: BBCA) adalah bank swasta terbesar di Indonesia.
Bank ini didirikan pada 21 Februari 1957 dengan nama Bank Central Asia NV dan
pernah merupakan bagian penting dari Grup Salim. Presiden Direktur saat ini (masa
jabatan 1999-sekarang) adalah Djohan Emir Setijoso. Banyak hal telzh dilalui sejak
saat berdirinya itu, dan barangkali yang paling signifikan adalah krisis moneter yang
terjadi di tahun 1997.

Krisis ini membawa dampak yang luar biasa pada keseluruhan sistem
perbankan di Indonesia. Namun, secara khusus, kondisi ini memengaruhi aliran dana
tunai di BCA dan bahkan sempat mengancam kelanjutannya. Banyak nasabah
menjadi panik l2!lu beramai-ramai menarik dana mereka. Akibatnya, bank terpaksa
meminta bantuan dari pemerintah Indonesia. Badan Penvehatan Perbankan Nasional
(BPPN) lalu mengambil alih BCA di tahun 1998. Berkat kebijaksanaan bisnis dan

pengambilan keputusan yang arif, BCA berhasil pulih kembali dalam tahun yang
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diri. Karyawan yang tidak mencapal kepuasan kerja, tidak akan pernah mencapai
kematangan psikologi dan pada gilirannya akan menjadi frustrasi dan stres.

Dari beberapa pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja
adalah sikap yang mencerminkan perasaan seorang karyawan terhadap pekerjaannya
berdasarkanpenﬂaiansukaatauﬁdaksuka,\yangmanahaliniterganumgplﬂa
kepada harapan mereka ierhadap pekerjaannya.

2. Teori kepuasan kerja

Teori kepuasan kerja mencoba mengungkapkan apa yang membuat sebagian
orang lebih puas terhadap suatu pekerjaan daripada beberapa lainnya. Teori ini juga
mencari landasan tentang proses perasaan orang terhadap kepuasan kerja. Ada
beberapa teori tentang kepuasan kerja yaitu:

a. Two factor theory

Prinsip dari teori ini adalah bahwa kepuasan kerja dan ketidakpuasan
kerja (job dissatisfaction) itu merupakan dua hal yang berbeda. Artinya,
kepuasan dan ketidakpuasan terhadap pekerjaan itu tidak merupakan suatu
variabel yang kontinyu. Teori ini pertama kali dikemukakan oleh Herzberg
(dalam As’ad, 1995). Teori ini menganjurkan bahwa kepuasan dan
ketidakpuasan merupakan bagian dari kelompok variabel yang berbeda,
yaitu:

1. Satisfiers (motivator)
Satisfiers (motivator) ialah faktor-faktor atau situasi yang dibuktikan

sebagai sumber kepuasan kerja yang terdiri dari: achievement,
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recognition, work it self, responsibility and advancement. Dikatakan
bahwa hadirnya faktor ini akan memimbulkan kepuasan, tetapi tidak
hadimya fakor ini, tidaklah selalu mengakibatkan ketidakpuasan.
2. Dissatisfiers (hygiene factors)
Dissatisfiers (hygiene factors) ialah faktor-faktor yang terbukti menjadi
sumber ketidakkepuasan yang terdiri dari: company policy and
administration, supervision technical, salary, iinterpersonal relations,
working condition, job security dan status. Perbaikan terhadap kondisi
atau situasi ini akan mengurangi atau menghilangkan ketidakpuasan,
tetapi tidak akan menimbulkan kepuasan karena ia bukan sumber
kepuasan kerja. Jadi, menurut teori ini, perbaikan salary dan working
conditions tidak akan menimbulkan kepuasan tetapi hanya mengurangi
ketidakpuasan.
b. Value theory
Menurut teori ini, kepuasan kerja terjadi pada tingkatan dimana hasil
pekerjaan yang diterima individu, sama seperti yang diharapkan. Semakin
banyak orang menerima hasil, maka akan semakin puas, begitu juga
sebaliknya. Kunci menuju kepuasan pada teori ini adalah perbedaan antara
aspek pekerjaan yang dimiliki dengan apa yang diinginkan seseorang.
Semakiin besar perbedaan aspek pekerjaan, maka semakin rendah

kepuasan kerja seseorang.
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c. Teori pertentangan (discrepancy theory)
Teori ini pertama kali dipelopori oleh Porter (dalam As’ad, 1995).

Porter mengukur kepuasan kerja seseorang dengan menghitung selisih
antara apa yang sebarusnya dengan kenyataan yang dirasakan. Kemudian
Locke (2001), menjelaskan bahwa kepuasan kerja seseorang bergantung
kepada discrepancy antara should be (expectation, needs atau values)
dengan apa yang menurut pcrasaan atau persepsinya telah dperoleh atau
dicapai melalui pekerjaan. Dengan demikian, orang akan merasa puas bila
tidak ada perbedaan antara apa yang diinginkan dengan persepsinya atas
kenyataan, karena batas minimum yang diperlukan telah terpenuhi.

d. Model dari kepuasan bidang/bagian (facet satisfication)

Model Lawler (dalam Locke, 2001) dari kepuasan bidang berkaitan erat
dengan teori keadilan dari Adams. Menurut model Lawler, crang akan puas
dengan bidang tertentu dari pekerjaan mereka jika jumlah dari bidang yang
mereka persepsikan untuk pelaksanaan kerja, sama dengan jumlah yang
secara aktuai mereka terima. Jumlah dari bidang yang dipersepsikan orang
sebagai “sesuai”, tergantung dari bagaimana orang mempersepsikan
masukan pekerjaan, ciriciri pekerjaan dan bagaimana mereka

-----

pembanding.
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d. Supervision (pengawasan)

Tugas pengawasan tidak dapat dipisahkan dengan fungsi
kepemimpinan. Hasibuan (1996), mengemukakan bahwa gaya
kepemimpinan pada hakikatnya bertujuan untuk mendorong gairah kerja,
kepuasan kerja, dan produktivitas kerja karyawan yang tinggi, agar dapat

mencapai tujuan organisasi yang maksimal.

o

Working condition (kondisi kerja)

Apabila kondisi kerja bagus (lingkungar yang bersih dan menarik),
akan membuat pekerjaan dengan mudah dapat ditangani dan tidak akan ada
masalah dengan kepuasan kerja Sebaliknya, jika kondisi kerja tidak
menyenangkan (panas dan berisik), maka akan memberikan dampak yang
buruk sehingga menimbuikan ketidakpuasan kerja.

Gilmer (dalam Friedlander, 1994), menambahkan bahwa faktor-faktor yang

mempengaruhi kepuasan kerja adaiah:

a. Faktor intrinsik dari pekerjaan
Atribut yang ada pada pekerjaan, mensyaratkan keterampilan tertentu.
Sukar dan mudahnya serta kebanggaan akan tugas, dapai meningkatkan
atau mengurangi kepuasan.
b. Aspek sosial dalam pekerjaan
Merupakan salah satu sikap yang sulit digambarkan, tetapi dipandang
sebagai faktor yang menunjang puas atau tidak puas dalam bekerja.
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a. Pembayaran, yaitu suatu jurclah yang diterima dan keadaan yang dirasakan dari
pembayaran tersebut.

b. Pekerjaan, yaitu sejauh mana tugas kerja dianggap menarik dan memberikan
kesempatan untuk belajar dan menerima tanggung jawab.

¢. Kesempatan promosi, yaitu kesempatan untuk mendapatkan posisi yang lebih
tinggi dari yang sebelumnya.

d. Rekan sekerja, yaitu sampai sejauh mana rekan sekerja bersahabat, kompeten
dan mendukung.

e. Penyelia, yaitu kemampuan penyelia untuk memperlihatkan ketertarikan dan
perhatian kepada karyawan.

Adapur Kreitner dan Kinicki (dalam Panggabean, 2004), mengemukakan
bahwa aspek-aspek kepuasan kerja itu terdiri atas: kepuasan terhadap pekerjaan,
kepuasan terhadap gaji, kepuasan terhadap promosi dan kepuasan terhadap rekan
sekerja. Blau (1998), melengkapi pendapat di atas dengan penegasannya bahwa
selain terhadap yang telah ada, kepuasan kerja juga relevan terhadap penilaian
prestasi.

Caugemi dan Claypool (dalam Wicaksono, 1992), mengemukakan bahwa
aspek-aspek yang tercakup dalam kepuasan kerja ini adalah sebagai berikut:

a. Aspek psikologis

Aspek ini merupakan aspek yang berhubungan dengan kejiwaan
karyawan yang meliputi minat, ketenteraman dalam kerja, sikap terhadap
kerja, bakat dan keterampilan.
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b. Aspek sosial
Aspek ini merupakan aspek yang berhubungan dengan interaksi sosial
baik antar sesama karyawan, dengan atasannya, maupun dengan karyawan
yang berbeda jenis pekerjaannya.

c. Aspek fisik

Aspek ini merupakan aspek yang berhubungan dengan kondisi fisik
lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan yang meliputi: jenis pekerjaan,
pengaturan waktu kerja dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan
ruangan,, suhu penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan,
umur, dan sebagainya.

d. Aspek finansial

Aspek ini merupakan aspek yang berhubungan dengan jaminan serta
kescjahteraan karyawan yang meliputi: system dan besarnya gaji, jaminan
social, macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, promosi, dan
sebagainya.

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa aspck-aspek yang meliputi
kepuasan kerja adalah: a) Pembayaran, b) Pekerjaan, ¢) Kesempatan promosi,
d) Rekan sekerja, €) Penyelia, f) Kepuasan terhadap pekerjaan, g) Kepuasan
terhadap gaji, h) Kepuasan terhadap promosi, i) Kepuasan terhadap rekan sekerja,
j) Kepuasan terhadap penilaian prestasi. k) Aspek psikologis, 1) Aspek sosial,
m) Aspek fisik dan n) Aspek finansial.
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¢. Kesempatan Promosi
1. Pengertian kesempatan promosi

Salah satu cara agar seorang karyawan dapat meningkatkan karimya di
perusahaan adalah dengan melalui jenjang promosi. Kesempatan promosi dapat
menambah semangat dan gairah karyawan dalam bekerja sehingga karyawan akan
bekerja dengan penuh motivasi untuk mendapatkan promosi dan karimya. Apabila
karyawan memperoleh kesempatan promosi, maka jabatan dan kompensasi yang
akan diterimanya secara otomatis juga akan meningkat, dimana hal ini akan
menimbulkan kepuasan kerja lebih dari sebelumnya (Heidjrachman, 1990).

Heidjrachman (1990), mengatakan bahwa kesempatan promosi adalah
kesempatan, dimana karyawan dapat memgperbaiki posisi jabatannya. Kesempatan
promosi berarti kesempatan terhadap perpindahan dari satu jabatan ke jabatan lain
yang mempunyai status dan tanggung jawab yang lebih tinggi. Hal ini memiliki niiai
karena juga merupakan bukti pengakuan terhadap prestasi kerja karyawan itu
sendiri. Kesempatan promosi ini juga memiliki arti sangat penting bagi perusahaan
karena dkestabilan perusahaan dan moral karyawan akan lebih terjamin dalam
bekerja. Karyawan pasti mengharapkan adanya peningkatan dalam karirnya.

Robbins (2001), menyatakan bahwa kesempatan promosi adalah kesempatan
bagi pertumbuhan pribadi untuk lebih bertanggung jawab dalam meningkatkan
status sosial. Karenanya, karyawan yang memperoleh kesempatan promosi, dapat

merasakan kepuasan atas pekerjaannya.
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a. Pengalaman
Banyaknya pengalaman seorang karyawan sering kali digunakan
sebagai salah satu syarat untuk kesempatan promosi, karena dengan adanya
pengaiaman yang lebih banyak, maka diharapkan kemampuan kerja yang
tinggi, ide yang lebih banyak, dan sebagainya.
b. Tingkat pendidikan
Ada sebahagian perusahaan memberikan syarat minimal pendidikan
agar dapai dipromosikan pada jabatan tertentu. Hal ini mempunyai alasan
bahwa dengan pendikan yang lebih tinggi, maka dapat diharapkan
karyawan memiliki jalan pemikiran yang lebih baik.

Loyalitas

o

Loyalitas atas kesetiaan terhadap perusahaan tempat karyawan bekerja,
sering kali digunakan sebagai syarat kesempatan promosi. Hal ini
disebabkan karena dengan loyalitas yang tinggi, karyawan diharapkan
memiliki tanggung jawab yang lebih besar.

d. Kejujuran

Untuk jabatan tertentu, mungkin kejujuran merupakan syarat utama
vang perlu diperhatikan. Misalnya: untuk jabatan karir atau bagian
keuangan, kejujuran adalah syarat utama yang harus diperhatikan.

Fathoni (2006), menambahkan bahwa dalam melakukan kesempatan promosi,

syarat penetapannya adalah sebagai berikut:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 31/5/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanp%iczciélslgl }ﬂ%%ﬁs&}ael%%?&)e}%ﬁl;gg acid)31/5/24



Hilda Sitiyara Siregar — Hubungan Antara Kesempatan Promosi dengan Kepuasan Kerja pada Karyawan...

a. Pengalaman
Pengalaman ini didasarkan pada lamanya pengalaman kerja karyawan.
Pertimbangan kesempatan promosi adalah pengalaman kerja seorang
karyawan. Karyawan yang terlama bekerja dalam perusahaan, akan
mendapat prioritas terutama dalam tindakan kesempatan promosi.
b. Kecakapan
Kecakapan adalah totalitas dari semua keahlian yang diperlukan untuk
mencapai hasil yang bisa dipertanggung-iawabkan. Kecakapan ini juga
menjadi dasar bagi pertimbangan kesempatan promosi, sebab karyawan
yang ahli atau cakap akan mendapatkan prioritas untuk dipromosikan.
c. Kombinasi pengalaman dan kecakapan
Kombinasi dari kedua hai ini, memudahkan bagi segeranya kesempatan
promosi yang akan diberikan. Lamanya bekerja, ijazah pendidikan formal
dan hasil ujian kenaikan goiongan, turut sebagai syarat penentu dalam
promosi seorang karyawan.
Maulida (2010), menambahkan bahwa syarat-syarat yang dapat diajukan
dalam memberikan promosi kepada karyawan adalabh:
a. Sikap kerja
Dalam pemberian promosi, sikap kerja ikut menentukan dalam
penetapan syaratnya. Masa kerja yang dijalani, memberikan andil bagi
karyawan dalam mempersiapkan dan menyempurnakan sikap kerja mereka

terhadap pekerjaan itu sendiri, lingkungan, maupun perusahaan.
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c. Kemampuan untuk pekerjaan yang lebih sebelumnya
Karyawan yang mendapat kesempatan mengikuti promosi, biasanya
sudah bekerja dalam beberapa tahun baik dengan bidang pekerjaan yarg
sama atau berubah. Adanya penilaian untuk sampai pada tahap “boleh”
mengikuti promosi, adalah yang telah mendapatkan penilaian “plus™ dari
atasan maupun lingkungan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa pada
pexerjaan sebelummnya, karyawan dianggap sudah marmpu.
d. Adanya peluang yang lebih dari sebelumnya
Pada setiap perusahaan, kesempatan yang diberikan pada karyawann
dalam kesempatan promosi tidak selalu sama. Bahkan dalam satu
perusahaan saja, kesempatan promosi ini belum tentu bisa diperoleh setiap
tahunnya. Hal ini bergantung pada kepemimpinan saat itu, ata: manajemen
perusahaan yang berlaku. Kesempatan promosi ini akan sangat terbuka
dengan peluang lebih besar yang dibuka perusahaan, dimana hal ini dapat
mendorong semangat karyawan untuk berbuat yang terbaik bagi perusahaan
agar dapat dipromosikan.
¢. Hubungan baik dengan atasan dan rekan kerja
Kesempatan promosi akan terbuka lebar apabila karyawar memiliki
hubungan yang baik dergan atasan dan rekan kerja, sebab dukungan penuh
axan diperoleh karyawan bila hubungar baik ini bisa terjaga. Pada
kenyataannya, setiap prestasi yang diraih dapat lebih mudah pencapaiannya

bila segenap lingkungan ikut memotivasi dan mendukung. Jadi, setiap
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mendukung segala bentuk kualitas seperti yang diharapkan, maka PT Bank Central
Asia, Tbk Cabang Medan memberikan kesempatan promosi bagi staf dan
pegawainya. Dengan kesempatan promesi, maka potensi yang dimiliki oleh staf dan
pegawainya akan tampak jelas dan bisa berkembang.

Memniperoleh kesempatan promosi, berarti memperoleh tanggung jawab yang
besar bagi seorang karyawan. Stan (dalam Aryani, 2008), menjelaskan bahwa dalam
melakpkan kesempatan promosi, ada beberapa hal yang harus diperhatikan
mengingat bahwa karyawan yang dipromosikan, diharapkan dapat membawa
prubahan ke arah yang lebih baik. Adapun ketiga hal tersebut adalah kepercayaan,
keadilan, serta formasi. Pemberian kesempatan promosi yang dilakukan oleh setiap
perusahaan, ternyata salah satu cara yang efektif dalam menumbuhkan kepuasan
kerja pada karyawan. Seperti yang dikatakan Luthans (1998), bahwa kesempatan
promosi (promotion opporiunities) mengakibatkan pengarun yang berbeda terhadap
kepuasan kerja karena adanya perbedaan balas jasa yang diberikan. Melalui
kesempatan promosi, perusahaan akan memperoleh kestabilan dan moral karyawan
pun akan Iebih terjamin. Semeniara itu Robbins (2001), menyatakan bahwa
kesempatan promosi akan memberikan kesempatan untuk pertumbuhan pribadi,
tanggung jawab yang lebih banyak, dan status sosial yang meningkat. Apabila
kesempatan promosi dibuat dengan cara yang adil, maka diharapkan mampu
memberikan kepuasan kepada karyawan.

Para peneliti yang mempunyai nilai humanis, kuat berpendapat bahwa
kepuasan kerja adalah tujuan resmi dari suatu organisasi, karena itu kepuasan kerja
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kesempatan promosi. Keseinpatan promosi yang memberikan peluang baik untuk
maju, merupakan ganjaran yang pantas bagi para karyawan yang menginginkan
kebijakan promosi yang mercka persepsikan sebagai adil dan segaris dengan
pengharapan mereka. Karyawan yang mempersepsikan bahwa keputusan
kesempatan promosi dibuat dalam cara yang adil (fair and just), kemungkinan besar
akan mengalami kepuasan dari pekerjaan mereka (Smith, dalam Hadjam dan
Nasiruddin, 2003).

Untuk mempertahankan kepuasan kerja para karyawan, maka pihak PT Bank
Central Asia, Tbk Cabang Medan melakukannya dengan memberikan kesempatan
promosi. Peluang vang diperoleh ini, merujuk kepada kesempatan karyawan untuk
maju di PT Bank Central Asia, Tbk Cabang Medan tersebut sampai dapat
dipromosikan ke jenjang yang lebih tinggi. Karyawan yang dipromosikan, pada
umumnya dianggap mempunyai prestasi yang baik secara potensi maupun sikap.

Sejalan dengan kenyataan di atas, Robbins (20601), menyatakan bahwa
kesempatan promosi adalah kesempatan bagi pertumbuhan pribadi untuk lebih
bertanggung jawab dalam meningkatkan status sosiai. Karenanya, karyawan yang
memperoleh kesempatan promosi, dapat merasakan kepuasan atas pekerjaannya.

Keadaan di atas, menunjukkan adanya hubungan antara kesempatan promosi

dengan kepuasan kerja pada karyawan PT Bank Central Asia, Tbk Cabang Medan.
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BABYV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dipercleh dalam penelitian ini, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis korelasi r product moment, dikstahui bahwa ada
hubungan yang signifikan positif antara kesempatan promosi dengan kepuasan
kerja, dimana r.y = 0,323; p = 0.027, berarti < 0,050. Artinya ada hubungan yang
sigrﬁﬁkan positif antara kesempatan promosi dengan kepuasan kerja pada
karyawan di PT Bank Central Asia, Tbk Cabang Medan.

2. Hubungan antara kesempatan promosi dengan kepuasan kerja adalah hubungan
yang positif dengan nilai korelasi sebesar= 0,323, yang artinya semakin besar
kesempatan promosi, maka semakin iinggi kepuasan kerja karyawan. Sebaliknya,
semakin kecil kesempatan promosi, maka semakin rendah pula kepuasan kerja
karyawan.

3. Koefisien determinan (R-square = r*) yang diperoleh dari hubungan antara
kesempatan promosi dengan kepuasan kerja adalah sebesar 0.104 Hal ini
menujukkan konstribusi kesempatan promosi terhadap kepuasan kerja adalah

sebesar 1,047%.
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B. Saran-saran

1. Saran metodologis

a. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis, hendaknya

mempertahankan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kesempatan
promosi dan kepuasan kerja dan menambah suatu teknik yang dapat menggali
lebih dalam pada setiap aspek kesempatan promosi dan kepuasan kerja seperti
teknik observasi dan wawancara.

. Disarankan bagi peneliti selanjutnya lain yang ingin menindak-lanjuti
penelitian ini, agar mempertimbangkan juga faktor-faktor lain yang dapat
berpengaruh terhadap kepuasan ketja, seperti: peraturan kerja, minat terhadap

pekerjaan, atau iklim kerja..

2. Saran praktis

a. Terhadap karyawan PT Bank Central Asia, Tbk Cabang Medan

Terhadap karyawan PT Bank Central Asia, Tbk Cabang Medan yang
memperoleh kesempatan promosi, agar benar-benar menjadikan kesempatan
promosi tersebut sebagai peluang yang dapat meningkatkan kirerja dan
prestasi merekz. Dengan mempercleh kesempatan promosi, sebaiknya tidak
menjadikan secara mutlak bahwa kescempatan promosi adalah satu-satunya
alat yang dapat meningkatkan kepuasan kerja sechingga bila tidak ada

kesempatan promosi, maka akan menurun kepuasan kerjanya.
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