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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of content marketing, price, product
quality on purchasing decisions at the Shopee Online Marketplace for students
of the Faculty of Da'wah and Communication at UIN North Sumatra. This type
of research is descriptive quantitative, which is a method that is measured using
multiple linear regression-based methods with SPSS. The population of this
study were students for the 2020/2021 school year of the Faculty of Da'wah and
Communication at UIN North Sumatra, totaling 485 people. The sample was
obtained from the results of calculations using the Random Sampling technique
for 83 people. The data collection process was obtained by conducting
interviews (observations) and questionnaires. Hypothesis testing using the t test,
and the coefficient of determination (R2). Data analysis techniques were carried
out using Instrument Tests, Classical Assumption Tests, Statistical Tests and
Hypothesis Tests. Based on the research tests conducted, the results are
obtained: (1) Content Marketing has a positive and not significant effect on the
Purchase Decision of fashion and beauty products for Students of the Faculty
of Da'wah and Communication at UIN North Sumatra. (2) Prices have a
positive and significant effect on the decision to purchase fashion and beauty
products for students of the Da'wah and Communication Faculty of UIN North
Sumatra. (3) Product quality has a positive and significant effect on purchasing
decisions for fashion and beauty products in students of the Faculty of Da'wah
and Communication at UIN North Sumatra. (4) Simultaneously it is known that
the value of Fcount>Ftable (12.522>2.72) means that content marketing, price,
product quality simultaneously have a positive and significant effect on the
Purchase Decision of fashion and beauty products in Students of the Faculty of
Da'wah and Communication at UIN North Sumatra.

Keywords: Content Marketing, Price, Product Quality, Purchase Decision
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Content Marketing,
Harga, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace
Online Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN
Sumatera Utara. Jenis penelitian ini adalah Deksriptif Kuantitatif yaitu
suatu metode yang diukur menggunakan metode berbasis regresi linier
berganda dengan SPSS. Populasi Penelitian ini adalah Mahasiswa tahun
ajaran 2020/2021 Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara
yang berjumlah 485 orang. Sampel diperoleh dari hasil perhitungan
menggunakan teknik Random Sampling sebsar 83 orang. Proses
pengumpulan data diperoleh dengan melakukan wawancara (Observasi) dan
Kuesioner. Pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t, dan koefisien
determinasi (R2). Teknik analisis data yang dilakukan dengan menggunakan
Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji Statistik dan Uji Hipotesis.
Berdasarkan dari uji penelitian yang dilakukan maka diperuleh hasil: (1)
Content Marketing berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadapa
Keputusan Pembelian produk fashion dan kecantikan Pada Mahasiswa
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara. (2) Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk
fashion dan kecantikan Pada Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Sumatera Utara. (3)Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian produk fashion dan kecantikan Pada
Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara. (4)
Secara simultan di ketahui nilai Fhitung>Ftabel (12.522>2.72) artinya bahwa
content marketing, harga, kualitas produk secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk fashion dan
kecantikan pada Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN
Sumatera Utara.

Kata kunci:Content Marketing, Harga, Kaulitas Produk, Keputusan
Pembelian
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya pertumbuhan penggunaan internet di Indonesia merupakan potensi
bagi para pelaku bisnis di Indonesia, dimana dengan semakin pesatnya pertumbuhan
pengguna internet maka hal ini juga akan mendorong pertumbuhan e-commerce di
Indonesia. Perkembangan digital saat ini menyebabkan terjadinya pergeseran model
yang mulanya konvensional menjadi model kegiatan yang dapat dilakukan secara
online. Hal ini melahirkan suatu konsep bisnis yang menawarkan kemudahan dan
keefisienan hingga terciptanya biaya yang murah dan layanan berkualitas yang biasa

disebut marketplace (Novitasari dan Sari, 2020).

Penggunaan teknologi informasi dan internet di Indonesia, berkembang dengan
begitu pesat. Terlihat dengan kenaikan angka pengguna internet di Indonesia.
Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), tahun 2018
sekitar 171 juta masyarakat Indonesia merupakan pengguna internet dan mengalami
peningkatan menjadi 196 juta pada tahun 2020. Disamping itu, berdasarkan data
Hootsuite pengguna media sosial di Indonesia tercatat mencapai angka 160 juta di
tahun 2020. Dari beberapa jenis media sosial yang ada, Instagram dan youtube begitu
populer dengan mempunyai jutaan pengguna aktif. Tercatat pada tahun 2020, jumlah
pengguna Instagram mencapai 63 juta jiwa dan jumlah pengguna Youtube yang
mencapai 93 juta jiwa. Jumlah pengguna yang begitu besar membuat media internet
adalah media potensial dalam melakukan kegiatan pemasaran. Disamping itu, internet

memiliki kemampuan dalam menyampaikan pesan atau informasi dengan mudah,
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cepat dan jangkauan luas sehingga menjadikan alasan oleh para pelaku bisnis atau
perusahaan untuk memanfaatkannya sebagai media pemasaran. Pengguna internet
yang begitu besar merupakan sebuah potensi yang bagus bagi pelaku usaha atau

perusahaan dalam melakukan kegiatan pemasaran.

Pada saat terjadinya kasus pandemi pada awal tahun 2020, membuat
perdagangan secara online (marketplace) semakin meluas. Seperti yang dikemukakan
oleh Statista dalam laporan Digital Market Outlook yang menyebutkan bahwa
pengguna e-commerce di Indonesia diprediksi tumbuh 15% dari total 138 juta
pengguna pada tahun 2020, atau mencapai 159 juta pengguna di tahun 2021 (Azela,
2021). Sebanyak 88,1% pengguna internet di Indonesia memakai layanan e-commerce
untuk membeli produk tertentu dalam beberapa bulan terakhir. Persentase tersebut
merupakan yang tertinggi di dunia dalam hasil survei We Are Social pada April 2021.

(Lidwina, 2021).

Berdasarkan hasil riset yang dilakukan iPrice bahwa marketplace yang paling
banyak dikunjungi adalah Tokopedia dan Shopee yang menjadi market /eader di
Indonesia untuk kategori marketpalace. Menurut data iPrice, pengunjung Tokopedia
mencapai 157,2 juta Sementara pengunjung Shope mencapai 132, 77 juta (iPrice,
2022). Meningkatnya traffic pengunjung website dapat memberikan peluang yang
lebih besar untuk meningkatkan pendapatan bagi para pelaku bisnis di marketpalce.
Oleh karena itu, penting bagi marketplace untuk memperhatikan hal yang menjadi
dasar keputusan pembelian konsumen untuk mempertahankan pasar (Viora &

Suyanto. 2020). Keputusan pembelian adalah bagian dari perilaku konsumen. Dengan
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adanya perilaku konsumen yaitu keinginan dan kebutuhan untuk membeli produk atau

jasa tertentu maka akan terciptanya keputusan pembelian konsumen.

Content marketing dikatakan sebagai suatu strategi pemasaran dengan
membuat atau menciptakan suatu konten yang bersifat ajakan dengan tujuan untuk
memberikan informasi kepada calon konsumen. Content marketing dapat
didistribusikan melalui berbagai media, contohnya seperti media sosial, website,
aplikasi yang bisa diunduh pada handphone. Konten yang dibuat harus memberikan
informasi maupun gambar yang dapat menarik konsumen, dimana perusahaan
membuat konten bukan hanya menarik bagi konsumen, akan tetapi bersifat membantu
serta menghibur target sasaran. Menurut (Karr, 2018) Content Marketing merupakan
suatu strategi pemasaran yang bertujuan untuk membuat serta mendistribusikan konten
yang menarik dengan tujuan menarik target pasar serta mendorong mereka menjadi

konsumen.

Salah satu strategi pemasaran digital adalah content marketing yang digunakan
untuk manarik audiens menjadi pembeli. Penjual harus memberikan suatu konten yang
berbeda, menarik, dan edukatif kepada konsumen agar dapat menimbulkan minat beli
dan menciptakan keputusan pembelian (Yusuf, et al,. 2020). Salah satu permasalahan
content di marketplace saat ini adalah kurang menarik nya content serta minimnya
informasi produk yang akan dijual sehingga menurunkan minat konsumen untuk
membuat keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian (Huda. 2021),
Content marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
ukm di media sosial. Penelitian ini juga membuktikan bahwa semakin baik content
marketing yang dilakukan ukm di media sosial tidak memberikan dampak secara
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langsung dan signifikan pada terciptanya keputusan pembelian ukm di media sosial.
Hasil pernelitian tersebut bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan.
Prasetya, et al, (2021) mengemukakan bahwa content marketing berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko Online Zalora

Semakin tingginya persaingan antar penjual di marketplace menyebabkan
semakin tingginya persaingan harga yang dilakukan oleh penjual. Produk yang
ditawarkan seringkali memiliki kualitas dan bahan yang sama dengan harga yang
berbeda dari para penjual sehingga terkadang membuat konsumen merasa dirugikan.
Setiap konsumen memiliki daya beli yang berbeda-beda sehingga harga sering kali
menjadi faktor utama dalam membuat keputusan pembelian produk di marketplace.
Oleh karena itu, banyak penjual memberikan promosi layanan gratis ongkos kirim dan
promosi lainnya sehingga konsumen dapat mempertimbangkan keputusan pembelian

walaupun adanya perbedaan harga pada setiap penjual di marketplace.

Harga memiliki peran yang sangat penting dalam pengambilan keputusan
pembelian karena tinggi rendahnya harga suatu produk selalu menjadi perhatian utama
para konsumen saat mereka mencari produk yang dibutuhkan. Pendapat tersebut sesuai
dengan penelitian yang dilakukan oleh Darmansah dan Yosepha (2020) dengan judul,
“Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Online
Pada Aplikasi Shopee di Wilayah Jakarta Timur”. Hasilnya menyatakan bahwa
persepsi harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Sudjatmika
(2017) bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online di
Tokopedia.com.
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Fenomena yang terjadi saat ini yaitu terjadinya peningkatan pengunjung di
marketplace, maka kualitas produk yang diperjual belikan sangat penting untuk
diperhatikan oleh penjual karena konsumen tidak dapat melihat dan merasakan
kualitas produk secara langsung. Kualitas produk yang baik dan harga terjangkau
merupakan pertimbangan sendiri bagi konsumen yang akan membeli produk tertentu.
(Ummu Habibah & Sumiati, 2016). Dalam dunia bisnis, kualitas produk yang tinggi
dapat menarik minat beli di kalangan pelanggan (Palma & Andjarwati, 2016). Kualitas
produk merupakan alat strategi perusahaan yang sangat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Pernyataan ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh (Saputra, et a/, 2017) hasil dari penelitian mereka menunjukkan bahwa
kualitas produk memiliki korelasi yang kuat dan positif dengan pengambilan
keputusan pembelian. Berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan
wulandari, R. (2021) yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee.

Kualitas produk sering dipermasalahkan konsumen karena banyak
ditemukannya beberapa penjual yang menjual produknya di marketplace mempunyai
kualitas produk yang kurang memuaskan atau kualitas produk tidak sesuai dengan
informasi pada deskripsi produk. Permasalahan ini sering diketahui konsumen pasca
melakukan pembelian sehingga kualitas produk tersebut dapat dirasakan secara
langsung oleh konsumen. Permasalahan berikutnya yang sering terjadi adanya ketidak
sesuaian harga pada penjual dan konsumen karena terlalu mahal harga yang dijual dan

ada juga permasalahan harga yang mahal namun kualitas produk yang tidak sesuai.
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Pasca pandemi mahasiswa mulai terbiasa dengan melakukan kegiat secara
virtual. Seperti belajar, mencari hiburan dan berbelanja untuk memenuhi
kebutuhannya. Mahasiswa cenderung membeli barang yang sedang viral di soasial
media. Hadimya e-commerce memudahkan mahasiswa untuk mendapatkan dengan
segera mengenai barang yang sedang menjadi trend. Saat ini banyak sekali hadirnya
marketplace jual beli online, salah satunya marketplace yang terbesar di Indonesia
adalah marketplace Shopee. Shopee tidak asing lagi di telinga mahasiswa dan
masyarakat luas. Dengan hadirnya marketplace online Shopee mahasiswa tidak perlu
lagi repot untuk berbelanja ke pasar atupun ke mall karena mahasiswa dapat

melakukan belanja secara online di marketplace.

Gambar 1.1 Logo Shopee
Sumber: pinterest.com
Shopee merupakan anak perusahaan Garena yang berkantor pusat di Singapura.
Saat ini Shopee hadir di kawasan Asia Tenggara seperti Malaysia, Singapura, Filipina,
Thailand, Vietnam dan di Indonesia. Shopee lahir di Indonesia tepatnya di bulan
Desember 2015 dan aplikasi mobile nya sudah di download sampai 48 juta pengguna,
sehingga Shopee dinobatkan menjadi marketplace terbesar di Indonesia. Untuk

mempermudah pelanggannya dalam pembayaran transaksi, Shopee menghadir dompet

elektronik yaitu Shopee Pay. Dalam hal pengiriman barang, Shopee bekerjasama
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dengan beberapa jasa pengiriman logistik di Indonesia seperti J&T, INE, GO-JEK dan

Pos Indonesia.

Berkembangnya teknologi membuat marketplace jual beli online bermunculan
di tengah kehidupan mahasiswa dan masyarakat sehingga mempengaruhi perilaku
konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Oleh karena itu peneliti menetapkan
mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera Utara sebagai
responden. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Content Marketing, Harga, Kualitas

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace Online Shopee”

1.2 Rumusan Masalah

Berkembangnya teknologi dan berubahnya cara orang berbelanja, membuat
Shopee yang merupakan marketplace online muncul di tengah kehidupan masyarakat,
salah satu pengguna marketplace online Shopee yaitu mahasiswa Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sumatera Utara sehingga mempengaruhi perilaku konsumen
untuk membuat keputusan pembelian. Ada beberapa hal yang dapat mempengaruhinya
yaitu content marketing, harga, dan kualitas produk. Salah satu permasalahan shopee
dalam pemasaran digital adalah terkait content marketing yang kurang menarik dan
minimnya informasi produk yang akan dijual. Semakin tingginya persaingan antar
penjual juga menyebabkan masalah baru yaitu adanya perbedaan harga pada suatu
produk dengan kualitas yang sama. Kualitas produk yang baik dan harga terjangkau
merupakan pertimbangan sendiri bagi konsumen atau pembeli, kerap kali konsumen
juga mempermasalahkan kualitas produk yang kurang memuaskan dan tidak sesuai

dengan informasi pada deskripsi produk.
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Fenomena ini menunjukkan bahwa Shopee perlu memperhatikan hal-hal yang
mempengaruhi keputusan pembelian seperti content marketing, harga, dan kualitas
produk supaya  kepercayaan dan kenyamanan konsumen  ketika

berbelanja tetap terjaga.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah yang yang telah penulis uraikan diatas,

dirumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut.

1)  Apakah Content Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
marketplace online Shopee pada Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Sumatera Utara

2)  Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di marketplaces
Shopee pada mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera
Utara?

3)  Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
marketplaces Shopee pada mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN
Sumatera Utara?

4)  Apakah Content Marketing, Harga, Kualitas Produk secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di marketplaces Shopee pada

mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera Utara?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui bahwa tujuan dari

penelitian ini adalah:
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1) Untuk mengetahui pengaruh Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian
di marketplace Shopee pada mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN

Sumatera Utara

2)  Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian di
marketplace Shopee pada mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN

Sumatera Utara

3)  Untuk Mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian di
marketplace Shopee pada mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN

Sumatera Utara

4)  Untuk mengetahui pengaruh Content Marketing, Harga, Kualitas Produk secara
bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian di marketplace Shopee pada

mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera Utara

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dari seluruh rangkaian kegiatan penelitian

dan hasil penelitian ada dua bagian yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis:

1. Manfaat Teoritis

a.  Memberikan sumbangan terhadap pengembangan ilmu pengetahuan khususnya

dibidang ilmu pemasaran dan strategi manajemen.

b.  Memberikan tambahan informasi kepada peneliti dibidang pemasaran

2. Bagi sellers marketplace Shopee
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Manfaat Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan kepada
perusahaan marketplace terutama Shopee dalam bidang pemasaran. Serta mampu
untuk memberikan wawasan mengenai persepsi content marketing, harga, dan kualitas

produk terhadap keputusan pembelian konsumen.

3.  Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan menambah wawasan dalam pengembangan dan
memperluas ilmu pengetahuan yang baru khususnya dalam lingkup Universitas Medan

Area.

4.  Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah ilmu pengetahuan
serta dapat memberikan informasi sebagai bahan referensi dan perbandingan untuk

membantu menyusun penelitian selanjutnya.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Perilaku konsumen tidak hanya tentang apa yang dibeli atau dikonsumsi oleh
konsumen saja, tetapi juga dimana, bagaimana kebiasaan dan dalam kondisi macam
apa produk dan jasa yang dibeli. Menurut Buchari Alma (2013:96), Keputusan
pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi
keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical
evidence, people dan, process. Sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen
untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons yang

muncul produk apa yang akan dibeli.

Menurut Kotler & Armstrong (2016:177), keputusan pembelian merupakan
bagian dari perilaku konsumen perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana
individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana

barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki seorang
konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai pertimbangan-
pertimbangan tertentu.Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen
menggambarkan seberapa jauh pemasar dalam usaha memasarkan suatu produk ke

konsumen.
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2.1.2 Proses Keputusan Pembelian
Kotler, (2018) mengatakan bahwa perilaku keputusan pembelian konsumen adalah
perilaku pembelian akhir konsumen, baik individu, dan rumah tangga yang membeli
barang dan jasa dengan keyakinan bahwa mereka akan memuaskan diri mereka sendiri
dan bersedia menanggung resiko yang mungkin timbul. Dan keputusan pembelian
merupakan tahapan dalam proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen
membeli. Dalam memutuskan untuk melakukan pembelian, konsumen biasanya
melalui lima tahap, seperti yang digambarkan oleh lima tahap proses pembelian
konsumen, yaitu: Pengenalan Masalah, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif,

Keputusan Pembelian, dan Perilaku Pasca Pembelian (Usman et al., 2020).

Problem Search for Evaluating Buying Post-purchase
Recognition information alternatives decisions behavior

Secara rinci tahapan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut:

1. Problem Recognition (pengenalan masalah)
Konsumen sadar akan kebutuhan. Konsumen menyadari perbedaan antara
kondisi yang sebenarnya dan kondisi yang diharapkan sehingga menjadi pemicu
untuk melakukan keputusan pembelian. Misalnya, dalam satu kasus, rasa lapar
dan haus bisa menjadi pendorong atau pemicu untuk aktivitas pembelian. Dalam

kasus lain, kebutuhan juga dapat didorong oleh kebutuhan eksternal.

2. Search for Information (pencarian informasi)

Seseorang yang mulai timbul minat akan terdorong untuk mencari informasi lebih

lanjut.
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3. Evaluating Alternative (evaluasi alternatif)

Mempelajari dan mengevaluasi alternatif-alternatif yang diperoleh melalui pencarian
informasi untuk menemukan alternatif pilihan yang terbaik dan digunakan dalam

pengambilan keputusan pembelian.

4. Buying Decisions (keputusan pembelian)

Membuat keputusan untuk melakukan pembelian yang telah diperoleh dari evaluasi

alternatif terhadap merek yang akan dipilih.

5. Post-Purchase Behavior (perilaku setelah pembelian)

Keadaan dimana setelah membeli suatu produk atau jasa maka konsumen akan

mengalami beberapa derajat kepuasan atau ketidakpuasan.

2.2 Content Marketing

2.2.1 Pengertian Content Marketing

Istilah content marketing, atau pemasaran konten belakangan ini sering
diucapkan terutama dalam konteks pemasaran. Chaffey (2000) mengatakan bahwa
konten adalah desain, tulisan, dan gambar yang memuat informasi yang membentuk
sebuah halaman situs. Konten yang baik adalah kunci untuk menarik pelanggan ke
situs web dan menjaga ketertarikan mereka atau menciptakan adanya pembelian

berulang.

Perkembangan teknologi informasi dan lingkungan digital yang masif telah

memungkinkan media sosial sebagai salah satu alat paling ampuh untuk pemasaran
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dan promosi. Ini berarti bahwa bisnis yang menolak untuk mengakui kehadiran media

sosial maka bisnisnya akan kalah dalam persaingan bisnis.

Karena media sosial telah diakui sebagai saluran pemasaran yang efektif karena
kemampuannya untuk menjangkau khalayak yang lebih luas (Garczynski 2016),
perusahaan mulai mengelola konten mereka di media sosial secara profesional.
Transformasi perilaku konsumen berarti bahwa mereka cenderung tidak tertarik pada
konten tradisional, dan lebih tertarik pada konten informatif ketika mereka mengakses
akun media sosial atau situs web perusahaan (Howley, 2017). Oleh karena itu,
membuat konten berkualitas tinggi yang dapat meningkatkan hubungan pelanggan

sangat penting (Kotler et al., 2017).

Content marketing muncul sebagai salah satu teknik pemasaran yang terpopuler.
Pulizzi (2012) menggambarkan content marketing sebagai teknik pemasaran dengan
menggunakan konten berkualitas tinggi tanpa menyertakan konten promosi langsung.
Demikian pula, du Plessis (2017) mendefinisikan pemasaran konten sebagai proses
membuat dan menyebarkan konten berharga untuk meningkatkan citra merek untuk
menarik lebih banyak pelanggan. Lebih khusus lagi, Kotler et al. (2017)
mendefinisikan pemasaran konten sebagai pendekatan pemasaran yang melibatkan
pembuatan, pendistribusian, dan penguatan konten yang menarik, relevan, dan berguna
bagi kelompok audiens yang sudah ditentukan dengan jelas untuk menciptakan

percakapan tentang konten tersebut.

Namun, mengelola content marketing di media sosial bukanlah tugas yang

mudah. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Content Marketing Institute dan
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Marketing Profs, mayoritas 90% dari semua perusahaan yang menerapkan content
marketing menghadapi kesulitan dalam pembuatan konten yang meningkatkan
hubungan dengan pelanggan (Pulizzi, 2012). Sebagian besar organisasi melewatkan
langkah Pra produksi dan pasca distribusi dalam strategi content marketing mereka
(Kotler et al., 2017). Oleh karena itu, organisasi harus lebih memperhatikan dalam

mengelola proses pemasaran konten agar mendapatkan hasil yang maksimal.

2.2.2 Pilar Content Marketing
Content marketing merupakan penerbitan konten dengan memberdayakan,
melibatkan, mendidik, dan menghubungkan pada potential customer/audience.

Menurut (Mcpheat, 2011) terdapat lima pilar content marketing, yaitu:

1. Editorial-based

Konten harus mampu menceritakan cerita menarik dan relevan yang dapat

memberikan informasi, mendidik, dan menghibur pembaca.

2. Marketing-based

Konten harus mampu bertujuan untuk mencapai tujuan pemasaran yang spesifik.

3. Behavior-Driven

Konten harus mampu mempengaruhi perilaku pembaca.

4. Multiplatform

Konten harus dipublikasikan di berbagai media, termasuk cetak, digital, audio, video

dan acara
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5. Targeted content harus ditargetkan pada audiens tertentu.

2.2.3 Indikator Content Marketing
Content marketing dibuat untuk menghasilkan konten yang berkualitas, unik,
signifikan, berharga, dinamis dan lebih relevan dibanding kompetitornya. Menurut

Gunelius (2011:56), suatu konten dikatakan bernilai secara general apabila :

1. Relevance, relevansi konten dianggap sebagai kegunaan informasi untuk

konsumen

2. Informative, konten dapat memberikan informasi kepada pelanggan potensial
tentang pengetahuan, keterampilan dan proses perusahaan yang digunakan untuk
menciptakan produk dan layanan. Konten dan linguistik yang digunakan

mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen

3. Reliability, kehandalan merupakan salah satu elemen kunci dalam membuat
konten berkualitas tinggi. Untuk memastikan kehandalan, perusahaan harus hati-
hati mengevaluasi prosedur pengolahan data dan penggunaan teknik yang tepat.
Karena, informasi yang diberikan oleh perusahaan harus bisa diandalkan dan

memadai

4. Value, pembuatan konten harus diimplementasikan melalui nilai fungsional dan

nilai emosional

5. Uniqueness, konten yang unik dapat digunakan sebagai alat positioning

perusahaan agar menjadi unik
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6.  Emotions, perusahaan harus mengerti konten lebih luas dan harus menempatkan
elemen emosional dan hiburan yang menggairahkan pelanggan. karakter
emosional (positif atau negatif) lebih menarik bagi pelanggan, daripada konten

netral.

7. Intellegence, konten memiliki kemampuan untuk bisa dibaca oleh manusia

dengan manusia dan diproses di mesin atau teknologi.

2.3 Harga

Menurut Kotler et al., (2018) harga merupakan seberapa banyak uang yang
dibebankan untuk barang dagangan atau organisasi, atau segmen dari nilai yang
diperdagangkan pembeli untuk membantu membeli atau menggunakan produk atau
organisasi. Menurut Kotler (2018), ada empat indikator yang dapat mencirikan harga,

yaitu:

1. Keterjangkauan harga, yaitu konsumen dapat mencapai harga yang ditetapkan
oleh perusahaan. Sebuah merek biasanya memiliki banyak jenis produk, dan

harganya berkisar dari yang paling murah hingga yang paling mahal.

2. Penetapan harga didasarkan pada kemampuan atau daya saing harga, dimana
konsumen sering membandingkan harga suatu produk dengan produk lainnya.
Dalam hal ini, konsumen akan mempertimbangkan harga produk ketika

membeli suatu produk.
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3. Kesesuaian harga dengan kualitas produk, yaitu aspek dimana produsen/penjual
dapat menetapkan harga sesuai dengan kualitas produk, dan konsumen dapat

memperolehnya.

4. Kesesuaian harga dan manfaat produk, yaitu aspek dimana produsen/penjual
menetapkan harga berdasarkan manfaat yang diperoleh konsumen dari produk

yang dibeli.

Harga merupakan satu satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan
pendapatan bagi organisasi. Secara sederhana harga dapat diartikan sebagai jumlah
(satuan moneter) dan atau aspek lain (non moneter) yang mengandung utilitas atau

kegunaan tertentu untuk mendapatkan suatu produk (Tjiptono,et.al, 2012:231).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Eva dan Ruslin (2016) menyatakan
bahwa secara parsial kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap keputusan

pelanggan (Asrizal Efendy Nasution 2018).

2.4 Kualitas Produk

Kotler dan Armstrong (2008) yang menyatakan bahwa semakin baik kualitas
produk yang dihasilkan, maka semakin besar peluang konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian. Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yulinda ez, al.,

(2021), kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Schiffman dan Kanuk (2010) menggambarkan keputusan pembelian sebagai
pilihan antara dua atau lebih solusi dalam melakukan pembelian, artinya ketika

pelanggan akan mengambil keputusan, harus ada beberapa solusi untuk dipilih.
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Menurut Kotler dan Armstrong (2014), ada empat indikasi calon konsumen dalam

mengambil keputusan pembelian, yaitu sebagai berikut:

1. Stabilitas suatu produk dan jasa, stabilitas suatu produk dan jasa diidentifikasi
dari kualitas, nilai, dan harga yang meyakinkan konsumen untuk membeli suatu

produk.

2. Kebiasaan dalam membeli produk dan jasa, kebiasaan pelanggan dalam

membeli produk mempengaruhi keputusan pembelian

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain, pelanggan yang merasakan

manfaat dari penggunaan produk mempengaruhi keputusan pembelian.

4. Melakukan pembelian ulang, setelah pelanggan mendapatkan kepuasan dari
suatu produk, maka akan mengarahkan mereka untuk membeli kembali produk

tersebut.

Keputusan pembelian merupakan suatu fase dimana pelanggan menentukan
pilihan dari beberapa pilihan produk yang sesuai dengan kebutuhannya.
Djumarnoet et. al., (2017) mengidentifikasi bahwa kualitas produk yang baik

akan menghasilkan keputusan pembelian yang baik.

Menurut Amstrong & Kotler (2008), kualitas produk adalah kemampuan suatu
produk untuk menjalankan fungsinya, termasuk keandalan, daya tahan, keandalan,
kemudahan pengoperasian, dan perbaikan produk, serta atribut berharga lainnya.
Amstrong & Kotler (2008), mengatakan bahwa kualitas produk merupakan salah satu

alat pemosisian utama bagi pemasar. Kualitas memiliki dampak langsung pada kinerja
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produk atau layanan. oleh karena itu, kualitas berkaitan erat dengan nilai dan kepuasan
pelanggan. Menurut Amstrong & Kotler (2008), kualitas produk terdiri dari delapan
dimensi, yaitu: 1) kinerja; 2) fitur; 3) keandalan; 4) kesesuaian; 5) daya tahan; 6)

kemudahan servis; 7) estetika; 8) kualitas yang dirasakan

2.5 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Nama & Tahun

No .o Judul Penelitian Hasil Penelitian
Penelitian
Riyadini & Pemasaran Konten, Hasil penelitian menyatakan
Krisnawati, (2022)Kesadaran Merek, dan |bahwa Pemasaran Konten,
Ulasan Pelanggan Kesadaran Merek dan Ulasan

Secara Online terhadap [Pelanggan Secara Online
Minat untuk Membeli |berpengaruh positif dan

I pada Ibu Rumah Tangga signifikan terhadap Minat untuk
(IRT) di E-Commerce |[Membeli pada Ibu rumah
Shopee. tangga (IRT) yang belanja pada
E-commerce Shopee
Amelia., & Pengaruh Kualitas Hasil penelitian menyatakan
Pramono (2022) |[Produk dan Harga bahwa Pengaruh Kualitas
Terhadap Keputusan  [Produk dan Harga secara
Pembelian Di Pasar simultan berpengaruh positif
2. Shopee (Studi Kasus  |dan signifikan terhadap
pada Jurusan Keputusan Pembelian
Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri
Medan)
Sembiring, Rini, |Determinan yang Berdasarkan hasil dari uji
& Absah (2021). Mempengaruhi simultan perhitungan statistik ,

Keputusan Pembelian |dapat disimpulkan bahwa
Konsumen di Era New |Kualitas Produk, Harga dan
3. INormal Promosi positif dan signifikan
mempengaruhi Keputusan
Pembelian hanya di pasar
Shopee
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No Nama &."l.“ahun Judul Penelitian Hasil Penelitian
Penelitian
Nata, & Efektivitas Citra Merek, [Hasil dari penelitian
Sudarwanto, Konten Pemasaran, dan |menyatakan bahwa variabel
(2022). Kualitas Produk Citra Merek berpengaruh
Terhadap Keputusan  |positif dan signifikan terhadap
4 Pembelian Produk J-  |[Keputusan Pembelian. Berbeda
' GLOW dengan variabel Konten
Pemasaran tidak berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk perawatan
kulit J-GLOW di Surabaya.
Putra & Pengaruh Kualitas Hasil dari penelitian variabel
Wicaksono Produk, Harga Terhadap|Kualitas Produk negatif dan
(2022) Keputusan Pembelian di ftidak signifikan terhadap
Pasar Keputusan Pembelian di
5 marketplace. Produk dapat

dikatakan berkualitas apabila
sesuai dengan keinginan dan
harapan calon konsumen.
Sedangkan varibel harga positif
dan signifikan

Ganim, Nobelson,

Pengaruh Harga,

Harga dan Promosi tidak

keputusan pembelian
Konsumen (studi pada
pengguna instagram dan
tiktok di kota Magelang)

& Pusporini, Promosi, Dan Kualitas |[mempunyai pengaruh terhadap
(2021) Produk Terhadap Keputusan Pembelian.
6. Keputusan Pembelian  |[Kualitas Produk mempunyai
Perlengkapan Olahraga |[pengaruh terhadap Keputusann
Reebok Pembelian
Shadrina & Analisis pengaruh Terdapat pengaruh yang positif
Y oestini, content marketing, dan signifikan antara variabel
(2022). influencer, Dan media |content marketing terhadap
; sosial terhadap keputusan pembelian pengguna

instagram atau tiktok di Kota
Magelang

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2023)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%ré Are

Document Accepted 6/6/24

A anository umaacid)é/6 /24




Itje Rida Lesmana - Pengaruh Content Marketing, Harga, Kualitas Produk Terhadap ....

22

2.6 Kerangka Konseptual

2.6.1 Pengaruh Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian

Di era digital ini isi konten dari sebuah pesan sangatlah penting. Content
marketing sendiri merupakan suatu strategi pemasaran dimana kita merencanakan,
mendistribusikan, dan membuat konten yang mampu menarik audiens yang tepat
sasaran, lalu mendorong mereka menjadi customer. Dimana content marketing
memiliki 2 tujuan yang penting yaitu menarik audiens serta mendorong audiens
menjadi customer. Content marketing dapat menarik konsumen dengan menciptakan
suatu engagement antara customer (Kucuk & Krishnamhurty, 2007) melalui sharing
content dan kreatifitas suatu isi konten dengan isi yang relevan, penuh arti, bernilai

dan mampu menjadi inspirasi bagi calon customer suatu perusahaan.

Berdasarkan yang dilakukan oleh (Isra Ul Huda, et al. 2021) yang berjudul
Pengaruh Content Marketing Dan Lifestyle Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Usaha Kecil Menengah Di Media Sosial. Didapat hasil bahwa content marketing tidak
berpengaruh signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Usaha Kecil Menengah

Di Media Sosial.

2.6.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Harga suatu barang akan menjadi pertimbangan bagi setiap konsumen.
Konsumen akan tertarik terhadap harga yang relatif terjangkau. Menurut Yanti &
Budiatmo (2020) dalam risetnya berhasil menemukan suatu fakta bahwa pengaruh

yang bersifat positif diberikan oleh price atas keberadaan purchase decision.
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Berdasarkan hasil riset yang dilakukan oleh Nanda Syahtidar et al.,2022. Yang
berjudul Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian pada
Pengguna Aplikasi Marketplace di Bekasi. Didapat hasil bahwa harga, berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

2.6.3 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk adalah keunggulan sebuah produk yang akan dirasakan oleh
konsumen. Kualitas produk biasanya memiliki khas masing-masing. Dari kualitas
produk yang dihasilkan akan membuat konsumen untuk berlangganan dan puas
berbelanja di toko tersebut. Dengan demikian, jika tingkat kualitas produk yang

dihasilkan.

2.6.4 Pengaruh Content Marketing, Harga Dan Kualitas Produk Secara

Bersama-Sama Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Rose (2015) menjelaskan bahwa content marketing adalah strategi
pemasaran dan proses bisnis untuk membuat dan mendistribusikan konten yang
relevan dan berharga untuk menarik, memperoleh dan melibatkan audiens dengan
konten yang jelas dan mudah dipahami dengan tujuan untuk mendorong tindakan
pelanggan yang menguntungkan. Dari pengertian content marketing tersebut dapat
ditarik kesimpulan bahwa content marketing adalah strategi pemasaran dan proses
bisnis yang membuat dan mendistribusikan ke media sosial dengan tujuan menarik,
memperoleh dan melibatkan audiens yang melihat konten tersebut, dengan

menghasilkan tindakan konsumen untuk mengambil keputusan pembelian.
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Harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual
untuk mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibeli. Oleh sebab itu, harga pada
umumnya ditentukan oleh penjual. Harga yang ditawarkan oleh marketplaces Shopee
tentunya bervariasi mulai dari yang termurah hingga termahal. Berbagai macam
produk yang sejenis dan merek yang sama juga memiliki harga yang berbeda-beda.
Selain itu di marketplaces Shopee tersedia produk import yang harganya lebih murah
dibanding dengan marketplaces lain atau produk yang ditawarkan di Indonesia.
Produk lokal yang ditawarkan oleh Shopee juga terkadang lebih murah dari pada di
toko tradisonal atau toko offline. Oleh karena itu harga sangat menjadi pertimbangan

calon konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian.

Kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan
hasil/kinerja yang sesuai atau melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan. Kualitas
produk yang ditawarkan oleh marketplaces shopee tentunya berbeda-beda. Adanya
penilaian atau rating tentang kualitas produk yang sesuai maupun tidak sesuai menjadi

pertimbangan oleh calon konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian.

Content Marketing [~
~H
Harga H2 Keputusan Pembelian
/
Kualitas Produk i
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2.7 Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian,
dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan
(Sugiyono, 2011:99). Berdasarkan kerangka berfikir diatas, maka dapat di

hipotesiskan sebagai berikut:

H1. Content Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembelian di Shopee

H2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian di

Shopee

H3. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembelian di Shopee

H4. Content Marketing, Harga, Kualitas Produk secara bersama-sama berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Shopee
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Waktu, dan Tempat Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis desain penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif yaitu suatu proses untuk menemukan pengetahuan dengan
menggunakan data numerik sebagai alat untuk mencari informasi tentang apa yang
ingin kami ketahui, Darmawan (2013). Dalam penelitian ini menggunakan model
penelitian deskriptif yaitu model Penelitian yang menceritakan pemecahan masalah
saat ini didasarkan pada data yang sudah jadi untuk menyajikan, menganalisis dan

menafsirkan data.

Penelitian deskriptif dimaksudkan untuk menggambarkan karakteristik
seseorang atau kelompok atau situasi tertentu dari suatu penelitian. Melalui model
deskriptif dapat dianalisis berdasarkan interpretasi data yang diperoleh. Kemudian dari
data tersebut dapat dilakukan identifikasi untuk menguji teori, membangun fakta,
menunjukkan hubungan antara variabel, memberikan deskripsi, statistik, dan perkiraan

hasil

3.1.2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah dari bulan

Oktober 2022 sampai Juni 2023. Berikut waktu penelitian yang penulis rencanakan:
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Tabel 3. 1 Rencana Waktu Penelitian
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No.

Kegiatan

2022

2023

Penyusunan Proposal

Seminar Proposal

Okt

Pengumpulan Data

Nov

Des

Jan

Feb

Apr | Mei | Jun | Jul

Analisis Data

Seminar Hasil

Sidang Meja Hijau

3.2

3.2.1

Populasi dan Sampel

Populasi

Menurut Sugiyono (2012), “populasi adalah wilayah generalisasi obyek atau

subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

peneliti unuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Populasi penelitian ini

adalah pengguna Marketplace Shopee khususnya Mahasiswa tahun ajaran 2020/2021

Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera Utara yang berjumlah 485 orang

yang diambil saat melakukan pra-survey.

3.2.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.

Bila populasi besar dan peneliti ini tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada

populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat

menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu (Sugiyono: 2012). Dari jumlah
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populasi 485 Mahasiswa maka digunakan rumus slovin dalam menentukan jumlah

sampel sebagai berikut:

_ N
"T1E (e

Dimana:

n : Jumlah Sampel

N :Jumlah Populasi

E : Taraf kesalahan (Standar Eror 10%)

Maka Jumlah sampel yang diperoleh adalah:

_ 485
14 (484(0,1)2)

n

485
n=——

5.85

n = 82.9 (maka dibulatkan menjadi = 83 sampel)

Berdasarkan rumus dan perhitungan rumus Slovin diatas maka penulis
mengambil sampel Mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera
Utara sebanyak 83 sampel. Sampel sudah mewakili semua atau sebagian besar dari

total jumlah Mahasiswa.
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Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan Teknik
random sampling. Menurut sugiyono (2006) adalah Teknik pengambilan sampel yang
dilakukan secara acak sehingga data yang diperoleh lebih yang mewakili dengan
melakukan proses penelitian yang kompeten dibidangnya. Pelaksanaan random
sampling dalam penelitian ini diberikan kepada Mahasiswa dan Mahasiswa Fakultas

Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera Utara, tahun ajaran 2020/2021.

3.3 Definisi Operasional

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara
mengukur variable. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat membantu
penelitian yang akan menggunakan variable yang sama. Di bawah ini definisi

operasional dari penelitian yang akan dilakukan:

Tabel 3.2 Definisi Operasional

No Variabel Definisi Operasional | Indikator Variabel | Skala
Keputusan pembelian Pengenalan Masalah
merupakan bagian dari | Pencarian Informasi
perilaku konsumen Evaluasi Alternatif

Keputusan perilaku konsumen yaitu | Keputusan
Pembelian studi tentang bagaimana | Pembelian .
L individu, kelompok, dan | Perilaku Setelah Likert
(Y) organisasi memilih, Pembelian
membeli, menggunakan,
dan bagaimana barang,
jasa, ide atau
pemasaran konten 1. Relevansi
didefinisikan sebagai 2. Informatif
Content pendekatan pemasaran | 3. Keandalan
Marketing strategis yang berfokus | 4. Nilai _
2. pada pembuatan dan 5. Unik Likert
(X1) pendistribusian konten | 6. Emosi
yang berharga, relevan, | 7. Kecerdasan
dan konsisten untuk
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No Variabel Definisi Operasional | Indikator Variabel | Skala
Secara sederhana harga | 1.Keterjangkauan
dapat diartikan sebagai | harga
jumlah (satuan moneter) | 2.Penetapan harga
dan atau aspek lain (non | 3.Kesesuaian harga
Harga moneter) yang dengan kualitas _
3. mengandung utilitas produk Likert
(X2) atau kegunaan tertentu | 4.Kesesuaian harga
untuk mendapatkan dan manfaat produk,
suatu produk (Tjiptono,
et.al, 2012:231).
Kualitas Produk adalah | 1. Kinerja
kemampuan suatu 2. Fitur
produk untuk 3. Keandalan
_ menjalankan fungsinya, | 4. Kesesuaian
Kualitas Produk termasuk keandalan, 5. Daya tahan _
4. daya tahan, keandalan, 6. Kemudahan Likert
(X3) kemudahan servis
pengoperasian, dan 7. Estetika
perbaikan produk, serta | 8. Kualitas
atribut berharga lainnya. | yang dirasakan

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif Menurut

sugiyono (2013) data kuantitatif yaitu data yang diperoleh dan dicatat untuk pertama

kalinya dan merupakan data yang diperoleh dari lokasi penelitian, melalui pengamatan

serta wawancara buku atau literature lainnya. Dalam penelitian ini data yang diperoleh

adalah kuesioner pada Mahasiswa Fakultas Dakwah Dan Komunikasi UIN Sumatera

Utara.

3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
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1. Data Primer

Data primer diperoleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan daftar
pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalam bentuk data melalui alat

statistik.

2. Data Sekunder

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber-
sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan perusahaan, struktur
organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang diperoleh sehubung dengan masalah

yang diteliti.

3.4.3 Teknik Pengumpulan Data

Jenis pengumpulan data yang digunakan adalah dengan skala likert, yaitu
mengukur sikap, pendapatan, dan presepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
fenomena sisial (Sugiyono, 2010:93). Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini

dilakukan dengan menggunakan beberapa teknik antara lain:

1. Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung

pada objek penelitian.

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan
menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan sebelum dan
diberikan kepada responden. Dimana responden memilih salah satu jawaban
yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot nilai angket yang

ditentukan yaitu:
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Tabel 3.3
Bobot Nilai Angket
PERTANYAAN BOBOT
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.5 Teknik Analisis Data

3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas

32

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu kuesioner

layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Menurut Sugiyono (2010) instrumen

yang valid berarti alat ukur atau kuesioner yang digunakan untuk mengukur apa yang

seharusnya diukur. Dan instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila digunakan

beberapa kali untuk mengukur objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama.

a.  Uji Validitas

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program IBM SPSS

Statistics versi 26, dengan kriteria sebagai berikut:

1)  Jika rhitung > rtabel, maka pernyataan dinyatakan valid.

2)  Jika rhitung < rtabel, maka pernyataan dinyatakan tidak valid.

b.  Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat

pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran
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tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah metode Cronbach’s Alpha. Metode
ini diukur berdasarkan skala alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala itu dikelompok ke
dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat

diinterprestasikan sebagai berikut:

1)  Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel.

2)  Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel.

3)  Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel.

4)  Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel.

5)  Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel.

3.5.2 Uji Asumsi Klasik

a.  Uji Normalitas

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi melalui analisa

grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan regresi dengan SPSS.

1)  Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data normal
berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang memiliki
pola distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau menceng ke kiri berarti

memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi secara normal.

2)  Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah:

eJika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal

maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.
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oJika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis

diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

b.  Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan uji data yang memiliki nilai Sig. kurang dari
0.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki nilai lebih kecil dari nilai Sig. 0.005
maka data memiliki heteroskedatisitas dan cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya
heteroskedatisitas dalam penelitian dilakukan dengan menggunakan uji glajser, uji
glajser merupakan salah satu uji statistik yang dilakukan dengan meregresikan

variabel-variabel bebas terhadap nilai absolud, (Sukardi, 2008:172).

c.  Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala korelasi atau
hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model regresi tersebut. Asumsi
multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen harus terbebas dari gejala
multikolinearitas. Uji multikolinearitas dapat dilakukan dengan ketentuan jika nilai
tolerance > 0,1 dan nilai VIF (Variance Inflation Factors) < 10, maka dapat
disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antar variabel independent dalam model

regresi (Ghozali, 2011:160).

3.5.3 Uji Statistik

a.  Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk

mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variabel bebas terhadap variabel terikat.
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Model regresi linier berganda dengan memakai program IBM SPSS Statistics versi 26

yaitu:

Y=a+blX1l+b2X2+e

Dimana:
Y = Variabel terikat (Keputusan Pembelian)
X1 = Variabel bebas (Content Marketing)

X2 = Variabel bebas (Harga)

X3 = Variabel bebas (Kualitas Produk)

a = Konstanta

bl,2=Koefisien Regresi

e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,1 (10%)

3.5.4 Uji Hipotesis

1. Uji Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel bebas secara parsial
berpengaruh signifikan atau tidak signifikan terhadap variabel tidak bebas. Derajat
signifikansi yang digunakan dengan tingkat keyakinan 95% (a = 0,05). Jika nilai
signifikan lebih kecil dari derajat kepercayaan maka kita menerima hipotesis alternatif,

yang menyatakan bahwa variabel bebas mempengaruhi sebagian variabel terikat. Uji t
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dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan nilai t tabel pada taraf

signifikansi 0,05.

2. Uji Simultan (Uji f)

Uji simultan bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas (X) terhadap
variabel terikat (Y) secara bersamaan atau bersama-sama. Dengan tingkat keyakinan

95% (a. = 0,05).

Pengujian simultan dikatakan signifikan jika:

Nilai f hitung > f tabel.

F hitung dapat diperoleh melalui uji manual (menghitung sendiri) atau melalui hasil
pengolahan data seperti SPSS (pada tabel ANOVA dengan nama F). Sedangkan F

tabel hanya diperoleh melalui uji manual dengan melihat nilai pada tabel F.

3.5.5 Koefisien Determinasi (R2)

Uji koefisien determinasi digunakan untuk melihat bagaimana varian variabel
terikat (keputusan pembelian) dipengaruhi oleh varians variabel bebas (Content
Marketing, Harga dan Kualitas Produk) atau dengan kata lain seberapa besar variabel
bebas mempengaruhi variabel terikat, dilihat dari nilai Adjusted R square (R2).
Besarnya koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 <adjusted R2 < 1), dimana
nilai koefisien mendekati 1, maka model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat

hubungan variabel bebas dengan variabel terikat.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Perkembangan digital saat ini menyebabkan terjadinya pergeseran model yang
mulanya konvensional menjadi model kegiatan yang dapat dilakukan secara
online. Hal ini melahirkan suatu konsep bisnis yang menawarkan kemudahan dan
keefisienan hingga terciptanya biaya yang murah dan layanan berkualitas yang biasa
disebut marketplace. Berkembangnya teknologi membuat marketplace jual beli online
bermunculan di tengah kehidupan mahasiswa dan masyarakat sehingga mempengaruhi

perilaku konsumen untuk membuat keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Bebas X1 (content marketing). Nilai thitung variabel content marketing
adalah 1.313 dan ttabel bernilai 1.663 sehingga thitung < ttabel (1.313 <1.663)
dan nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,193 > 0,05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel content marketing secara parsial berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (Hipotesis pertama
ditolak).

2. Variabel Bebas X2 (Harga) Nilai thitung variabel harga adalah 2.295 dan ttabel
bernilai 1.663 sehingga thitung > t tabel (2.295 > 1.663) dan nilai signifikansi
lebih kecil dari 0,05 (0,024 < 0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

(Hipotesis kedua diterima)
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3. Variabel Bebas X3 (kualitas produk) Nilai thitung variabel kualitas produk
adalah 2.130 dan ttabel bernilai 1.663 sehingga thitung > t tabel (2.130 > 1.663)
dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,036 > 0,05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Hipotesis ketiga diterima).

4. Berdasarkan pada tabel diatas, diketahui nilai Fhitung sebesar 12.522 dan

bernilai signifikan dengan nilai sig. sebesar 0,000b . Jadi F hitung> F tabel
(12.522 > 2.72) atau signifikansi (Sig.) < 5 % (0.000 < 0.05) artinya bahwa
Content Marketing, Harga dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Fashion dan
Kecantikan pada Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Kumunikasi UIN Sumatera
Utara.
Variabel Content Marketing mampu menjadi support dari variabel harga dan
kualitas produk dalam membuat keputusan pembelian. Dimana hadirnya content
marketing memudahkan kosumen dalam menilai dari deskripsi barang yang
akan dibeli.

5. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, dapat dilihat nilai Adjusted R
Square yang diperoleh sebesar 0,297 Angka tersebut menunjukkan bahwa
sebesar 29,7% keputusan pembelian (variabel terikat) dapat dijelaskan oleh
variabel Content Marketing,Harga dan Kualitas Produk. Sisanya sebesar 69,3%

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran, yaitu :
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1. Bagi perusahaan Shopee agar lebih menjaga dan meningkatkan kreativitas
dalam mengoleh atau membuat content marketing untuk mempengaruhi
Keputusan Pembelian serta memperluas jaringan penjualan agar memudahkan

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian.

2. Diharapkan perusahaan Shopee harus meningkatkan diskon harga terhadap
produk fashion dan kecantikan atau menyesuaikan harga dengan keistimewaan

produk yang dipasarkan.

3. Perusahaan Shopee disarankan untuk mempertahankan dan meningkatkan
Kualitas Produk seperti fashion dan kecantikan. Produk tersebut merupakan
produk yang paling sering di cari dikalangan mahasiswa guna memenuhi gaya
hidup. Dan juga harus memahami aktivitas, minat, opini dari konsumen agar
dapat menciptakan produk yang dibutuhkan oleh konsumen sehingga konsumen

dapat merekomendasikan kepada konsumen yang lain.

4. Bagi peneliti lanjutan diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi
untuk penelitian sejenis dengan menambahkan variabel lain yang relevan serta

jumlah sampel yang lebih banyak agar hasil penelitian lebih akurat.
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LAMPIRAN

Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Content Marketing, Harga, Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Di Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Dakwah Dan
Komunikasi UIN Sumatera Utara
Responden yang terhormat,
Saya mohon bantuan Anda untuk memberikan tanggapan dengan keadaan yang
sebenarnya terhadap pernyataan-pernyataan yang tersusun dalam kuesioner ini guna
memperoleh data yang saya butuhkan untuk penyusunan skripsi dan akan saya jaga
kerahasiaannya. Atas waktu dan kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner,
saya mengucapkan banyak terima kasih.
1. IDENTITAS RESPONDEN
Nama :
Jenis Kelamin : Pria/Wanita
Usia :
Mahasiswa Stambuk: 2020/2021
2. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET
Berikut tanda checklist (\) pada kolom yang Anda anggap Setuju dengan

jawaban pada Anda. Berikut Keterangan Jawaban dan Skor Penilaian:

Bobot Nilai Angket

PERTANYAAN BOBOT
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Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju 1
(STS)
1. CONTENT MARKETING (X1)
No | Pertanyaan |SS| S | KS| TS |STS
Relevansi
1 Content marketing di marketpkace Shopee sesuai
dengan kebutuhan saya
Informatif
Content marketing di marketpkace Shopee
2 | memberikan informasi mengenai produk yang
ditawarkan
Keandalan
Content marketing di marketpkace Shopee
3 | memiliki informasi yang dapat dipercaya
kebenarannya
Nilai
4 Content marketing di marketpkace Shopee bernilai
bagi saya
Unik
5 Content marketing di marketpkace Shopee
memiliki perbedaan dengan pesaing
Emosi
6 Content marketing di marketplace Shopee mampu
menghibur saya
Kecerdasan
7 Content marketing di marketplace Shopee dapat di
mengerti dengan mudah
2. HARGA (X2)
No ‘ Pertanyaan ’ SS \ S ‘ KS ‘ TS ’ STS

Keterjangkauan Harga
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1 ‘ Harga relatif terjangkau oleh konsumen ’ ‘ ‘ ‘ ’
Penetapan Harga
) Haraga yang ditetapkan sudah sesuai dengan
penawaran yang diberikan
Kesesuaian harga dengan kualitas produk
3 Harga yang diberikan sudah sesuai dengan produk
yang ditawarkan
Kesesuaian harga dan manfaat produk
4 Harga yang ditawarkan sebanding dengan manfaat
produk
3.  Kaualitas Produk (X3)
No | Pertanyaan 1SS |S |KS|TS|STS
Kinerja
1 Saya merasa produk yang diberikan Shopee dapan
memberikan kenyamanan saat di gunakan
Fitur
5 Saya merasa produk pada marketplace Shopee
memilik ciri kualitas produk yang dapat ditandai
Daya Tahan
3 Produk pada marketplace Shopee memiliki daya
tahan pakai yang baik sesuai pemakaian
Keandalan
4 Produk dari marketplace Shopee dapat_dipercaya
kualitasnya
Kemudahan Servis
5 \ Respon yang diberikan penjual cepat \ \ \ \ \
Kesesuainan
Kualitas produk sesuai dengan yang di
6 S
deskripsikan
Estetika
Tampilan produk di marketplace Shopee mampu
7 | menarik minat beli saya terhadap produk yang di
tampilkan
Kualitas yang dirasakan
2 Manfaat dari kualitas produk sesuai dengan yang
saya butuhkan
4 Keputusan Pembelian (Y)
No Pertanyaan SS| S | KS|TS | STS

1 | Saya memilih Shopee karena menyediakan produk
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yang saya butuhkan

) Saya mencari informasi produk melalui deskripsi
yang disediakan

Saya memutuskan pembelian setelah melihat

3 | promosi dan mengetahui hrga serta kualitas dari
produk yang saya inginkan

Saya memutuskan membeli di marketplace Shopee
4 | karena rating Shopee bagus di banding
marketplaceyang sejenis

Saya merasa puas berbelanja di Shopee dan akan
kembali berbelanja online di Shopee
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No PERNYATAAN Total
1 5 5 3 4 4 4 25
2 4 4 4 4 5 5 26
3 3 4 3 3 4 4 21
4 4 4 3 3 4 3 21
5 4 5 4 3 3 3 22
6 4 4 1 3 3 3 18
7 4 4 4 4 3 4 23
8 4 4 4 3 4 3 22
9 5 4 4 4 5 4 26

10 3 4 3 4 4 3 21
11 3 5 4 3 4 2 21
12 4 4 4 3 4 4 23
13 4 5 4 4 4 5 26
14 4 4 3 4 4 3 22
15 4 4 4 4 4 4 24
16 4 4 4 3 4 4 23
17 5 4 3 4 4 4 24
18 4 5 4 4 5 4 26
19 2 3 2 3 4 3 17

20 4 4 3 3 2 3 19

21 4 4 3 2 2 3 18

22 3 3 3 4 3 4 20

23 4 4 3 3 4 2 20

24 4 4 2 3 4 3 20

25 4 4 3 3 4 3 21

26 4 3 3 4 2 4 20

27 4 4 4 4 5 4 25

28 4 4 4 5 5 5 27

29 4 4 4 4 4 4 24

30 4 4 4 4 4 4 24

31 4 4 5 3 4 3 23

32 4 5 3 4 4 3 23

33 5 4 4 4 4 4 25

34 4 4 4 4 4 4 24

35 4 4 3 4 4 4 23
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36 5 4 4 4 4 4 25
37 4 4 2 2 3 3 18
38 3 4 3 4 4 3 21
39 4 5 3 4 4 3 23
40 4 4 3 3 4 4 22
41 4 5 4 4 4 3 24
42 5 4 4 4 4 3 24
43 4 4 3 4 4 4 23
44 4 4 3 3 4 3 21
45 4 4 4 4 4 3 23
46 3 4 3 4 3 3 20
47 4 4 3 3 4 4 22
48 4 4 3 3 4 3 21
49 5 4 4 4 4 4 25
50 4 4 4 3 4 4 23
51 4 4 3 3 3 3 20
52 4 4 4 4 3 3 22
53 4 4 4 3 4 3 22
54 4 5 3 4 4 4 24
55 5 4 3 5 5 5 27
56 4 4 3 3 4 3 21
57 5 4 4 5 3 2 23
58 4 4 3 4 3 3 21
59 4 4 3 4 4 3 22
60 5 5 4 4 4 4 26
61 4 4 3 3 4 3 21
62 4 5 4 4 4 4 25
63 4 4 4 5 4 4 25
64 5 5 5 5 4 3 27
65 4 5 5 5 4 3 26
66 4 5 3 5 4 4 25
67 4 4 3 3 4 2 20
68 4 4 4 4 3 3 22
69 4 4 3 4 4 4 23
70 4 4 4 3 4 4 23
71 4 4 4 4 4 4 24
72 5 4 4 4 4 4 25
73 4 4 3 3 4 4 22
74 4 4 4 4 5 4 25
75 3 4 4 3 4 2 20
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76 5 4 4 4 5 5 27
77 4 4 4 2 4 4 22
78 5 5 4 3 3 4 24
79 4 4 3 3 4 3 21
80 4 5 3 3 4 3 22
81 4 4 4 3 3 2 20
82 4 5 4 3 4 3 23
83 4 4 3 3 4 3 21
VARIABEL HARGA (X2)
NO PERNYATAAN TOTAL
1 5 4 4 4 17
2 4 5 4 4 17
3 4 4 5 5 18
4 4 3 3 4 14
5 4 4 4 3 15
6 5 5 5 4 19
7 5 5 5 5 20
8 5 4 4 4 17
9 5 4 5 4 18
10 3 3 3 3 12
11 4 4 4 3 15
12 4 5 5 4 18
13 5 5 4 5 19
14 4 5 5 4 18
15 5 4 5 5 19
16 5 5 5 4 19
17 5 5 4 4 18
18 4 4 4 4 16
19 5 5 4 4 18
20 4 4 4 4 16
21 3 3 3 3 12
22 4 4 4 3 15
23 3 4 4 3 14
24 4 4 3 4 15
25 5 4 4 4 17
26 5 4 3 3 15
27 4 4 3 4 15
28 5 4 4 4 17
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29 4 4 4 4 16
30 4 3 3 4 14
31 4 4 3 4 15
32 4 4 5 4 17
33 4 4 4 4 16
34 4 4 4 4 16
35 4 3 3 3 13
36 4 4 4 4 16
37 5 5 5 5 20
38 4 4 4 3 15
39 4 3 4 4 15
40 4 4 3 4 15
41 4 4 4 4 16
42 4 3 4 4 15
43 5 4 4 4 17
44 4 3 4 3 14
45 4 4 4 4 16
46 3 4 4 3 14
47 4 4 4 4 16
48 4 3 3 4 14
49 4 3 3 5 15
50 4 3 4 4 15
51 4 4 4 3 15
52 4 4 4 4 16
53 4 4 4 4 16
54 4 3 4 5 16
55 5 5 5 5 20
56 5 4 4 3 16
57 4 4 4 4 16
58 3 3 3 4 13
59 4 4 4 4 16
60 5 4 5 4 18
61 5 5 5 4 19
62 5 4 5 5 19
63 4 5 4 5 18
64 4 4 5 4 17
65 3 3 4 4 14
66 4 4 4 4 16
67 5 4 4 4 17
68 4 4 4 4 16
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69 4 4 4 4 16
70 4 4 4 4 16
71 4 4 4 4 16
72 5 5 5 4 19
73 5 4 4 4 17
74 4 5 5 4 18
75 4 3 4 3 14
76 4 4 4 4 16
77 4 4 4 4 16
78 5 4 4 4 17
79 5 4 4 4 17
80 4 5 4 3 16
81 3 3 3 3 12
82 5 4 4 4 17
83 4 4 4 4 16

Variabe Kulitas Produk (X3)

NO PERNYATAAN TOTAL
1 4 4 4 3 4 4 4 27
2 4 4 4 4 4 4 4 28
3 4 3 3 3 3 4 3 23
4 3 3 3 3 2 1 3 18
5 2 4 2 5 4 4 4 25
6 4 3 3 4 3 4 5 26
7 5 5 5 5 5 5 4 34
8 4 4 4 4 4 4 4 28
9 5 4 4 5 4 5 4 31
10 3 3 3 2 3 3 3 20
11 3 3 4 3 3 4 4 24
12 5 3 4 4 4 5 5 30
13 5 3 4 4 5 5 5 31
14 3 3 2 3 4 5 4 24
15 4 4 4 4 4 4 4 28
16 5 4 4 4 4 5 4 30
17 4 4 4 4 4 4 5 29
18 4 4 4 4 4 4 4 28
19 4 2 3 2 4 4 4 23
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20 4 4 3 4 3 3 4 25
21 3 3 2 3 3 3 3 20
22 4 3 3 3 3 4 4 24
23 3 3 2 3 3 4 4 22
24 4 4 4 2 2 2 4 22
25 4 4 4 3 3 4 4 26
26 2 3 2 4 3 4 3 21
27 4 3 4 4 3 4 4 26
28 4 4 3 3 4 5 4 27
29 4 4 4 4 3 4 4 27
30 3 4 3 3 3 5 4 25
31 3 4 4 4 3 4 3 25
32 4 4 5 4 4 4 5 30
33 4 4 4 4 4 4 4 28
34 4 3 4 3 4 4 4 26
35 4 3 3 4 3 4 4 25
36 4 4 4 4 4 4 4 28
37 4 3 3 3 2 4 4 23
38 5 3 4 5 3 3 4 27
39 3 4 4 4 4 5 5 29
40 4 3 3 3 3 5 3 24
41 4 4 4 3 3 4 4 26
42 4 3 4 3 3 4 4 25
43 4 4 3 3 3 4 4 25
44 4 3 3 3 3 4 3 23
45 4 3 4 4 4 4 4 27
46 4 4 4 4 3 5 4 28
47 3 3 3 4 3 4 4 24
48 3 4 4 4 2 4 4 25
49 4 3 3 3 4 4 4 25
50 4 3 3 3 4 4 4 25
51 3 4 3 3 3 4 4 24
52 3 4 4 3 4 4 4 26
53 4 5 4 3 3 4 4 27
54 5 4 3 3 4 4 4 27
55 5 5 5 5 5 5 5 35
56 3 4 3 4 3 4 4 25
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57 4 4 4 4 3 4 3 26
58 4 3 4 3 3 4 3 24
59 3 3 4 3 3 4 3 23
60 4 4 4 3 3 4 4 26
61 5 4 4 4 4 4 4 29
62 4 4 4 4 4 4 4 28
63 4 5 4 5 4 5 4 31
64 4 3 4 4 4 4 5 28
65 3 3 4 4 4 4 4 26
66 3 3 3 3 3 3 4 22
67 5 3 4 5 3 4 5 29
68 4 3 4 4 4 4 4 27
69 4 4 4 4 3 4 3 26
70 3 4 3 3 3 4 4 24
71 4 4 4 4 4 4 4 28
72 3 4 3 4 4 3 4 25
73 4 3 3 4 3 4 4 25
74 4 4 3 3 3 4 5 26
75 3 2 3 4 2 5 2 21
76 4 4 4 4 4 4 4 28
77 4 4 3 5 5 4 4 29
78 4 4 3 4 4 4 4 27
79 4 4 4 4 3 4 4 27
80 3 4 2 2 3 5 3 22
81 3 3 3 4 3 3 4 23
82 4 4 4 3 4 5 4 28
83 3 4 4 4 3 4 3 25
Variabel KeputusanPembelian (Y)
NO PERNYATAAN TOTAL
1 5 4 5 5 19
2 5 5 4 4 18
3 4 5 1 2 12
4 4 2 4 4 14
5 4 5 2 4 15
6 4 4 5 4 17
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 6/6/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%%cl}eg%aFrom (renository maacid)6 /6 /24



Itje Rida Lesmana - Pengaruh Content Marketing, Harga, Kualitas Produk Terhadap ....

85

7 5 5 5 5 20
8 4 4 4 4 16
9 5 4 5 4 18
10 3 3 5 3 14
11 4 4 4 4 16
12 5 4 5 4 18
13 5 4 4 5 18
14 4 4 4 4 16
15 5 4 5 4 18
16 4 4 5 5 18
17 4 4 5 5 18
18 4 5 5 4 18
19 5 3 5 5 18
20 4 4 4 2 14
21 4 4 4 4 16
22 4 4 4 4 16
23 4 4 5 4 17
24 4 5 4 3 16
25 4 4 4 4 16
26 4 2 2 4 12
27 4 4 4 4 16
28 5 4 4 5 18
29 4 4 4 4 16
30 5 4 5 2 16
31 4 4 4 4 16
32 5 4 5 4 18
33 4 4 4 4 16
34 4 4 4 4 16
35 4 4 4 2 14
36 4 4 4 3 15
37 4 5 5 3 17
38 4 4 4 5 17
39 5 5 5 5 20
40 4 4 4 4 16
41 4 5 4 4 17
42 4 4 5 4 17
43 4 4 4 4 16
44 5 4 4 4 17
45 4 4 5 4 17
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46 4 4 4 4 16
47 4 4 4 4 16
48 4 4 4 4 16
49 4 4 4 4 16
50 4 4 4 4 16
51 4 4 4 4 16
52 4 4 4 4 16
53 4 4 4 4 16
54 4 5 5 5 19
55 5 5 5 5 20
56 4 4 4 4 16
57 5 5 4 4 18
58 3 4 4 4 15
59 4 4 4 2 14
60 4 5 4 4 17
61 4 4 4 4 16
62 4 5 5 4 18
63 5 4 4 5 18
64 4 5 4 5 18
65 2 4 4 4 14
66 5 5 4 4 18
67 4 4 2 4 14
68 4 5 5 4 18
69 4 4 5 4 17
70 4 4 4 4 16
71 4 4 4 4 16
72 5 4 5 5 19
73 4 4 4 4 16
74 5 5 5 2 17
75 2 4 4 4 14
76 4 4 4 4 16
77 4 4 4 4 16
78 5 5 5 4 19
79 5 5 5 5 20
80 5 5 5 5 20
81 4 4 4 4 16
82 4 4 4 4 16
83 4 4 4 3 15
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Lampiran 3. Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Content Marketing (X1)

88

Indikator r hitung r tabel Keterangan
X1.1 0,596 0,281 Valid
X1.2 0,428 0,281 Valid
X1.3 0,648 0,281 Valid
X1.4 0,687 0,281 Valid
X1.5 0,613 0,281 Valid
X1.6 0,644 0,281 Valid

Hasil Uji Validitas Harga (X2)

Indikator r hitung r tabel Keterangan
X2.1 0,767 0,281 Valid
X2.2 0,798 0,281 Valid
X2.3 0,806 0,281 Valid
X2.4 0,653 0,281 Valid

Hasil Uji Validitas Kuliatas Produk (X3)

Indikator r hitung r tabel Keterangan
X3.1 0,674 0,281 Valid
X3.2 0,571 0,281 Valid
X33 0,693 0,281 Valid
X34 0,642 0,281 Valid
X3.5 0,729 0,281 Valid
X3.6 0,536 0,281 Valid
X3.7 0,617 0,281 Valid

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Indikator r hitung r tabel Keterangan
Y1 0,663 0,281 Valid
Y2 0,518 0,281 Valid
Y3 0,702 0,281 Valid
Y4 0,639 0,281 Valid
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas

Hasil pengujian reliabilitas terhadap variabel Content Marketing (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha ~ Standardized Items N of Items

658 .655 6

Hasil pengujian reliabilitas terhadap variabel Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha = Standardized Items N of Items

753 750 4

Hasil pengujian reliabilitas terhadap variabel Kualitas Produk (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha = Standardized Items N of Items

757 57 7

Hasil pengujian reliabilitas terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha ~ Standardized Items N of Items

697 .601 4
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Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 83
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.39089570
Most Extreme Differences Absolute .098
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Positive .098
Negative -.083
Test Statistic .098
Asymp. Sig. (2-tailed) .067¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 6. Uji Statistik
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.031 1.858 3.248 .002
Content Marketing 106 .081 144 1.313 193 .715 1.399
Harga .248 108 .266 2.295 .024 .640 1.582
Kualitas Produk .159 .075 .280 2.130 .038 497 2.012
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran 7. Uji Hipotesis
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 6.031 1.858 3.246 .002
Content Marketing 106 .081 144 1.313 193
Harga .248 108 266 2.295 .024
Kualitas Produk 159 .075 .280 2.130 .036
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 75.436 3 25.145 12.522 .000°
Residual 158.636 79 2.008
Total 234.072 82

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk , Content Marketing, Harga

Lampiran 8. Uji Koefisien Determinasi (R2)
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Model Summary®

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 568 322 297 1.41706

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk , Content Marketing, Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 9. Tabel Distribusi

r tabel
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T tabel
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F tabel

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/6/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%%c‘lgs%al?rom (renository maacid)6 /6 /24



Itje Rida Lesmana - Pengaruh Content Marketing, Harga, Kualitas Produk Terhadap ....

98

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/6/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%%c‘lgs%al?rom (renository maacid)6 /6 /24



Itje Rida Lesmana - Pengaruh Content Marketing, Harga, Kualitas Produk Terhadap ....

99

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/6/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%%c‘lgs%al?rom (renository maacid)6 /6 /24





