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A. IOENTITAS DIRI 

Na ma 

Usia 

Jenis Kelamin 

Ala mat 

Golongan (kepegawaian) 

Jumlah anak 

B. PETUNjUK PENGISIAN 

Berikut Inf akan saya sajikan beberapa pernyataan. 5audara diminta untuk menyatakan 

pendapat terhadap seluruh pernyataan yang ada pada lembar jawaban yang telah disediakan sesuai 

deogan keadaan diri saudara dengan cara memilih, : 

SS Jika saudara sangat setuju dengan pernyataan tersebut. 

s Jika saudara setuju dengan pernyataan tersebut. 

TS Jika saudara tidak setuju dengan pernyataan tersebut. 

STS Jika saudara sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut. 

Tidak ada jawaban yang salah. Semua pilihan jawaban ar.da adalah benar jika sesuai dengan 

kead<?an yang sebenarnya yang anda alami. Atas partisipasi anda sebelumnya, saya ucapkan terima 

kasih. 

... Selamat bekerja ... 
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Skala dukungan keluarga 

No Pernyataan s SS TS STS 
1 Menurut saya keluarga saya cukup perhatian kepada saya 

2 Saya jarang sekali duduk semeja makan dengan anggota 

keluarga yang lain 

3 Bila ada masalah termasuk dalam pekerjaan, saya sering 

membicarakan kepada keluarga saya 

4 Saya tidak suka bila keluarga saya mencampuri masalah 

saya, termasuk masalah dalam pekerjaan 

5 Sebagal orang tua yang bekerja kaml selalu mengajak 

anai..: - anak agar mau mengkomunlkasikan jika ada 

permasalahan yang sedang dihadapi 

6 Kami hampir tidak pernah berkumpul di meja makan, 

apalagi untuk menceritakan sesuatu kepada anggota 

keluarga yang lain 

7 Jika ada anggota keluarga yang belum pulang ke rumah 
sebelum waktunya kami segera mencari tahu 

8 Hari ulang tahun saya tidak pernah dirayakan, karena baik 
pasangan saya dan juga anak- anak saya tidak pemah 

ada yang ingat 

9 Saya dan anggota keluarga yang lain selalu bertukar 

fikiran 

10 Saya lebih suka bertukar fikiran dengan teman daripada 
dengan !celuarga saya 

11 Saya dan anggotil keluarga yang lain selalu bertukar 

pendapat setiap saat 

12 Kami sebagai orang tua selalu sibuk bekerja, sehingga 

tidak memiliki waktu untuk mengobrol dengan anak -

anal< 
13 Setiap hari kami sela!u memiliki waktu tertentu untuk 

berkumpul dengan seluruh anggota keluarga, meskipun 

kami sibuk bekerja 

14 Keluarga saya tidak pernah bertanya - Tanya tentang 

ak::ivitas yang saya kerjakan sehari -hari 

15 Sebagai oraang tua yang bekerja saya selalu melibatkan 
anak - anak dalam menyelesaikan masalah keluarga 

16 Saya hampir tidak teribat ats setiap masalah yang sedang 

dihadapi keluarga, karena saya sudah terlalu lelah dalam 
pekerjaan 

17 Saya senang berkumpul dengan anggota keluarga yang 

lain untuk saling mengemukakan perasaan 

18 Saya selalu merasa kesepian di rumah karena tidak ada 
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satu orangpun yang dapat saya ajak untuk bercerita 

19 Seluruh anggota keluarga saling ingat Hari ulang tahun di 

antara kami 

20 Jarang sekali kami kumpul untuk membicarakan masalah 

keluarga 

21 Dengan adanya pengertian di antara kami, maka saya dan 

anggota keluarga yang lain tidak malu berterus terang jika 

telah melakukan kesalahan 

22 Sebagal orang tua saya merasa tldak harus mencukupi 

kebutuhan anak - anak 

23 Kami sebagai orang tua saling bcrtukar pendapat dengan 

anak-anak 

24 Semua anggota keluarga sangat sibuk dengan urusannya 

masing- masing, sehingga kami tidak pernah berkumpul 

untuk sarapan pagi bersama 

25 Saya akan berbesar hati bila anggota keluarga yang lain 

sedang ada masalah 

26 Dalam kesatu harian kami semua slbuk dengan urusan 

masing- masing 

27 Bila saya membuat suatu kesalahan di dalam keluarga 

maka saya segera mlnta maaf 

28 Anak - anak selalu protes bila saya selalu sibuk dengan 
pekerjaan 

29 Jika ada masalah pribadi termasuk permasalaha di dalam 

pekerjacin, saya lebih senang untuk membicarakan 
dengan keluarga sendiri 

30 Anak- anak selalu berdiam diri apabila bertemu saya, 

karena jarang ditanggapi keluhannya 

31 Bila terjadi kesalah pah2man di antara keluarga kami, 

saya berusaha untuk nienengahi 

32 Saya tidak pernah bertanya tentang keadaan anak- anak 

33 Saya merasa di antara keluarga kami jarang terjadi 

__ p_ert�ngkar_an . 
34 Saya tidak pernah memahami tentang problematika 

keluarga 

35 Saya merasa nyaman di rumah karena kami selalu 

bersenda gurau bersama 

36 Saya merasa tidak betah di rumah karena saya tidak 

punya teman untuk blcara 

37 Saya merasa sangat disayang oleh seluruh anggota 

keluarga 

38 Jika saya melakukan kesalahan , maka anggota keluarga 

tidak akan menegur saya 

39 Keluarga saya selalu bersedia mendengarkan keluhan dari 

anggota keluarga yang lain 

40 Diantara anggota keluarga kami selalu terjadi kesalah 

pahaman 
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Skala Loyalitas 

No Pernyataan SS s TS STS 

1 Bila teman memiliki kesulitan dalam bekerja, maka saya 

akan mencoba untuk membantunya 

2 Saya akan menghindar untuk bertemu atasan yang suka 

memberikan tugas 

3 Setiap perintah atasan akan saya kerjakan 

4 Semakin banyak tugas, maka saya akan semakln tidak 

bersemangat 

5 Oalam menyelesaikan pekerjaan, saya selalu 

bersemangat 

6 Saya akan menghindar dari pekerjaan yang tidak mampu 

saya kerjakan 

7 Segala peraturan yang ditetapkan, tetap akan saya patuhi 

8 Saya tidak peduli dengan kesulitan tcmsn dalam bekerja 

9 Bila teman memiliki kesulitan dalam bekerja, maka saya 

Menggunakan cara-cara lain sehingga kesulitan te;atasi 

10 Kalau tidak diperintah atasan, saya tidak akan memulai 

pekerjaan 
I 

11 Dalam bekerja, saya tidak perlu menunggu perintah 

atasan 

12 Saya merasa benci dengan segala peraturan yang 

ditetapk211 perusahrian 

13 Meskipun kecil, saya mencoba untuk tidak rrielanggar 

peraturan di perusahaan 

14 Saya malas berfikir untuk mencari cara terbaik untuk 

menyelesaikan pekerjaaan 

15 Saya selalu mempersiapkc;n diri dalam bekerja 

16 sayaleffih senangbekefJa dengan cara-cara yang· 

diketahui 

17 Saya lebih senang bekerja sama daripada sendirian 

18 Bagi saya bekerja dengan dibantu orang lain, semakin 

membuat hasil kerja tidak baik 

19 Saya ai<an menggunakan waktu kerja sebaik mungkin 

20 Saya malas ji!ca harus datang cepat ke tempat kerja 

21 Saya akan mencari cara terbaik untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

22 Melanggar peraturan yang telah ditetapkan adalah hal 

yang biasa yang sering saya lakukan 

23 Dalam bekerja, saya tidak perlu menunggu perl:itah 

atasan tentang suatu pekerjaan 

24 Jika ada teman yang mengajak bermain, akan saya terima 
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untuk menghilangkan kebosanan dalam bekerja 

25 Dengan bekerja sama, saya yakin banyak pekerjaan yang 

dapat diselesaikan 

26 Saya akan mencari cara tercepat dalam menyelesaikan 

pekerjaan, walau harus melanggar peraturan 

27 Bagi saya, dengan bekerja sesuai prosedur maka 
pekerjaan akan leblh cepat selesai 

28 Meskipun telah bekerja sama, saya tidak yakin pekerjaan 

dapat dlselesalkan tepat waktu 

29 Saya selalu datang tepat waktu ke tempat kerja 

30 Saya lebih senang bekerja dengan cara-cara yang saya 

ketahui saja 

31 Setiap pekerjaan selalu saya kerjakan dengan sungguh-

sungguh 

32 Saya berada di tempat kerja , kadang-kadang saya tidak 

tahu apa yang saya kerjakan 

33 Dengan mengerjakan tugas dalam pekerjaan, hati saya 
sangat gembira 

34 Apabila ada teman yang mengajak bekerja sama dalam 

menyelesaikan pekerjaan, maka akan saya tolak 
meskipun !;aya sendiri kesulitan dalam menyelesaikan I 
tugas itu 

35 Saya tidak menolak jika ada teman yang mengajak 

bekerja sama dalam menyelesaikan pekerjaan 

36 Saya tidak peuli atas kemajuan perusahaan, yang penting 
saya ada;ah bekerja dan mendapatkan gaji setiap 

bulannya 

37 Saya menyadari bahwa kemajuan perusahaan adalah 
tanggung jawab bersama 

38 Jika ada pekerjaan lain, saya lebih balk pindah dari 

perusahaan 

39 Saya menyadari akan tugas-tugas yang harus saya 

kerjakan .. . . 
40 Saya malas mengerjakan tugas dalam �.akerjaan 
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1JNll71�1lSI'l11lS lll�l)AN 1llll� 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 

TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223 
Email:umaQ01@indosat.net.id Website:uma.ac.id 

Nomor :{l)yo IFOIPP/2011 
Lampiran 
H a I : Pengambilan Data 

Yth. Pimpinan 
Perusahaan Daerah Air Minum Daerah (PDAM) Tirtanadi 
Provinsi Sumatera Utara 
Jalan Sisingamaraja No. I Medan 

Dengan hormat, 

I/. Januari 2011 

Bersama ini ka:mi mob ,;y: .1.._cs...�� .:.::-;.;...,,: -=- - �� .:.A --=--:-=:, :- .:..:..-

kesempatan kepada. :maha:siS\ :a. Jkrur:i: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Hermainy 1asution 
: 03.860.0013 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada Perusahaan Daerah Air Minum 
Daerah (PDAM) Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara., guna penyusunan skripsi 
yang berjudul: "Hubungan antara Dukungan Keluarga dengan Loyalitas Kerja 
pada Pegawai Perusahaan Air Minum (PDAM) Tirtanadi Provinsi Sumatera 
Utara." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kirariya Bapak/Ibu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

Tembusan: 

1. Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal 
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA 1• 

PERUSAHAAN DAERAH AIR MJNUM TIRTANADI 
JL. SM. RAJA NO� 1* TEL (061) 457 1666 *FACSIMILE (061) 4572771 E·mail : Tirtamdn@idola.netid *PO BOX tz 1 

MEDAN 20212 

SURAT KETERANGAN 
Nomor: Bo /SKET-SDM/2011 

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kepa]a n· I - � == :c  D::.:·� �.�� :-:)_.;.._\� 

Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara, de:ngan mi ir:::e..::. --i'-;- :-..:::... ... -a. 

Fakultas ; Ps�o. · 

Universitas : Medan Area 

Judul Skripsi : Hubungan Antara Dukungan Keluarga dengan Loyalitas Kerja 

. ' 
pada Pegawai Perusahaan Air Minum (PDAM) Tirtanadi Provinsi 

Sumatera Utara 

Adalah benar telah Me1;ga.rnbil D::ita di Kantor Pusat PDAM Tirtanadi Provinsi 

Sumatera Utara pada tanggal 12 s.d 19 Mei 2011. 

Demikian Surat Keterangan ini dibuat unruk digunakan sesuai dengan keperluannya ... 

tus 2011 
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