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BAB II

LANDASAN TEORITIS

A. Uraian Teoritis
1. Intensif
a. Pengertian Intensif

Intensif adalah setiap sistem kompensasi dimana jumlah yang diberikan
tergantung dari hasil yang dicapai yang berarti menawarkan suatu intensif kepada
pekerja untuk mencapai hasil yang lebih baik.

Sementara itu menurut Dessler (2003:161) mengatakan bahwa pengupahan
intensif dimaksudkan untuk memberikan upah atau gaji yang berbeda. Jadi dua
orang karyawan yang mempunyai jabatan yang sama bisa menerima upah yang
berbeda dikarenakan prestasi ketja yang berbeda. Disamping itu ada pendapat dari
ahli lain tentang pengertian intensif. “Intensif sebagai sarana motivasi dapat
diberikan batasan perangsang ataupun pendorong yang diberikan dengan sengaja
kepada pekerja agar dalam diri mereka timbul semangat yang lebih besar untuk
berprestasi bagi organisasi.” (Hasibuan, 2003 :144)

Jadi pada dasarnya intensif merupakan suatu bentuk kompensasi yang
diberikan kepada karyawan yang jumlahnya tergantung dari hasil yang dicapai
baik berupa finansial maupun non finasial. Hal ini dimaksudkan untuk mendorong
karyawan bekerja lebih giat dan lebih baik sehingga prestasi dapat meningkat yang

pada akhirnya tujuan perusahaan dapat tercapai.
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Tujuan utama dari pemberian intensif kepada karyawan pada dasarnya
adalah untuk memotivasi mereka agar bekerja lebih baik dan dapat menunjukkan
prestasi yang baik. Cara seperti ini adalah cara yang sangat efektif untuk
meningkatkan hasil produksi perusahaan. Menurut pendapat Heidjrachman dan
Husnan (2003 : 151) mengatakan bahwa pelaksanaan sistem upah intensif ini
dimaksudkan perusahaan terutama untuk meningkatkan produktivitas kerja
karyawan dan mempertahankan karyawan yang berprestasi untuk tetap berada
dalam perusahaan.

Berdasarkan pendapat di atas maka dapat disimpulkan bahwa tujuan dari
pemberian intensif,, yaitu :

1) Bagi perusahaan.
Tujuan pelaksanaan pemberian intensif kepada karyawan dimaksudkan untuk
meningkatkan produksi dengan cara mendorong mereka agar bekerja disiplin
dan semangat yang lebih tinggi dengan tujuan menghasilkan kualitas produksi
yang lebih baik serta dapat bekerja dengan menggunakan faktor produksi
seefektif dan seefisien mungkin.

2) Bagi karyawan.
Dengan pemberian intensif dari perusahaan maka diharapkan karyawan
memperoleh banyak keuntungan, seperti misalnya mendapatkan upah atau gaji
yang lebih besar, mendapat dorongan untuk mengembangkan dirinya dan

berusaha bekerja dengan sebaik-sebaiknya.
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b. Jenis-Jenis Intensif

Dalam suatu perusahaan biasanya ada dua macam model intensif yang
diterapkan, yaitu financial intensif dan non financial intensif. Financial intensif
adalah intensif yang dinilai dengan uang, misalnya upah dan gaji lebih, rekreasi,
jaminan hari tua dan lain sebagainya. Sedangkan non financial intensif adalah
intensif yang tidak dapat dinilai dengan uang, misalnya jam kerja, hubungan
dengan atasan dan lain sebagainya.

Moekijat (2002: 155-159) membedakan intensif dalam dua garis besar,

yaitu:

1) Intensif material
Intensif ini dapat diberikan dalam bentuk uang dan jaminan sosial. Intensif
dalam bentuk vang dapat berupa :
a) Bonus

(1) Uang yang diberikan sebagai balas jasa atas hasil kerja yang telah
dilaksanakan.

(2) Diberikan secara selektif dan khusus kepada karyawan yang berhak
menerima.

(3) Diberikan secara sekali terima tanpa suatu ikatan dimasa yang akan
datang.

(4) Dalam perusahaan yang menggunakan sistem intensif ini lazimnya
beberapa persen dari laba yang melebihi jumlah tertentu yang
dimasukkan ke dalam sebuah dana bonus kemudian jumlah tersebut
dibagi-bagi antara pihak yang akan diberikan bonus
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b)

d)

Komisi

(1) Merupakan jenis bonus yang dibayarkan kepada pihak yang
menghasilkan penjualan yang baik.

(2) Lazimnya dibayarkan sebagai bagian daripada penjualan dan
diterimakan pada pekerja bagian penjualan.

Profit Sharing

Salah satu jenis intensif yang tertua. Dalam hal ini pembayaran dapat

diikuti bermacam-macam pola, tetapi biasanya mencakup pembayaran

sebagian besar dari laba bersih yang disetorkan sebuah dana dan kemudian

dimasukkan ke dalam daftar pendapatan setiap peserta.

Kompensasi yang ditangguhkan

Ada dua macam program balas jasa yang mencakup pembayaran

dikemudian hari, yaitu pensiun dan pembayaran kontraktural. Pensiunan

mempunyai nilai intensif karena memenuhi salah satu kebutuhan pokok

manusia yaitu menyediakan jaminan ekonomi baginya setelah dia tidak

bekerja lagi. Sedangkan pembayaran kontraktural adalah pelaksanaan

perjanjian antara majikan dan karyawan dimana setelah selesai masa kerja

dibayarkan sejumlah uang tertentu selama masa kerja tertentu.

2) Intensif non material

Intensif non material dapat diberikan dalam berbagai bentuk, yaitu :

a)
b)

¢)

Pemberian gelar (title) secara resmi.
Pemberian tanda jasa / medali.

Pemberian piagam penghargaan.
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d) Pemberian pujian lisan maupun tulisan secara resmi (di depan umum)
ataupun secara pribadi.

€) Ucapan terima kasih secara formal maupun informal.

f) Pemberian promosi (kenaikan pangkat atau jabatan).

g) Pemberian hak untuk menggunakan atribut jabatan.

h) Pemberian perlengkapan khusus pada ruangan kerja.

i) Pemberian hak apabila meninggal dunia dimakamkan ditaman makam
pahlawan.

j) Dan lain-lain.

Dalam pemberian intensif perusahaan harus memperhatikan kondisi
perusahaan dan karyawan, karena pemilihan yang tepat terhadap pemberian
intensif akan menentukan keberhasilan perusahaan. Dalam dunia industri ada
beberapa sistem intensif yang biasanya digunakan dan diberikan untuk karyawan
bagian produksi, yaitu :

1) Intensif berdasarkan unit yang dihasilkan (piece rate)
a) Straight Piecework Plan (upah per potong proporsional)

Sistem ini paling banyak digunakan. Dalam hal ini pekerjaan dibayar

berdasarkan seluruh produk yang dihasilkan dikalikan tarif upah per

potong.
b) Taylor Piecework Plan (upah per potong faylor)

Menurut sistem ini menentukan tarif yang berbeda untuk karyawan yang

bekerja di atas dan di bawah output rata — rata. Bagi karyawan yang

berhasil mencapai atau melebihi output rata — rata maka akan menerima
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upah per potong yang lebih besar daripada yang bekerja mendapat output
dibawah rata — rata.
c) Group Piecework Plan (upah per potong kelompok)
Dalam hal ini cara menghitung upah adalah dengan menentukan suatu
standar untuk kelompok. Mereka yang berada di atas standar kelompok
akan dibayar sebanyak unit yang dihasilkan dikalikan dengan tarif per unit.
Sedangkan yang bekerja di bawah standar akan dibayar dengan jam kerja
dikalikan dengan tarif kerja.
2) Intensif Berdasarkan Waktu (time bonuses)
a) Premi didasarkan atas waktu yang dihemat.
(1) Halsey Plan
Halsey menentukan waktu standar dan upah per jam yang tertentu.
prosentase premi yang diberikan adalah 50% dari waktu yang dihemat.
Alasannya adalah tidak adanya standar kerja yang tepat sekali.
(2) 100 Percent Premium Plan
Pada dasarnya cara pemberian intensif ini sama dengan Halsey Plan,
tetapi prosentase preminya adalah 100% dari waktu yang dihemat.
(3) Bedaux Plan
Pemberian intensif yang diberikan pada karyawan adalah sebesar 75%
dari upah normal per jam dikalikan dengan waktu yang dihemat.
b) Premi didasarkan atas waktu pekerjaan
(1) Rowan Plan

Pada sistem ini intensif didasarkan atas waktu kerja
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b. Proses Pengembangan Karir

Dalam pengembangan karir perlu dipahami dua proses, yaitu bagaimana
seseorang merencanakan dan mengimplementasikan tujuan karirnya sendiri (cereer
planning) dan bagaimana institusi merancang dan mengimplementasikan program
pengembangan karirnya (career management). Pengembangan karir dapat dilihat
dari dua perspektif ini yaitu individu dan institusi. Perencanaan karir seseorang
yang berpusat pada individu adalah perencanaan yang lebih berfokus pada karir
individu, sedangkan yang berpusat pada institutsi adalah yang fokus pada
pekerjaan dan pengidentifikasian jalan karir yang memberikan kemajuan yang
logis atas orang-orang di antara pekerjaan dalam organisasi.

Career planning (perspektif individu) menckankan pada kesadaran
seseorang agar lebih peduli pada kemampuan, minat, nilai, kesempatan, hambatan,
pilihan dan konsekuensi yang dimilikinya. Hal ini menyangkut subproses : pilihan
pekerjaan, pilihan organisasi, pilihan penugasan dan pengembangan karir sendiri.
Sedangkan career management (perspektif institusi) menyangkut proses yang
dilakukan oleh organisasi dalam mempersiapkan, mengimplementasikan dan
mengontrol rencana Kkarir seseorang dalam organisasi. Subprosesnya adalah
rekrutmen dan seleksi, pengalokasian SDM, penilaian dan evaluasi, pelatihan dan
pengembangan.

Dari kedua perspektif itu muncul career development system (sistem
pengembangan karir) sebagai usaha yang formal, terorganisasi dan terencana untuk

mencapai keseimbangan antara kebutuhan karir individu dan keperluan tenaga ker-
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ja organisasi. Pengembangan karir dirancang untuk meningkatkan kepuasan karir
seseorang dan efektifitas organisasi (Bernardin, 2003:194).

Meskipun tujuan dan perspektif karir dalam perencanaan karir mungkin
berbeda untuk institusi/organisasi dan karyawan, ada tiga persoalan bagi keduanya,
yaitu masa stabil karir, pekerja teknis dan pekerja profesional, serta karir rangkap
dua (Mathis, 2004:348). Pada masa stabil karir, seseorang merasakan akan
kurangnya peluang untuk naik pangkat. Pekerja teknis dan pekerja profesional
kebanyakan ingin tetap berada dalam dunia teknis mereka daripada masuk kedalam
jajaran manajemen. Karir rangkap dua ialah organisasi menyediakan dua jalur karir
bagi mereka yang ingin masuk ke manajemen dan yang tetap dijalur teknis, ini
sebagai upaya menyelesaikan permasalahan tersebut.

Selain itu ada hal-hal yang tidak disukai oleh individu atas sejumlah
perubahan inisiatif tindakan organisasi, yaitu (Bernardin, 2003:195):

1) Downsizing, penghilangan pekerjaan dari organisasi

2) Delayering, pengklasifikasian kembali pekerjaan menjadi lebih umum

3) Decentralizing, desentralisasi tanggung jawab ke setiap lokasi atau tingkat
lebih bawah

4) Reorganization, organisasi lebih fokus kepada pekerjaan inti

5) Cost-related strategies, beberapa pekerjaan dikerjakan dengan sedikit sumber
daya

6) IT innovation, memanfaatkan kemajuan teknologi informasi

7) Competitive measurement, Keterampilan karyawan diredefinisi atau diukur
dengan cara yang berbeda
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8) Performance-related pay, kompensasi dikaitkan dengan kinerja dan digunakan
sebagai motivator.

Oleh karena adanya dua perspektif itu, maka sistem pengembangan karir
perlu dirancang secara baik agar kebutuhan individu dan organisasi dapat secara
optimal terpenuhi. Adapun komponen-komponen sistem pengembangan Karir
adalah (Bernardin, 2003: 198-210):

1) Self-Assessment Tools, alat penilaian yang digunakan untuk menentukan karir

2) Individual Counseling, yang membantu karyawan merencanakan karirnya,
melalui konseling

3) Information Service, tersedianya informasi dan sistem komunikasi dalam
organisasi

4) Organizational Assessment Program, berupa metode menilai potensi
pengembangan karyawan untuk tumbuh dan berkembang dalam organisasi

5) Development Programs, program-program pelatihan dan pengembangan dalam
organisasi

6) Career Program for Special Target Group, program karir bagi pribadi-pribadi
yang memiliki kekhususan

Program pengembangan karir haruslah menghasilkan keuntungan baik bagi
individu maupun organisasi. Edwin B. Flippo (2003:75) mengemukakan ada tiga
unsur yang harus diperhatikan dalam langkah penyusunan program pengembangan
karir yaitu: (1). career need assessment, (2). career opportunities, dan (3) need-

opprtunities alignment.
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3)

4

3)

6)

7

untuk mendorong atau merangsang tenaga kerja agar berupaya menjangkau
karir yang lebih tinggi.

Memperluas dan menambah pengetahuan. Memperluas wawasan pengetahuan
merupakan kebutuhan yang perlu mendapat perhatian dalam suatu organisasi.
Menghilangkan kejenuhan terhadap suatu jabatan. Kebosanan dan kejenuhan
akan menimbulkan teriaga kerja yang bersangkutan terjebak pada rutinitas kerja
dan menurunkan gairah serta semangat kerjanya.

Memberikan imbalan terhadap prestasi kerja. Suatu mutasi personal dapat
dipergunakan untuk memberikan imbalan sebagai penghargaan kepada tenaga
kerja yang berprestasi.

Membuka kesempatan terjadinya persaingan dalam meningkatkan prestasi
kerja.

Sebagai pelaksanaan sanksi terhadap pelanggaran.

Berbagai bentuk mutasi personal dapat dipergunakan dalam suatu

organisasi yang secara garis besar dapat diklasifikasikan dalam 2 (dua) golongan,

yaitu Mutasi Vertikal dan Mutasi Horizontal. Suatu mutasi vertikal diartikan

sebagai semua bentuk perubahan posisi/jabatan/pekerjaan yang lebih tinggi atau

lebih rendah tingkatannya yang biasanya diikuti dengan perubahan dalam

pendapatannya. Sedangkan mutasi horizontal diartikan sebagai setiap perubahan

posisi/jabatan/pekerjaan yang lain tetapi masih dalam tingkat//evel manajemen

yang sama.
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3. Kinerja
a. Pengertian Kinerja

Kinerja adalah kata yang berasal dari kata kerja yang merupakan sesuatu
yang dibutuhkan oleh manusia. Menurut Anoraga (2001:11) kebutuhan itu busa
bermacam-macam, berkembang dan berubah, bahkan seringkali tidak disadari oleh
pelakunya. Seorang bekerja karena ada sesuatu yang hendak dicapainya dan orang
berharap bahwa aktivitas kerja yang dilakukannya akan membawanya kepada
suatu keadaan yang lebih memuaskan daripada keadaan sebelumnya.

Dengan demikian dapat dikatakan, bahwa pada diri manusia terdapat
kebutuhan-kebutuhan yang pada saatnya membentuk tujuan-tujuan yang hendak
dicapai dan dipenuhinya. Demi mencapai tujuan-tujuan itu, orang terdorong
melakukan suatu aktivitas yang disebut kerja. Tetapi tidak semua aktivitas dapat
dikatakan kerja, karena menurut Magnis dalam Anoraga (2001:11) pekerjaan
adalah kegiatan yang direncanakan. Jadi pekerjaan itu memerlukan pemikiran yang
khusus dan tidak hanya karena pelaksanaan kegiatan itu sendiri menyenangkan,
melainkan karena kita mau dengan sungguh-sungguh mencapai suatu hasil yang
kemudian berdiri sendiri atau sebagai benda, karya, tenaga dan sebagainya, atau
sebagai pelayanan terhadap masyarakat, termasuk dirinya sendiri. Kegiatan itu
dapat berupa pemakaian tenaga jasmani maupun rohani.

Inti pekerjaan adalah kesadaran manusia. Pekerjaan memungkinkan orang
dapat menyatakan diri secara obyektif ke dunia ini, sehingga ia dan orang lain

dapat memandang dan memahami keberadaan dirinya.
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D. Jenis dan Sumber Data
Jenis data dalam penelitian ini adalah data sekunder dan data primer. Data
sekunder didapatkan melalui penelitian kepustakaan dan data primer didapatkan
dari penelitian lapangan yang dilakukan di PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia.
Sedangkan sumber data dalam penelitian ini adalah berupa hasil wawancara

dan sebaran angket.

E. Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik péngumpulan data di lapangan ini dilakukan dengan cara :

a. Observasi (pengamatan), yaitu mengadakan pengamatan secara langsung
terhadap situasi perkembangan instansi yang diteliti dan prosedur yang ada
pada instansi pada saat dilakukan riset.

b. Wawancara (interview), yaitu mengadakan tanya jawab (face fo face) dengan
pihak perusahaan yang mempunyai wewenang untuk memberikan informasi /
data yang dibutuhkan dalam penelitian ini.

c. Angket berstruktur,

Angket berstruktur dengan pertanyaan tertutup bentuknya berupa
disediakannya sejumlah alternatif jawaban untuk setiap pertanyaan/pernyataan,
sedangkan pada angket berstruktur dengan pertanyaan terbuka disediakan

sejumlah jawaban sebagai alternatif untuk dipilih yang paling tepat.

F. Teknik Analisa Data
Alat analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah model regresi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/6/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentukﬁ&%gglﬂ }gﬁpﬂré%gsgt%lﬁasfgg% M‘Eﬁ‘i‘? ﬂ;rff L



Hendra Darmawan - Pengaruh Intensif dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/6/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentukAa&ae}ggll} rtgrr%})(ar‘lezdgsll]t%lrv&lrlsfgg% Mﬁ%? Arff L



Hendra Darmawan - Pengaruh Intensif dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/6/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentukAa&ae}ggll} rtgrr%})(ar‘lezdgsll]t%lrv&lrlsfgg% Mﬁ%? Arff L



Hendra Darmawan - Pengaruh Intensif dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan ....

BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, dapat
disimpulkan sebagai berikut :
1. Bahwa pemberian Intensif berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT.
Perusahaan Perdagangan Indonesia Medan.
2. Bahwa pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT.
Perusahaan Perdagangan Indonesia Medan.
3. Bahwa pemberian Intensif dan pengembangan karir berpengaruh terhadap

kinerja pegawai PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia Medan.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, sebagai sumbang saran penulis
kemukakan hal-hal sebagai berikut :

1. Disarankan kepada unsur pimpinan di PT. Perusahaan Perdagangan
Indonesia Medan agar dalam memberi tugas kepada pegawai disesuaikan
dengan uraian tugas yang telah dibuat dengan memperhatikan tingkat
keahlian dan pengalaman yang bersangkutan.

2. Kepada pegawai di lingkungan PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia
Medan khususnya pegawai penyelia agar diberikan kesempatan untuk
mengikuti pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi dengan tidak
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