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ABSTRAK

Analisis sentimen atau opinion mining merupakan prosedur mengetahui,
mengekstraksi, dan mengolah informasi teks secara otomatis untuk memperoleh
data sentimen yang terdapat pada kalimat opini. Prosedur analisis data bisa
dilakukan melewati teknik machine learning. Pada penelitian ini, analisis
sentimen dilakukan guna mengetahui pemahaman ataupun trend persepsi kepada
perbankan syariah. Analisis sentimen membantu mengidentifikasi komentar atau
pendapat yang mempunyai kecenderungan sentimen negatif atau positif, yang
dapat dijadikan acuan untuk pembaruan layanan. Dalam penelitian ini, data yang
diperoleh sebanyak 1837 dengan membagi 1768 positif dan 69 negatif dari Twitter
dengan teks berbahasa Indonesia yang terkait dengan bank syariah Indonesia.
Hasilnya dengan menggunakan proporsi data training 60% dan testing 40%
menghasilkan performa akurasi dengan algoritma RBFNN sebesar 96,8%, presisi
96,8%, dan recall 96,8%, selanjutnya performa akurasi dengan K-Fold Cross
Validation sebesar 96,2%. Proporsi data training 70% dan testing 30%
menghasilkan performa akurasi dengan algoritma RBFNN sebesar 96,3%, presisi
96,3%, dan recall 96,3%, selanjutnya performa akurasi dengan K-Fold Cross
Validation sebesar 96,2%. Kemudian menggunakan proporsi data training 80% dan
testing 20% menghasilkan performa akurasi dengan algoritma RBFNN sebesar
97%, presisi 97%, dan recall 97%, selanjutnya performa akurasi dengan K-Fold
Cross Validation sebesar 96,2%.

Kata Kunci : Analisis sentimen, Algoritma Radial Basis Function Neural Network,
Twitter, K-Fold Cross Validation
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perbankan ialah instansi keuangan yang memberikan pelayanan dan
berperan selaku penghubung antara pihak yang kelebihan anggaran serta pihak
yang kesulitan anggaran. Dalam fungsinya menjadi perantara, bank berfungsi
mengelola anggaran tabungan masyarakat untuk disalurkan terhadap pihak yang
membutuhkan (Nurlina, 2019). Dalam struktur perbankan Indonesia, terdapat dua
jenis sistem perbankan yang dikenal, yaitu bank konvensional dan bank syariah.
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah,
sistem perbankan syariah berlandaskan prinsip-prinsip hukum Syariah dan
prinsip-prinsip hukum Islam yang telah diatur dalam Fatwa Majelis Ulama
Indonesia. Prinsip-prinsip ini mencakup prinsip keadilan dan keseimbangan (ad!
wa tawazun), manfaat bersama (maslahah), universalisme (alamiyah), serta
larangan praktik-praktik berisiko tinggi seperti gharar, masyir, bunga,
penindasan, dan barang haram.(Ramadani & Nurmala Hadiani, 2022). Bank
syariah merupakan bank yang melakukan kegiatan usaha sesuai menggunakan
kaidah syariah, yaitu kesepakatan berlandaskan syariah antara bank dengan pihak
lain untuk menyimpan dan/atau membiayai kegiatan usaha ataupun kegiatan
berbeda yang dinyatakan selaras dengan syariah (Saputra, 2021). Penerapan bunga
bank konvensional tidak selaras dengan nilai mendasar mekanisme keuangan
Islam. (Muba dkk., 2023) Sebagai pengganti bunga, bank syariah mempraktekkan
bagi hasil (rugi dan bagi hasil). Secara umum bank dapat dipahami sebagai
instansi keuangan yang jenis kegiatan utamanya adalah mengumpul dana dari
masyarakat selanjutnya memberikan produk pelayanan lainnya terhadap pihak
yang memerlukan berupa kredit ataupun pembiayaan. (Fatihudin & Firmansyah,

2019).

Analisis sentimen atau opinion mining merupakan prosedur mengetahui,
mengekstraksi, dan mengolah informasi teks secara otomatis untuk memperoleh
data sentimen yang terdapat pada kalimat opini. Prosedur analisis data bisa

dilakukan melewati teknik machine learning. (Widowati & Sadikin, 2021).
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Analisis sentimen membantu mengidentifikasi komentar atau pendapat yang
mempunyai kecenderungan sentimen negatif atau positif, yang dapat dijadikan
acuan untuk pembaruan layanan. (Suryono & Taufiq Luthfi, 2021). Penelitian
terdahulu yang berkaitan dengan analisis sentimen terhadap Bank Syariah indonesia
yaitu (Arifiyanti dkk., 2022) menggunakan data ulasan berbahasa Indonesia dari
Google Play Store pada aplikasi mobile PT Bank syariah Indonesia dengan metode
supervised learning mendapatkan akurasi tertinggi sebesar 82%. Penelitian lain
seperti (Mustofa dkk., 2022) Menggunakan metode Convenience Sampling, data
primer dari 100 responden digunakan untuk analisis. Analisis data dilakukan
dengan menerapkan metode regresi linier berganda. Hasil uji t menunjukkan bahwa
variabel potensi, ketika dianalisis secara parsial, tidak memiliki pengaruh signifikan
pada persepsi mengenai merger BSI. Sebaliknya, preferensi dan tingkat religiusitas,
ketika dianalisis secara parsial, terbukti memiliki pengaruh signifikan pada persepsi

masyarakat.

Berlandaskan permasalahan di atas, peneliti mengkaji sentimen positif dan
negatif opini Twitter kepada Bank Syariah di Indonesia dengan menerapkan
algoritma jaringan syaraf tiruan Radial Basis Function, dengan mempelajari
akurasi dan persentase masing-masing sentimen. Di Indonesia, Twitter tidak hanya
digunakan sebagai platform untuk mengungkapkan perasaan, tetapi juga sebagai
sarana untuk memberikan saran dan kritik terhadap objek, layanan, atau kebijakan
tertentu. (Rosdiana dkk., 2019). Pengguna Twitter juga mengemukakan pendapat
mereka tentang kebijakan tersebut, yang kemudian menjadi topik yang sedang
populer. Dalam penelitian ini, data yang diperoleh dari 7witter digunakan untuk
mengklasifikasikan teks berbahasa Indonesia yang terkait dengan bank syariah
Indonesia. Jaringan Syaraf Tiruan (Artificial Neural Network) merupakan salah satu
teknik dalam ilmu kecerdasan buatan yang bertujuan untuk meniru kemampuan
berpikir manusia dengan menerapkannya pada mesin atau komputer. Jaringan
syaraf tiruan mampu melakukan tugas-tugas seperti yang dilakukan oleh manusia
dalam konteks tertentu. Ada berbagai model Jaringan Syaraf Tiruan yang telah
diterapkan secara luas dalam berbagai aplikasi, termasuk klasifikasi dan prediksi.
Salah satu jenis Jaringan Syaraf Tiruan yang sering digunakan adalah Radial Basis

Function Neural Network (RBFNN). (Hayqal dkk., 2022). Radial Basis Function
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(RBF) merupakan pengembangan dari jaringan saraf feedforward. Jaringan Saraf
Tiruan dengan Fungsi Basis Radial (RBFNN) adalah jenis jaringan saraf yang
memanfaatkan fungsi basis radial dalam lapisan tersembunyi untuk melakukan
tugas klasifikasi dan peramalan. (AISYAH dkk., 2021). Jaringan RBF terdiri dari
tiga lapisan, yaitu lapisan input, lapisan tersembunyi, dan lapisan output (Hashemi
dkk., 2019). RBFNN memiliki struktur jaringan yang sederhana namun memiliki
kemampuan konvergensi yang sangat cepat serta kemampuan pendekatan non-
linier yang tinggi (Chen dkk., 2019). Adapun alasan peneliti menggunakan
algoritma RBFNN adalah arsitekturnya yang populer digunakan dalam klasifikasi.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian tertarik membahas
mengenai “Analisis Sentimen Pada Media Sosial Dengan Menggunakan Algoritma

Radial Basis Function Neural Networks (RBFNN)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dibuat rumusan masalah
yaitu bagaimana hasil performa pada tingkat akurasi, presis, dan recall serta hasil
analisis sentimen terhadap Bank Syariah Indonesia pada Twitter dengan

menggunakan algoritma Radial Basis Function Neural Networks ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat dibuat tujuan penelitian yaitu
dapat mengetahui hasil analisis sentimen terhadap Bank Syariah Indonesia pada

Twitter dengan menggunakan algoritma Radial Basis Function Neural Networks.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sebagai acuan kepada Bank Syariah Indonesia agar dapat mengetahui
bagaimana pendapat nasabah terhadap layanannya.
2. Dapat memberikan alternatif algoritma dalam melakukan analisis sentimen

menggunakan Radial Basis Function Neural Network.

1.5 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah pada penelitian in, yaitu:

1. Teknik pengumpulan data yaitu scraping data dengan bantuan API Twitter.
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2. Jumlah data sebanyak 1837 dengan menggunakan kata kunci “bank syariah
indonesia” dari tanggal 11 bulan juni tahun 2023.

3. Sentimen yang diambil merupakan layanan dari bank syariah indonesia.

4. Menggunakan algoritma Radial Basis Function Neural Networks.

5. Tahapan text preprocessing yaitu case folding, tokenization, stopwords,
stemming, dan TF-IDF.

6. Membagi sentimen menjadi 2 kelas yaitu positif dan negatif.

7. Proporsi data training 60% dan testing 40%, data training 70% dan testing
30%, serta data training 80% dan testing 20%.

8. Menggunakan bahasa pemrograman Python.

9. Tools yang digunakan adalah google colaboratory.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Analisis Sentimen

Analisis sentimen adalah salah satu cabang penelitian yang memanfaatkan
metode analisis untuk menganalisis perasaan ataupun tanggapan seseorang
terhadap kejadian maupun peristiwa yang dibicarakan secara luas dalam data teks
yang diperoleh melalui metode text mining (Rusardi dkk., 2022). Analisis
sentimen adalah teknik untuk mengekstraksi data pendapat, mengerti serta
mengolah data teks secara otomatis untuk melihat sentimen yang terdapat dalam
opini (Sari & Wibowo, 2019). Tujuan analisis sentimen adalah mengevaluasi opini
dan arah pandangan terhadap suatu topik, termasuk yang bersifat negatif dan positif.
Teknik analisis sentimen dapat diterapkan pada berbagai konteks, seperti dalam
ranah ekonomi, politik, sosial, dan hukum. Dalam konteks media sosial seperti
Twitter, platform ini membuka peluang bagi para peneliti untuk menggali
pemahaman tentang emosi, mood, serta pandangan masyarakat dengan

menggunakan analisis sentimen. (Arsi & Waluyo, 2021).

2.2 Sosial Media

Media sosial atau biasa kita sebut dengan singkatan SOSMED adalah
sarana elektronik yang biasa digunakan untuk berhubung dengan berbagai
pengguna, berbagi salinan seperti foto dan video (Haryanto, 2020). Media sosial
adalah media digital yang digunakan untuk mempresentasikan diri, berbagi
informasi, berhubung dan bekerja sama dengan orang lain (Rahayu dkk., 2022).
Pengguna internet di Indonesia memperoleh 76,8% pada Maret 2021 yang berarti
212,35 juta dari total penduduk 276,2 juta (Yulita, 2021). Twitter merupakan salah
satu aplikasi sarana sosial paling terkenal di Indonesia. Twitter merupakan alat
microblogging, tempat untuk berbagi pengetahuan tanpa kendala serta secara real
time (Mufidah dkk., 2022). Mengakses Twitter itu mudah karena tweet pada akun
pengguna yang direkam bersifat umum. Hal ini dapat menyebabkan Twitter
sebagai sumber data opini, bermanfaat dalam berbagai keperluan seperti sarana
belajar, sarana bertukar pandangan, aksi politik, media komunikasi terkait

kepuasan, kualitas produk, kualitas layanan, dan lain-lain, yang sangat bernilai
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Mengerti persepsi pelanggan beserta pelanggan karakteristik bagi perusahaan
sebab dapat dinilai untuk mengenali langkah-langkah strategis untuk

meningkatkan layanan dan memahami kebutuhan pelanggan (Fiktri dkk., 2020).

2.3 Cross Validation

Cross Validation yang juga dikenal sebagai teknik estimasi bergilir, merupakan
metode validasi model yang digunakan untuk mengukur sejauh mana hasil analisis
statistik dapat diaplikasikan secara umum pada kumpulan data yang independen.
Teknik ini terutama berguna untuk mengukur kinerja model prediksi dan
memperkirakan akurasi prediksi ketika diimplementasikan dalam situasi praktis.
Salah satu pendekatan yang umum digunakan adalah validasi silang dengan metode
k-fold, yang membagi data menjadi K subset dengan ukuran yang setara. Dalam
penelitian ini, kami mengadopsi pendekatan validasi silang k-fold dengan K=5
untuk mengurangi potensi bias dalam data. Pelatihan dan pengujian model
dilakukan dalam K iterasi (Azis dkk., 2020). Ilustrasi pendekatan ini dapat dilihat
dalam Gambar 2.1.

Gambar 2. 1 Cross Validation
Sumber: (Azis dkk., 2020)

2.4 Text Mining

Text mining merupakan teknik yang bisa digunakan untuk mengatasi
masalah klasifikasi, pengelompokan, ekstraksi data, serta pencarian informasi.
Penambangan teks ialah tahap pencarian informasi di mana pengguna berhubung

dengan sekumpulan dokumen dari waktu ke waktu memanfaatkan seperangkat
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alat analisis. Prosedur mendasar text mining adalah mendapatkan kata-kata yang
bisa menggantikan isi dokumen, kemudian melewati prosedur review untuk

melihat /ink dari setiap dokumen (Afdal & Rahma Elita, 2022).

2.5 Text Preprocessing

Text processing dilakukan untuk seleksi data yang akan diproses pada
dokumen. Guna memaksimalkan output preprocessing dari penelitian sebelumnya.
(Arsi & Waluyo, 2021).Tahap ini merupakan persiapan data untuk dianalisis lebih
mendalam di dalam prosedur text mining. Preprocessing ini mempunyai beberapa
tahap, antara lain case folding, tokenization, stopwords, dan stemming (Agustina

dkk., 2021).

2.5.1 Case Folding

Langkah pengubahan huruf kecil (case folding) adalah proses penting
dalam proses pembersihan data yang bertujuan untuk menghilangkan karakter
yang tidak relevan dari teks dokumen. Karakter-karakter yang dihapus mencakup
tanda baca, username, URL, mention, hashtag, retweet, dan juga simbol atau
karakter numerik, seperti: (,,"~&?!><#%{}([0-9]+:;)[1122]. Pemakaian kata-kata
di dalam dokumen, tidak semua huruf tertulis dikapitalisasi secara konsisten. Oleh
karena itu, diperlukan prosedur pelipatan huruf besar guna mengganti semua teks
huruf besar di semua tanggapan yang ada dalam dokumen menjadi huruf kecil.

Case folding cuma mendeteksi huruf ‘a’ hingga huruf ‘z’ (Jabal Tursina, 2019).

2.5.2 Tokenization

Tahap tokenisasi adalah fase dimana string input dipotong sesuai dengan
kata-kata penyusun (Nugraha dkk., 2020). Dalam fase tokenisasi ini, kalimat diiris
menjadi kata-kata individual. Prosedur ini dilakukan untuk memperoleh kata-kata
yang bernilai. Tokenisasi juga memudahkan untuk menemukan frekuensi

informasi di dalam suatu korpus. (Jabal Tursina, 2019).

2.5.3 Stopwords

Tahap penghapusan kata-kata yang kurang berarti atau tidak relevan dalam
data dokumen dikenal sebagai tahap eliminasi stop words. Stop words mencakup
kata-kata yang sering digunakan tetapi tidak memberikan deskripsi atau nilai

tambah yang signifikan, sehingga kata-kata tersebut dapat dihilangkan dari analisis,
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2 6

seperti kata “yang”, “itu”, “atau”, “dan”, “dengan”, “di”, “dari” dan sebagainya

(Jabal Tursina, 2019).

2.5.4 Stemming

Stemming adalah tahap dimana pencarian kata dasar dilakukan dari setiap
kata yang dihasilkan dengan metode filtering. Pada tahap stemming, seluruh
imbuhan yang terdapat pada data dokumen dihilangkan. Penghilangan afiks

mencakup awalan, akhiran, dan kombinasi awalan (konfiks) (Jabal Tursina, 2019).

a. Prefiks adalah imbuhan pada kata dasar bahasa Indonesia bagian pertama,
antara lain: per-, ke-, se-, me-, ter-, di-.

b. Akhiran (sufiks) adalah awalan yang dibubuhkan di akhir kata bahasa
Indonesia dan meliputi: —an, —i, —kan, dan —nya.

c. Kombinasi awalan dan akhiran bahasa Indonesia dari konfiks (kata
majemuk) meliputi: di-kan, di-i, ter-kan, ter-i, ke-an, se-nya, ber-kan, ber-

an, pe -an, per-an, per-kan, per-i, me-kan, me-i, dIl.

2.5.,5 TF-IDF

Pembobotan TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)
adalah prosedur penghitungan bobot setiap kata yang terdapat pada data dokumen.
Data dokumen akan dikonversi menjadi vektor sebanyak kata (istilah) untuk
klasifikasi. TF-IDF digunakan untuk dapat melakukan analisis menggunakan
algoritma RBFNN. Adapun rumus TF-IDF ialah sebagai berikut (Mayang Sari,
2021):

) N

idf = logﬁ (2.1)

w(k,d) = tf (k,d) = idf
N

wik,d) = tf (k,d) * log — (22)
df

Keterangan :

W(k,d) = Bobot kata (ferm) yang tersedia dalam dokumen

tf (k,d) = jumlah frekuensi munculnya kata didalam dokumen
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N = jumlah seluruh dokumen yang tersedia didalam database
df = jumlah dokumen yang mengandung term

2.6 Algoritma Radial Basis Function Neural Networks

Jaringan syaraf tiruan Radial Basis Function merupakan salah satu teknik
pengembangan jaringan syaraf tiruan yang pelatihannya memakai teknik
pembelajaran terawasi. Jenis jaringan pada RBFNN hampir mirip dengan jaringan
syaraf tiruan Multilayer Perceptron (Wahyuningrum, 2020). Keunggulan dari
RBFNN ini merupakan mempunyai perulangan komputasi yang lebih cepat
dibandingkan dengan teknik lain untuk jaringan syaraf tiruan. RBFNN memakai
fungsi linier antara input dan lapisan tersembunyi. Jumlah lapisan tersembunyi di
RBFNN diperbarui secara berurutan hingga kesalahan target tercapai. Untuk
setiap neuron pada lapisan tersembunyi yang ditambahkan, jarak antara vektor
input dan vektor output dihitung menerapkan norma Euclidean. Kemudian, neuron
diaktifkan menggunakan fungsi aktivasi sebagai jenis umum dari radial basis fungsi

(RBF) (Madhiarasan, 2020).

RBFNN merupakan jaringan saraf tiga lapis dengan banyak neuron di
lapisan tersembunyi. Pada RBFNN, fungsi aktivasi basis radial nonlinier
ditugaskan ke lapisan tersembunyi, sedangkan fungsi linier ditugaskan ke lapisan
keluaran. Menyerupai dengan MLPNN, RBFNN dapat dilatih menggunakan
algoritma backpropagation yang diawasi (Kermani dkk., 2020). Adapun tahapan
propagasi balik adalah sebagai berikut :

1. Inisialisasi bobot dengan nilai acak range kecil.
2. Fase Propagasi maju :

a.) Hitung keluaran unit tersembunyi (z;):

n
z_net; = vjp + Z X Vji (2.3)
i=1
1
Z; = f(Z_netj) = —1 n e—Z_Tletj (24)

b.) Hitung keluaran unit yx :
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P
y_net, = Wyg + Z Zj Wy (2.5)
j=1
1
Yie = fyneti) = T, (2.6)
3. Fase Propagasi Mundur :
Hitung faktor & di unit keluaran yx
8k = (& —yi)f' (y_nety) = (& — Yy — yi), e = .7
Target .
Awyj = a6kzj, k=12,...mj=12,..,p (2.8)
4. Hitung penjumlahan kesaalahn dari unit tersembunyi (9):
m
5_Tletj = Z 6k Wk (29)
k=1
Faktor kesalahan 6 di unit tersembunyi :
8; = 8_net;f'(z_net;) = 5_net;z;(1 — z) (2.10)
Suku perubahan bobot ke unit tersembunyi :
Avﬁ = aijl-, ] = 1,2,...,p;i = 1,2,...,n (211)
5. Hitung semua perubahan bobot :
Perubahan bobot unit keluaran :
wyj(baru) = wyj(lama) + Awy,
(2.12)
(k=12...mj=12,..,p)
Perubahan bobot unit tersembunyi :
vji(baru) = vj;(lama) + Avj;,
(2.13)

G=12,..,p;i=1.2,..,n)
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RBFNN mempunyai 3 lapisan, yaitu lapisan masukan, satu lapisan
tersembunyi dan lapisan keluaran. RBFNN mempunyai bobot antara lapisan
tersembunyi dan lapisan keluaran, fungsi aktivasi dapat menghasilkan nilai
berupa persamaan nonlinier pada lapisan tersembunyi, sebaliknya nilai yang
dihasilkan oleh metode RBFNN pada lapisan keluaran berupa persamaan linier

(Prastowo dkk., 2021).

Gambar 2. 2 Arsitektur RBFNN
Sumber: (Hashemi dkk., 2019)

Ukuran dimensi lapisan tersembunyi menjadi besar karena setiap neuron
dalam lapisan input terhubung secara langsung ke lapisan tersebut, dan tiap
neuron tersembunyi dalam lapisan tersebut memiliki parameter, seperti lebar dan
posisi tengah. Selain itu, semua neuron tersembunyi dalam lapisan tersembunyi

juga menggunakan fungsi aktivasi. (Sembiring & Sondang, 2019).

2.7 Confusion Matrix

Confusion matrix merupakan matriks yang digunakan untuk menguji
prosedur model klasifikasi dalam hal total data uji yang benar dan salah.
Menggunakan matriks ini, kita dapat memahami kinerja dari model klasifikasi.

(Normawati & Prayogi, 2021). Matriks ini berisi perhitungan data target
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dibandingkan dengan data target sebenarnya. Data prediksi adalah nilai yang
terdapat dari hasil pemodelan machine learning, sebaliknya data aktual ialah nilai
nyata yang Anda miliki. Adanya confusion matrix untuk memahami seberapa baik
pembelajaran mesin bekerja seperti yang diharapkan. Confusion matrix berisi
berbagai properti ternilai seperti akurasi, presisi, dan recall guna melihat seberapa
baik pemodelan tersebut. (Irwansyah, 2022). Contoh confusion matrix (Normawati

& Prayogi, 2021).

Tabel 2. 1 Confusion Matrix
Sumber: (Normawati & Prayogi, 2021)

Nilai Aktual
Nilai Prediksi Positive Negative
Positive True Positive False Negative
Negative False Positive True Negative

Keterangan :

TP (True Positive) = jumlah data nilai aktual kelas positif dan nilai prediksi kelas

positif

TN (True Negative) = jumlah data nilai aktual negatif dan nilai prediksi negatif
FP (False Positive) = jumlah data nilai aktual positif dan nilai prediksi negatif
FN (False Negative) = jumlah data nilai aktual negatif dan nilai prediksi positif

Akurasi merupakan nilai proporsi tweet terhadap data yang terdeteksi pada
pengujian. Nilai akurasi dapat memperlihatkan seberapa dekat nilai prediksi

sistem dengan nilai prediksi manusia (Azhari dkk., 2021). Berikut rumusnya:

Akurasi = TP+ TN X 100% (2.14)
" TP+TN +FP + FN 0
. TP (2.15)
- 0,
Precision TP T FP X 100%
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Recall =

T
TP+ FN

X 100%

2.8 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu

(2.16)

No

Judul Penelitian

Penulis

Metode

Hasil

Analisis Sentimen

Ulasan Pengguna

BSI Mobile Pada
Google Play

Dengan
Pendekatan
Supervised
Learning

(Arifiyanti
dkk., 2022)

SVM, KNN,
Decision Tree,
dan Naive Bayes

Jumlah data yang
digunakan untuk
pembuatan model
klasifikasi
berjumlah 2554
baris data.
Dengan
persentase jumlah
sentimen  positif
sebesar  59,2%
dan sentimen
negatif  sebesar
40,8%. Hasilnya,
model klasifikasi
yang dibuat
dengan algoritma
Multinomial
Naive Bayes
menghasilkan
hasil evaluasi
terbaik  dengan
nilai ROC area
sebesar 0,84.
Hasil ni
mengungguli
hasil evaluasi
nilai ROC area
dari SVM,
Decision Tree,
dan KNN yang
secara berurutan
hasilnya sebesar
0,82; 0,78; dan
0,77.

Analisis Sentimen
Pada Media Sosial
Twitter Terhadap
Undang-Undang
Cipta Kerja

(Sandryan
dkk., 2021)

Backpropagation

Data
digunakan
berasal
Twitter,
tweet

yang

dari
jumlah

yang
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Menggunakan
Algoritma
Backpropagation
dan Term
Frequency-Inverse
Document
Frequency

digunakan adalah
sebanyak 1000
data.
Preprocessing
yang dilakukan
meliputi case
folding,
tokenization,
normalisasi,
stopword
removal, dan
stemming.
Performa terbaik
yang didapatkan
oleh JST adalah
akurasi  sebesar
95%,  precision
sebesar 98%,
recall sebesar
92.4%, dan f-
measure sebesar
95.1%. Nilai
tersebut diperoleh
ketika  Jaringan
Syaraf Tiruan
melakukan
pelatihan
sebanyak 1500
epoch, 1 hidden
layer dengan 10
hidden node,
serta learning
rate sebesar 0.2.

Analysis of The
Multilayer
Perceptron

Algorithm on (Pasaribu
Twitter User’s dkk., 2023)
Sentiment Towards
The COVID-19
Vaccine

Multilayer
Perceptron

Data yang
digunakan
berjumlah
228.208 dengan
membagi 3 kelas
yaitu positif,
negatif, dan
netral.  Metode
yang digunakan
dalam penelitian
ini meliputi
pengumpulan
data, text
preprocessing,
TF-IDF,
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algoritma
Multilayer
Perceptron, dan
pengujian dengan
confusion matrix.
Hasil  performa
dari  penelitian
tersebut
diperoleh akurasi
tertinggi sebesar
81,2%, presisi
sebesar  83,8%,
dan recall
sebesar  71,2%.
Hasil sentiment
analisis dapat
dilihat dari opini
masyarakat
terhadap vaksin
COVID-19 yang
terbagi menjadi
tiga, yaitu opini
positif  sebesar
35%, opini
negatif  sebesar
16.3% dan opini
netral sebesar
48,7%.

Data  diperoleh
secara langsung
dari situs
microblogging
twitter ~ dengan
hashtag pencarian
#GoPay, #OVO

Analisis Sentimen dan #Dana, dari
Dompet Elektronik data tersebut,
4 Pada Twitter (Putra dkk., Naive Bayes diambil 100 data
' Menggunakan 2020) Classifier dengan rincian 70
Metode Naive data latih dan 30
Bayes Classifier data wuji. Hasil
penelitian ini

menunjukkan
bahwa  dompet
elektronik GoPay
lebih banyak
dinilai positif
oleh  pengguna
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twitter yaitu
sebesar 46,67%
diikuti oleh Dana
sebesar  37,50%
dan OVO sebesar
16,67%. Dompet
elektronik OVO
memiliki nilai

negatif yang lebih
tinggi yaitu
sebesar  63,33%
diikuti oleh

GoPay  sebesar
53,33% dan Dana
sebesar  30,00%,
sehingga  hasil
performa akurasi
yang didapatkan
dari hasil analisa
Naive Bayes

Analisis Sentimen
Pada Data Saran

Mahasiswa
j | TotadrKineie | (v
' P dkk., 2021)

Perguruan Tinggi
Menggunakan
Convolutional

Neural Network

Convolutional
Neural Network

adalah 96,67%.
Data yang
digunakan pada
penelitian ini
adalah data hasil
Quality
Assurance (QA)
penilaian

performa layanan
unit kerja atau
departemen  di
Politeknik Caltex
Riau di semester
genap Tahun
Ajaran
2018/2019. Yang
digunakan pada
penelitian ini
yaitu data saran
atau review dari
mahasiswa.
Jumlah data saran
di masing-masing
unit adalah mulai
dari 1470 hingga
1500, namun
hanya 1200 data
saran saja_yang
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akan digunakan,
sedangkan 300
data saran lainnya
dieliminasi
berdasarkan
banyak kata yang
terkandung di
dalamnya dan
juga demi
keseimbangan
data saran di
masing-masing
kelas (kelas data

saran dengan
label positif,
negatif dan
netral).
Berdasarkan hasil
pengujian,
DoubleMax CNN
dapat
mengklasifikasi

sentimen  pada
saran mahasiswa
dengan  sangat
baik, yaitu
mencapai

Akurasi tertinggi
sebesar 98%,
Recall 97%,
Precision  98%
dan F1-Score
98%.

Data Tweet
sebanyak 5504
record  didapat

Analisis Sentimen dengan
) melakukan
Twitter untuk . .
Menilai Opini craw'lmg' melalui
6 Terhadap (Hidayat Deep Neural f,f 5 lerZZZZn
" | Perusahaan Publik | dkk.,2021) Network g g
Menggunakan Interface  (API)
Algoritma Deep gevr;;tfgtnya yang
Neural Network dilakukan
preprocessing
(cleansing, case
folding,
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formalisasi,
stemming,  dan
tokenisasi).
Proses labeling
dilakukan untuk
3902 record
dengan
memanfaatkan
aplikasi
Sentiment
Strength
Detection. Tahap
pelatihan  model
dilakukan
menggunakan
algoritma DNN
dengan  variasi
jumlah  hidden
layer,  susunan
node, dan nilai
learning rate.
Eksperimen
dengan proporsi
data training dan
testing  sebesar
90:10
memberikan hasil
performa terbaik.
Model tersusun
dengan 3 hidden
layer dengan
susunan node tiap
layerpada model
tersebut yaitu
128, 256, 128
node dan
menggunakan
learning rate
sebesar 0.005,
model  mampu
menghasilkan
nilai akurasi
mencapai
88.72%.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini merupakan proses gambaran umum terkait alur penelitian yang

akan dilakukan dalam pengerjaan tugas akhir ini dari awal hingga akhir.

Gambar 3. 1 Alur Penelitian

3.1 Data dan Sumber Data

Penelitian ini memanfaatkan data primer yakni media sosial twitter
melalui pemanfaatan API (dpplication Programming Interface) yang merupakan
program yang disediakan oleh beberapa pengembang aplikasi agar pengembang
aplikasi lainnya dapat mengakses aplikasi tersebut dengan lebih mudah. API
berperan sebagai sistem kontak yang dibuat dengan twitter. Untuk dapat
mengakses API, diperlukan key, secret key, acces token dan secret acces token,
yang bertindak sebagai kunci agar twitter dapat memahami apa yang dilakukan
aplikasi serta bagaimana melakukannya dengan mendaftarkan aplikasi twitter API
di Attps Dapatkan di beranda //developer.twitter.com/. Kemudian gunakan bahasa
pemrograman Python untuk mencari data dari twitter dan mencari data

berlandaskan kata kunci.
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Tabel 3. 1 Data Sampel

No Date Id Teks

Ransomware LockBit
mengklaim menjadi dalang
2023-02-14 0102021 dan bertanggung jawab atas
pencurian data Bank Syariah
Indonesia (BSI).

Muhammadiyah berencana
2023-02-15 0102022 tarik dana dari bank syariah
indonesia (BSI)

silakan Kakak dapat
membuat laporan
2023-06-02 1664638385212780000 | pengaduan melalui  BSI
Mobile di menu customare
care

1837

3.1.1 Pengumpulan Data

Untuk mengaksesnya dibutuhkan sebuah kode yang didapatkan dari Twitter
API dengan cara mendaftar ke portal developer Twitter yang berfungsi untuk
mengkonfirmasi kepada pihak 7witfer dalam memberikan ijin menjelajahi terkait
data yang berkaitan dengan Twitter. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada Gambar
3.2.

Gambar 3. 2 Developer Portal API
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access

Kemudian setelah berhasil registrasi dengan Twitter API, akan didapatkan
beberapa kode diantaranya consumer key="QYtVJY5kibBG6NZRIqqTUgSdN’,
consumer secret="tcoS7qfAxmUiWxETkjjMDndyxri4di2iBxkGLqfMgC086dzvab’,
token="1539625531591004163-z7S5pVvUIwff9YnKORbr1s6SmWzaUY ",
access_token_secret="rLKgD9onjSfHAcRGVnVILWRfnqFIyLIQrDexAX7RrtNhl’

. Kode tersebut yang akan digunakan untuk proses integrase antara Twitter API

dengan bahasa pemrograman Python.

1836

1837 rows x

date

2023-06-11 14:30:02+00:00
6-11 13:10:27+00:00

06-11 12:53:03+00:00
06-11 12:27:47+00:00

2023-06-11 12:09:30+00:00

2023-06-02 15:13:26+00:00

20 6-02 14:38:45+00:00

2023-06-02 14:38:38+00:00

20 6-02 14:21:52+00:00

2023-06-02 14:21:33+00:00

lumns

id

1667902010308587520

1667877604567945217

1248494505985

1667866646072143872

1664651444350521345
1664642716590907409

1664642685120987136

1664638385212780550

teks

Bank Indonesia Sumut Laksanakan Grand Launchin...
{@ayang?2_ku Harap selalu waspada dan berhati-ha...
@ayang2_ku atas segala bentuk modus penipuany...
@Vvtaenana mengatasnamakan Bank Syariah Indones...
@cibichie biaya pergantiannya sebesar Rp 5.000...

@mingsosera melalui layanan Hasan Card di no...

@yayaaasks dengan membawa KTP Asli, Buku Tabun...

@yayaaasks silakan Kakak dapat membuat laporan...
@nenkifitri_k dengan membawa KTP Asli, Buku Tab._

@nenkftri_k silakan Kakak dapat membuat lapor...

Gambar 3. 3 Tampilan Data

Setelah semuanya selesai seperti pada Gambar 3.3 maka menampilkan data

yang sudah didapatkan berdasarkan kata kunci dan jumlah data yang ditentukan.

Gambar 3.3 mendapatkan data sebanyak 1837 dan memiliki 1768 positif dan 69

negatif.

3.2 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data adalah sebuah kegiatan berupa menganalisis suatu

penelitian dengan mengontrol seluruh data yang berasal dari instrumen penelitian,

seperti dokumen, catatan, rekaman dan lain — lain. Tujuannya adalah untuk

memehami data dan memperoleh kesimpulan dengan lebih mudah. Teknik analisis

data yang digunakan sebagai berikut :

1.

Menganalisis data secara menyeluruh untuk mengetahui gambaran umum

mengnai data sentimen masyarakat twitter terhadap Bank Syariah
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Indonesia, serta menentukan variabel apa saja yang digunakan pada
penelitian ini.

2. Membagi data yaitu data training sebesar 60%, 70%, dan 80%, serta data
testing sebesar 40%, 60, dan 20%.

3. Membuat model klasifikasi dari data training menggunakan algoritma
RBFNN beserta K-Fold Cross Validation.

4. Menghitung ketepatan klasifikasi dengan cara menghitung akurasi dalam

proses pengklasifikasian.

3.3 Text Preprocessing

Tahapan ini adalah proses seleksi pemeriksaan pada teks untuk melakukan
pembersihan, memperbaikin kesalahan pada teks serta menyederhanakan teks,
sehingga teks tersebut dapat diproses lebih lanjut. Adapun tahapan pada text

preprocessing sebagai berikut.

3.3.1 Case Folding
Case folding adalah proses dalam membersihkan dan menghilangkan

karakter yang tidak diperlukan pada setiap data dokumen. Dapat dilihat pada Tabel

3.2.
Tabel 3. 2 Case Folding
Teks Case Folding
Ransomware LockBit mengklaim Ransomware lockbit mengklaim
menjadi dalang dan bertanggung menjadi dalang dan bertanggung
Jjawab atas pencurian data Bank jawab atas pencurian data bank
Syariah Indonesia (BSI). syariah indonesia bsi
Muhammadiyah berencana tarik dana | muhammadiyah berencana tarik dana
dari bank syariah indonesia (BSI) dari bank syariah indonesia bsi

Gambar 3.4 adalah tahapan case folding yang berfungsi menghapus seluruh
tanda baca karena tidak digunakan dan tidak memiliki nilai penting. Python
mempunyai /ibrary tersendiri dalam mengatasi tahapan ini misalnya library string
dan [library re. Kemudian seluruh teks diubah menjadi huruf kecil untuk

menyeragamkan dengan menggunakan fungsi /ower().
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date id teks case_folding

0 2023-06-11 14:30:02+00:00 1667902010308587520 Bank Indonesia Sumut Laksanakan Grand Launchin...  bank indonesia sumut laksanakan grand launchin...
06-11 13:10:27+00:00 & 0 6 @ayang?_ku Harap selalu waspada dan berhati-ha. yang ku harap selalu waspada dan berhati hati...

6-11 12:53:03+00:00 & @ayang?_ku atas segala bentuk modus penipuan y. yang ku atas segala bentuk modus penipuan yan...

6-11 12:27:47+00:00 1667871248494505985 @Vtaenana mengatasnamakan Bank Syariah Indones... taenana mengatasnamakan bank syariah indonesia...

6-11 12:09:30+00:00 67866646072143872 @cibichie biaya pergantiannya sebesar Rp 5.000. cibichie biaya pergantiannya sebesar ip ...

Gambar 3. 4 Hasil Case Folding

3.3.2 Tokenization
Tahapan fokenization ini, dilakukan pemotongan kalimat sehingga menjadi

kata-kata tunggal. Adapun proses tokenization dapat dilihat pada Tabel 3.3.

Tabel 3. 3 Tokenization

Case Folding Tokenization
Ransomware LockBit mengklaim [‘ransomware’], [ ‘lockbit’],
menjadi dalang dan bertanggung [‘mengklaim’], [‘menjadi’],
jawab atas pencurian data Bank [‘dalang’], [‘dan’], [bertanggung’],

Syariah Indonesia (BSI). [‘jawab’], [‘atas’], [ ‘pencurian’]

,[‘data’], [‘bank’], [‘syariah’],
[‘indonesia’], [‘bsi’]
Muhammadiyah berencana tarik dana [‘muhammadiyah’], [‘berencana’],
dari bank syariah indonesia (BSI) [‘tarik’], [‘dana’], [‘dari’], [‘bank’],
[‘syariah’], [‘indonesia’], [bsi’]

Tahapan selanjutnya merupakan tahap tokenisasi berfungsi menjadikan
sebuah kalimat tersebut menjadi kata per kata atau token. Python sendiri memiliki
library untuk mengatasi hal tersebut contohnya library NLTK (Natural Language
Toolkit) dengan modul word tokenize. NLTK sendiri dikembangkan untuk
memproses data yang berbentuk teks. Hasilnya dapat dilihat pada Gambar 3.5.

Gambar 3. 5 Hasil Tokenization

3.3.3 Stopwords
Stopwords adalah tahap dimana menghapuskan kata yang tidak memiliki
makna atau kurang penting pada data dokumen. Dapat dilihat pada Tabel 3.4.
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Tabel 3. 4 Stopwords

Tokenization Stopwords
[‘ransomware’], [ ‘lockbit’], [‘ransomware’], [ ‘lockbit’],
[‘mengklaim’], [‘menjadi’], [‘mengklaim’], [‘dalang’],

[‘dalang’], [‘dan’], [ ‘bertanggung’], [‘bertanggung’], [ ‘jawab’],
[‘jawab’], [‘atas’], [‘pencurian’] [‘pencurian’] ,[‘data’], [‘bank’],
,[‘data’], [‘bank’], [‘syariah’] , [‘syariah’], [‘indonesia’]
[‘indonesia’], [‘bsi’]
[‘muhammadiyah’], [ ‘berencana’], [‘muhammadiyah’], [‘berencana’],
[‘tarik’], [‘dana’], [‘dari’], [‘bank’], [‘tarik’], [‘dana’], [‘bank’],
[‘syariah’], [‘indonesia’], [‘bsi’] [‘syariah’], [‘indonesia’]

Selanjutnya tahap stopwords berfungsi menghapus kata yang tidak memiliki
arti, contohnya seperti kata hubung atau kata ganti. Adapaun /library yang
digunakan juga berasal dari nltk sendiri dengan modul stopwords. Gambar 3.6

adalah hasil setelah dilakukan proses stopwords.

Gambar 3. 6 Hasil Stopwords

3.3.4 Stemming

Stemming adalah proses untuk menemukan kata dasar dari setiap kata yang
telah melewati tahap filtering. Dalam proses stemming, kata-kata tersebut diubah
untuk menghilangkan semua imbuhan yang terdapat pada data dokumen. Dapat

dilihat pada Tabel 3.5.

Tabel 3. 5 Stemming

Stopwords Stemming
[‘ransomware’], [ ‘lockbit’], [‘ransomware’], [ ‘lockbit’], [°klaim’],
[‘mengklaim’], [‘menjadi’], [‘dalang’], [‘tanggung’], [‘jawab’],

[‘dalang’], [‘dan’], [‘bertanggung’], | [‘curi’],[‘data’], [‘bank’], [‘syariah’],
[‘jawab’], [‘atas’], [ “pencurian’] [‘indonesia’]
,[‘data’], [‘bank’], [‘syariah’] ,
[‘indonesia’], [‘bsi’]
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[‘muhammadiyah’], [‘berencana’],
[‘tarik’], [‘dana’], [‘dari’], [‘bank’],
[‘syariah’], [‘indonesia’], [bsi’]

[‘muhammadiyah’], [‘rencana’],
[‘tarik’], [‘dana’], [‘bank’],
[‘syariah’], [‘indonesia’]

Gambar 3.7 merupakan tahapan stemming yang bertujuan mengambil kata

dasar dari sebuah kata tersebut (sufiks dan prefiks). Library yang digunakan adalah

sastrawi dengan modul stemmer. Library tersebut khusus digunakan dengan data

yang bersifat bahasa Indonesia.

Gambar 3. 7 Hasil Stemming

3.3.5 TF-IDF

Menghitung term frequency (TF) dilakukan untuk mendapatkan jumlah

setiap kata atau fitur yang ada di masing-masing dokumen. Perhitungan term

frequency dilakukan dengan menghitung kemunculan setiap kata dalam dokumen.

Proses menghitung TF-IDF selanjutnya melibatkan document frequency(DF) yang

merupakan banyaknya dokumen dimana suatu kata atau fitur muncul, kemudian

inverses document frequency (IDF) merupakan hasil inverse dari DF dimana D

adalah jumlah keseluruhan dokumen dan W merupakan hasil dari TF-IDF yaitu
bobot kata yang dihasilkan dari TF dikali dengan IDF. Berikut adalah hasil

perhitungan TF-IDF.

Tabel 3. 6 TF-IDF

TF TF-IDF
Term df IDF
D1 D2 D1 D2
ransomware 1 0 1 0,301 0,301 0
lockbit 1 0 1 0,301 0,301 0
klaim 1 0 1 0,301 0,301 0
dalang 1 0 1 0,301 0,301 0
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tanggung 1 0 1 0,301 0,301 0
jawab 1 0 1 0,301 0,301 0
curi 1 0 1 0,301 0,301 0
data 1 0 1 0,301 0,301 0
bank 1 1 2 0 0 0
syariah 1 1 2 0 0 0
indonesia 1 1 2 0 0 0
muhammadiyah 0 1 1 0,301 0 0,301
rencana 0 1 1 0,301 0 0,301
tarik 0 1 1 0,301 0 0,301
dana 0 1 1 0,301 0 0,301

Tahapan terakhir adalah TF-IDF berfungsi mengubah data teks menjadi
numerik agar dapat dilakukan perhitungan terhadap algoritma yang digunakan.
Library yang digunakan berasal dari sklearn dengan modul TfidfVectorizer. Data
dengan teks “bank indonesia sumut laksana grand launching pekan syariah rangkai
fesyar sumatera”, maka hasil TF-IDF adalah 0.350, 0.350, 0.350, 0.082, 0.350,
0.350, 0.350, 0.350, 0.350, 0.086, 0.073. Hasilnya dapat dilihat pada Gambar 3.8.

° print(dataset.stemming[@])
print(vector[8])

[» bank indonesia sumut laksana grand launching pekan syariah rangkai fesyar sumatera
(@, 2839) ©.3588325732372399
(@, 564) .3588325732372399
(@, 1742) .3588325732372399
(@, 2e61) .8827508122849a47
(@, 1638) .3588325732372399
(e, 1138) .3588325732372399
(8, 634) .3588325732372399
{ 1119) .3588325732372309

20848) .3588325732372399
829) .B88673635551215897
123) .873806258461522114

DD 0002020 320

Gambar 3. 8 Hasil TF-IDF
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3.4 Melatih Algoritma RBFNN Menggunakan Backpropagation
Pada tahapan ini dilakukan perhitungan RBFNN menggunakan

backpropagation dengan menggunakan hasil TF-IDF sebagai inputan.

Gambar 3. 9 Arsitektur RBFNN

Pada Gambar 3.9 merupakan arsitektur RBFNN yang mana memiliki Input
layer yang akan dihitung berdasarkan hasil TF-IDF dari Tabel 3.6, X, sebagai D1
dan X> sebagai D2.

1. Fase Fordward Propagation :

a.) Hitung keluaran unit tersembunyi (z;) :

Z merupakan nilai dari hasil keluaran hidden layer.

Z net; = (0,301 * 0,021) + (0,301 * 0,072) + (0,301 * 0,034) + (0,301 *
0,103) + (0,301 * (-0,012)) + (0,301 * (-0,091)) + (0,301 * (-0,021)) +

(0,301 *0,102) + (0 * (-0,021)) + (0 * (-0,202)) + (0 * (-0,022)) + (0,301 *

(-0,040)) + (0,301 * (-0,060)) + (0,301 * 0,103) + (0,301 * (-0,092)) = 0,035
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z net, = (0,301 * (-0,011)) + (0,301 * 0,022) + (0,301 * 0,19) + (0,301 *
0,111)+ (0,301 * 0,122) + (0,301 * (-0,091)) + (0,301 * (-0,073)) + (0,301
%0,032) + (0 * (-0,052)) + (0 * (-0,202)) + (0 * (-0,120)) + (0,301 * 0,130)

+(0,301 * (-0,101)) + (0,301 * 0,023) + (0,301 * (-0,024)) = 0,099

Menghitung Sigmoid :

Fungsi Aktivasi Sigmoid Biner Menghasilkan nilai output pada interval 0

hingga 1.

f(z_nety) = = 0,508

1+ e—0,035

1
f(z_netz) = W = 0,524

b.) Hitung keluaran unit yy :

Yk merupakan nilai fungsi aktivitas pada lapisan keluaran.

p
y_nety = Wyo + Z Zj Wy
j=1

= 0,020 + (0,508)(0,017) + (0,524)(0,030) = 0,043

Vi = f(y_nety) = =0,510

14+ e—0,04-3

wij merupakan nilai bobot yang menghubungkan masukan node 2 dengan
lapisan keluaran 2.

2. Fase Propagasi Mundur :

Hitung faktor & di unit keluaran yx

O = (tx — J’k)f'(ynetk) = (tx = Vi)ye(1 — yi)
=(1-0,510)0,510(1 - 0,510) = 0,122

Awyy = a 8,z = 0,2 (0,122) (1) = 0,024
Awy, = a 8z, = 0,2 (0,122) (0,508) = 0,012
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Aw,, = a 6,2z, = 0,2 (0,122) (0,524) = 0,012
ok adalah nilai error lapisan keluaran.

Tk adalah nilai keluaran yang diharapkan.

3. Hitung penjumlahan kesalahan dari unit tersembunyi (9) :
Faktor kesalahan ¢ di unit tersembunyi :

8, = (0,122)(0,4) = 0,048
d, =(0,122)(—0,2) = —0,024

81 = Snet,, (1 — ) = (—0,06)(0,508)(1 — 0,508) = —0,014
8, = Snet,,(1 = 23) = (0,04)(0,524) (1 — 0,524) = 0,009

Suku perubahan bobot ke unit tersembunyi :

Av10 = a &, = (0,2)(0,004)(1) = 0,001

Av20 = a §; = (0,2)(—0.007)(1) = —0,001
Av1l = a &, = (0,2)(0,004)(0,301) = 0

A21 = a 8, = (0,2)(—0,005)(0,301) = —0,0003
Av12 = a §; = (0,2)(0,006)(0,301) = 0,0003
Av22 = a 8, = (0,2)(—0,007)(0,301) = —0,0004

4. Hitung semua perubahan bobot :

Perubahan bobot unit keluaran :
wio(baru) = wyy(lama) + Aw;, = 0,5 + 0,024 = 0,524

wy, (baru) = wyq(lama) + Aw,, = —0,3 + 0,012 = —0,288
wia(baru) = wy,(lama) + Aw;, = —0,4 + 0,012 = —0,388
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Perubahan bobot unit tersembunyi :

v1o(baru) = vyo(lama) + Av,y = —0,01 + 0,001 = —0,009
vy (baru) = vyo(lama) + Av,, = 0,01 + (—0,001) = 0,009
v11(baru) = vy;(lama) + Avy; = 0,02 + 0 = 0,02
vy1(baru) = vy (lama) + Av,; = 0,03 + (—0,0003) = 0,0297
v1,(baru) = vy, (lama) + Av,, = 0,03 + 0,0003 = 0,0303

Voo (baru) = vy, (lama) + Av,, = 0,01 + (—0,0004) = 0,0096

Berdasarkan fase nomor 4 dapat disimpulkan bahwa sentimen pada data sampel di

Tabel 3.1 sebagai berikut :

1. Ditentukan berdasarkan perubahan bobot unit tersembunyi Vio(baru) = -
0,009, Ni(baru) = 0,02, dan Viz(baru) = 0,0303. Hasil tersebut akan
ditentukan berdasarkan yang paling dominan apakah mengarah ke positif
atau negatif. Maka data sampel nomor 1 bersentimen positif.

2. Ditentukan berdasarkan perubahan bobot unit tersembunyi Fo(baru) = -
0,009, Ti(baru) = 0,0297, dan Faa(baru) = 0,0096. Hasil tersebut akan
ditentukan berdasarkan yang paling dominan apakah mengarah ke positif

atau negatif. Maka data sampel nomor 2 bersentimen positif.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acggted 9/7/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/7,/24



Ade Rian - Analisis Sentimen pada Media Sosial dengan Menggunakan Algoritma....

Gambar 3. 10 Pseudocode RBFNN

Gambar 3.10 adalah pseudocode algoritma RBFNN sebagai dokumentasi
sederhana sehingga program tersebut mudah untuk dipahami. Inisialisasi/tentukan
bobot acak range 1 hingga -1, hitung output unit tersembunyi, hitung faktor di unit
yk, hitung error dari unit tersembunyi, dan hitung semua perubahan bobot. Jika
training error maka akan di hitung kembali melalui deklarasi, jika tidak error maka

training selesai.

ym RBEFClassifier ir RBFClassifier
sklearn.metrics i t accuracy_ score

rbfnn = RBFClassifier()
rbfnn.fit(X_train, y_train)

y_pred = rbfnn.predict(X test)

acc = accuracy score(y_test, y pred)

print{ Akurasi Testing :° ,acc)

Gambar 3. 11 Algoritma RBFNN
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Gambar 3.11 adalah menerapkan algoritma RBFNN dengan memanggil
library beserta modul RBF Classifier, selanjutnya melatih data menggunakan data
training dan data festing sebagai data ujinya. Adapun performa tersebut berasal dari

pembelajaran data yang sudah di uji.

o from sklearn.model selection import KFold, cross_validate

kfold = KFold{18, shuffle= )
scores = cross_validate(rbfnn, X, y, cv=kfold, scoring=['a

Gambar 3. 12 K-Fold Cross Validation

Pada Gambar 3.12 merupakan salah satu bentuk pengujian cross validation
yang digunakan untuk mengevaluasi kinerja suatu metode algoritma dengan
membagi data sampel secara acak menjadi beberapa kelompok dan mengulang

proses sebanyak 10 kali.
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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil yang sudah dilakukan maka dibuat kesimpulan dan saran

agar dapat dikembangkan oleh peneliti selanjutnya.

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil yang telah dilakukan pada penelitian ini dapat dibuat

kesimpulan yaitu :

1. Proporsi data training 80% dan testing 20% menghasilkan performa akurasi
dengan algoritma RBFNN sebesar 97%, presisi 97%, dan recall 97%,
selanjutnya performa akurasi dengan K-Fold Cross Validation sebesar 96,2%.

2. Berdasarkan data testing sebanyak 368 data dengan kata kunci “Bank Syariah
Indonesia” mendapatkan hasil sentimen positif sebanyak 357 atau 97,01% dan

negatif sebanyak 11 atau 2,99%.

5.2 Saran

Saran yang dapat dilakukan untuk penelitian selanjutnya adalah :

1. Menambah jumlah data karena dapat mempengaruhi data prediksinya terhadap
data yang diuji.

2. Melakukan pembersihan data secara mendalam agar tidak memiliki kalimat-
kalimat yang ambigu dan menggunakan algoritma klasifikasi lainnya seperti
Support Vector Machine, Multilayer Perceptron, Random Forest, Decision

Tree, C.45, dan K-Nearest Neighbor.
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LAMPIRAN

1. Source Code

# Scraping data menggunakan APl Twitter
import tweepy as tw
import pandas as pd

# Menggunakan token dari twitter
consumer_key= "QYtVJY5kibBG6NZRIqqTUgSdN*
consumer_secret=

"tcoS7qFAXmUIWXETK]j jMDndyxri4di2iBxkGLgqfMgC086dzvab*

access_token="1539625531591004163-
z7S5pVvUIwFFOYNKORbri1s6SmwzaUuy ®

access_token_secret="rLKgD90onjSTHACRGVNV1LWRFngFlyLIQrDexAX7Rrt

Nhi*

auth = tw.OAuthHandler(consumer_key, consumer_secret)
auth.set access token(access_ token, access_ token_secret)

api = tw.APl(auth, wait_on_rate_ limit=True)

# menentukan query
search_words = "bank syariah indonesia™
new_search = search_words + "

tweets = tw.Cursor(api.search_tweets,

-Filter:retweets"”

q = new_search,

count
include_entities

1900,
True) . items(1900)

users_locs = [[tweet.created_at, tweet.id, tweet.text] for

tweet in tweets]

tweet text = pd.DataFrame(data = users_locs,

columns = ["date', "id",

“"teks"PD#Variabel

tweet text.to csv("bsi.csv®, index=False)

#Menghubungkan google drive dengan google collab

from google.colab import drive
drive._mount("/content/drive®)

#Membaca Data di csv/excel
import pandas as pd
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df = pd.read_csv("/content/drive/MyDrive/data/bsi.csv®)

df

from google.colab import drive
drive._.mount("/content/driver)

#Mengecek nilai kosong
df._isna()-sumQ)

df.duplicated()-sum(Q)

#Case Folding
import re

def cleaningulasan(teks):

teks = re.sub(rr"@[A-Za-a0-9]+"," ",teks)
teks = re.sub(r "#[A-Za-z0-9]+"," " ,teks)

teks = re.sub(rhttp\s+"," *°,teks)
teks = re.sub(r"[0-9]+"," ",teks)

teks = re.sub(r[-O\"#/0; :<>{}"+=~]-12, 1", ™ ", teks)

teks = teks.strip(C" °)
teks = teks.lower(Q)
return teks

df["case_folding"]= df["teks"].apply(cleaningulasan)

df.head()

#Tokenization

import nltk

nltk.download("punkt®)

from nltk.tokenize import word_tokenize

def tokenizingText(teks):
teks = word_tokenize(teks)
return teks

df["tokenization®"] = df["case_folding"].-apply(tokenizingText)

df.head()

#Stopwords
from nltk.corpus import stopwords
nltk.download("stopwords*®)

daftar_stopword = stopwords.words("indonesian®)

daftar_stopword.extend(["'yg","dg","rt","dn","bsi"", "kak",""gt","d

m*,"pin™1)
daftar_stopword = set(daftar_stopword)
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def stopwordText(words):
return [word for word in words if word not in daftar_stopword]

df["Stopwords®] = df["tokenization®].apply(stopwordText)
df_head()

#Stemming
#Sastrawi yang mengatasi data yang berbahasa indonesia
from Sastrawi.Stemmer.StemmerFactory import StemmerFactory

factory = StemmerFactory()
stemmer = factory.create_stemmer()

def porterstemmer(text):

text = ° "_join(stemmer.stem(word) for word in text if word
in text)

return text

df["stemming®] = df["Stopwords®].apply(porterstemmer)
df.head()

#Labelling
# Mengubah tipe data dari kolom date

df["date"] = pd.to _datetime(df[“date"], format="%Y-%m-%d")

import nltk

nltk.download("vader_lexicon®)

from nltk.sentiment.vader import SentimentintensityAnalyzer
#library untuk membuat label otomatis

sentimen = SentimentlntensityAnalyzer()

polaritas = lambda x : sentimen.polarity_scores(x)
nilai_sentimen = df.stemming.apply(polaritas)
nilai_sentimen.head()

# Menentukan sentimen positif=0 dan negatif=1
label = lambda x : 1 if x>0 else O

sentiment _data["sentimen®] =
sentiment_data.compound.apply(label)
sentiment_data.head()

# Menampilkan jumlah masing-masing kelas
dataset][“sentimen®].value_counts()
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#TF-IDF
stem = dataset["stemming®].astype(str)

#Mentransformasi text jadi vector
from sklearn.feature_extraction.text import TFidfVectorizer

#Library tf-idf

vectorizer = TFidfVectorizer()
vector = vectorizer.fit_transform(stem)

# membagi data untuk di seleksi
from sklearn.model_selection import train_test _split

X
y

vector
dataset[ "sentimen”]

X_train, X_test, y train, y test = train_test split(X, vy,
test_size=0.4, random_state=21)

from RBFClassifier import RBFClassifier # panggil Libraries
RBFNN

from sklearn.metrics import accuracy_score # panggil library
from sklearn.metrics import precision_score

from sklearn.metrics import recall_score

rbfnn = RBFClassifier()
rbfnn_fit(X_train, y_train)

y_pred = rbfnn_predict(X_test)
acc = accuracy_score(y_test, y pred) # Akurasi

pre precision_score(y_test, y pred,average="micro') # Presisi
re = recall_score(y_test, y pred, average="micro') # Recall

print("Akurasi :" ,acc)
print(“Presisi :" ,pre)
print("Recall :" ,re)

from sklearn.metrics import confusion_matrix
print("Confusion Matrix :\n%)

cm = confusion_matrix(y_test, y pred)
print(cm)

from sklearn.model selection import KFold, cross validate
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kfold = KFold(10, shuffle=True) #Percobaan kfold
scores = cross_validate(rbfnn, X, y, cv=kfold,
scoring=["accuracy"])

print(“Accuracy : ",scores|"test_accuracy"].mean())# Nilai
rata-rata

y_test.value_counts()
import matplotlib.pyplot as plt
datal = y_test.value_counts()

datal.plot(kind="pie~" ,autopct="%.2F%%")
plt.show()

2. Plagiasi
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3. Surat Keterangan Pembimbing

4. Surat Izin Melakukan Riset dari Fakultas Teknik
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5. Surat izin melakukan penelitian di PUSKOM Universitas Medan Area dari BATRI

6. Surat Selesai Riset
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