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RINGKASAN 

MARYANI, PERANAN KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DALAM MENING­

KATKAN EFISIENSI KERJA PADA PT. CITRA ROBIN SARANA DISK! 

DELI SERDANG • (Di bawah bi mbi ngan Bapak Drs. H. 

MIFTAHUDDIN, MBA., sebagai Pembimbing I, dan Bapak H. 

SYAHRIANDY, SE.MSi, sebagai Pembimbing II). 

Komunikasi merupakan saluran untuk melakukan dan 

meneri ma pengaruh, mekani sme perubahan, al at untuk· 

mendorong dan mempertinggi motivasi, perantara dan 

sarana yang memungkinkan suatu organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Komunikasi . dapat dilakukan secara lisan, 

tertul is maupun dengan i syarat saj a, di mana sangat 

diperlukan dalam rangka melaksanakan tugas dan 

melaksanakan kerja di masing-masing bagian. 

Komunikasi yang baik adalah komunikasi dua arah. 

Akan tetapi da lam organi sasi sering terj adi komun i kas i 

melalui penengah atau perantara, sehingga terjadi . 

komunikasi tidak langsung. 

Berdasarkan 

di l akukan pada PT. 

penelitian pendahuluan 

Citra Robin Sarana 

yang telah 

Diski Deli 

Serdang, 

yaitu 

ditemukan masalah yang dihadapi perusahaan 

Sistem komunikasi dua arah yang diterapkan 

i 
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perusahaan belum berjalan sebagaimana diharapkan, 

sehingga efektivitas dan efisiensi kerja tidak tercapai. 

Dalam melakukan penelitian penulis menggunakan 

dua macam penelitian yaitu penelitian Kepustakaan 

(Library research) dan pene lit i an Lapangan (Field 

research) ya i tu pene 1 it i an 1 apangan dengan tekn i k 

pengumpul an data me l i put i observasi , interview dan 

questionere yang berhubungan dengan objek penelitian. 

Sebagai bahan untuk dianalisis dalam masalah yang 

diteliti ini adalah metode analisis deskriptif dan 

metode analisis deduktif. 

Kesimpulan penulis dari penelitian ini yaitu : 

1 .. Komunikasi yang diterapkan oleh perusahaan sudah 

bai k, di mana dapat di l i hat tel ah terci ptanya efek­

t i vi tas dan ef is i ens i kerj a di perusahaan tersebut. 

Hal ini didukung oleh sistem komunikasi dan alat-alat 

yang dimiliki perusahaan. 

2. Sistem komunikasi yang diterapkan perusahaan sudah 

memadai, dimana dalam pelaksanaan sistem komunikasi 

tersebut ber j al an dengan ba i k. Dengan kata lain 

didalam melaksanakan terdapat komunikasi timbal balik 

(dua arah). Selain itu perusahaan juga melakukan 

komunikasi yang baik dengan pihak luar, hal ini 

dilakukan untuk kemajuan perusahaan. 

Saran yang dapat penulis be rikan adal a h sebaga i 

berikut : 

; i 
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1. PT. Citra Robin Sarana Diski telah menjalankan 

komunikasi dengan baik, namun untuk meningkatkan 

kemajuan perusahaan hendaknya sistem komunikasi yang 

sudah berjalan selama ini lebih ditingkatkan lagi 

dengan jalan menambah jenis komunikasi yaitu 

komunikasi diagonal. 

2. Alat komunikasi yang dimiliki perusahaan sebenarnya 

sudah cukup memadai, namun di sebabkan karena 

perkembangan tekno 1 ogi yang semak in pesat mau ti dak 

mau hendaknya perusahaan menambah suatu a 1 at 

komunikasi yaitu internet. 

Demikianlah gambaran ringkas mengenai isi skripsi 

i ni . 

i i i 
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BAB :I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan mengharapkan organisasinya 

berjalan lancar dan baik. Untuk menjaga agar organisasi 

perusahaan itu dapat berjalan lacar dan baik, maka 

diperlukan antara lain alat penghubung antar bagian 

dalam organisasi yaitu komunikasi. Oleh sebab itu setiap 

organisasi, baik dalam bentuk apapun dan apa tujuannya 

adalah dibantu, disatukan dan melak11kan fungsinya 

melalui proses komunikasi. 

Komunikasi merupakan saluran untuk melakukan dan 

menerima pengaruh, mekanisme perubahan, alat untuk 

mendorong dan mempertinggi motivasi, perantara dan 

sarana yang memungkinkan suatu organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, 

tertulis maupun dengan isyarat saja, di 

diperlukan dalam rangka melaksanakan 

melaksanakan kerja di masing-masing bagian. 

mana sangat 

tug as dan 

Komunikasi yang baik adalah komunikasi dua arah. 

Akan tetapi dalam organisasi sering terjadi komunikasi 

melalui penengah atau perantara, sehingga terjadi 

komunikasi tidak langsung. Misalkan suatu perintah 

menurut prinsip organisasi harus mengalir dari atas ke 

bawah melalui rantai-rantai komando. Demikian juga 

pertanggung jawaban dari bawah ke atas akan naik melalui 

1 
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jenjang rantai komando, sehingga prinsip akan 

mempengaruhi ketetapan dari komunikasi dan penugasan 

yang disampaikan. Sedangkan komunikasi satu arah sering 

mengalami kesukaran, komunikasinya harus disusun dan 

direncanakan sedemikian rupa agar penerima cukup jelas. 

Dalam hal ini arti komunikasi lebih luas dari pada hanya 
, 

sekedar , bertukar informasi atau menyampaikan kata yang 

menimbulkan hubungan timbal balik . 

PT. Citra Robin Sarana Diski Deli Serdang adalah 

sebuah perusahaan industri Sprayer (alat penyemprot hama 

tanaman), yang dalam melaksanakan aktivitasnya tentunya 

memerlukan komunikasi yang tepat dalam meningkatkan 

ef isiensi kerja perusahaan. Dipilihnya perusahaan 

tersebut sebagai objek penelitiaan, karena dianggap 

cukup memad~i . Berdasarkan alasan tersebut, maka penulis 

tertarik untuk memilih judul :"PERANAN KOMUNIKASI YANG 

EFEKTIF DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI KERJA PADA PT. 

CITRA ROBIN SARANA DISKI DELI SERDANG". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah 

dilakukan penulis pada PT. Citra Robin Sarana Diski Deli 

Serdang, ditemukan masalah yang dihadapi perusahaan 

adalah sebagai berikut: 

"Sistem komunikasi dua arah yang diterapkan perusahaan 

belum berjalan sebagaimana diharapkan, sehingga 

efektivitas dan efisiensi kerja tidak tercapai" . 
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C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara 

terhadap suatu soal yang dimaksud sebagai tuntunan 

sementara dalam penyelidikan untuk memberikan 

jawaban yang sebenarnya " . 1) 

Ber.~asarkan rumusan di atas penul is mengajukan 
, . 

hipotesis sebagai berikut 

"Jika komunikasi dua arah diterapkan dengan baik, maka 

efektivitas dan efisiensi kerja dapat ditingkatkan". 

D. Luas Dan Tujuan Penelitian 

Karena terbatasnya biaya, waktu dan kemampuan 

maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian hanya 

berkenaan dengan peranan komunikasi yang efektif 

dalam meningkatkan efisiensi kerja karyawan PT. Citra 

Robin Sarana Diski Deli Serdang . 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui proses komunikasi yang dijalankan 

perusahaan. 

2. Untuk mengetahui hambatan-hambatan apa saja yang 

dialami perusahaan dalam berkomunikasi. 

1) . Winarno Surakhmad, Penqantar Penelitian 
Ilmiah , Dasar , Metode dan Teknik, Edisi VIII, Penerbit 
Tarsito, Bandung , 1995, hal . 39. 
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3. Dari hasil penelitian ini diharapkan ada sumbang 

saran bagi perusahaan terutama dalam mengatasi 

masalah komunikasi dalam meningkatkan ef isiensi 

kerja karyawan. 

7 

E. Metode Penelitian Dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi ini, penulis mempergunakan dua 

metode penelitian, yaitu : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research), yaitu 

suatu penelitian yang dilakukan untuk mendapatkan 

data yang bersumber dari bahan-bahan kepustakaan 

berupa buku-buku ilmiah/literatur, majalah ilmiah 

serta laporan hasil penelitian lainnya yang ada 

kaitannya degan materi penelitian. Data yang 

diperoleh berupa data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) adalah suatu 

metode pengumpulan data yang dilakukan langsung ke 

objek penelitian, dalam hal ini PT. Citra Robin 

Sarana Diski Deli Serdang. Data yang diperoleh 

melalui penelitian ini disebut data primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

a . Pengamatan (Observation) yaitu dengan mengadakan 

pengamatan langsung pada objek penelitian. 
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b. Wawancara (Interview) yaitu dengan mengadakan tanya 

jawab langsung dengan pihak yang berwenang dalam 

perusahaan untuk memberikan data dan infomasi 

sesuai dengan materi pembahasan. 

c. Daftar pertanyaan (Questionaire),yaitu dengan membuat . . 
daf tar pertanyaan yang diajukan secara tertulis 

kepada pimpinan perusahaan agar diperoleh jawaban 

secara tertulis. 

F. Metode Analisis 

Untuk menganalisis data dan informasi yang 

diperoleh, penulis menggunakan dua metode analisis, 

yaitu : 

1. Metode Analisis Deskriptif 

Melalui metode ini data dikumpulkan, disusun, 

dikelompokkan, dianalisis kemudian diinterpretasi-

kan sehingga memberikan gambaran yang jelas mengenai 

masalah yang diteliti. 

2. Metode Analisis Deduktif 

Yaitu suatu metode yang bertolak dari kesimpulan umum 

berupa teori yang secara umum telah diterima sebagai 

suatu kebenaran, selanjutnya menuju kepada kesimpulan 

khusus berupa fakta yang berlaku dalam kenyataannya. 
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Dari hasil analisis di atas dapat diambil suatu 

kesimpulan, kemudian menyusun saran yang berguna untuk 

pemecahan masalah komunikasi yang dihadapi oleh 

perusahaan. 

, · 
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BAB J:J: 

LANDASAN TEORJ:TJ:S 

A. Pengertian. Tujuan dan Jenis-Jenis Komunikasi 

1. Pengertian Komunikasi 

Komunikasi berasal dari perkataan comunicare. 

yaitu yang didalam bahasa latin mempunyai arti 

berparti~ipasi atau memberitahukan. Sedangkan perkataan 

communis berarti milik bersama atau berlaku dimana-mana. 

Maka apabila dua orang melaksanakan komunikasi. misalnya 

dalam bentuk percakapan maka komunikasi akan berjalan 

atau berlangsung dengan baik selama ada kesamaan makna 

mengenai apa yang dipercakapkan. 

Berikut ini dikutip pengertian komunikasi dari 

beberapa ahli : 

"Komunikasi adalah suatu proses pertukaran 

informasi di antara dua orang atau lebih melalui 

sis tern simbol-simbol, isyarat-isyarat dan 

perilaku yang sudah lazim ". 2) 

"Komunikasi adalah suatu tingkah laku, perbuatan 
atau kegiatan penyampaian atau pengoperan 
lambang-lambang yang mengandung arti atau makna. 
Atau lebih jelasnya komunikasi adalah suatu 
pemindahan atau penyampaian informasi mengenai 
fikiran dan perasaan-perasaan." 3) 

2) Abdillah Hanafi, Mernahami Komunikasi Antar 
Manusia, Edisi II, Cetakan Ketiga, Penerbit Usaha 
Nasional, Surabaya, 1993, hal. 7. 

3) James G. Robin dan Barbara S. Jones, 
Effective Communication For Manager, ( Komunikasi Yang 
Efektif Untuk Pimpinan Usahawan,) , Edisi III,Terjemahan 
R. Turman Sirait, Jilid Tiga, Penerbit Tulus Jaya, 
Jakarta, 1991, hal. 11. 

7 
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Dari uraian di atas terlihat adanya cara 

menyampaikan maksud, yaitu dengan cara merumuskan 

komunikasi sebagai tingkah laku, perbuatan atau kegiatan 

penyampian a tau pengoperan lambang-lambang a tau 

simbol-simbol yang rnengandung arti atau makna. Artinya 

, 
perbuatan atau kegiatan menyampaikan suatu gagasan atau 

informasi dari seorang kepada orang lain, jelasnya 

adalah pemindahan atau penyapaian informasi mengenai 

fikiran, perasaan, fakta-fakta dan lain-lain melalui 

suatu proses. 

Terlihat bahwa komunikasi merupakan suatu bagian 

sentral dari segala sesuatu yang kita lakukan. Banyak 

problema yang menyangkut orang dan golongan akan dapat 

ditelusuri dan ditemukan sebagaian atau seluruhnya 

dengan adanya komunikasi yang baik. Berhasil tidaknya 

interaksi antar manusia adalah sebagai akibat langsung 

dari kesanggupan atau ketidaksanggupan manusia untuk 

berkomunikasi. 

Tanpa komunikasi, maka tidak akan ada interaksi 

an tar perseorangan, tidak ada kelompok, tidak ada 

pemerintah bahkan tidak ada masyarakat seperti yang kita 

kenal dewasa ini. Oleh karena itu komunikasi adalah 

suatu kegiatan atau usaha untuk mengadakan kesamaan. ----------------------------------------------------- 
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2. Tujuan Komunikasi 

Komunikasi merupakan saluran untuk melakukan 

pengaruh, mekanisme perubahan, alat yang mngarahkan, 

mengkomandokan agar, mendorong dan mempertinggi motivasi 

perantara dan sarana yang memungkinkan suatu organisasi 

mencapai ,tujuannya. Untuk itu pimpinan perusahaan melak-

ukan komunikasi untuk menjaga perusahaan agar tetap 

berjalan lancar dan memberikan keuntungan bagi 

perusahaan, sehingga dalam suatu organisasi di mana 

komunikasi berjalan lancar dengan baik, maka kemungkinan 

pertentangan akan · berkurang. 

Dalam suatu organisasi komunikasi merupakan alat 

penting guna menciptakan kerjasama. Komunikasi akan 

memungkinkan setiap anggota organisasi untuk saling 

membantu melalui pengarahan, saling mengadakan interaksi 

dan saling mempengaruhi melalui perintah hingga 

organisasi tersebut beraktivitas. 

Tujuan komunikasi adalah sebgai berikut : 
a. Pengambilan keputusan atau laporan akan lebih 

cepat terlaksana. 
b. Tujun perusahaan akan dapat dicapai dengan 

efektif dan efisien. 
c. Hubungan kerja antar karyawan akan lebih 

harmonis.4) 

4) Anwar Arifin,Ilmu Komunikasi Sebaqai Penqantar 
Rinqkas, Edisi I,Cetakan Keempat,Penerbit Pers Rajawali, 
Jakarta, 1995, hal. 15. 
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3. Jenis-Jenis Komunikasi 

Sesungguhnya komunikasi bukan hanya multi makna 

dan multi definisi, tetapi cara membaginyapun juga 

ternyata bermacam-macam. Untuk memahami taksonomi 

(klasifikasi) komunikasi, maka kita dapat melacak pada 

awal per~umbuhannya sebagai ilmu. 

Jenis-jenis komunikasi terdiri dari 

"a. Komunikasi formal dan informal. 
b. Komunikasi tertulis dan lisan. 
c. Komunikasi verbal dan non verbal. 
d. Komunikasi satu arah dan dua arah. 
e. Komunikasi yang efisien, yang efektif dan 

baik." 5) 

ad.a Komunikasi formal dan informal 

Komunikasi formal secara sistematis menyampaikan 

sejumlah inforasi kepada anggota-anggota organisasi 

sesuai jabatan-jabatan mmereka. Ini membantu menjamin 

anggota organisasi menerima dan menyampaikan informasi 

yang berhubungan dengan tanggungjawab pekerjaan· mereka. 

Komunikasi informal timbul karena saluran-saluran 

komunikasi formal tidak dapat memenuhi dengan cukup 

semua kebutuhan informasi dari anggota-anggotanya. 

Saluran-saluran informal, yang sering juga disebut 

grapevine, dapat merupakan pelengkap yang efektif dan 

5) Erwan Arbie, Penqantar Sistem Informasi 
Manajemen, Edisi II, Cetakan Keempat, Penerbit Bina 
Alumni Indonesia, Bandung, 1995, hal. 125. 
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yang diperlukan bagi sistem komunikasi formal. sementara 

juga melayani kebutuhan-kebutuhan sosial dari individu 

dalam organisasi. 

ad.b. Komunikasi tertulis dan lisan 

Media komunikasi tertulis dan lisan 

ciri-ciri~ yang menguntungkan dan yang tidak 

keduanya sering sama-sama digunakan dapat 

yang lain. Lagi pula. alat bantu visual dapat 

mempunyai 

akibatnya. 

melengkapi 

digunakan 

untuk menambah baik komunikasi tertulis maupun 

komunikasi lisan.Misalnya kuliah dalam kursus pelatihan 

manajemen dapat dibuat menjadi lebih efektif dengan 

menggunakan transparan dan film. 

Komunikasi tertulis mempunyai keuntungan 

memberikan catatan-catatan dan referensi-referensi yang 

resmi. Kita dapat mempersiapkan pesanan dengan cermat 

dan menyampaikannya kepada banyak orang melalui per pos. 

Komunikasi tertulis dapat juga meningkatkan keseragarnan 

dalam kebijaksanaan dan prosedur dan dalam beberapa hal 

dapat mengurangi biaya. 

Sebagian besar informasi dikomunikasikan secara 

lisan. Suatu studi menem~kan bahwa 70 % responden 

menyataka bahwa atasan - mereka memberikan 75% pekerjaan 

secara lisan. Komunikasi lisan dapat berupa pertemuan 

tatap muka dari dua orang atau seorang manajer 

menghadapi banyak pendengar. komunikasi ini dapat formal 

atau informal dan dapat terencana atau tidak. 
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ad.c. Komunikasi verbal dan nonverbal 

Verbal berarti melalui penggunaan kata-kata, baik 

tertulis maupun lisan. Tepatnya para pakar pidato dan 

penulis akan menghadiri penggunaan kata verbal apabila 

yang mer~ka maksudkan adalah lisan. Lisan atau diucapkan 

menunjukkan komunikasi berbicara, tertulis menunjukkan 

tugas-tugas penulis. 

Komunikasi verbal dapat berupa 

1) Kontak atau hubungan tatap muka. 

2) Wawancara. 

3) Konsultasi bersama. 

Non verbal artinya tanpa penggunaan kata-kata . 

Orang-orang tidak henti-hentinya menyampaikan pesan non 

verbal melalui gerakan badan. penampilan. bau harum. 

pakaian. pakaian seragam. ekspresi wajah. barang-barang 

perhiasan. mobil dan bermacam-macam simbol isyarat dan 

perilaku lain. 

Komunikasi nonverbal diharapkan dapat membantu 

komunikasi verbal. Akan tetapi hal ini tidak selalu 

demkian. Misalnya. seorang manajer otokratik memukul -

mukul meja dengan kepalan tangannya. sementara ia 

mengumumkan bahwa sejak itu dipraktekkan manajemen 
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partisipatif. Demikian pula manajer 

bahwa ia mempunyai kebjaksanaan pintu 

yang menyatakan 

terbuka, tetapi 

sekretarisnya menyaring dengan cermat orang-orang yang 

ingin bertemu dengan kepala. Jelasnya komunikasi nonver­

bal dapat membantu atau membantah komunikasi lisan, 

memberikan reaksi terhadap pepatah yang mengatakan 

tindakan-tindakan sering berbicara lebih keras dari pada 

kata-kata. 

ad.d) Komunikasi satu arah dan dua arah. 

Komunikasi satu arah meniadakan fasilitas untuk 

mencari penjelasan, pembenaran dan sebagainya. Komunika­

si satu arah hanya menjamin penyampaian pesan. Suatu 

contoh yang paling umum adalah suatu perintah dalam 

pasukan. Komunikator demikian menunjukkan suatu kasus 

komunikasi satu arah yang ekstrim. Demikian pula, 

sangan iklan selalu menunjukkan suatu komunikasi 

arah. 

Komunikasi dua arah mempunyai sistem umpan 

pema­

satu 

balik 

yang melekat. Komunikasi ini menjamin bahwa informasi, 

penjelasan dan lain-lain diberikan lebih lanjut.Contoh : 

seminar, kelompok partisipatif. 

Dari uraian di atas mengenai komunikasi satu arah 

dan dua arah tersebut jelas bahwa komunikasi satu arah 
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terjadi apabila pengirim mengadakan komunikasi tanpa 

mengharapkan atau mendapatkan umpan balik dari penerima. 

sedangkan komunikasi dua arah terjaadi apabila penerima 

memberikan umpan balik kepada pengirim. 

~ 

ad.e) Komunikasi yang efisien. yang efektif dan yang 

baik 

Komunikasi yang ef isien berusaha untuk mengurangi 

sebanyak- banyaknya waktu dan biaya dalam us aha 

pertukaran informasi seluruhnya. Biaya dapat berupa 

uang. tidak lagi menerima bantuan. dan banyaknya tenaga 

dan usaha yang digunakan dalam mengadakan komunikasi. 

Komunikasi dapat dikatakan efisien apabila pesan yang 

disampaikan melalui suatu saluran adalah lebih murah 

daripada melalui saluran-saluran lain. 

Komunikasi yang efektif mengandung pengiriman dan 

penerimaan informasi yang paling cermat . pengertian 

pesan yang mendalam oleh kedua fihak dan pengambilan 

tindakan yang tepat terhadap penyelesaian pertukaran 

informasi . Seorang profesor dapat juga mengumumkan 

angka-angka tersebut di dalam kelas memanggil mereka 

satu persatu dan me mb icarakan secara sungguh-s ungguh 

hasil ujian. Ini merupakan metode yang paling sedikit 

efisien , tetapi tentu saja pembicaraan perseorangan. 
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penjelasan dan pertukaran antara profesor dan mahasiswa 

akan merupakan komunikasi yang paling efektif dipandang 

dari sudut hubungan pengajaran dan pengembangan. 

Beberapa hal yang diperlukan uuntuk komunikasi 

yang efe~tif adalah sebagai berikut : 

a) Penerangan ringkas yang cukup dari penerima. 

b) Penggunaan bahasan yang sesuai. 

c) Kejelasan ; 

d) Penggunaan media yang tepat. 

Komunikasi yang baik terjadi apabila pengertian 

penerima sesuai dengan maksud yang diinginkan oleh 

pengirim. Dal am komunikasi 

merupakan sasaran yang dicapai. 

B. Pengertian dan Peranan Efisiensi 

1. Pengertian Efisiensi 

yang baik pengertian 

Suatu pekerjaan dapat dikatakan efisien apabila 

dengan pengorbanan tersebut dapat memberikan hasil yang 

maksimal di bidang mutu maupun jumalah satuan hasil. 

Jadi hasil yang maksimal dalam setiap pekerjaan 

tergantung pada cara kerja yang efisien. Berkat usaha 

berkomunkasi efektif yang dilakukan pimpinan terhadap 

para karyawan. maka akan mencapi hasil yang optimal. 
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Manajemen yang baik adalah manajemen yang dapat 

mengorganisir dan memanf aatkan sumber daya yang tersedia 

dengan tujuan untuk mencapai dan memelihara tingkat 

opersi yang efektif. Penyusunan struktur organisasi yang 

sesuai dengan perkembanga~ dan kebutuhan perusahaan akan 

meenciptakan kesesuaian kerja. Pendelegasian wewenang 

dan tanggungjawab serta komunikasi yang baik dapat 

mempertinggi tingkat ef isiensi 

Berikut ini penulis menyajikan pengertian 

efisiensi menurut beberapa ahli, yaitu: 

"Ef isiensi adalah perbandingan terbaik antara 

us aha dengan hasilnya. Efisiensi pekerjaan 

adalah perbandingan yang terbaik antara kerja 

dengan hasil yang dicapai oleh masyarakat itu."6 

"Efisiensi adalah perbandingan yang positif 
antara hasil yang dicapai dengan masukan yang 
dipergunakan. Artinya sesuatu tugas efisien 
dalam penyelenggaraannya apabila hasil kerja 
yang diperoleh lebih besar daripada pengorbanan 
yang diberikan dalam bentuk penggunaan sumber 
daya dan dana, termasuk sumber daya insani. 7) 

6) Komaruddin, Manajemen Kantor Teori dan Prak­
tek , Edis i II, Cetakan Ketiga , Penerbit Sinar Bani, 
Bandung, 1991, hal.79. 

7) Sondang P. Siagian, Orqanisasi Kepemimpinan 
dan Perilaku Administrasi, Edisi II, Cetakan Keenam, 
Penerbit Gunung Agung, Jakarta, 1993, hal. 149. 
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Dengan perkataan lain, tidak ada organisasi' yang 

tidak dihadapkan kepada suasana kelangkaan. Seperti 

diketahui surnber daya dan dana yang dipergunakan oleh 

organisasi adalah 

a. Waktu 

sumber 

Barangkali dapat dikatakan bahwa 

yang paling langka dalarn kehidupan 

salah satu 

organisasi 

adalah waktu. Alasan yang mengatakan demikian adalah 

karena hakekat waktu itu. Waktu rnerupakan · surnber yang 

sarna sekali tidak dapat diperbaharui, dan sekali ia 

berlalu untuk selama-larnanya dan tidak akan pernah 

kembali lagi. 

b. Tenaga manusia 

Tidak dapat disangkal pula bahwa tenaga rnanusia 

atau sumber daya insani merupakan sumber terpenting 

dimiliki suatu organisasi. Karena sifatnya sebagai 

sumber yang rnaha penting, logis apabila dalam rangka 

peningkatan efisiensi kerja, perhatian utarna ditujukan 

kepada sumber ini. Sorotan perhatian tidak boleh hanya 

ditujukan kepada pemanfaatannya secara 

tetapi jugu pengembangan, pelakunya 

penggantinya. 

c. Modal 

maksimal, akan 

dan estaf et 

Di zaman sekarang ini tidak ada organisasi yang 

bisa hidup tanpa sumber dana. Dana rnerupakan suatu 

kenyataan, bahwa hampir semua organisasi dihadapkan ----------------------------------------------------- 
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kepada keterbatasan sumber dana. Keterbatasan tersebut 

seyogyanya merupakan dorongan utama untuk bekerja secara 

sistematis karena memang sukar untuk membayangkan adanya 

alasan kuat yang membenarkan cara kerja yang boros . 

d. Sarana dan prasarana kerja .. 
, . 

Yang dimaksud dengan sarana dan prasarana kerja 

di sini adalah se-gala jenis peralatan yang dimiliki oleh 

organisasi dan dipergunakan untuk melaksanakan berbagai 

kegiatan dalam rangka megemban missi orgaisasi yang 

bersangkutan . Mungkin sukar untuk menyangkal pendapat 

bahwa setiap organisasi dihadapkan kepada kelangkaan 

sarana dan prasarana yang diperlukannya. Dengan 

demikian, akal sehat memberikan petunjuk bahwa sarana 

dan prasarana yang tersedia itu mutlak perlu 

dimanf aatkan sedemikian rupa sehingga manf aat yang 

sebesar-besarnya dipetik daripadanya. 

2. Peranan Efisiensi 

Di zaman organisasi modern sekarang ini selalu 

menekankan pentingnya orientasi ef isiensi dalam 

menjalankan roda organisasi. Dasar pemikiran utama untuk 

mendorong peningkatan efisiensi secara terus-menerus 

adalah suasana kelangkaan yang dihadapi oleh setiap 

organisasi dalam semua segi, sumber daya dan dana. 

Kenyataan kelangkaan itulah yang menye babkan semua ----------------------------------------------------- 
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organisasi untuk selalu mengambil berbagai langkah yang 

diperlukan sehingga berbagai jenis dan penyebab 

pemborosan diusahakan untuk dihilangkan atau paling 

sedikit dikurangi. Memang tidak ada alasan apapun yang 

dapat dipertanggungjawabkan yang membenarkan suatu 

organisasi bekerja dengan boros. 

Untuk mengatasi pemborosan biaya, maka diperlukan 

cara kerja yang efisien. Cara kerja efisien adalah cara 

yang dengan tanpa sedikitpun mengurangi hasil yang 

hendak dicapai seperti : 

a. Cara termudah. 

b. Cara teringan. 

c. Cara tercepat. 

d. Cara terpendek jaraknya.8) 

Cara kerja yang efisien dilakukan pada suatu 

organisasi dapat tercpainya hasil yang dikehendaki. Jadi 

hasil maksimal dalam setiap pekerjaan tergantung dari 

cara bekerja yang efektif. 

C. Manfaat dan Media Komunikasi 

1. Manfaat Komunikasi 

Organisasi pada urnurnnya rnempunyai tujuan yang 

diwujudkan dalarn perusahaan guna melancarkan 

8) Onong Uchjana Effendy, Ilmu Komunnikasi 
Dan Praktek, Edisi II, Cetakan Kelima, Penerbit 
Rosdakarya, Bandung, 1994, hal. 125. 

proses 

Teori 
Remaja 
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kegiatan dari manajemennya. Tetapi berhasil tidaknya 

pencapaian tujuan dan proses manajemennya tersebut 

didukung oleh adanya proses komunikasi yang berjalan 

lancar. Untuk itu pimpinan perusahaan harus dapat 

berkomunikasi secara efektif dengan semua anggota 

organisa~i agar operasi perusahaan dapat berjalan lancar 

dan memberi keuntungan ba~i perusahaan. Dalam suatu 

organisasi di mana komunikasi berjalan lancar, maka 

kemungkinan pertentangan akan berkurang. 

Manfaat komunikasi di dalam perusahaan adalah 

sebagai berikut 
a. Komunikasi merupakan proses di 

fungsi manajemen yaitu perencanaan, 
nisasian, pengarahan dan pengawasan 
dicapai. 

mana funsi 
pengorga­

agar dapat 

b. Menimbulkan rasa kesetiakawanan dan loyalitas 
antara bawahan dengan atasan, bawahan dengan 
bawahan, karena supervisi yang jelas dan 
mantap. 

c. Meningkatkan kegairahan dan motivasi kerja 
pegawai. 

d. Dengan menggunakan komunikasi sebagai alat 
koordinasi dan pengendalian, para pimpinan 
dapat mengetahui keadaan bidang yang menjadi 
tugasnya sehingga akan berlangsung pengendali­
an operasional yang efisien. 

e. Dengan komunikasi semuua pegawai dapat 
mengetahui kebijakan, peraturan-peraturan, 
ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan oleh 
pimpinan. 9) 

Tidaklah berlebihan bila dikatakan bahwa manfaat 

komunikasi merupakan saran a memadukan aktivitas-

9) Moekijat, Teori Komunikasi, Edisi I, Cetakan 
Pertama, Penerbit Mandar Maju, Bandung, 1993, hal. 81. 
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aktivitas yang terorganisasi. Kornunikasi juga sarana 

untuk rnemproduktifkan inforrnasi dan sarana rnernodifikasi 

perilaku, mempengaruhi perubahan untuk mencapai tujuan. 

2. Media Komunikasi 
·" 

Urltuk penyarnpaian inforrnasi dibutuhkan media 

kornunikasi dan dapat digolongkan sebagai berikut 

"a. Cara lisan 

b. Cara tuulisan".10) 

ad . a. Cara lisan. 

Utnumnya dengan cara bahasa lisan melakukan 

kornunikasi "dalarn organisasi yang disarnpaikan melalui : 

1) Pernberitaan lisan. 

2) Wawancara. 

3) Pidato. 

4) Pembicaraan rnelalui telepon,handphone, intercom, 

radio kornunikasi (radio CB). 

5) Pertemuan-perternuan departernen. 

6) Rapat kerja, yaitu dengan cara konferensi, perternuan 

massa , perternuan departernental. 

ad.b. Cara tertulis 

Media kornunikasi yang dipakai untuk rnenyampaikan 

inforrnasi ini adalah : 

10) Phil Astrid S. Susanto, 
Teori Dan Praktek. Edisi IV, Jilid 
Cipta Bandung, 1991, hal. 157. 

Kornunikasi Dalarn 
I. Penerbit Bina 
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1) Perintah dengan penjelasan tertulis. 

2) Brosur, surat edaran, selebaran dan poster. 

3) Warta harian perusahaan, majalah perusahaan. 

4) Papan pengumuman. 

5) Buku pedoman perusahaan. 

6) Buku 4ang memuat tentang produk, jasa penjualan dan 

bahan-bahan untuk dipamerkan. 

7) Publikasi khusus. 

Untuk menghindarkan kekeliruan dalam penyampaian 

informasi lebih tepat dipakai cara tertulis, tetapi cara 

ini lebih lambat dari pada lisan. Di dalam pelaksanaan-

nya komuniksi formal mengikuti rantai perintah 

organisasi formal, sebab komunikasi formal berjalan 

menurut garis kekuasaan baik secara vertikal atau 

komunikasi dari atas ke bawah serta dari bawah ke atas 

dan horizontal 

tingkat yang 

atau komunikasi yang setaraf dalam 

sama. Sedangkan komunikasi informal 

berbentuk dalam susunan organisasi formal, oleh karena 

hubungan sosial yang terdapat di dalam struktur 

organisasi formal. Komunikasi ini tidak berdasarkan 

melalui liku-liku disemua tingkat sesuai dengan derajat 

ikatan batin yang dimiliki oleh anggota-anggota melalui 

hubungan sosial dari anggota organisasi. Komunikasi 

informal itu biasanya dilakukan diwaktu istirahat minum 
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kopi, istirahat makan siang atau setelah bekerja. Bagi 

manajer yang bijaksana, komunikasi informal dapat 

dipergunakan untuk kepentingan formal organisasi dengan 

jalan menjaring informasi yang formal. 

D. Ciri-Ciri Komunikasi Yang Baik Secara Lisan Dan Tulisan 

Ada beberapa hal yang menjadi ciri-ciri komunika-

si yang baik secara lisan dan tulisan, yaitu 

1. Komunikasi harus mudah dimengerti. 
2. Komunikasi harus lengkap. 
3. Komunikasi harus tepat waktu dan tepat 

sasaran. 
4. Komunikasi perlu landasan saling kepercayaan. 
5. Komunikasi perlu memperhatikan situasi dan 

kondisi. 
6. Komunikasi perlu menghindarkan kata-kata yang 

kurang enak. 
7. Persesuaian dalam komunikasi.11) 

ad.l. Komunikasi harus mudah dimengerti 

Dengan jalinan pengertian yang dimaksudkan adalah 

komunikasi yang disampaikan oleh pihak yang satu dan 

diterima oleh pihak yang lain harus mudah dimengerti. 

Dengan demikian, maka komunikasi yang disampaikan akan 

dapat dilaksanakan sesuai dengan yng diinginkan, sebab 

apa yang dikomunikasikan tersebut mudah dimengerti. Agar 

11) Alex S. Nitisemito, ~M~a=n~a~J~· e~m~e~n=--~P~e~r=s~o~n~a~l=-=-i=a, 
Edisi III, Cetakan Keempat, Penerbit Ghalia Indonesia, 
Jakarta, 1993, hal. 241. 
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komunikasi yang disampaikaan mudah dimengerti, maka 

dalam komunikasi tersebut diperlukan bahasa yang mudah 

dimengerti oleh penerima komunikasi. 

Dengan adanya bahasa yang dimengerti yang 

dimaksudkan bukan · terbatas dalam pengertian seperti 
' . 

bahasa-b~hasa Inggris,Prancis,Indonsesia dan sebagainya. 

Pengertian bahasa di sini adalah lebih luas dari pada 

pengertian bahasa seperti di atas, meskipun baik pemberi 

komunikasi maupun penerima komunikasi sama-sama mengerti 

bahasa Indonesia, belum tentu komunikasi tersebut dapat 

dimengerti, sebab mungkin cara mengemukakan bahasa yang 

terlalu muluk sehingga sulit dimengerti oleh penerima 

komunikasi. 

Untuk itu agar komunikasi yang disampaikan mudah 

dimengerti, maka pemberi komunikasi harus tahu kepada 

siapa komunikasi tersebut disampaikan, dalam arti 

tingkat pendidikan, kemampuan menerima komunikasi dan 

sebagainya. Oleh karena itu di dalam menyampaikan 

komunikasi semakin sederhana bahasa yang dipakai, maka 

semakin mudah komunikasi tersebut dimengerti. 

Apabila komunikasi yang disarnpaikan menggunakan 

masaha yang muluk-muluk, maka komunikasi yang 

disampaikan tersebut mungkin hanya dimengerti oleh 

pihak-pihak tertentu saja. Meskipun demikian tidaklah 

berarti bahwa komunikasi yang disampaikan harus 

menggunakan bahasa yang sederhana. Apabila penerima ----------------------------------------------------- 
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komunikasi mampu menerima komunikasi dengan bahasa yang 

tidak sedeerhana, maka cara inipun dapat dilaksanakan. 

Mungkin dengan cara ini komunikasi yang disampaikan 

dapat dilakukan lebih singkat. 

ad.2. Komunikasi harus lengkap 

seiain komunikasi yang disampaikan harus mudah 

dimengerti oleh penerima komunikasi, maka komunikasi 
, 

tersebut harus lengkap sehinggct tidak menimbulkan 

keraguan bagi penerima komunikasi . Hal ini perlu sebab 

meskipun komunikasi tersebut mudah dimengerti tetap i 

apabila komunikasi tersebut kurang lengkap, maka hal ini 

akan menimbµlkan keraguan bagi penerima komunikasi, 

sehingga pelaksanaan tidak sesuai dengan apa yang 

diinginka~. Agar komunikasi tidak membingungkan bagi 

penerima komunikasi, maka komunikasi yang disanpaikan 

harus lengkap . Tetapi lengkap di sini jangan diart i kan 

bahwa komunikasi harus dalam bentuk kata-kata yang 

panjang, tetapi lengkap melainkan dalam arti lengkap 

tetapi singkat. 

ad.3. Komunikasi harus tetap waktu dan tepat sasaran 

Dalam penyampaian komunikasi harus benar- benar 

diperhatikan, sebab apabila penyampaian komunikasi 

tersebut terlambat,maka kemungkinan apa yang disampaikan 

sudah tidak ada manfaatnya lagi. Selain ketepatan waktu, 

maka diperlukan ketepat a n sasaran yang dituju. ----------------------------------------------------- 
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ad.4. Komunikasi perlu landasan saling kepercayaan 

Dengan adanya komunikasi yang baik, dapat 

diharapkan apa yang dikemukakan akan dapat dimengerti 

serta diindahkan. Untuk dapat dimengerti dan diindahkan, 

maka pihak pengirim komunikasi harus tahu siapa yang 

akan diajak berkomunikasi. Dengan kata lain komunikator 

harus tahu latar belakang pendidikan, pengalaman, sifat 

dan sebagainya dari pihak yang akan diajak berkomunika­

si. 

Komunikasi yang disampaikan tidaklah cukup hanya 

sekedar lengkap, jelas dan bahasa yang mudah dimengerti. 

Agar penerima komunikasi tidak hanya dapat mengerti tapi 

juga mau mengerti, maka komunikasi tersebut harus 

dilandasi saling kepercayaan. 

ad.5. Komunikasi perlu memperhatikan situasi dan kondisi 

Dalam menyampaikan suatu komunikaasi, apablagi 

komunikasi yang harus disampaikan merupakan hal penting 

yang perlu pengertian secara mendalam, maka faktor 

situasi dan kondisi yang tepat per!u diperhatikan. 

Apabila situasi dan kondisi dirasakan kurang tepat, maka 

komunikasi yang akan disampaikan tersebut dapat ditunda. 

Dengan situasi dan kondisi yang kurang tepat, 

yang dimaksudkan adalah waktu-waktu tertentu di mana 

dirasakan penyampaian komunikasi akan kurang mencapai ----------------------------------------------------- 
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sasaran. Penyampaian komunikasi pada saat yang kurang 

tepat hanya akan menghabiskan energi dan waktu saja, 

sebab hasil yang diharapkan tidak dapat mencapai 

sasaran, malahan kaadang-kadang penyampaian komunikasi 

pada situasi dan kondisi yang kurang tepat, dapat 

menjadi bµmerang bagi perusahaan. Untuk itu maka manajer 

harus mengetahui situasi dan kondisi yang tepat,sehingga 

komunikasi yang disampaikan dapat mengenai sasaran. 

ad.6. Komunikasi perlu menghindarkan kata-kata 

kurang baik. 

yang 

Agar komunikasi yang disampikan dapat dimengerti 

dan diindahkan, maka perlu dihindarkan kata-kata yang 

kurang baik. Dengan kata-kata yang kurang enak ini 

dimaksudkan adalah kata-kata yang dapat menyinggung 

perasaan bagi penerima komunikasi, meskipun dalam kamus 

bahasa hal ini tidak salah dan cukup jelas. 

Semua kata-kata yang kurang enak didengar bagi 

penerima komunikasi, yang berarti dapat menyinggung 

perasaan sedapat mungkin harus dihindarkan, sebab hal 

itu semua dapat mengganggu komunikasi yang disampaikan. 

Meskipun komunikasi tersebut telah cukup jelas dan dapat 

dimengerti rnaksud dan tujuannya, tetapi karena penerirna 

kornunikasi tersinggung oleh beberapa kata-kata, rnereka 

itu lalu cenderung untuk tidak mau rnengerti kornunikasi 

yang disarnpaikan tersebut. ----------------------------------------------------- 
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Oleh karenanya saat ini banyak perubahan yang 

telah berusaha: menggantikan kata-kata yang kurang enak 

yang dirasa merendahkan. dengan kata-kata lain yang 

lebih baik. Apabila hal ini dapat dilaksaanakan berarti 

penggunaan kata-kata dalam komunikasi yang kurang enak 

dapat dielimir. Sebenarnya dengan kata-kata yang kurang 

enak ini sangat luas. sehingga dapat menyinggung 

perasaan. 

ad.7. P~rsesuaian dalam komunikasi 

Seringkali manajer harus dapat merubah sikap 

tingkah laku dan perbuatan dari orang-orangnya sesuai 

dengan yang diinginkan. Untuk itu dalam melaksanakan 

komunikasi harus disertai dengan persuasi. Atau dengan 

kata lain kita memasukkan faktor-faktor sugesti atau 

rayuan, sehingga apa yang kita inginkan dalam merubah 

sikap, tingkah laku dan perbuatan dari orang-orang kita 

dapat mencapai sasaran. 

Dalam hal ini adalah bagaimana melakukan persuasi 

sehingga dapat mencapai bawahan sadar. sehingga tanpa 

merasa dipaksa mereka akan merubah sikap, tingkah laku 

dan perbuatan sesuai dengan apa yang kita inginkan. 

Memang persuasi ini banyak bersifat semi dan membutuhkan 

pengalaman dan pengetahuan yang cukup panjang. Dal am 

perusahaan yang besar, mungkin menggunakan ahli-ahli 
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psikologi, karena merubah sikap tingkaah laku dan 

perbuatan orang-orang tidaklah mudah seperti yang kita 

bayangkan. 

Masalah persuasi hampir sama persoalannya dengan 

masalah sales 
•' ·,. 

promotion dalam usaha melancarkan 

penjualan produk baru,di mana perusahaan dengan berbagai 

cara mencoba mempengaruhi masyarakat dan berubah pilihan 

pada hasil produknya. Ada yang menggunakan kata yang 

sugestif, ada yang menggunakan ketenaran bintang-bintang 

terkenal dan masih banyak cara-cara lain. 
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BAB ZZZ 

PT. CZTRA ROBZN SARANA DZ DZSKZ, 

KABUPATEN DELZ SERDANG 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Citra Robin Sarana Di Diski adalah suatu 

perusahaan swasta nasional, perusahaan ini berstatus PT. 

yang lokasinya di Diski, kurang lebih 18 km dari kota 

Medan. Sedangkan kantor pusatnya berlokasi di Jalan 

Perniagaan Medan. 

Perusahaan ini mula-mula didirikan pada tahun 

1979 dengan nama PT . Robin Agricultural Machinery & Co, 

yang menghasilkan alat-alat penyemprot hama dan tanaman 

yang umumnya dipergunakan pada perusahaan perkebunan dan 

pertanian. 

Didorong oleh adanya anjuran-anjuran pemerintah 

untuk menggiatkan pembangunan di sektor perkebunan dan 

pertanian serta menggalakkan pemakaian barang-barang 

produksi dalam negeri, maka perusahaan Robin Agricul­

tural Machinery & Co, berusaha untuk mendapatkan lisensi 

pembuatan barang-barang merek Solo Sprayer dari Jerman 

Barat selaku pemegang hak patent. Disamping itu untuk 

memenuhi anjuran pemerirrtah, tujuan untuk mendapatkan 

lisnsi ini juga mengaktifkan pemakaian modal dalam 

negeri dan ahli teknologi. 

30 
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Dengan adanya perbaikan-perbaikan dalam bidang 

produksi maupun manajemen pada pertengahan 1980 produksi 

PT. Agricultural Machinery & Co dirubah namanya menjadi 

PT. Citra Robin Sarana. 

2. Strukt~r Organisasi 

Semakin berkembangnya suatu perusahaan maka 

semakin banyak pula kegiatan-kegiatan yang harus 

dilaksanakan dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. 

Dalam hal ini sudah barang tentu pimpinan perusahaan 

tidak dapat bekerja sendiri mengatasi semua masalah­

masalah yang dihadapi perusahaan. 

Untuk dapat melaksanakan kegiatan-kegiatan 

kepemimpinan, maka pimpinan perusahaan memerlukan 

pemakaian suatu struktur organisasi di dalam perusahaan 

sehingga semua kegiatan yang menyangkut kepentingan 

perusahaan dapat berjalan sempurna, efektif dan efisien . 
• 

Demikian pula halnya pada PT. Citra Robin Sarana Di 

Diski, Kabupaten Deli Serdang, mencerminkan tanggung 

jawab dan wewenang di dalam perusahaan secara vertikal 

dan mencerminkan hubungan antara bagian secara horizon-

tal. 

PT. Citra Robin Sarana Di Diski, Kabupaten Deli 

Serdang dalam struktur organisasinya adalah berbentuk 

garis. Struktur organisasi perusahaan dapat dilihat pada 

halaman berikut 
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GAMBAR I 

SRUKTUR ORGANISASI PT.CITRA ROBIN 

MANAGER PERSONALIA 

SARANA, DISKI, DELI SERDANG 

DEWAN K0!1ISARIS 

DIREKSI 

GENERAL MANAGER 
INTERNAL AUDITOR 

MANAGER PEMASARAN 
MANAGER 

ADM/KEUANGAN 
MANAGER 

PRODUKSI 

BAGI AN 
PEMBELIAN 

BAGI AN BA6IAN 
PENJUALAN KANTOR 

BA6IAN BA6IAN BA6IAN BA6IAN 
KASIR ADM/ 6UDAN6 PRODUKSI 

PABRIK -- ---

SU!1BER : PT. CITRA ROBIN SARANA, DISK!, KABUPATEN DELI SERDANG 
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Adapun uraian tugas dan tanggung jawab masing­

masing bagian adalah sebagai berikut : 

a. Dewan Komisaris 

Dewan komisaris merupakan bagian dari para pemegang 

saham ~ i' sekaligus merupakan penasehat perusahaan. 

Komisaris memilih, mengangkat dan memberhentikan 

direksi. Segala aktivitas-aktivitas yang dilakukan 

oleh direksi juga harus diketahui oleh dewan 

komisaris. 

b. Direksi 

Tugas dan tanggung jawab direksi adalah sebagai 

berikut : 

1) Direksi bertanggung jawab kepada komisaris atas 

maju mundurnya perusahaan. 

2) Menentukaan kebijaksanaan jangka panjang 

perusahaan . 

3) Mengambil keputusan-keputusaan penting dan 

menentukan rencana perusahaan. 

4) Mengadakan hubungan baik dengan pihak luar. 

5) Meme 1 ihara kekay aan perusahaan dan melindun g inya. 

6) Mensyahkan setiap pembelian dan penjualan. 

7) Mengangkat dan rnemberhe ntikan pegawai, serta 
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menetapkan besarnya jumlah gaji dan upah masing-

masing pegawai. 

c. General Manager 

Tu gas d.an tanggung jaw ab general manager adalah , 
•' 

7 

melaksanakan kegiatan yang tel ah disetujui oleh 

direksi , dengan dibantu beberapa manager. General 

manager dalam melaksanakan tugasnya membawahi empat 

manager, yaitu 

d. Manajer Personalia 

Adapun Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai 

berikut 

1) Mencari tenaga kerja baru. 

2) Memperhatikan kesejahteraan pegawai. 

3) Membuat daftar lembur dan daftar penghasilan. 

e . Manajer Pemasaran 

Tugas dan tanggung jawbnya adalah mengurus segala 

sesuatu yang berhubungan dengan pembelian bahan baku, 

alat-alat yang diperlukan dalam produksi penjualan 

barang jadi. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/7/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/7/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Maryani - Peranan Komunikasi yang Efektif dalam Meningkatkan Efisiensi Kerja pada....



35 

Manajer pemasaran dalam melaksanakan tugasnya dibantu 

oleh : 

a) Bagian penjualan. 

b) Bagian pembelian. 

f. Manajer ,Administrasi dan Keuangan 

Tugas dan tanggung jawabnya adalah mengurus masalah 

admini·strasi, dan keuangan. 

Dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh 

a) Bagian kantor. 

b) Bagian kasir. 

g. Manajer Produksi 

Tugas dan tanggung jawab Manajer Produksi ini adalah 

menyelenggarakan jalannya produksi. 

Manajer produksi dalam melaksanakan tugasnya dibantu 

oleh : 

a) Bagian Administrasi Pabrik. 

b) Bagian Gudang. 

c) Bagian Produksi. 

3. Bidang Usaha 

PT. Citra Robin Sarana Diski Deli Serdang mempro-

duksi alat penyemprot hama dan tanaman yang umumnya 

dipergunakan oleh perusahaan perkebunan dan pertanian 

yang dihasilkan oleh perusahaan ini diberi merek Kanas-

pack Sprayer Solo 425. 
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B. Sistem Komunikasi Yang Diterapkan 

Untuk meningkatkan mutu pelayanan dan fasilitas, 

diperlukan pengembangan dari berbagai aspek agar tujuan 

perusahaan, dapat tercapai semaksimal mungkin. Dalam hal 

7 

ini salah satunya adalah melalui komunikasi yang 

efektif. 

Komunikasi merupakan hal yang penting dalam 

melakukan setiap kegiatan, ban yak masalah yang 

menyangkut orang atau golongan tertentu dapat ditelusuri 

atau diternukan dengan memahami dan mengerti sistem 

komunikasi. Berhasil tidaknya interaksi atar anggota 

organisasi, maupun pihak-pihak yang berhubungan dalam 

suatu perusahaan adalah sebagai akibat langsung dari 

kesanggupan ntau tidak sanggupnya seorang pimpinan 

berkomunikasi secara efektif. 

Sistem komunikasi yang diterapkan pada PT. Citra 

Robin Sarana Diski adalah berdasarkan kerjasama dari 

setiap pegawai dengan atasan yang mempunyai tugas, 

fungsi dan tanggung jawab yang berbeda. Secara garis 

besarnya komunikasi yang terdapat pada perusahaan 

membedakan atas dua bentuk, yaitu : 
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1. Komunikasi intern (ke dalam). 

2. Komunikasi ekstern (ke luar). 

ad.1. Komunikasi intern (ke dalam) 

Komunikasi intern (ke dalam) pada perusahaan 

dikelompokkan atas dua, yaitu komunikasi secara vertikal 

dan horizontal. 

a. Komunikasi vertikal 

Komunikasi secara vertikal dilaksanakan dalam 

sistem komunikasi formal, di mana terlihat bahwa komu­

nikasi dari atasan kepada para bawahan berupa instruksi, 

petunjuk, penjelasan dan pengarahan pada waktu-waktu 

tertentu. Sedangkan komunikasi antara para bawahan 

kepada atasan berupa pemberian laporan pertanggung­

jawaban dari pelaksana kepada kepala seksi, dilanjutkan 

kepada kepala bagian, dan diteruskan kepada manajer 

masing-masing bagian. Manajer personalia, manajer penju­

alan, manajer administrasi dan keuangan serta manajer 

produksi memberikan laporan pertanggungjawaban kepada 

general manajer. Sedangkan general manajer memberikan 

laporan pertanggungjawaban kepada direksi. 

Dengan adanya komunikasi yang timbal balik tersebut, 

maka pimpinan dapat mengetahui apakah pesan-pesannya 

kepada para bawahan dapat dimengerti, diterima dan 
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dilaksanakan sehingga dapat terwujud suatu hasil yang 

maksimal dalam mencapai efisiensi kerja. Sebaliknya para 

bawahan dapat melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik 

dan tenang, sehingga bentuk laporan yang sesuai dapat 

diterima oleh pimpinan. Dengan adanya komunikasi yang 

baik dalam komunikasi formal ini diharapkan tujuan 
, 

perusahaan akan dapat dicapai. 

b. Komunikasi horizontal 

Untuk membina hubungan yang erat dan sehat serta 

teratur sehingga pada setiap seksi, bagian, direktur 

maupun keseluruhan unit kerja dalam perusahaan, pimpinan 

mengadakan kornunikasi secara horizontal.Dalarn kornunikasi 

vertikal hubungan para individu ataupun grup yang 

mempunyai kedudukan yang setara rnelakukan hubungan denga 

mengadakan suatu acara yang bersifat informal, seperti 

mengadakan kegiatan olah raga, kegiatan arisan, 

pertemuan-pertemuan keluarga.Komunikasi ini dilaksanakan 

tidak berdasarkan siapa yang seharusnya berbicaraa atau 

terhadap siapa individu-individu tersebut berkomunikasi, 

tetapi berdasarkan hubungan sosial dari para anggota. 

ad.2. Komunikasi ekstern (ke luar) 

Kornunikasi ekstern bertujuan untuk menjamin 

hubungan yang baik antara perusahaan dengan pihak-pihak 

yang berada di luar perusahaan. Misalnya hubungan 

dengan distributor, pelanggan, bank, investor,pemerintah 

dan masyarakat disekitar perusahaan. 
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Proses peningkatan efisiensi kerja yang diterap­

kan PT. Citra Robin Sarana Diski adalah : 

1. Penempatan tujuan strategi. 

Mengidentif ikasikan tujuan organisasi yang berlaku 

dan penetapan tujuan dari setiap bagian, kelompok dan 

individu yang dapat memberikan sumbangan bagi tujuan 
. ' 

ini. 

2. Pencarian dan pemanfaatan sumberdaya. 

Penempatan, pengimplementasian dan pemeliharaan 

pedoman kebijakan yang telah ditetapkan serta adanya 

umpan balik dan lingkaran kendali yang menjamin agar 

organisasi tetap pada targetnya dalam usahanya menca-

pai tujuan. Hal ini merupakan aspek yang mendukung 

terhadap pencarian dan pemanfaatan sumberdaya yang 

diperlukan. 

3. Kepemimpinan dan . pengambilan keputusan. 

Pimpinan perusahaan mengajak karyawan melibatkan diri 

dalam pengambilan keputusan yang berfungsi untuk 

a. Menjelaskan harapan organisasi bagi pegawai serta 

imbalan potensi untuk prestasi yang berhasil. 

b. Meningkatkan keterikatan psikologis yang dimiliki 

karyawan untuk melaksanakan keputusan karena dalam 

penetapannya mereka ikut ambil bagian. 

4. Lingkungan prestasi. 

Perusahaan merancang lingkungan kerja dengan berbagai 

fasilitas yang sejauh mungkin konsisten dengan 

sumberdaya yang tersedia. 
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Penggunaan A lat Yang Digunakan Dalam Mekanisme 

Komunikasi Di Perusahaan 

Untuk mengadakan komunikasi yang sifatnya formal, 

PT. Citra Robin Sarana Diski mempergunakan alat meka-

nisme komunikasi yang berupa penyampaian informasi, 

instruksi~ · petunjuk-petunjuk atau pedoman-pedoman dari 
, · 

perusahaan terhadap para bawahan yang ditetapkan oleh 

atasan. Hal ini dilakukan dengan cara komunikasi lisan 

dan komunikasi tertulis serta dibantu oleh alat-alat 

komunikasi lainnya. 

1. Cara komunikasi lisan. 

Komunikasi lisan dilakukan dengan tatap muka 

berupa pemberitaan lisan, pertemuan-pertemuan an tar 

seksi, bagian dan direksi , bentuk pidato pimpinan kepada 

para karyawan pada acara-acara tertentu, serta pembica-

raan melalui telepon dan radio komunikasi. 

Guna memperlancar tugas dan kegiatan sehari-hari 

serta memperlancar arus komunikasi, perusahaan mengguna-

kan fasilitas-fasilitas komunikasi sebagai berikut : 

a. Telepon. 

b. Handphone. 

c. Faxsimle. 

d. Telex. 

e. Pager. 

f. Aiphon ----------------------------------------------------- 
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2. Cara komunikasi tertulis. 

Komunikasi tertulis merupakan komunikasi yang 

paling banyak dilakukan dalam aktivitas perusahaan, baik 

komunikasi antara atasan dengan bawahan atau sebaliknya. 

Komunikasi ' tertulis merupakan bentuk komunikasi yang 

disampaikan degan mempergunakan bahasa tertulis . . Agar 

proses komunikasi dapat berjalan secara efisien, maka 

harus diperhatikan bahwa materi komunikasi harus meme­

nuhi empat macam persyaratan, yaitu : singkat, jelas, 

lengkap dan tetap. 

Komunikasi tertulis memamang banyak dilaksanakan 

dalam organisasi, mengingat bahwa masalah waktu sangat 

penting untuk tercapai tujuan dan produktivitas usaha. 

Di samping itu terdapat pertimbangan-pertimbangan, 

sebagai berikut : 

1) Degan komunikasi tertulis maka terdapat bukti hitam 

di atas putih yang bermanfaat sebagai bahan dokumen-

tasi , baik bagi yang memberi pesan maupun yang 

menerima pesan. 

2) Merupakan pegangan yang pasti bagi mereka yang mene­

rima pesan. 

3) Bilamana perlu dengan komunikasi tertulis, filaterinya 

dapat digandakan dalam waktu yang singkat. 

4. Dapat memperpendek jarak komunikasi dengan si 

penerima komunikasi. ----------------------------------------------------- 
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5) Dapat menghindari kesalahpahaman informasi 

disampaikan. 

6) Lebih mudah dimengerti. 

42 

yang 

Dengan cara komunikasi tertulis yang dilakukan 

perusahaa~ - adalah media komunikasi untuk penyampaian 

berita atau informasi melalui : 

a. Perintah dan penjelasan tertulis. 

b. Papan pengumuman. 

c. Surat menyurat dan memo. 

d. Publikasi-publikasi khusus berupa pesan-pesan dan 

berupa kebijaksanaan perusahaan. 

D. Hubungan Komunikasi Dengan Efektivitas Dan Efisiensi 

Kerja 

Dengan komunikasi yang baik dimaksudkan adalah 

jalinan pengertian antara pihak yang satu dengan pihak 

yang lain, sehingga apa yang dikomunikasikan dapat 

dimengerti,difikirkan dan akhirnya dilaksanakan. Apabila 

perusahaan tidak dapat melaksanakan komunikasi yang 

baik, maka semua rencana, instruksi dan petunjuk­

petunjuk, saran-saran, motivasi dan sebagainya hanya 

tinggal di atas kertas saja. Dengan kata lain, tanpa 

adanya komunikasi yang baik, pekerjaan akan menjadi 

simpangsiur dan kacau balau, sehingga tujuan perusahaan 

tidak akan tercapai. ----------------------------------------------------- 
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diketahui 

bahwa komunikasi mempunyai peranan penting dan menentu­

kan dalam setiap organisasi atau perusahaan. Komunikasi 

merupakan suatu bagian sentral dari sesuatu yang harus 

dilakukan setiap pimpinan atau manajer. 

M~skipun komunikasi merupakan syarat mutlak dalam 

perusahaan tetapi tidak berarti bahwa seorang pimpinan 

yang baik harus dapat melaksanakan komunikasi yang baik. 

Sebaliknya seseorang yang mampu melaksankan komunikasi 

yang baik tidak harus dapat menjadi manajer yang baik. 

Namun demikian sebagai seorang pimpinan atau manejer 

yang baik hendaknya dapat menciptakan komunikasi yang 

baik dalam perusahaan atau organisasi. 

Pada struktur organisasi perusahaan PT. Citra 

Robin Sarana Diski menganut sistem organisasi garis dan 

staf, dimana jenjang wewenang dan tanggungjawab mengalir 

dari atas ke bawah dan dari bawah ke atas atau secara 

vertikal. 

Komunikasi juga dapat meningkatkan 

efektivitas dan 

informal 

efisiensi kerja, karena struktur 

organisasi perusahaan telah berjalan sebagaimana dengan 

fungsinya masing-masing. Dengan demikian komunikasi itu 

tercipta dengan sendirinya sesuai dengan 

departemen masing-masing. 

tingkatan 
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Seperti yang telah diuraikan di atas, bahwa salah 

satu manfaat dari berkomunikasi dapat menimbulkan 

kegairahan dan semangat kerja dari para pekerja dan juga 

dapat sebagai sarana memotivasi tenaga kerja ke arah 

efektivita9 dan efisinsi kerja yang tinggi. Tenaga kerja 

yang mendapatkan perhatian atau respon di dalam tugasnya 

akan merasa dirinya dihargai sebagai manusia. Jadi 

apabila tenaga kerja selalu diperhatikan sebagaimana 

mestinya, diharapkan tenaga kerja tersebut akan dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja. 

Saat ini banyak terjadi dalam suatu perusahaah, 

tenaga kerjanya kurang merasa puas baik berupa perhatian 

pimpinan maupun fasilitas kerja yang tidak memadai, yang 

akhirnya dapat mengakibatkan keselamatan pekerja tidak 

terjamin dan efektivitas dan efisiensi kerja yang 

diharapkan tidak tercapai. 

Komunikasi dapat memberikan banyak manfaatnya 

bagi suatu perusahaan, diantaranya penyampaian pesan 

yang baik, maupun bersifat darurat lebih cepat diterima 

oleh tenaga kerja maupun oleh pirnpinan perusahaan. 

Komunikasi yang baik bagi perusahaan akan dapat 

meghasilkan efektivitas dan efisiensi kerja yang tinggi 

bagi perusahaan. Komunikasi yang dilakukan dengan cara 
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yang tepat saat ini dirasakan manf aatnya oleh organisasi 

maupun perusahaan. Jadi dengan digunakannya komunikasi 

yang efektif akan dapat meningkatkan e f e ktivi as dan 

efisiensi ~kerja yang optimal. 

: . Hambatan-Hambatan Yang Diha dapi Dalam Komunikasi Dan 

Cara Mengatasinya . 

1. Hambatan-Hambatann Yang Dihadapi Dalam komunikasi 

Suatu komunikasi yang baik dan efektif adalah 

terciptanya kerjasama dan jalinan pengertian antara 

pimpinan dan bawahan serta terlaksananya komunikasi yang 

selaras, serasi dan harmonis antara s e sama karyawan 

sehingga apa yang dikomunikasikan dapat dimengerti 

diterima, difikirkan untuk akhirnya dapat dilaksanakan 

dengan baik dan efektif. 

Apabila suatu perusahaan tidak dapat untuk 

melaksanakan komunikasi yang baik dan efektif, maka 

semua rencana-rencana dan instruksi-in s truksi · s e rta 

petunjuk-petunjuk akan menjadi simpangsiur dan sulit 

untuk dimengerti dan dipahami, serta diterima dengan 

baik sehingga tujuan pe rusahaan tidak ak a n terc a pai 

s e suai dengan yang diharapkan. ----------------------------------------------------- 
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada 

perusahaan dapat diketahui lebih jelas tentang hambatan 

hambatan yang dihadapi dalam berkomunikasi. Hambatan 

hambatan ~yang dihadapi perusahaan di dalam menciptakan 
7 . 

komunikasi yang efektif adalah dari : 

a. Pihak pimpinan perusahaan. 

Dalam hal ini pimpinan kurang menerapkan kebijaks~-

naan secara terbuka, sehingga menyebabkan k aryawan 

merasa enggan untuk menyam~aikan masalah-masalah yang 

dihadapinya. Kemudian untuk mengambil suatu keputusan 

para direktur harus meminta persetujuan dari direktur 

utama. 

Dalam penggunaan bahasa yang dilakukan oleh pimpinan 

dalam melakukan komunikasi selalu didasari pad a 

tingkat pendidikannya, seperti penggunaan istilah 

istilah dan pemakaian bahasa yang sulit dimengerti 

oleh para bawahan dalam menerima maupun mendengarnya. 

b. Pihak karyawan. 

Adapun hambatan dari karyawan adalah masih adanya 

kurang kesadaran dari karyawan tentang pemakaian dan 

arti pentingnya berkomunikasi, seperti lemahnya 

kemampuan karyawan untuk mendengar serta mengerti 
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pesan yang akan diterimanya, serta kurangnya 

kemampuan dalam menyusun pesan yanng akan disampai-

kan. Hal ini disebabkan karena kurangnya saling 

pengertian antara sesama karyawan. 

c. Pihak luar perusahaan 

Di mana persaingan pasar yang semakin lama semakin 

ketat, maka tantangan bagi perusahaan juga semakin 

besar dalam menghadapi tantangan tersebut. Hal ini 

dengan begitu banyaknya perusahaan-perusahaan yang 

bergerak di bidang industri minuman ringan. Ser ta 

masih banyaknya investor yang masih kurang percaya 

terhadap kemajuan perusahaan. 

2. Cara Mengatasinya 

Dalam menangani hambatan-hambatan yang timbul 

akibat adanya interaksi dalam berkomunikasi,adalah 

sebagai berikut 

a. Melalui pendekatan sosial 

Apabila pimpinan merasa dirinya mempunyai kemampuan 

tekni~ untuk melakukan komunikasi secara efektif 

kepada sesama pegawai, maka dilakukan pendekatan 

sosial, artinya bawahan diajak berkomunikasi lebih ----------------------------------------------------- 
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terbuka. Dari komunikasi tersebut akan lebih 

dimengerti apa sebenarnya dan apa sambutannya 

terhadap hasil kerja unit. maupun lebih dari 

perusahaan secara umum. Di samping itu pendekatan 
~ 

kekeluargaan meningkatkan keakraban dan persaudaraan 

antara atasan dan bawahan. maupun sesama pegawai 

semakin terbina. 

b. Dalam penyusunan perintah selalu diperhatikan,yaitu : 

1) Sasaran perintah, yaitu perintah yang dikeluarkan 

untuk dilaksanakan harus mempunyai sasaran yang 

jelas. sehingga karyawan yang menerima dari objek 

perintah dapat mengerti. 

2) Sifat perintah. yaitu dalam pemberian perintah 

diusahakan tidak berbelit-belit, sehingga isi 

maupun tujuannya mudah dipahami dan dilaksanakan 

oleh bawahan, juga diusahakan memberi penjelasan 

apakah peritah yang dikeluarkan tersebut bersifat 

rutin atau sifatnya baru. 

3) Perintah harus diusahakan singkat dan jelas dengan 

menggunakan bahasa yang tepat, sehingga tidak 

menimbulkan adanya salah pengertian dari yang 

menerima perintah. ----------------------------------------------------- 
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c. Menjaga mutu informasi 

Setiap surat perintah atau penugasan untuk melakukan 

sesuatu harus melampirkan konsep aslinya. Hal ini 

dimaksudkan agar surat tersebut langsung diberikan 

oleh atasan kepada pegawai yang bersangkutan. 

d. Menyederhanakan bahasa. 

Bahasa yang rumit merupakan hambatan utama bagi 

komunikasi yang efektif, yaitu meliputi pengertian 

dan informasi. Apabila penerima pesan tidak mengerti, 

maka sebenarnya tidak terjadi komunikasi. Oleh karena 

itu pimpinan harus menjamin jika pesan-pesan dalam 

kata-kata, himbauan dan simbolis yang dimengerti dan 

mempunyai arti bagi si penerima. 

e. Penyajian laporan keuangan terhadap pihak umum. 

Penyajian laporan keuangan ini akan mengundang bagi 

pihak luar perusahaan (invsetor) untuk menanamkan 

modalnya ke perusahaan. Hal ini apabila dari laporan 

keuangan tersebut perusahaan memperoleh keuntungan. 

Sedangkan untuk para konsumen diberi kesan bahwa 

produk perusahaan masih tetap yang terbaik. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan evaluasi atas deskripsi 

pada bab-bab terdahlu, maka dapat diambil kesirnpulan 
•' 
'.· 

sebagai berikut : 

1. PT. Citra Robin Sarana Diski bentuk struktur organis-

asinya adalah garis dan staf. Dari struktur organisa-

si yang ada sudah terlihat dengan jelas diaturnya 

wewenang dan tanggung jawab serta tugas masing-masing 

bagian. 

2. Sistem komunikasi yang diterapkan perusahaan sudah 

memadai, di mana dalam pelaksanaan sistem komu-

nikasi tersebut berjalan dengan baik. Dengan kata 

lain di dalam melaksanakan terdapat komunikasi 

timbal balik (dua arah). Selain itu perusahaan juga 

melakukan komunikasi yang baik dengan pihak luar, hal 

ini dilakukan untuk kernajuan perusahaan. 

3. A lat mekanisme komunikasi yang dimil iki perusahaan 

sudah memadai, walaupun untuk menyediakan alat-alat 

tersebut pihak perusahaan harus mengeluarkan dana 

58 
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yang cukup besar. Hal ini disebabkan karena sangat 

pentingnya a lat komunikasi terhadap operasi perusa-

haan. Tanpa al at komunikasi mustahil perusahaan akan 

memper9leh kemajuan. 
·, 

4. Komunikasi yang diterapkan oleh perusahaan sud ah 

baik, di mana dapat dilihat telah terciptanya 

efektivitas dan efisiensi kerja di perusahaan terse-

but. Hal ini didukung oleh sistem kumunikasi dan 

alat-alat yang dimiliki perusahaan. 

5. Langkah-langkah yang diambil pimpinan perusahaan 

terhadap masalah yang timbul dalam komunikasi sudah 

tepat. Di mana pihak pimpinan perusahaan apabila 

keliru dalam menyampaikan informasi baik untuk pihak 

internal maupun eksternal, secepatnya melakukan ralat 

kembali. Hal ini dilakukan agar kekeliruan tersebut 

tidak berlarut-larut yang nantinya akan merugikan 

perusahaan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas, penulis 

mencoba mernb e rikan saran yang mungkin bermanfaat bagi 

perusahaan t e r hadap rnasalah yang dihadapi, yaitu : 
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1. PT. Citra Robin Sarana Diski telah me njalankan komu-

nikasi dengan baik , namun untuk meningkatkan kemajuan 

perusahaan hendaknya sistem komunikasi yang sudah 

berjal~n selama ini lebih ditingkatkan lag i dengan 
, · 

jalan menambah jenis komunikasi yaitu komunikasi 

diagonal. 

2. Alat komunikasi yang dimiliki perusahaan sebenarnya 

sudah cukup memadai, namun disebabkan karena perkem-

bangan teknologi yang semakin pesat mau tidak mau 

hendaknya perusahaan menambah suatu alat komunikasi 

yaitu internet . 

3. Pihak perusahaan perlu memberikan rangsangan serta 

motivasi yang lebih baik kepada para karyawan agar 

efektivitas dan efisiensi kerja dapat ditingkatkan 

lagi. 

4. Hubungan timbal balik antara pimpinan dengan karyawan 

di dalam perusahaan harus dijalin lebih erat lagi 

untuk mendapatkan kerjasama yang lebih baik dan 

harmonis. Hubungan dengan luar tetap dijaga untuk 

mendapatkan kerjasama antar perusahaan . 
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5. Hambatan-hambatan dalam berkomunikasi sedapat mungkin 

dihindari atau ditekan sekecil mungkin, baik yang 

datangnya dari luar atau dari dalam srta alat-alat 

mekanisme komunikasi dapat dijaga sebaik mungkin 

u n tuk menjaga kelancaran operasi perusahaan. 
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