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seperti Gerbang Digital, Sistem Komunikasi Serat Optik, Digital Microwave dan Satelit

Digital.

II.2 Ruang Lingkup Bidang Usaha
Konsentrasi bisnis yang diselenggarakan oleh PT Satelit Palapa Indonesia terbagi
menjadi tiga jenis Usaha yaitu:
1. Pengoperasian Satelit Palapa C1 dan C2.
2. Pengoperasian Sambungan Langsung Internasional (SLI) dengan kode akses 008.
3. Penyelenggaran operator telekomunikasi digital selular dengan sistem GSM (Global
System Mobile Communication).
Dengan dukungan tenaga-tenaga profesional yang dimilikinya sampai dengan saat
i SATELINDO dalam menjalankan ketiga jenis usahanya telah berhasil:
1. Meluncurkan 2 buah Satelit Palapa generasi ketiga (seri C).
2. Dengan Kode akses 008nya dapat menghubungkan 252 negara.
3. Membangun jaringan selular GSMnya di 27 propinsi serta fasilitas jelajah

internasional di 5 benua dan 320.000 pelanggan.

IL.3  Lokasi Perusahaan PT Satelit Palapa Indonesia Cabang Sumatera

Adapun lokasi PT. Satelit Palapa Indonesia Cabang Sumatera yang berada di Medan
)y

adalah sbb:
II.3.1  Lokasi Komersial
Wisma Bll Lt. 10 Jalan Diponegoro no 18 Medan

Telepon : (061) 4575228
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e Allocation SIM Card
e Koordinasi dengan Team Survey.
e DIl
c. Dealer Ship.
Dealer Ship bertugas untuk:
e Mengkoordinir operasional penjualan semua dealer.
e Memberikan pengarahan serta training dealer.
e Mengunjungi outlet-outlet dealer secara berkala.
e Mengadakan pertemuan rutin dengan dealer.
¢ Membuat & Memonitor pembayaran komisi & bonus.
e DIl
6. Customer Care

Costumer Care bertugas untuk:

» Mengkoordinir setiap kegiatan pada Divisi Customer Care.

e Memproses setiap perubahan pelayanan yang dibutuhkan oleh pelanggan.

* Melayam pelanggan dalam hal pelayanan informasi maupun mengatasi keluhan
pelanggan baik pelanggan hot line (melalui telepon) maupun walk in (datang
langsung ke kantor Satelindo)

7. CCI (Credit Collection & Inquiry) Yy
CCI bertugas melakukan upaya penagihan atas tagihan pelanggan serta

pemberitahuan atas kondisi tagihan pelanggan yang diluar kebiasaannya.
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10. Finance
Finance memiliki tugas dan wewenang membantu Branch Manager dalam hal
koordinasi semua kegiatan operasi schubungan dengan keuangan serta membantu
pengawasan terhadap transaksi keuangan perusahaan. Finance int dipimpin oleh seorang
Branch Finance Manager yang membawahi fungsi :
a. Treasury
e Treasury Billing.
Staff treasury bertugas untuk menerima dan up date pembayaran tagihan
pelanggan serta menyetorkan kas yang diterima ke bank yang ditunjuk setiap
hari.
e Treasury Operasional
Bertugas Untuk menyiapkan, melakukan pembayaran operastonal, menjaga
kas serta mengadakan rekonsiliasi bank.
e Treasury Point Of Sales.
Mengecek aktivasi sim card berdasarkan report penjualan dan menerima
pembavaran penjualan kartu Satelindo dan Mentari serta melaksanakan
penyetoran ke bank.
b. Accounting.
e Accounting General Ledger
Mereview semua transaksi sebelum disetwui Branch Manager. Untuk
selanjutnya di jurnal ke Sun System. Menyiapkan laporan perpajakan serta

merekonsiliasi seluruh account yang ada di cabang.
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e Accounting Account Receivable
Memeriksa dan membandingkan laporan penjualan menurut treassury dan
marketing serta melakukan pencatatan berdasarkan jurnal mingguan.
Menyiapkan laporan komisi dan bonus dealer serta memelihara catatan stock
kartu yang ada.
11. N}[P & O (Network Planning and Development).
NIP & B berfungsi melakukan survey , Negosiasi dan pembangunan jaringan
yang akan digunakan perusahaan yang diseguaikan dengan kondisi pasar.
12. IDD (International Direct Dialling)
IDD berfungsi melaksanakan dibidang pemasaran dan penjualan ke perusahaan-
perusahaan, Wartel (warung Telepon), Pelanggan selular serta bagian teknik melakukan

pemeliharaan peralatan yang bersifat teknik.

III.3 Tenaga Kerja, Jam Kerja dan Sistem Pengupahan

Untuk mencapai tujuan perusahaan yang optimal dan dapat meningkatkan
pelayanan kepada konsumen serta berkembangnya perusahaan maka perusahaan juga
mempertimbangkan besarnya jumlah karyawan, waktu kerja dan besarnya upah yang
diterima oleh karyawan berdasarkan status karyawan tersebut. Adapun yang dimaksud
dengan Tenaga Kerja, Jam Kerja dan Sistem Pengupahan pada PT. Satelindo adalah

sebagai berikut:
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