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Ucapa� Terimakasih 

Puji syukur yang akan selalu saya panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan 

k�rena atas berkat dan rahmat-Nya saya dapat 

merampungkan skripsi ini. Saya menyadari, skripsi yang saya tulis ini bukan 

merupakan suatu yang instant. Itu buah dari suatu proses yang relatif panjang, 

menyita segenap tenaga dan fikiran, atas segala jalan yang diberikan meski tak 

selalu mulus namun pasti terbaik bagi saya! Because I always believe that 

everything happens for reasons, rite! Skripsi ini disusun sebagai salah satu 

persyaratan untuk menyelesaikan program sarjana Psikologi. 

Enggan memungkiri bahwa dalam pengerjaan skripsi ini tidak lepas dari peran 

banyak pihak yang disadari ataupun tidak, langsung ataupun tidak langsung yang 

memberikan kontribusi atas selesainya skripsi ini, tanpa segenap motivasi, 

kesabaran, kerja keras, dan do'a mustahil saya sanggup untuk menjalani tahap 

demi tahap 'dalam kehidupan akademik ini. Dan pada bagian ini, sa:ya 

melayangkan ucapan terimakasih yang setinggi-tingginya yang tak terhingga dan 

segala kerendahan hati wajib saya berikan kepada: 

1. Buk Rahmi lubis, S.Psi, M.Psi. selaku pembimbing skripsi .utama yang 

selalu meluangkan waktu di tengah kesibukannya yang sangat luar biasa 

untuk memberi bimbingan dengan sabar, saran dan kritik yang 

membangun, menebarkan semangat dan keceriaan serta optimismenya 

kepada saya dan akan selalu saya ingat. 

2. Buk Farida Ranum Srg, S.Psi, M.Psi. selaku pembimbing skripsi kedua, 

yang telah memberikan masukan-masukan yang bermanfaat bagi penulis. 

3. Buk Ima Minauli, M.Si selaku ketua penguji saya, yang telah memberikan 

waktunya untuk menjadi ketua penguji penulis. 

4. Buk Istiana, M.Pd selaku dosen tamu peneliti saat sidang yang juga 

memberikan waktunya untuk menjadi dosen tamu bagi penulis. 

5. Buk Salamiah Sari Dewi, S.Psi, M.Si selaku sekretaris sidang bagi penulis. 
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6. Kepada Dekan Prof.DR.Abdul Munir, M.Pd terimakasih atas ilmu yang 

bapak berikan kepada saya, dan menjadi inspirasi saya. 

7. Kepada Mama' dan Bapak, tanpa beliau aku tidak bisa menjadi seperti ini, 

saya mutlak be en� kasih dan sekaligus meminta maaf kepada beliau 

karena hanya dengan dukungan beliau saya dapat melanjutkan pendidikan 

saya hingga perguruan tinggi. Saya menyadari, tanpa beliau berdua, 

mustahil saya bisa menjadi sekarang. Begitu banyak pengorbanan yang 

beliau berikan kepada saya, dari kecil hingga dewasa terimakasih kepada 

kalian karena telah mendidik dan membesarkan ku hingga sekarang. 

Mama' tidak pemah lelah dan bosan untuk selalu mengingatkan, 

mendengar keluh kesah, dan tidak pernah lelah membuat anak-anaknya 

sehat dan bahagia, dan kepada bapak yang selalu setia menemani mama' 

hingga saat ini. Tidak akan ada yang bisa membalas semua jasa kalian. 

Skripsi ini ku persembahkan khusus untuk kalian sebagai bukti cinta dan 

pengabdianku. Aku akan selalu menjaga nama baik kalian. Terima kasih 

bapak dan mama' semoga kalian sehat selalu . 

8. Kepada para orangtua Iyul yang amat sangat Iyul sayangi dan cintai buat 

uwak raya, makasi ya wak upah-upahnya, upah-upah pertama setelah 
• 

sidang Iyul, Iyul selalu ingat pesan uwak, kalau udah sukses jangan 

sombong dan selalu ingat sama saudara, dan buat wakrum (uwak rumbai) 

kebayanya cantik, Iyul suka wak .. , makasi yah wak, dan buat trio macan 

juga harus kompak yah .. 

9. Kepada Kakak, Abang, dan adik yang Iyul sayangi, Bg Fani, Bg Fahrni, 

Kak Deni, Ayah, Bang Bambang, Kak Sri, Kak Oni dan Bang Anto yang 

telah memberikan contoh yang amat sangat berarti bagi iyul yang 

membuat iyul menjadi semangat untuk belajar dan terns belajar, kesabaran 

Abang dan Kakak membuat Iyul semakin berani mengahadapi masa 

depan, buat Kak Ivo yang selalu dapat diandalkan kapan saja dan dimana 

saja, yang tak pemah bosan memberikan dukungan dan motivasi pada 

Iyul, selalu mendengarkan keluh kesah Iyul selama ini, dan tak pemah 

marah atas sikap dan sifat Iyul sama kakak u 're my best sister, kepada 
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kedua adik ku amel dan lili, kakak sayang kalian, dan buat Kak lea, ayo 

kak kita berjuang hingga akhir, semangka (semangat kakak)! !, dan 

terimakasih buat dwi, sherly dan desi atas dukungan kalian. Terimakasih 

banyak buat ka)j'a�emua yang selalu dan tak pemah putus memberi 

semua dukungan yang dapat diberikan, dari yang bersifat fisik, mental, 

material dan juga spiritual. U're all my trully inspiration of this thesist! !. 

10. Buat keponakan-keponakan yang ku sayangi yang cantik-cantik dan 

ganteng-ganteng, Kakak Tika, kakak Putri, Mas Eko, Adek Bas, Arip, 

Amin, adek pikri, dan abang emir, mereka memberikan keceriaan saat 

masa-masa sulit yang kuhadapi dan tingkah-tingkah mereka membuatku 

belajar untuk bersabar, dan khusus ku ucapkan terimakasih buat Natalia 

Arip Panjaitan,(heehee.. piss), yang ikut turut membantu pengerjaan 

skripsi ini walaupun abis tu minta dikusukin, dasam! ! ! Jangan pacaran aja, 

ingat kuliah ... 

11. Buat keluarga lutchu-lutchu ku: Mbak Srie, makasi yah dah pinjemi lapy 

nya dijaga kok selama di pinjem, akhimya awak bisa bubuk tempat mba' 

yah .. dan makasi banyak udah di promosiin usaha kecil-kecilan awak, buat 

Vietha dan Elphi, salut deh buat kekompakkan kalian gak ada yang bisa • 

memisahkan kalian berdua termasuk bang Faisal, makasi banyak atas 

informasi-informasi dari kampusnya yah, akhimya kita selesai juga, buat 

Izoer makasi telah memperkenalkan ku pada Kost Artuk yang sudah 

membuat banyak sejarah pada tempat ini, yang sudah sulit untuk · 

kutinggalkan, buat Nadhra, walau banyak halangan dan rintangan akhimya 

kita bisa melewatinya, dan selesai tepat pada waktunya ya Nadh, buat 

Yoenhi dengan ketegasannya membuat keluarga lutchu-lutchu menjadi 

aman dan tentram, kapan lagi kita piknik?? Beasiswa cair rencana pun 

menanti, perjalanan yang mengesankan, emang bener-bener keluarga 

lutchu-lutchu, kesan yang menyenangkan, aku sayang kalian. Makasih 

udah terns mendukung, memotivasi memberikan advice yang amat 

berguna buat yul, memahami yul luar dan dalam dan merubah yul menjadi 

lebih dewasa, buat gietha yang udah masuk ke keluarga lutchu-lutchu, 
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welcomee.. makasi yah tha, udah setia nemeni yul waktu seminar dan 

sidang, udah mbantu menenangkan yul waktu tegang menjelang detik­

detik seminar dan sidang. Makasi semuanya. 

12. Kepada keluarg
' �aku di kos Artuk, buat Kak rhini yang membantu 

Yul menjadi lebih dewasa, lebih rajin, dan lebih baik dari sebelumnya dan 

makasi juga atas perhatian kakak selama ini, semoga tesisnya cepat 

selesai, buat Opung (Kak Kieah) makasi banyak atas saran-saran dan 

nasihat-nasihat kakak berikan pada Yul selama di kos, makasi telah 

menjadi sandaran yul saat yul menghadapi masalah-masalah yang sulit yul 

hadapi sendirian, makasi banyak atas semuanya, dan sate kambingnya juga 

makasi ya kak, jangan lupa pesan ucapan terimakasihnya pesan sama Yul, 

buat kakak Riesna ato Adek Riesna, makasi yah udah minjemin buku 

metopelnya, sangat membantu bab 3, jangan terlalu senus ngerJai 

skripsinya, nti makin kurus, buat adek Mae' makasi atas masakan­

masakan yang udah dimasakin buat kakak, candaan-candaan setiap waktu 

dan setiap hari yang kita lakukan membuat kakak menjadi rileks dan 

tenang saat mengerjakan skripsi ini makasi yah Adek Mae', cepat nyusul 

kakak wisuda yah, go go go semangat! ! dan buat adek Ientan makasi udah 

nularin bakat jahit flanelnya, walau masih sedikit untungnya tapi kakak 

udah bisa cari uang sendiri, hahaha ... Yul nggak akan melupakan kalian 

semua. 

13. Dan buat penghuni terakhir Psikologi 07 irma, silky, wawan, bang kiki, 

dodi, ani, dan semua-mua penghuni terakhir, akhimya kita bisa juga. Buat 

irma makasi penanya yah ma, dan informasi-informasi dari kampus. 

14. Buat bagian Tu Fak Psi, kak fida, bang wandi, bang samsir, bang dian, 

mas misro makasi banyak udah membantu kelancaran urusan yang 

berkaitan dengan kampus. 

15. Serta semua pihak yang telah membuat wama-wami dalam pengerjaan 

skripsi ini pada khususnya dan dalam hidup saya pada umurnnya karena 

hidup tak hanya hitam dan putih, hidup tak hanya untuk diri sendiri. 

Temyata menjadi idealis sangat tidak mudah dan menekan. Mungkin lebih 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



baik kalau berusaha menjadi realis dengan tetap berbuat sebaik mungkin 

sebab cinta itu seperti manusia yang hanya memiliki id tanpa superego, 

yang memilih tempat tumbuhnya sendiri. 

t-� 

Penulis 

Yulia adhayani 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI 

R-IB 1 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah . .  � . ... . ... . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . .... . ............ . .. . .. . . . ... 1 

B. Perumusan Masalah . .. . . . . . ..... . . . . . ..... . . . . . ... . . . . . . . . . ... . . . ..... . . ...... . . . . . . .. . . . . .. 8 

Tujuan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 

D. Manfaat Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  8 

BAB II LANDASAN TEORITIS 

REMAJA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

1. Definisi Remaja . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . 9 

Taha pan Remaja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Tugas Perkembangan Remaja .. . . . . ... ... .. . ... ... . .. ...... .. . . ..... .. . . ..... ... . .... 14 

4. Aspek Perkembangan . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18 

5. Ciri-ciri Remaja . . . .... . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  �............................. ... 25 

B. NARKOBA .. . ...... .. ..... .. .. . ...... ... ...... ......... ... ... ... .... ..... ............... .... 30 

1. Narkoba ... . ........ . .. . ..... . . . ... . . . . . . .. . .... . . . . . . . . . . . .. . . . . ...................... . .. 30 

2. Jenis-jenis Narkoba . . . ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31 

3. Penyalahgunaan Narkoba . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . . . . . . ..... . .  38 

Faktor-faktor pendukung memakai Narkoba . . . .. . ... . . . . . . . . . . ... . . . ........ . ... . .  40 

c I CANDUAN NARKOBA . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............... .. 46 

,. Proses Menjadi Pecandu Narkoba ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49 

1• D MP AK PADA PECANDU NARKOBA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... 52 

Dampak terhadap Fisik .... . . .... . . ......... . ... . ......... . . . . . ....... . . ...... . . ........ 52 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1 

2. Dampak Psikologis . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  . . . 52 

3. Dampak terhadap Keluarga, Masyarakat dan Bangsa .............................. 54 

4. Penyakit akibat Pemakaian Narkoba ................................................. 54 

/4 
E. CARA MENANGGULA GINY A . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  . . .  . .  . . . . .  . . . . . . . . . . 57 

1. Promotif/ premtif/ pembinaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 57 

2. Preventive/ pencegahan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . 57 

3. Kuratif/ pengobatan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58 

4. Rehabilitas/ pemulihan . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  59 

F. PARADIGMA PENELITIAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 62 

JIB,_IB ID METODE PENELITIAN 

. PENDEKATAN PENELITIAN . . . .. . .. . . . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . ......... . .... . . . . . . . .. 63 

. . RESPOND EN PENELITIAN . . . . . . .. . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. 65 

1. Karakteristik Penelitian .. . . .  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65 

• 
2. Jumlah Responden ... . . .  . . . .  . . .  . . . . . .  . . . . . . .  . .  . . .  .. . ... . ... . .  . . .  ..... . . . .  ... .. ......... 65 

3. Informan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66 

4. Prosedur Pengambilan Resonden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66 

C. TEKNIK PENGUMPULAN DATA . ..... . ............... . ... . . . . ................... . . .. 66 

1. Wav.rancara Mendalam . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . ............ 67 

·Observasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69 

- TBANTU PENGUMPULAN DATA ........ . ...... . .. . . . . . . . . .. . ... . ......... . .. 72 

·ormed Consent......................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .. 72 

Tape Recorder ...... . ........... . .................... . ... . ...... ... ·...... . . ......... . .. 72 

·�---

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Pedoman Wawancara ............... .................. ......... .. ....... ..... ....... 73 

4 .  Lembaran Catatan Observasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73 

E. PROSED UR PENELITIAN . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .. . .. . .. . . . .  . .. . .  .. . . . .  . . . . . . ... 74 

v4 
1. Tahap Persiapan .. . . . . . . .  . .. . . . . . .  . .. . .  . . . . . .  . . . . .  .. . . . . .. . . . .. . . .. . . .  . .. . . . . . . . . . . . 74 

2. Tahap Pelaksanaan . . . .. . . . . . .  . . .. . .. . .  . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . .  . . . . . . . . . .. . . .  . . . . . . .  . . ... 74 

3. Tahap Pencatatan Data ............................................................ 75 

F. METODE AN ALIS IS DAT A .. . .  . .  . .  . .  .. . .  . ... . .  . .  . .  . .  . .  . . .  . .  . .  . .  . .  .. . .  .. . .  .. . .  . .  . .  . .  . .  .. 75 

1. Mengorganisasikan Data ........... . ....................................... ...... . ..... 76 

2. Pengelompokkan berdasarkan Kategori, Tema, dan Pola Jawaban ..... . ... . . . . . 77 

3. Menguji Asumsi atau Pennasalahan yang adaTerhadap Data ............... . .... 77 

4. Mencari Altematif Penjelasan bagi Data .. .. .. . . .. . . . . .. . . . . .. . . . . .. .. . .. .. .... .. .. 78 

5. Menulis Hasil Penelitian ............................... ..... .......... ............... . .. 78 

G. KEABSAHAN DAN KEAJEGAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... 79 

• 
:B:A.B IV ANALISIS DAN HASIL ANALISIS DATA ....................................... 81 

Responden 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81 

1 .  Analisis data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81 

a. Deskripsi Identitas Diri Respond en 1 .. . . .. .. .. .. .. . . . . . . . .. .. .. . .. .. . . . .. . .. .. 81 

b. Jadwal Wawancara Responden 1 ...... ........... ....... ... ... ... ..... ...... ... 82 

c. Hasil Observasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82 

1. Hasil Observasi Responden 1 . .. .. . . . .. .. .. .. .. .. . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . ... 82 

2. Hasil Observasi Informan ....... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  .. . . . . . . . 84 

d. Data Hasil Wawanc;ara ... ...... ...... ...... .. . .... .. ....... .. ...... .. ... ..... .... 85 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Analsis Interpersonal pada Informan Responden 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100 

B. Responden II ............................................................................... . 

1. Analisis Data . . ... . .. . . .  � ........................................................ . 
107 

107 

a. Deskripsi Identitas Diri Responden II . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107 

b. Jadwal Wawancara Responden II . . . .  . .  . . . . . . . . .  . . .  . . . . .  . . .  . . .  . . .  . .. . . . . . .  . .. . .  .. 107 

c. Hasil Observasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108 

1. Hasil Observasi Responden II . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108 

2 .  Hasil Observasi Responden II . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . .  . . . 110 

d. Hasil Wawancara . . . . .. . . . . . .. .. . ... . . .. . . . . . .. .. . ... .. . .. . .. . .. . . . ... .. . . ... ... .. . .  111 

2. Analisis Interpersonal pada Informan dan Responden II.............. ............. 124 

C. Analisis Interpersonal Antar Responden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 128 

Pembahasan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 5 

• 
B_.i\B V KESIMPULAN DAN SARAN............................................................................ 145 

Kesimpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145 

B. Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  150 

_\ITAR PUSTAKA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Tab el 1 Identitas Respond en . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . .. .. . . . . . .. . 8 1  

1 � 
Tabel 2 Jadwal Wawancara ResponClen I ................................. ........................ 82 

ab el 3 Analisis Interpersonal pada Informan dan Responden I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100 

bel 4 Identitas Responden II .. . .  .. . .  . .  .. .. . .  . . . . . .  .. .. .. .. . .. . . . .  .. .. . .  .. .. . .  .. . .. . .  .. . .  .. . .  .... 107 

� bel 5 Jadwal Wawancara Responden II ...................................................... .. 107 

el 6 Analisis Interpersonal pada lnfonnan dan Responden II . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 124 

el 7 Ringkasan Interpersonal antar Responden ............................................... 128 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran A Pedoman Wawancara 

Lampiran B Pedoman Observasi V4 

Lampiran C Lembaran Perstujuan Wawancara 

mpiran D Verbatim 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




