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KUESI<)NER 

Kuesioner survey pengukuran kualitas pelayanaJ1 kepuasan nas~b-ah 

dengan kategori 

No "!(ategori Bobot 

1 Sapg~t Tinggi 5 

2 Tinggi 4 

3 Cukup 3 

4 Rendah 2 

5 Sangat Rendah 1 

Pe~nj~~ :f~n.gisi~n t 

1. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda menjawab. 

2. Pilih salah satu jawaban anda serta beri tanda silang (X). 

3. Angk.et i~ bertujllall hanya untuk mendapatkan atau mempero!eh atau 

mengumpulkan data sebagai bukti untuk membuat karya ilmiah. 

4. Terima kasih sebelumnya atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i yang telah bersedia 

mengisi angket pertanyaan ini. 
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A. Angkat Pertanyaan UnNk VaribelBebas (Pelayanan) 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Apakah kebersihan dan kerapian para karyawan Sangat baik Baik Biasa saj:a Tidak baik Sangattidak baik 
.PT.Bank MestikaDharma sudah baik? 

2 Bagaimana saram.alfasilitas yang tersedia di Sangat baik Baik Biasa saj:a Tidak baik Sangattidak baik 
lo~asi karyawan PT .Bank Mestika Dharma 
sudah baik? 

' 

3 Apakah penataan ruangan (tata letak) dapat Sangat setuju Setuju Biasa saj:a Tidak setuju Sangattidak 
membuat para nasabah nyaman ? setuju 

4 Bagaimana pelayanan yang diberiKan para Sangatbaik Bailk Biasa saj:a Tidak baik Sangattidak baik 
karyawan kepada nasabah ? 

5 Apakah pegawai b>ank selalu mengingatkan anda Kadang- Sela1u Pemah Tidakpemah Tidak tahu 
akan kewajiban am.da terhadap bank pada waktu- kadang 

waktu tertentu ? 

6 Apakah dari segi komuniikasi, informasi ·dan Sangat baik Baiik Biasa saja Tidak baik Sangattidak baik 
penjelasan yang diberikan oleh pegawai bank 
kepada anda sud:ah baik ? 

7 Apakah dalam memberikan pelayanan Sangat Memperhatikan Biasa saja Tidak Sangattidak 
perusahaan memperhatikan kebutuhan para memperhatikan memperhatikan memperhatikan 

pengguna jasa tabungan ? . 
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B. Angket Pertanyaan Untuik Variabel Terikat (Kepuasan) 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Bagaimana kepuasan atas kemampuan ikomunikasi para pegawai 'Sangat puas Puas Biasasaja Cukuppuas Tidakpuas 

PT.Bank Mestika Dharma ? 

2 Bagaimana kepuasan yang anda rasakan atas dasar keterampilan dan Sangatpuas Puas Biasa :saja Cukup puas Tidakpuas 

kecepatan para pegawai IPT.Bank Mestika Dharma ? 

3 Bagaimana kepuasan atas jaminan pelayanan di PT.Bank Mestika ? Sangatpuas Puas Biasa:saja Cukuppuas Tidakpuas 

4 Bagaimana kesan yang anda rasakan terln.adap keamanan pelayanan 'Sangat puas puas Biasa:saja Cukup paas Tidak puas 

yang diberikan PT.Bank Mestika Dharma ? 

5 Bagaimana kepuasan atas dasar peralatan yang digunakan PT.Bank sangatpuas Puas Biasa:saja Cukuppuas Tidakpuas 

Mestika Dharma ? 

6 Bagaimana kepuasan anda atas lokasi dari PT.Ba:nk Mestika Dharma <: Sangatpuas Puas Biasa:saja Cukuppuas Tidakpuas 

7 Bagaimana kepuasan atas ketepatan dan kecepatan pelayanan Sangatpuas Puas Biasa :saja Cukuppuas Tidakpuas 

PT.Bank Mestika Dharma ? 

8 Apakah Bapak/Ibu puas ,dengan service quality yang diberikan oleh Sangatpuas Puas Biasa:saja Cukup puas Tidakpuas 

PT.Bank Mestiika Dharma ? 

9 Bagaimana kesan Bapak/Ibu setelah memggunakan jasa tabunga111 San gat Senang Biasa:saja Cukup senang Tidak 

Mestika? 'Senang senang 

10 Untuk seterusnya, apakah anda yakin akan tetapmenjadi nasabah di Sangat Yakin Biasasaja Cukup yakin Tidak 

PT.Bank Mestika Dharma ? yakin yakin 
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