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BAB 1

PENDAHULUAN

Usaha asuransi jiwa dalam lalu lintas dagang dan dalam kehidupan sosial
ini telah mencapai kemajuan yang pesat, terutama dalam usaha menyerap modal
swasta melalui premi asuransi yang didapat dari para pemegang polis.

Jiwa seseorang dapat diasuransikan untuk keperluan orang yang
berkepentingan, baik untuk selama hidupnya maupun untuk waktu yang
ditentukan dalam perjanjian. Orang yang bekepentingan dapat mengadakan
asuransi itu bahkan tanpa diketahui atau persetujuan orang yang diasuransikan
jiwanya.

Hal ini disebabkan karena manusia merasakan adanya suatu kebutuhan
baru dalam kehidupan, yaitu suatu kebutuhan yang timbul karena rasa tanggung
jawab terhadap anak dan istri berupa family protection, untuk mengatasi akibat-
akibat materil jika ia sebagai kepala keluarga serta penghasil nafkah meninggal
dunia, serta tanggung jawab terhadap dirinya sendiri berupa security pada hari
tuanya, jika ia sudah tidak mampu lagi bekerja untuk mencari nafkah.

Manusia selalu dihadapkan kepada kemungkinan terjadinya peristiwa-
peristiwa yang dapat membahayakan jiwa manusia, seperti kecelakaan di jalan
raya, pabrik-pabrik ataupun pada pekerjaan pembangunan dan lain sebagainya.
Oleh karena itulah, dirasakan betapa pentingnya peranan asuransi jiwa untuk
melindungi jiwa manusia dari malapetaka yang mungkin timbul, yang belum
diketahui sebelumnya dan tidak dikehendaki oleh setiap manusia, serta sekedar

mengurangi beban bagi keluarga yang ditingggalkannya.
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kerugian atas hilangnya jiwa manusia, karena suatu peristiwa yang tidak tertentu,
dari uraian diatas, maka dapatlah diketahui tentang apa yang dibicarakan dalam
tulisan ini yakni: Suatu tindakan menuntut pengakuan atas suatu hak atau fakta
atas suatu perjanjian atau pertanggungan jiwa di PT. AIA FINANCIAL Cabang

Iskandar Muda Medan.

B. Alasan Pemilihan Judul
Penulis memilih judul tentang Proses Pengklaiman Tertanggung atas uang

Asuransi pada Asuransi Jiwa di PT. AIA Financial cabang Iskandar Muda adalah

karena penulis sangat tertarik untuk mendalami pengetahuan tentang asuransi

jiwa, maka penulis mempunyai alasan yang cukup kuat untuk memilih judul
skripsi ini yaitu:

- Penulis menyadari bahwa sepanjang hidup, manusia dihadapkan kepada
kemungkinan terjadinya peristiwa-peristiwa yang dapat menyebabkan lenyap
atau berkurang nilai ekonominya, antara lain; meninggal, cacat badan karena
sakit atau kecelakaan, hilang atau merosotnya keadaan kesehatan, umur tua,
pengangguran.

- Masyarakat belum mempunyai gairah terhadap asuransi karena lemahnya
perekonomian masyarakat Indonesia untuk membayar premi asuransi.

- Masyarakat kurang mengerti cara mengajukan klaim apabila terjadi sesuatu

yang tidak terduga.

C. Permasalahan

Yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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tentang proses pengklaiman yang dapat dilakukan apabila terjadi suatu
peristiwa yang tidak terduga.

5. Untuk dapat dipergunakan sebagai referensi pada perpustakaan Fakultas
Hukum Unversitas Medan Area Medan dan semoga dapat menjadi masukan

dan bermanfaat bagi yang membacanya.

F. Metode Pengumpulan Data
Dalam upaya melengkapi data dalam penulisan suatu karya ilmiah dalam
bentuk skripsi ini, penulis berupaya mengumpulkan berbagai data yang relevan
dengan materi dan judul skripsi ini dengan cara :
1. Penelitian Kepustakaan ( Library Reseach )
Pada metode penelitian ini penulis mendapat data masukan dari berbagai
bahan-bahan bacaan yang bersifat teoritis, ilmiah, baik dari literatur-
literatur, peraturan-peraturan, makalah-makalah yang relevan serta dari
bahan perkuliahan penulis sendiri.
2. Penelitian Lapangan ( Field Reseach )
Pada penelitian lapangan ini penulis turun langsung pada objek penelitian
yang merupakan study kasus dalam skripsi ini yaitu PT. AIA FINANCIAL
Cabang Iskandar Muda Medan baik wawancara langsung dengan berbagai

pihak yang berwenang dan pakar bidang asuransi.
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G. Sistematika Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini, penulis mempergunakan sistematika penulisan

yang secara garis besar terdiri dari lima bab dan sejumlah sub bab, yang dapat

digambarkan sebagai berikut :

BAB I

BAB 11

BAB 111

BAB IV

: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang pengertian dan penegasan judul serta
alasan penulis untuk memilih judul tersebut dan dikemukakan apa
yang menjadi permasalahan dan diikuti dengan hypotesa, tujuan

penulisan, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan.

: GAMBARAN UMUM TENTANG ASURANSI

Dalam bab ini, penulis menguraikan tentang pengertian asuransi,
jenis-jenis asuransi, unsur-unsur penting dalam asuransi, dan

beberapa prinsip dalam sistem hukum asuransi .

: TINJAUAN UMUM TENTANG ASURANSI JIWA

Dalam bab ini, penulis menguraikan tentang jenis-jenis asuransi
jiwa dan syarat-syarat sahnya asuransi jiwa, polis asuransi jiwa,
hak dan kewajiban pihak penanggung, tertanggung, pengambil dan
tertunjuk dalam asuransi jiwa, wanprestasi dalam perjanjian

asuransi jiwa, klausula pembebasan tanggung jawab.

: PROSES PENGKLAIMAN ASURANSI JIWA DI PT. AIA

FINANCIAL CABANG ISKANDAR MUDA MEDAN
Dalam bab ini membahas mengenai sejarah singkat berdirinya
Asuransi Jiwa AIA Financial, jenis-jenis polis asuransi jiwa yang

diperdagangakan oleh asurans Jiwa AIA Financial, mengenai
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Definisi mengenai Asuransi di muat dalam pasal 246 KUHD.
Menurut pasal tersebut, Asuransi adalah suatu perjanjian dimana Penanggung
mengikatkan diri kepada Tertanggung, dengan menerima suatu premi, untuk
memberikan penggantian kepadanya karena suatu kerugian, kerusakan atau
kehilangan keuntungan yang diharapkan, yang mungkin akan dideritanya
karena suatu peristiwa yang tak tertentu.

Dari pengertian asuransi di atas, dapatlah disimpulkan akan adanya 4
(empat) unsur dalam asuransi yaitu :

1. Suatu perjanjian

2. Adanya premi

3. Adanya ganti rugi

4. Adanya suatu kejadian yang tak tertentu atau tidak pasti.

Dari batasan-batasan di atas, dapat juga dilihat bahwa asuransi
mempunyai sifat-sifat sebagai berikut :

1. Perjanjian asuransi pada azasnya adalah suatu perjanjian ganti kerugian
(Schade Verzekering atau Indemniteits Contracts). Penanggung
mengikatkan diri untuk mengganti kerugian pada pihak tertanggung dan
yang diganti adalah seimbang dengan kerugian yang sungguh-sungguh
diderita (prinsip Indemnitas).

2. Perjanjian asuransi adalah perjanjian bersyarat, yaitu penanggung
berkewajiban mengganti kerugian apabila peristiwa tak tertentu tersebut

terjadi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/7/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun taAIPcaeézsiﬁg%vﬁ%%%asﬁthgfxgﬁ%ég%ald]25/7/24



Flora Dewi Marito - Proses Pengklaiman Tertanggung atas Uang Asuransi pada ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/7/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun taAlgc%iszsilg\r%rrlrilveer%sg%assltl\é[re‘}iﬁpnég%ald]25/7/24



Flora Dewi Marito - Proses Pengklaiman Tertanggung atas Uang Asuransi pada ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/7/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun taAlgc%iszsilg\r%rrlrilveer%sg%assltl\é[re‘}iﬁpnég%ald]25/7/24



19

Flora Dewi Marito - Proses Pengklaiman Tertanggung atas Uang Asuransi pada ....

Pasal 303 KUHD yang membolehkan orang mengasuransikan jiwanya. Menurut
Pasal 302 KUHD: Jiwa seseorang dapat diasuransikan untuk keperiuan orang
yang berkepentingan, baik untuk selama hidupnya maupun untuk waktu yang
ditentukan dalam perjanjian. Selanjutnya dalam Pasal 303 KUHD ditentukan
orang yang berkepentingan dapat mengadakan asuransi ini bahkan tanpa diketahui
atau persetujuan orang yang diasuransikan jiwanya. Berdasarkan kedua pasal
tersebut, jelaslah bahwa setiap orang dapat mengasuransikan jiwanya, asuransi
jiwa bahkan dapat diadakan untuk kepentingan pihak ketiga. Asuransi jiwa dapat
diadakan selama hidup atau selama jangka waktu tertentu yang ditetapkan dalam

perjanjian.

B. Unsur - Unsur dalam Perjanjian Asuransi.
Dari definisi Pasal 246 KUHD dan Pasal 1 ayat 1 UU No. 2 tahun 1992,
dapat ditarik beberapa unsur dalam asuransi yaitu :
1. Adanya para pihak yaitu Penanggung, Tertanggung atau Pihak Ketiga.
Penanggung pada umumnya adalah perusahaan asuransi. Dengan
menerima premi, mereka menawarkan jasanya berupa jaminan dalam
bentuk kesanggupan untuk memberikan ganti rugi/pembayaran kepada
Tertanggung. Perjanjian asuransi merupakan perjanjian timbal balik karena
itu perlu adanya kesepakatan antara para pihak mengenai benda yang
dipertanggungkan dan syarat-syarat pertanggungan (berlaku Pasal 1320
KUHPerdata).
Perjanjian asuransi boleh dibuat dalam bentuk bebas, sebab

Undang-Undang tidak mengharuskan adanya perbuatan akta dalam

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/7/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun taAIPcaeézsiﬁg%vﬁ%%%asﬁthgfxgﬁ%ég%ald]25/7/24



Flora Dewi Marito - Proses Pengklaiman Tertanggung atas Uang Asuransi pada ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/7/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun taAlgc%iszsilg\r%rrlrilveer%sg%assltl\é[re‘}iﬁpnég%ald]25/7/24



21

Flora Dewi Marito - Proses Pengklaiman Tertanggung atas Uang Asuransi pada ....

a. Banyaknya kerugian yang mungkin akan diderita itu, yang kebanyakan
dipastikan dalam persentase dari jumlah pertanggungan.
b. Sejumlah uang sebagai pengganti dari ongkos-ongkos perusahaan
penanggung.
c. Provisi untuk orang perantara (makelar) dan juga untung bagi
penanggung serta suatu jumlah cadangan.
4. Peristiwa yang tidak tentu (Evenement)

Kerugian yang timbul dalam perjanjian asuransi haruslah yang
disebabkan oleh peristiwa tak tentu (peristiwa yang tidak pasti akan
terjadi). Apabila timbul kerugian yang diakibatkan peristiwa tak tertentu
tersebut terjadi, maka harus diselidiki terlebih dahulu apa sebab-sebab
kerugian, setelah itu Penanggung berkewajiban membayar ganti rugi pada
Tertanggung.

5. Ganti kerugian.

Apabila peristiwa tidak tertentu itu benar-benar terjadi, maka
Penanggung berkewajiban untuk membayar ganti kerugian. Tetapi
sebaliknya jika tidak terjadi, maka Penanggung menikmati premi yang
diterima dari Tertanggung.

6. Kepentingan sebagai syarat mutlak.

Unsur kepentingan merupakan unsur yang mutlak harus ada pada
tiap jenis pertanggungan, baik pada saat ditutupnya pertanggungan
maupun pada saat terjadinya peristiwa tidak tertentu. Hal ini dapat dilihat
dari ketentuan Pasal 150 KUHD yang mengatakan bahwa Penanggung

tidak diwajibkan untuk membayar ganti kerugian terhadap yang tidak
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5) Polis berikut kondisi kondisinya. Mengenai polis dan kondisi-kondisinya
terdapat keharusan memperoleh izin dari Menteri Keuangan sebelum
dipasarkan kepada  masyarakat (Konsumen). Hal inti tidak lain
dimasukkan untuk melindungi tertanggung.

Disamping itu apabila ditinjau dari sudut kapan dibayar uang jaminan
dari penanggung kepada tertanggung atau yang mendapat faedahnya dapat juga
dibedakan dalam:

a) Jenis asuransi jiwa dimana dibayar setelah adanya kematian.

Dalam jenis atau bentuk ini ditetapkan suatu jangka waktu tertentu dimana
apabila terjadi kematian atas diri tertanggung atau orang yang
dipertanggungkan, maka penanggung mengikatkan diri untuk membayar
suatu jumlah uang yang diperjanjikan dalam polis sejumlah uang asuransi
kepada ahli waris atau mereka yang ditunjuk dalam polis tersebut. Jangka
waktu itu dapat satu tahun, dua tahun atau lebih tergantung dari kehendak
tertanggung pada waktu dibuat perjanjian asuransi. Kalau terjadi
tertanggung tetap masih hidup pada akhir jangka pertanggungan maka
penanggung tidak akan ada kewajiban untuk membayar apapun. Tetapi
apabila tertanggung meninggal dunia pada masa pertanggungan (jangka
waktu yang sudah ditentukan itu) walaupun tertanggung baru membayar
sebahagian premi, maka penanggung tetap berkewajban membayar jumah
uang pertanggungan. Kemungkinan juga dalam bentuk ini diperjanjikan
dimana masa pertanggungan ditentukan seumur hidup tertanggung (whole
life). Dalam bentuk ini kapanpun terjadinya kematian asal saja

pertanggungan sudah ditutup, maka penanggung berkewajiban membayar
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b). Adanya kecakapan, yaitu para pihak harus mempunyai kecakapan
untuk membuat perjanjian. Seorang yang membuat perjanjian harus
cakap menurut hukum, artinya bahwa ia berwenang membuat dan
mampu mempertanggung jawabkan perbuatannya. Disamping itu telah
dewasa, sehat akal dan budi pekertinya serta tidak dalam pengampunan.
Didalam pasal 1320 KUHPerdata disebutkan bahwa orang-orang yang
tidak cakap dalam perjanjian adalah:

e Orang yang belum dewasa.
Orang yang belum dewasa menurut hukum, dalam pasal 1320
KUHPerdata adalah orang-orang yang belum mencapai umur 21 tahun
dan tidak lebih dahulu kawin.
e Mereka yang berada dalam pengampunan.
Perusahaan asuransi dianggap cakap membuat perjanjian asuransi, oleh
karena telah mendapat izin usaha dari Menteri Keuangan Republik
Indonesia yaitu berdasarkan Surat menteri keuangan Rl KEP.
168/MK/IV/2/9174

2). Syarat Objektif, antara lain:

a). Pembayaran uang pertanggungan oleh penanggung yang dikaitkan
dengan hidup dan matinya tertanggung, sedangkan pemegang polis
membayar premi. Oleh karena itu data tertanggung mengenai umur dan
kesehatan sebagai syarat diterima tidaknya permintaan asuransi jiwa,
serta penentuan besar uang pertanggungan dan besarnya premi yang
dibayarkan. Sebagai akibat adanya data umur dan kesehatan

tertanggung yang tidak benar, meskipun dalam memberikan data
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tersebut beritikat baik, maka perjanjian jiwa tersebut batal demi hukum.
Hal tersebut dapat diuraikan pada Bab II sub bab E mengenai pasal 251
KUHD.

b). Adanya suatu sebab atau causa yang halal. Maksud adanya causa/dasar
dan alasan diadakannya perjanjian. Causa inilah apabila tidak
bertentangan dengan undang-undang, ketertiban umum dan nilai-nilai
kesusilaan (menurut pasal 1337 KUHPerdata). Perjanjian asuransi jiwa
merupakan perjanjian yang sah, tidak dilarang oleh undang-undang,
tidak bertentangan dengan kepentingan umum dan nilai-nilai
kemanusiaan. Sebab prosedur pendiriannya diatur oleh Peraturan
Pemerintah  yaitu melalui keputusan Menteri Keuangan Rl
KEP.168/MK/IV/1974 tentang izin Asuransi Jiwa di Indonesia. Bila
causa ini tidak halal dan bertentangan dengan undang-undang maka
perjanjian itu tidak sah. Misalnya untuk mengadakan perjudian,

perjanjian itu tidak sah karena berlawanan dengan undang-undang.

B. Hak dan Kewajiban Pihak Penanggung, Tertanggung, Pengambil dan
Tertunjuk Dalam Asuransi Jiwa.

Dalam setiap perjanjian tidak terlepas dari hak dan kewajiban para pihak,

dalam pada sub bab ini penulis akan menguraikan tentang hak dan kewajiban para

pihak dalam asuransi jiwa.
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c. Asuransi Aneka Guna
Asuransi ini berakhir bila tertanggung meninggal dunia pada masa
pembayaran premi atau setelah pembayaran premi berakhir.

d. Asuransi Aneka Guna Hari Tua

Perjanjian asuransi ini berakhir adalah bila jangka waktu asuransi berakhir

atau tertanggung mencapai umur usia 50 tahun, 55 tahun atau 60 tahun

atau tertanggung meninggal dunia pada masa asuransi.

e. Asuransi Dana Beasiswa/Dana Beasiswa Ideal
Asuransi jiwa ini berakhir bila tertanggung meninggal dunia dalam masa
asuransi atau masa asuransinya berkhir.

f. Asuransi Jiwa Kredit

Asuransi jiwa ini berakhir bila tertanggung meninggal dunia dalam masa

asuransi atau masa asuransinya berakhir, Terkecuali sebelum masa

asuransinya berakhir terjadi sebagai berikut :

1) Polis diambil nilai tebusnya (penebusan polis).

2) Polis kadaluarsa, dalam hal ini adalah dengan dibebaskannya dari
kewajiban oleh karena tunggakan premi dari pemegang polis. Dalam
hal ini tidak ada prestasi dan berarti perjanjian itu berakhir.

3) Tertanggung meninggal dunia.

4) Karena polis digadaikan dimana jumlah pinjamannya ditambah dengan
bunga lebih besar atau sama dengan nilai tunainya.

5) Karena putusan hakim, jika terjadi persengketaan mengenai polis maka
sesuai dengan undang-undang yang berlaku di Pengadilan. Putusan ini

menentukan dapat atau tidaknya perjanjian diteruskan.
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D. Wanprestasi Dalam Perjanjian Asuransi Jiwa

Wanprestasi berasal dari istilah “wanprestatie” dalam bahasa Belanda.
Istilah wanprestasi sering juga disebut dengan lalai, cidera janji atau ingkar janji.

Wiryono Prodjodikoro, SH mengemukakan perkataan Wanprestasi
berarti ketiadaan suatu prestasi dan prestasi dalam hukum perjanjian berarti suatu
hal yang harus dilaksanakan sebagai isi dari suatu perjanjian.

Pada umumnya setiap perikatan berisi pelaksanaan kewajiban pihak-pihak
yang mengadakan perjanjian untuk dibuat Prestasi.
Prestasi dapat berupa: (Pasal 1234 KUHPerdata)
1. Memberikan sesuatu
2. Berbuat sesuatu
3. Tidak berbuat sesuatu

Dalam asuransi jiwa, prestasi dapat berupa pelaksanaan kewajiban

Pemegang Polis membayar premi tepat pada waktunya.

Wanprestasi dapat berupa:

1. Terlambat memenuhi Prestasi

2. Tidak memenuhi sama sekali prestasi yang menjadi kewajibannya.

Terlambat memenuhi prestasi berakibat diperingatkan atau dikenakan
denda, sedangkan tidak memenuhi prestasi akan berakibat haknya gugur atau
dapat dituntut untuk memenuhi kewajibannya berupa :

a. Pemegang Polis berkewajiban membayar premi sesuai dengan ketentuan
yang tercantum didalam polis. Jika pembayaran premi dilaksanakan tidak
tepat pada waktunya, berarti Pemegang Polis Wanprestasi. Oleh sebab itu,

Penanggung akan menuntut (mengenakan sanksi) sebagai berikut :
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Terjadinya pembebasan tanggung jawab Penanggung seperti yang
tersebut diatas adalah dikarenakan oleh sesuatu hal yang diketahui atau tidak
ataupun disengaja oleh Tertanggung untuk mencapai suatu maksud tertentu.

Selanjutnya tujuan dari klausula pembebasan tanggungjawab ini adalah
untuk melindungi pihak Penanggung dari segala perbuatan Tertanggung yang
bertentangan dengan ketentuan-ketentuan perasuransian, agar pihak penanggung
tidak terjerumus dalam suatu penanggulangan resiko yang terjadi pada si
Tertanggung.

Dt dalam KUHD Pasal 251, ada suatu ketentuan yang menyatakan :

“Setiap keterangan yang keliru atau tidak benar, ataupun setiap tidak
memberitahukan hal-hal yang diketahui oleh Tertanggung, betapapun
itikad baik ada padanya, yang demikian sifatnya, sehingga, seandainya si

Penanggung telah mengetahui keadaan yang sebenarnya, perjanjian itu

tidak akan ditutup atau tidak ditutup dengan syarat-syarat yang sama,
mengakibatkan batalnya pertanggungan”.

Ketentuan Pasal 251 KUHD membebaskan Penanggung dari
tanggungjawab yang dipikulkan oleh Tertanggung, karena Tertanggung
memberikan keterangan yang keliru atau tidak benar ataupun tidak
memberitahukan hal-hal yang diketahuinya.

Selanjutnya didalam Pasal 2 ayat 3 syarat-syarat umum polis asuransi jiwa
AlA FINANCIAL, ketentuan Pasal 251 KUHD tersebut ada dinyatakan bahwa:

“Jika kemudian ternyata keterangan-keterangan ini tidak benar dan/atau
palsu, sedangkan pertanggungan telah berjalan kurang dari 2 (dua) tahun

(masa incontestable)) maka Penanggung berhak sepenuhnya untuk

membatalkan perjanjian pertanggungan tanpa kewajiban membayar
apapun, kecuali membayar Nilai Tunai (jika ada)”.

Masih ada ketentuan lain yang mengatur tentang pembebasan tanggung

jawab Penanggung, yaitu didalam KUHD Pasal 307, yang isinya berbunyi :
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Maka pasal tersebut tidak berlaku dalam hal pembebasan tanggungjawab
Penanggung dalam asuransi jiwa.

Menurut pendapat H.M.N. Purwosutjipto, SH bahwa dalam Pasal 252
KUHD tersebut terkandung suatu prinsip yang dinamakan prinsip “indemnitas™.
Para ahli hukum mengatakan bahwa Pasal 252 KUHD ini merupakan suatu
pertanggungan rangkap.

Kata “indemnitas” itu berasal dari bahasa Latin, artinya “ganti kerugian”.
Jadi prinsip indemnitas artinya prinsip kerugian.

Bagaimana isi prinsip itu tidak biasa dibaca dari kata “ indemnitas “. Inti
prinsip indemnitas adalah seimbang, yakni seimbang antara kerugian yang betul-
betul diderita oleh Tertanggung dengan jumlah ganti kerugiannya.

Kebanyakan ahli hukum berpendapat bahwa Pasal 252 KUHD tidak boleh
diartikan secara harfiah (menurut huruf), tetapi harus dengan mengingat
berlakunya asas indemnitas. Pelanggaran terhadap Pasal 252 KUHD tidak apriori
pertanggungan yang kedua itu batal, tetapi harus diperiksa apakah dengan
pelanggaran itu asas indemnitas turut terlanggar. Artinya apakah jumlah ganti
kerugian itu melebihi dari kerugian yang benar-benar diderita oleh Tertanggung.
Pemeriksaan itu harus dilakukan pada waktu terjadinya evenement dan tidak pada
saat perjanjian pertanggungan yang kedua itu ditutup.

Prinsip indemnitas berlaku bagi asuransi kerugian, tidak berlaku bagi
asuransi jiwa, sebab pada asuransi jiwa, prestasi penanggung ialah membayar

sejumlah uang seperti yang telah ditetapkan pada saat perjanjian ditutup.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah penulis menguraikan pembahasan pada bab-bab terdahulu tentang proses
pengkaliman asuransi jiwa yang di terapkan oleh PT. AIA FINANCIAL Medan,

maka penulis menarik kesimpulan sebagai berkut :

1. Pengertian dasar asuransi jiwa dalam praktek dan pendapat para ahli pada
umumnya adalah peniadaan resiko kerugian yang datangnya tidak terduga
sebelumnya menimpa seseorang, dengan cara menggabungkan sejumlah
besar orang yang menghadapi resiko yang sama dan mereka itu membayar
uvang yang besarnya cukup untuk menutupi kerugian yang mungkin

menimpa salah seorang diantara mereka itu.

2. Untuk sahnya perjanjian asuransi jiwa harus memenuhi syarat-syarat yang
diatur dalam KUHPerdata pasal 1320 dan harus juga memenuhi ketentuan-
ketentuan sebagaimana yang diterapkan pada suatu perusahaan asuransi

jiwa.

3. Asuransi jiwa adalah merupakan perlindungan terhadap tertanggung di
masa depan. Disamping itu turut juga berperan dalam pembangunan

perekonomian suatu bangsa, khususnya bangsa Indonesia.

4. Jenis-jenis asuransi jiwa yang dipasarkan oleh PT. AIA Financial adalah:
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b. Sebagai alat bukti suatu perjanjian asuransi jiwa.
c. Sebagai jaminan hutang dari Tertanggung (Pemegang Polis).
10. Klausula-Klausula yang membebaskan tanggungjawab Penanggung ada
tercantum didalam :
a. Pasal 251 KUHD yang penerapannya diatur dalam Pasal 2 ayat 3
Syarat-syarat Umum Polis Asuransi AIA Financial.
b. Pasal 307 KUHD yang penerapannya diatur dalam Pasal 14 syarat-

syarat Umum Polis Asuransi JIwa AIA Financial.

B. Saran-Saran
Penulis berikhtiar mengajukan beberapa saran yang berhubungan dengan
judul pembahasan skripsi ini yaitu:

1. Penulis menyarankan bahwa ada baiknya bagi masing-masing keluarga
mempunyai paling sedikit 1 (satu) polis asuransi jiwa.

2. Penulis menyarankan kepada masyarakat agar membeli polis asuransi jiwa
AlA Financial.

3. Seperti diketahui di Indonesia pada saat sekarang ini, khususnya
perusahaan asuransi jiwa, cukup berkembang schingga tidak jarang
menimbulkan persaingan diantara perusahaan asuransi tersebut, baik itu
dalam pembuatan formulir-formulir polis, persyaratan, dan sebagainya,
masing-msing perusahaan asuransi membuat keistimewaannya. Maka
oleh sebab itu, penulis menyarankan agar dalam permbuatan formulir-
formulir polis dengan isinya selalu diusahakan kearah uniformitas

diantara standard formulir asuransi dengan melihat permintaan pasar.
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4. Dengan besarnya resiko yang ditanggung oleh pihak Penanggung atau
perusahaan asuransi, maka dapat mengakibatkan perusahaan asuransi itu
bangkrut. Sehingga untuk menghindarkan hal tersebut, penulis
menyarankan kepada peradilan Indonesia agar dalam menangani
sengketa-sengketa asuransi benar-benar memperhatikan dan menerapkan
hukum yang berlaku, sehingga dirasakan adil oleh kedua belah pihak
yang berperkara.

5. Penulis juga menyarankan kepada setiap orang yang hendak menutup
suatu perjanjian asuransi, agar berhati-hati untuk meneliti persyaratan-
persyaratan perjanjian asuransi jiwa tersebut.

6. Penulis juga menyarankan kepada pihak Penanggung yang hendak
menutup suatu asuransi dengan person atau badan hukum agar memberi
penjelasan secukupnya tentang segala syarat polis yang berlaku pada
perusahannya, supaya dapat dihindarkan hal-hal yang tidak dikehendaki,
terutama sekali karena calon Tertanggung itu biasanya jarang mau
meneliti secara seksama syarat-syarat polis.

7. Kepada pramujasa/agen yang biasanya bekerja mencari calon Tertanggung
agar berbuat dan bertindak jujur, dalam arti ia tidak hanya mengejar
provisi saja, tetapi sebaliknya ia harus dapat memberi petunjuk dan
penyuluhan tentang perjanjian asuransi dan syarat-syarat polis,

khususnya kepada pihak/calon Tertanggung.
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