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ABSTRAK 

YUNI SARJANI RAl\lBE. Hubungan Self Efficacy dan Dukungan Sosial 
Dengan Kecemasan Siswa .Menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer 
(UNBK) di SMK Swasta PAB 12 Saentis. Magister Psikologi. Program 
Pascasarjana Universitas :Medan Area. 2017 

Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan self efficacy dan 
dukungan sosial dengan kecemasan siswa menghadapi Ujian Nasional Berbasis 
Komputer (UNBK) di SMK PAB 12 Saentis. Jenis penelitian ini adalah k:uantitatif 
korelasionaL Populasi dalam penelitian ini adalah 226 siswa-siswi kelas XII SMK 
P AB 12 Saentis. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik proporsional 
random sampling. Sampel sebanyak 70 orang siswa yang mengalami kecemasan. 
Penelitian ini menggunakan 3 (tiga) skala yaitu skala kecemasan siswa, skala self 
efficacy dan skala dukungan sosial. Teknik analisis data menggunakan analisis 
regresi ganda. Berdasarkan basil analisis data diperoleh (1) Terdapat hubungan 
negatif dan signifikan antara se!f efficacy dengan kecemasan siswa dimana f x1y = -
0,258 dan p = 0,033 (p < 0,05) (2) Terdapat hubungan negatif dan signifikan 
antara dukungan sosial dengan kecemasan siswa dimana rx2y = -0,534 dan p = 

0,000 (p < 0,05) (3) Terdapat hubungan yang signifikan antara self efficacy dan 
dukungan sosial secara bersama-sama dengan kecemasan siswa diperoleh 
koefisien Fr.,g = 20,648 dimana p = 0,00 (p < 0,05). Sumbangan efektif self 
efficacy dan dukungan sosial dengan kecemasan siswa 38, 1 %. 

Kata Kunci • Self E:fficacy, dukungan sosial dan kecemasan siswa 
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ABSTRACT 

YUNI SARJANI RAMBE. The Relationship of Self Efficacy and Social 
Support With Student's Anxiety Facing The Computer Based Test (CBT) at 
SMK Swasta PAB 12 Saentis. Magister Psikologi. Program Pascasarjana 
Universitas Medan Area. 2017 

This study aims to detem1ine the relationship of self e_fficacy and social 
support with student's anxiety facing the Computer Based Test (CBT) at SMK 
PAB 12 Saentis. This type of research is quantitative correlationaL The population 
in this study were 226 students of class XII SMK P AB 12 Saentis. The sampling 
technique used proportional random sampling technique. A sample of 70 students 
with anxiety were obtained. This research uses 3 (three) scale that is student's 
anxiety scale, self efficacy scale and social support scale. Data analysis techniques 
used multiple regression ana~vsis. Based on data analysis result obtained (I) 
There was a negative correlation between self efficacy with student's anxiety 
where rx1y = -0,258 and p = 0,033 (p < 0,05) (2) There was a negative correlation 
between social support and student's anxiety where rx2y = -0,534 and p = 0,00 (p < 
0,05) (3) There was a significant relationship between self efficacy and social 
support together with student's anxiety obtained coefficient Freg = 20,648 where p 
= 0,000 (p < 0,05). Effective contribution of self efficacy and social support with 
student's anxiety 381%. 

Keywords: Se?f Efficacy, social support and student's anxiety 
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1.1. Latar Belakang IVIasalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pendidikan rnerupakan kebutuhan dasar dalam upaya peningkatan kualitas 

sumber daya manusia. Dunia pendidikan dalam hal ini , mencetak siswa-siswi 

menjadi SDM yang berkualitas yang dibarapkan _dapat berfiki r secara kritis, 

kreatif, inovatif, dan berwawasan luas untuk bersr,ing meningkatkan mutu 

pendidikan dan prestasi belajarnya. Untuk meningkatkan SDl\1 yang bermutu 

Dinas Pendidikan terus rnelak-ukan perbaikan sistem kurikulum pendidikan 

nasional, karena pendidikan juga merupakan bagian penling dalam pembangunan . 

Proses pendidikan tidak dapat dipisahkan dari proses pembangunan itu sendiri 

Pembangunan diarahkan dan bertujuan untuk rnengembangkan sumber daya 

manusia yang berk-ualitas. 

Ujian Nasional (UN) merupakan kebijakan yang telah ditetapkan oleh 

pernerintah untuk mengukur kompetensi 1ulusan P.;; laksanaan UN Tahun 

Pelajaran 2016/2017 dengan model Ujian Nas1onal Berbasis K omputer (UNBK) . 

Perluasan pelak:sanaa:n UNBK dimaksudka n untuk rneningkatkan efisiensi , mutu, 

reliabilitas, kredibilitas, dan integritas ujian Satuan pendidikan ya ng ditet apkan 

sebagai pelaksana UNBK tidak melaksanakan UNKP Ljian Nasional Berbasis 

juga Komputer (UNBK) disebut Compurer Ruwd Fest (CBTJ adalah sistem 

pelaksanaan UJian nasiona1 dengan menggunal-:an kornpu ter seb;1gai media 

ujiannya. Dalam pelaksanaannya, UNBK berbed a dengan sis1e m ujian nasional 

berbasis k~rtas atau Paper !Jased Tesr (PBT) yang selama ini sudah berjalan. 

1 
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Berdasarkan data Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Penyelenggaraan lJNBK pertama kali dilaksanakan pada tahun 2014 secara online 

dan terbatas di S1v1P Indonesia Singapura dan SivfP Indonesia Kuala Lumpur 

(SIKL). Hasil penyelenggaraan UNBK pada kedua sekolah tersebut cukup 

menggembirakan dan semakin mendorong untuk rneningkatkan literasi sis\.va 

terhadap TIK (Teknologi Informasi dan Komunikasi) Selanjutnya secara bertahap 

pada tahun 2015 dilaksanakan rintisan UNBK dengan mengikutsertakan sebanyak 

556 sekolah yang terdiri dari 42 SJ'v1Pilv1Ts, 135 S!'v!A/J\1A, dan 379 SMK di 29 

Provinsi dan Luar Negeri Pada tahun 2016 dilaksanakan UNBK dengan 

mengihitsertakan sebanyak 4382 sekolah yang tediri dari 984 SMP/MTs, 1298 

SMA/1'v1A, dan 2100 S:MJZ. 

Jika pada pelaksanaan UN tahun 2016 di Sumatera Utara hanya 99 sekolah 

tingkat SMK dan SMA yang menyelenggarakan UNBK, maka jumlahnya 

meningkat hampir sepuluh kali lipat pada UN tahun 2017 1\1elalui kerjasarna. 

dengan pergurnan tinggi, maka pada UN tahun 2017 jurnlah sekolah yang 

melaksanakan UNBK menjadi 965 sekolah dengan jumlah siswa peserta upan 

sebanyak 45.951 

Adapun Pergurnan Tinggi Negeri dan Svvasta yang terlibat dalarn 

kerjasama penyelenggaraan UNBK 2017 tingkat Sfv1A./ SIV1K adalah Universitas 

Sumatera Utara (USU), Universitas Negeri Medan (Unimed), Universitas 

f' 1uhammadiyah Sumatera Utara (UMSU), Universita:-:. Medan Area (lJT'v1A), 

Universitas Prima Indonesia (UNPRl), Universitc.s Pane<. Budi, Universitas 
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Katolik (Unika) Santo Thomas Medan, Universitas Muhammadiyah Tapsel, Amik 

Intel Global Indo Kisaran, 

Penyelenggaraan UNB K sa at ini rnenggun ak an sistem semi-online yaitu 

soal dikirim dari server pusat secara online melalui jaringa n (sinkronisasi) ke 

sen.1er lokal (sekolah), kemudian uj ian sisv1a dilayani oleh server lokal (sekolah) 

secara offline. Selanjutnya ba sil uj ian dikirim kembali dari server lokal (sekolah) 

ke server pusat secara online (upload) 

Berdasarkan data fenornena yang ad a pelaksanaan Ujia n Nasional Berbasis 

Ko mputer (UNBK) mengalami peni ngkatan yang sangat pesat dari tahun 

sebelumnya. Dan berdasarkan informasi yang didapat cfari situs Jawa Pos Online 

yang diakses pada tanggal 4 Ja nuari 20 17, ''Kemendikbud memutuskan Ujian 

Nasional 2017 dilaksanakan dengan berbas is komputer. itu berarti tidak ada lagi 

te nder penggandaan naskah seperti Uj ian Nasional sebe lumnya"- Namun 

keputusan ini menimbulkan masa lah baru , yakni terjadinya migrasi siswa menuju 

sekolah pelaksana lJNBK. D it ambah lagi rrrn.s<:lal: ffti n i nm~ a pemahaman tentang 

penggunaan Teknologi ln forma si ('Tl ) tersebu t, dan ku rangnya pemahaman 

mereka tentang rnata pelaj aran yang akan diuj ikan. 

Setelah dilakukan observasi pada kegiatan sim ulasi pertama UNBK pada 

bul an D esember 2016 terlihat jelas beberapa sis'wa mengalami kecemasan dal arn 

dirinya, ha! ini terlihat jelas dari perilaku yang tampak yai tu ada yang terlihat 

gugup da n bingung, tangan d [ngin dan gern etar , dahi atau kening berkerut , suiit 

berkonsentrasi, bahkan ada sisv;a yang rnembavv·a saputangan dikarenaka n 
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berkeringat yang berlebihan padahal kesehariannya tidak pernah menggunakan 

sapu tangan. 

Berdasarkan pengamatan hasil observasi pada simulasi inilah peneliti 

tertarik untuk lebih lanjut mewawancaraJ beberapa sisw·a di sekolah tempat 

peneliti akan melakukan penelitian yaitu S1v1K Swasta PAB l2 Saentis yang 

terdiri dari 10 orang sisYva Program Studi Keahlian Otornotif, 10 orang siswa-

siswi Program Studi Keahlian Bisnis Manajemen, dan 5 orang siswi Program 

Studi Keahlian Tata Kecantikan berpendapat balnva setiap siswa merasakan hal 

yang sama yaitu cemas, takut, khawatir, gugup, gelisah, dan kurang yakin dalarn 

menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer (UN13K). 

Berdasarkan hasil wawancarn yang di1akukan kepada beberapa siswa di 

S:tvfK PAB 12 Saentis, penyebab rasa cemas dan khawatlr yang mereka alami 

di_karenakan sistem ujian yang menggunakan sistem CBT (Computer Rmed Test) 

atau Ujian Berbasis Komputer, dirnana dalam sistern ini adanya hitungan waktu 

dalam pelaksanaan ujian berlangsung, sehingga apabila 1vaktu yang ditentukan 

telah habis, maka secara otomatis soal ujian akan tertutup Kemudian kurangnya 

pemahaman siswa tentang komputer dan pernanfaatan fT (lnformasi Tehnologi), 

dan kurangnya pemahaman siswa tentang mata pelajaran yang akan diujikan 

dalam pelaksanaan ujian. Terlarnpau cemas dan ta.klit menjelang ujian, justru akan 

mengganggu kejernihan pikiran dan daya inga1 untuk belajar dengan efektif 

sehingga hal tersebut mengganggu kejernihan mental yang amat penting untuk 

dapat rnenghadapi ujian menun1t Goleman, l 997 ( da!am Puspitasari, 2010) 
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Melihat adanya dampak yang ditimbulkan dari pelaksanaan Ujian Nasional 

Berbasis Komputer (UNBK) yaitu kecernasan s1svv'a, maka hendaknya segera 

diatasi sejak dini sehingga tidak berdampak lebih buruk terhadap prestasi 

akademik s1svva. Secara psikologis, kecernasan menghadapi UJian dipicu oleh 

kondisi pikiran, perasaan dan perilaku motorik yang tidak terkendali . Kecemasan 

merupakan suatu keadaan kekha\vatiran yang mengeluhkan bahwa sesuatu yang 

bumk akan segera terjadi Banyak hal yang dapat menimbulkan kecemasan, 

misalnya, kesehatan, relasi sosial, ujian, karier, relasi internasional, dan kondisi 

linghmgan adalah bebernpa hal yang menjadi SL1mber kekhawatiran 

Menurnt Nevid dkk (2005 163) mengemukakan bahwa kecemasan adalah 

suatu keadaan emosiona.l yang rnempunyai ciri keterangsangan fisiologis, 

perasaan tegang yang tidak menyenang,k3 n, dan perasaan aprehensif bahwa 

sesuatu yang bumk akan te1~iadi Sama ha!nya dengan yang dikemukakan oleh 

Haber dan Runyon, 1984 ( dalam Puspitasari, 20 l 0) bahwa jika seseorang 

mengalami perasa.an gelisah_ gugup, atau tegang dala.m menghadapi suatu situa.si 

yang tidak pasti, berarti orang tersebut mengalami kecemasan, yaitu ketakutan 

yang tidak rnenyenangkan, atau suatu pertanda sesuatu yang buruk akan terjadi. 

Untuk mengatas1 kecemasan siswa yang timbul dalam menghadapi 

UNBK, perlu mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi atau 

menyebabkan siswa mengalami kecernasan 1\1enurut Samson, dkk 

(dalam \Vulandari, 2015) ada beberapa faktor yang dapat mernpengarnhi 

~ecemasan yaitu keyakinan diri (se!(-efficoc dukungan sosiaL dan modelling. 

Hal yang sama .iuga dikemukakcin meriurut Nevid, dkk (2005· I 96) terdapat 
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beberapa faktor yang rnempengaruhi gangguan kecemasan diantaranya 

kurangnya dukungan sosial dan se(f-efficacy yang rendah 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kecemasan adalah se!f-

efficacy atau keyakinan diri Apabila siswa-siswi memiliki keyakinan diri atau 

se{l-e.fficac~v yang tinggi untuk menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer 

(lJNBK), keceinasan yang timbul dapat diminimalisir Bandura (1997:3) 

menjelaskan "Percerve£1 sell cffilol) refers to belief~' in one's capabilities tu 

organize and excute the course of action required lo produce given attainments"_ 

Self efficacy atau efikasi diri merupakan persepsi individu akan keyak:inan 

kemampuannya melakukan tindakan yang diharapkan Keyakinan efikasi diri 

mempengaruhi pilihan tindakan yang akan dilakukan, besarnya usaha dan 

ketahanan ketika berhadapan dengan hambatan atau kesulitan Bandura ( 1997:3) 

juga rnengemukakan bahwa semakin tinggi self efficacy seseorang, semakin giat 

dan tekun usaha-usahanya dalarn inenghadapi permasalahannya, sedangkan self 

cfjicac:v yang rendah dapat rnenghalangi usaha dan menyebabkan individu 

tersebut mud ah putus asa . fvlenurut Handura ( 1997 3) se{f efjh:acy juga bi sa 

1nengurangi fisiologis dan ernosional yang negatif seperti kecemasan dan stress 

Selanjutnya menurut Bandura (dalam Baron, 2004:183) Self efficocy 

adalah evaluasi seseorang terhadap kemampuan atau kornpetensinya untuk 

melakukan sebuah tugas, rncncapai tujuan, a.tau mengatasi hambatan . Performa 

fisik, tugas akademis, performa daiam bekerja, dan kemarnpuan untuk mengatasi 

kecemasan dan defresi, dapat ditingkc1tkan me\alui perasa.an yang kuat akan se(f' 

sangat 111ernpengaruh1 mekanisme perilaku manusia_ Jika 
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seorang s1swa yakin mempunyai keyakinan untuk menghasilkan sesuatu yang 

diinginkannya rnaka siswa tersebut akan berusaha untuk mencapamya. Akan 

tetapi jika seorang siswa tidak mempunyai keyakinan akan kemampuannya untuk 

menghasilkan sesuatu maka dia tidak akan berusaha untuk mevvlJjudkannya. Se{f 

cf!icncy juga rnernpengarnhi besar usaha dan ketahanan individu dalam 

men<shadapi kesulitan Sis·wa derurnn sel( ef'ficacv yano tinogi mernandanu tuuas-D ~ .J.f .• b D bu 

tugas sulit sebagai tantangan untuk menghadapinya daripada sebagai ancaman 

untuk dihindari begitu juga dalam menghadapi ujian nasional berbasis kornputer 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kecemasan adalah dukungan sosial. 

Dengan adanya dukungan sosial yang diterima dari orang-orang disekitarnya baik 

<l ari orang tua, guru clan te1mrn mernbuat sisvrn tersebut merasa diperhatikan, 

cilperdulikan, dan dicintai Sehingga kekuatan akan keyakinan dirinya dalam 

menghadapi ujian akan t irnlrnl dengan baik . IV1enurut Sarafino (dalam Puspitasari, 

20 i 0) berpendapzit bahY\ a dukungan sosial adalah suatu kesenangan, perhatian, 

penghargaan, ataupun bantuan yang dirasakan dari orang lain atau kelompok 

Dukungan sosial daµa1 ct:otang dari surnber-sumber yang berbeda seperti dari 

pasangan atau orang ) ang dicintai, ke!uarga, teman, psikolog, atau anggota 

organisasi Sedangkan menurut House ( dalarn Novita, dkk 2015), dukungan sosial 

<l rnrtikan sebagai bentuk hubungan yang bersifat menolong dengan melibatkan 

i spek-aspek empat macarn duki.rngan, yakni dukungan instrumen (menolong 

o rang secara langsung dengan memberikan sesuatu), dukungan emosional 

tintrnberi perhatian. cmta, dan simpat i), dukungan informatif (rnernberi informasi 
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.,,,ang dapat digunakan penerima untuk coping), dan dukungan appraisal (umpan 

ual i k secara langsung tentang fungsi perorangan pada peningk:atan harga diri) 

Dukungan sosial didefenisikan oleh Kuntjoro (dalam Rahayu, 2013) 

rn erupakan bantuan atau dukungan yang diterima individu dari orang-orang 

icT1entu dalam kehidupannya dan berada dalam lingkllngan sosial tertentu yang 

rn 'mbuat si penerima merasa diperhatikan, dihargai dan dicintai . Dukungan sosial 

bcnvujud pada ke11yarnanan, perhatian, penghargaan atau menolong orang dengan 

sd-:ap menerima kondisinya, duk.-ungan sosial tersebut diperoleh dari individu 

rn aupun kelornpok . Saat seseorang diduk-ung oleh lingkungan maka segalanya 

2k an terasa Jebih mudah . Dukungan sosial menunjukkan pada hubungan 

inteq)ersonal yang melindungi individu terhadap konsekuensi negatif dari stres. 

Duk ungan sosial yang diLer ima dapat membuat individu merasa senang, 

di ~1 ' rhatikan, dicintai , timbul rasa percaya diri dan kompeten . 

Kemudian Goetli eb (da lam Maslihah, 2011) menyatakan ada dua macam 

iu bungan dukungan sosiaL yaitu pertama, hubungan profesional yakni bersumber 

dari orang-orang yang ahi[ di bidangnya, seperti konselor, psikiater, psikolog , 

J_, ter maupun pengacara, dan kedua, hubungan non profesional, yakni bersumber 

d;u ; orang-orang terdekat seperti tern an, keluarga, pasangan, orang tua, di) Agar 

fo ngsi dukungan sosial dapat berjalan dengan baik, rnaka ha1us ada sumb er 

b.isi siswa untuk rnendapatkan dukungan sosial. Orang yang memberikan 

d.i kunga.n sos iai disebut surn ber dllku ngan sosial. Ketika seseorang menerima 

dukungan sosia i akan bergantung pada komposisi dan struktur jaringan sosialnya 

dar itu bernrti sebernpa besar hubunga.n yang mereka miliki antara orang-
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orang dikeluarga dan lingkungan sekitarnya_ Sehingga dengan adanya 

dukungan sosial yang diterirna s1S\Va dari orang-oamg disekitarnya dapat 

iii t: rninimalisir tingkat kecemasan yang ada dalarn dirinya dalam menghadapi 

uj 1an nasional berbasis komputer atau UNBK 

Kondisi di alas diperkuat oleh penelitian yang dilakukan oleh Suryatama 

(2014) menunjukkan hasil bahwa ada korelasi yang negatif dan signifikan anrnra 

.\'.·U-Ltficacy dan Se[f Regulated Leaming dengan kecemasan Hal senada vang 

d id ukung oleh pencli tian Rahayu (20 l3) menunjukkan hasil bahwa terdap<1t 

hu bungan negatif '-fa n signifikan ar1tara kepercayaan diri dan dukungan sosi<1 l 

ciengan keceimsan mengh adapi ujian_ Selanjutnya penelitian Jain yang dilakukan 

ol l.:'.h Rini (20 i:;) rnengcnai "Se[f T~J.-'j-h:acy dengan Kecemasan dalam Menghadapi 

Cj ia n Nas ional ,. 1V1engemukakan hasil yang sama dari penelit1an tersebut 

iii Cna ndaka n adanva hubungan negatif yang sangat signiJikan antarn variabei .\e l( 

F._[f1ully dcngan v2riabel kecemasan. Hal ini berarti apabila Self hJficacy ti nggi 

rn aka keC1.:rnasan menghadapi ujian nasional rendah, dan sebaliknyajika ni!ai St'/( 

/-.fj/rncy rendah maka kccemasan da!am menghadapi ujian nasional tinggi . 

K~c em asa r; vang terjadi pada siswa yang akan menghadapi LJjian Nasiona l 

adalCl h normal Narnu n sejauh mana siswa tersebut dapat mengatasi r<l sa 

c ~ma sn>«l, tergantung pada kemampuan s1swa tersebut untuk merespon 

h :ccmasan yang dialam inya . Sarason, 1980 {dalam Thornaszen dkk , 201 3) 

mcnjelaskan bahv,a sis\va yang berada pada level kecemasan terhadap u_1ian ya ng 

rcndah akan lebih berhasil dalam melengkapi tugas yang rnmit dan waktu u_ii an 

: cl i"I_:! terb i1tas Pemberian dukungan sosial merupakan salah satu cara yang dapat 
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.Jilakukan sisw3 untuk mengatasi rasa cemasnya. Selain itu belajar juga dapat 

rn emperbesar rasa percaya diri dan se?f efficacy seseorang. Oleh karena itu peneliti 

k i1arik dan rnengganggap bahwa penelitian ini penting untuk diteliti dengan 

fenomena yang ada, dengan judul "Hubungan Self Efficacy dan Dukungan Sosial 

dengan Kecemasan Siswa Menghadapi Ujian Nasional Berbasis Kornputei 

\L iNBK) di SMK S\vasta PAB 12 Saentis" . 

1.2. ldentifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka yang rnenjacli 

h.:ntifikasi masalah dalam penelitian ini adalah • 

J ) Kecemasan yang tirnbul pada siswa dalam menghadapi u_pan nasional 

berbasis CBT atau UNBK. 

:?.) Kur.:ingnya pemahaman siswa tentang penggunaan Tehnologi 1nformasi 

dalarn hal ini komputer sebagai media dalam menghadapi ujian nasional 

berbasis CFJ T (Computer Based Test) atau UNBK (Ujian Nasional 

Berbasis Komputcr) . 

-~) Kurangnya keyakinan diri atau se!,l efficacy dalam diri setiap siswa dalam 

menghadapi UNBK. 

4 ) Kurangnva dukungan sosia! dalam diri setiap SJS\.Va dalarn rnenghadapi 

UNBK. 
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: .3. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan permasalahan dalarn penelitian ini adalah · 

1 l Apakah ada hubungan self efficacy dengan kecemasan s1swa dalam 

mcnghadapi UNBK ? 

2) Apakah ada bubungan dukungan sosial dengan kecemasan s1swa dal am 

menghadapi UNBK ? 

3 ) Apakab ada hubungan self efficacy dan dukungan sosiai dengan 

kecemasan siswa dalam menghadapi UNBK ? 

1.4. Tuj uan Penelitian 

Tujuan penei.itian ini adalah untuk mengetahui dan rnendeskripsikan 

! i 1 lubungan self efficacy dengan kecemasan siswa dalam mcnghadap i 

UNBK. 

::'.) Hubungan dukungan sosial dengan kecemasan SJS\Va datam menghadapi 

l 'NB K 

3 I } lubungan self effia..1c,v dan dukungan sosial secara bersama-sama dcngan 

kece masa n siswa dalam menghadapi UNBK 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikm1 manfaat daiam berbagai 

aspc:k , baik manfaat secara teori.tis maupun manfaat praktis. 

~ 1 Manfaat teoritis 

1} ~v'lernperluas kajian kecemasan s1swa dalan1 menghadapi u~p an naslona l 

v·anQ berhubungan dengan se!j'e.fl/cacv dan duh"llngan sosial -' ..__ ._.. ~ :.I.I ' ,.,, ~ 
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2) Sebagai bahan acuan untuk penelitian lebih lanjut ten tang studi psikologi , 

khususnya yang berkaitan dengan kecemasan siswa dalam menghadapi 

ujian, se(f efficacy dan dukungan sosial. 

'. 2 Manfaat praktis 

i ) Sebagai informasi dan masukan kepada kepala sekolah untuk 

meminimalkan tingkat kecemasan sis•va dalam menghadapi ujian terutama 

Uj ian Nasional Berbasis Komputer (UNBK) 

_) Sebagai bahan rnasukan untuk guru khususnya birnb ingan konseling agar 

dapat melakukan kegiatan-kegiatan yang dapat me11gurangi kecemasan 

s1swa dalam menghadapi UJian khususnya Ujian Nasional Berbasis 

Komputer (lJNBK) _ 
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2. l. Kernngka Teori 

2. 1 . 1. Pen gertian kecemasan 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kecemasan yang terjadi pada siswa yang akan menghadapi 1Jjian Nasional 

~d aiah normal. Namun sejauh mana siswa tersebut dapat mengatasi rasa 

c rna snya, tergantung pada kemampuan siswa tersebut untuk merespon 

~x emasan yang dialaminya. Pada dasarnya kecernasan dalam tingkat rendah dan 

s.:>u<rng berpengaruh positif pada performansi belajar siswa karena dapat 

mrn ingkatkan motivasi belajar s1swa, sebaliknya akan mernberikan pengaruh 

bi1 ,uk jika kecemasan tersebut dalam taraf tinggi menurut Elliot , dkL 1996 

ch: lam Puspitasari, 2010) . Nevid Jeffrey S, Rathus Spencer A., dan Greene 

Be·:erly (2005 163) mernberikan pengertian tentang kecemasan sebagai suatu 

: 
0 -,1Jaan emosional yang mempunyai ciri keterangsangan fisiologis, perasaan 

e~:~:ng yang tidak menyenangkan, dan perasaan aprehens!f bah'.va sesuatu yang 

burn k akan terjadi Sama halnya dengan yang dikemukakan oleh Haber Jan 

Rw1\1on, 1984 (dalam Puspitasari, 2010) bahv·.a jika sescorang mengalami 

~rn saan gelisah, gugup, atau tegang dalam menghadapi suatu situasi yang tidak 

p<'sci. berarti orang tersebut mengalami kecemasan, yaitH ketakutan vang tidak 

a envenangkan, atau suatu pertanda sesuatu yang buruk akan terjadi 

Selanjutnya Freud dalam Wiramihardja (2007 ·67) kccemasan (anxiety) 

aH u suatu perasaan yang sifatnya umum, dimana seseorang merasa ketakutan 

m~ kehilangan kepercayaan diri yang tidak jelas asal maupun Vvujudnya . 

13 
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~ cdangkan Wiramihardja (2007:67) yang disebut cemas adalah suatu keadaan 

perasaan, dimana individu merasa lemah sehingga tidak berani dan marnpu untuk 

Lersikap dan bertindak secara rasional sesaui dengan yang seharusnya. Menurut 

T ~:i y lor (dalam Tetti, 2015:152), kecemasan adalah pengalaman manusia yang 

bccrsifai universal, suatu respon emosional yang tidak menyenang,_l.;:an, penuh 

kekhawatiran, suatu rasa takut yang tidak terekspresikan dan tidak terarah karena 

si tat u sumber ancaman atau pikiran sesuatu yang akan datang tidak jelas dan tidak 

i<:- ridentifikasi. 

Menurut Lazarus & Folkman (dalam ~rlukhlis & Koentjoro, 2015) 

h Temasan dapat dipandang sebagai reaksi ernosional yang tidak menyenangkan 

'<:ng dihasilkan dari persepsi atau penilaian terhadap sumber kecemasan sebagai 

ego-mengancam, kecemasan dipandang berkaitan dengan karakteristik situasional 

. a i-, g spesifik dari tes dan konteks ujian melalui proses persepsi dan penilaian 

ognitif Selain itu kecemasan menghadapi UN yaitu reaksi emosional yang tidak 

1envenangkan sebagai hasil dari penilaian situasi UN yang mengancam pribadi 

mcnurut Lazarus & Folkman, 1984 ( dalam Thoornaszen, 20 l 3 ). 

Berdasarkan beberapa pendapat di atas maka kecemasan adaiah kondisi 

l"mosional yang tidak menyenangkan baik dari dalam rnaupun dari luar individu 

ru sendiri yang ditandai oleh perasaan-perasaan subjektif sepeiti gelisah, gugup, 

:.-,'.egangan, ketakutan, dan kekhawatiran . 

' J .2. Aspek-aspek kecemasan 

Harber dan Runyon ( dalam Puspitasari dkk. 20 l 0) mengemukakan aspek-

C7.Sp::k kecemasan dalam empat dimensi kecemasan yaitu 
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l) Dirnensi kognitif yaitu perasaan tidak menyenangkan yang muncul dalam 

pikiran seseorang sehingga ia rnengalami rasa risau dan khawatir. 

Kekhawatiran ini dapat terbentang mulai dari tingkat khawatir yang 

ringan, lalu panik, cemas, dan merasa akan terjadi malapetaka, kiamat, 

kematian. Saat individu mengalami kondisi mi ia tidak dapat 

berkonsentrasi, mengambil keputusan, clan ment,;alarni kesu litan untuk 

tidur. 

2) Dimensi motorik yaitu perasaan tidak menyenangkan yang muncul dalarn 

bentuk tingkah laku seperti meremas jari, menggeliat, menggigit bibir, 

menjentikkan kuku, gugup. 

3) Dimensi somatis yaitu perasaan tidak menyenangkan yang muncul dalam 

reaksi fisik biologis seperti rnulut t.erasa kering, kesulitan nafas, berdebar, 

tangan dan kaki dingin, pusing seperli bendak pingsan, banyak keringat, 

tckanan darah naik, otot tegang terutama J.;epal a, leher, bahu, dan dada, 

serta sulit mencerna makanan 

4 Dimensi afektif yaitu perasaan tidak menyenangkan yang muncul dalam 

bentuk emosi, perasaan tegang karena !uapan emosi yang berlebihan 

seperti dihadapkan pada suatu teror. Luapan emosi ini biasanya berupa 

kegelisahan atau kekhawatiran bahwa ia dekat dengan bahaya padahal 

sebenarnya tidak terjadi apa-apa. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek 

__ ,e:i1asan terdiri dari empat dimensi ya1tu dimcnsi kognitir dimensi motorik_ 

n-.c nsi .somatik, dan dimensi afektif 
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2. l.3. Gejala-gejaJa kecemasan 

Menurut Nevid et.al (2007 164) gejala kecemasan dapat dilihat dari 

beberapa ciri-ciri nya antara lain 

1) Ciri-ciri fisik dari kecemasan 

Kegelisahan, kegugupan, tangan atau anggota tubub yang bergetar atau 

gemetar, sensasi dari pita ketaat yang rneningkat di sekitar dahi, 

kekencangan pada pori-pori ku!it perut atau dada, banyak berkeringat, 

telapak tangan yang berkeringat, pening atau pingsan, mulut atau 

kerongkongan terasa kering, sulit beTbicarn, sulit bernapas, bernapas 

pendek, jantung yang berdebar keras atau berdetak kencang, suara yang 

bergetar, jari-jari atau anggota tubuh yang menjadi dingin, pusing, merasa 

lemas atau mati rasa, sulit menelan. kerongkongan terasa tersekat, leher 

atau punggunga terasa kaku, sensasi sper1i lercekik atau te1tahan, tangan 

yang dingin atau lembab, terdapat gangguan sakit perut atau mual, panas 

dingin, sering buang air kecil, \vajah terasa mernerah, diare, merasa 

sensitive atau "mudah marah" . 

2) Ciri-ciri behavioral dari kecemasan 

Perilaku menghindar, perilaku melckat dan dependen, perilaku terguncang. 

3) Ciri-ciri kognitif dari kecemasan 

Khawatir tentang sesuatu, perasaan terganggu akan ketakutan atau 

aprehensi terhadap sesuatu yang terjad! di masa depan, keyakinan bah\;va 

sesuatu yang mengerikan akan segera terjadi. tanpa ada penjelasan y<t~g 
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jelas, terpaku pada sensasi ketubuhan, sangat waspada terhadap sensas1 

ketubuhan, merasa terancam oleh orang atau peristiwa yang normaJnya 

hanya sedikit atau tidak mendapat perhatian, katakutan akan kehilangan 

control, ketak--utan akan ke tidakmampuan untuk mengatasi masalah, 

berpikir bahwa dunia mengalam i keruntuhan, berpikir bahwa semuanya 

tidak lagi bisa dikendalikan, berpikir bahwa semuanya terasa sangat 

membingungkan tanpa bi sa diatasi, khawatir terhadap hal-hal yang sepele, 

berpikir tentang ha! mengganggu yang sama secara berulang-ulang, 

berpikir bahwa harus bi sa kabur dari keramaian, kalau tidak pasti akan 

pingsan, pikiran terasa bercampur aduk atau kebingungan, tidak mampu 

menghilangkan pikiran-pikiran terganggu, berpikir akan segera mati, 

meskipun dokter tidak rnenemukan sesuatu yang salah secara medis, 

khawatir akan ditinggal senJ irian, sulit berkonsentrasi atau memfoh1skan 

pikiran 

Kemudian menurut Maher dalarn Calhoun & Acocella (dalam l\1ukhlis & 

1( Mentjoro, 2015) menjelaskan reaksi yang rnuncul akib at kecernasan acla tiga hal 

_·&itu reaksi emosional , kogniti f dan fisio logis. 

Sedangkan menurut Ha\vari (20 13 6:::·) mengemu kakan tipe kepribadian 

pe:icemas yaitu : cemas, khaw at ir, tidak tenang, ragu dan bimbang; memandang 

m1sa depan dengan rasa was-was, kurang percaya diri, gugup apabila. tampil 

1i muka umum; sering merasa tidak bersalah atau sub rnenyalahkan orang lain ; 

- ·rakan sering serba salah, tidak tcnang b ila dud uk , geli sah; sering mengeluh; 
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-1d ah tersinggung; dalam mengambil keputusan sering diliputi rasa bimbang dan 

Berdasarkan urarnn dua pendapat ahli di atas dapat disimpulkan bah\va 

__ ·"1ia kecemasan terlihat dari ciri-cirinya sebagai berikut : gelisah, gugup, tangan 

~u anggota tubuh gemetar, banyak berkeringat, telapak tangan berkeringat, 

_ -1rng, pingsan, sulit bemapas, muaL gangguan sakit perut, sering buang air 

·· ej i, wajah terasa memerah, perilaku menghindar, perilaku terguncang, khawatir 

_ -11adap sesuatu, ketakutan akan kehilangan kontrol, keyakinan sesuatu yang 

'"" ?ngerikan akan terjadi , perasaan terganggu akan ketakutan, pikiran terasa 

..:-rcampur aduk atau kebingungan, khawatir akan tinggal sendirian, sulit 

~1k onsentrasi atau memfoku skan pikinrn. 

~ . 1 .-L Faktor-faktor yang mempengaruhi kecemasan 

I'v1enurut Sarason, dkk (dalam \Vulandari, 20 l5) fak--ror-fak--tor yang 

-i-empengaruhi kecemasan adalah · 

l) Keyakinan diri (Sell e[flcucr\ individu yang memiliki kepercayaan diri 

yang lebih tinggi akan rnengurangi kecemasan 

2 ) Dukungan sosial, dukungan sosial yang diberikan dapat berupa pemberian 

informasi, pemberian bantuan. tingkah laku rnaupun materi, yang didapat 

dari hubungan sosiai yang akrab yang rnernbuat individu merasa 

diperhatikan, dicintai, dan bernilai sehingga mengurang1 tingkat 

kecemasan. 

3 ) A1odeling kecemasan dapa! disebabkan adanva proses modeling. 

1\4odeling dapat rnengubah perilaku seseorang, yaitu dengan melihat 
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bagaimana orang lain melakukan sesuatu. Jika individu belajar dari model 

yang mempunyai kecemasan dalam rnenghadapi suatu rnasalah, individu 

tersebut cenderung mengalami kecemasan. 

l'v1enurnt Nevid, dkk (2005 :196) terdapat beberapa faktor van(J 
J 0 

1empengarnhi gangguan kecemasan yaitu 

l) Faktor-faktor biologis predisposisi genetis, iregularitas dalam fungsi 

neurotransmiter, abnormalitas dalam jalur otak yang memberi sinyal 

bahaya atau yang menghambat tingkah laku repetitif; 

J.) Faktor-faktor sosial lingkungan pemaparan terhadap peristiwa yang 

mengancam atau traurnatis, mengamati respon takut pada orang lain, 

kurangnya dukungan sosial; 

0) ) Faktor-faktor hcha1i1>ral pemasangan stimuli aversif dan stimuli yang 

sebelumnya netral (classical cond itioning), kelegaan dari kecemasan 

karena melakukan ritual kornpulsif, k.-urangnya kesempatan untuk 

pemunahan karena penghindaraan terhadap objek atau situasi yang 

ditakuti ; 

..., ) Faktor-faktor kognilif dan emosional konflik psikologis yang tidak 

tersampaikan, -. ell-1:/jic·ac:y yang rendah, faktor-faktor kognitif sepeiii 

prediksi ber!ebihan tentang ketakutan, keyakinan-keyakinan yang sefl-

defeatin:; atau irasiorrnl, se-nsivitas berlebihan terhadap ancaman, sensivitas 

kecemasan. 

Berdasarkan uraian bel:J erapa pendapat ahli di atas maka dapat disimpulkan 

:i!n a faktor yang mempengaruhi kecemasan dapat berasal dari dalam individu 
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.. 
c,endiri yaitu sef,f efficacy dan faktor yang berasal dari luar individu itu sendiri 

; •. ,: h i dukungan sosiaL 

=~ ] .5. Pengertian se~f efficacy 

Bandura ( 1997~3) menjelaskan "Perceived se(f efficacy refers to belief\· in 

'! · , capabilities to organize and excute the course of action required to produce 

~ii attainments" . Se(f efficacy atau efikasi diri rnerupakan persepsi individu 

• ·c,_r: keyakinan kemampuannya melakukan tindakan yang diharapkan Keyakinan 

ciib si diri mempengaruhi pilihan tindakan yang akan dilakukan, besamya usaha 

au ketahanan ketika berhadapan dengan hambatan atau kesulitan. Se(f efficar..)' 

. ·a ni ekspektasi at au harapan tentang kemampuan yang dimiliki seorang 

d iv idu untuk melakukan tugas tertentu (Bandura, 1997 21). Sebagai contoh 

;ci t) iia seorang siswa akan melakukan aktivit.as tertentu atau mengejar tujuan 

ei1cntu, ha! itu nantinya akan bergantung pada apakah siswa tersebut yak:in dan 

.~rn pu untuk rnelakukan tugas itu . Sis,va yang mendapat tugas menulis paper dan 

p<?fcaya bisa melakuLrnnya dengan baik lebih besar kernungkinannya untuk 

me ngerjakannya dengan tekun dibandingkan dengan yang kurang percaya. 

Bandura I I 997 J 22) juga menjelaskan bahwa "efficacy beliefs· ploy a 

em ra! role 1n the cognitive regulation c:f motivation". Efikasi mempunyai 

ft'il1an penting pada pengaturan rnotivasi seseorang. Efikasi diri seseorang 

e- miliki etek utama terhadap perilaku individu tersebut, salah satunya adalah 

lllOt i ·as1 . rv1enurnt Bandura (l 997 137) self ejficaly berguna untuk melatih 

··omrol terhadap stresmr, yang berperan penting dalarn keterbangkitan 

x emasan . Individu yang percaya balnva mereka mar~pu mengadakan kontrol 
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. 11adap ancaman tidak mengalami keterbangkitan kecemasan yang tinggi _ 

· d:ialiknya, mereka yang percaya bahwa mereka tidak dapat mengatur ancaman, 

-~r.ga!ami keterbangkitan kecemasan yang tinggi . 

Selanjutnya menurut Bandura (dalam Baron, 2004: L83) Self efficacy 

·':;!ah evaluasi seseorang terhadap kemampuan atau kompetensinya untuk 

-:-l akukan sebuah tugas, mencapai tujuan0 atau mengatasi hambatan. Perforrna 

· r.i k tugas akademis, performa dalam bekerja, dan kemampuan untuk mengatasi 

-·ecemasan dan defresi, dapat ditingkatkan melalui perasaan yang kuat akan self 

. i1i cacy . Menurut Baron dan Byrne (2004: 183) se{.f efficacy keyak.inan individu 

- ·~rn kemampu an atau kompetensinya atas kinerja tugas yang diberikan, mencapai 

ju an atau mengatasi sebuah hambatan. Se{f efficacy yang tinggi penting bagi 

. r fo rma tugas vang sukses, tugas-tugas sekolah, latihan fisik, aksi politik, dan 

e?-,ghindari tingkah laku pelanggaran. 

Kemudi an Santrock (2007:265) Self efjicacy merupakan keyakinan abn 

'\~: rn ampuan diri daiam menguasai suatu situasi dan menghasilkan akhir yn ng 

ciinginkan. Selanjutnya menurut Ormrod (dalam Rusdi, 2015) Se!l e.fjlcacy atau 

__ fi kasi diri sebagai suatu keyakinan yang dimiliki seseorang bahwa dirinya 

r. mpu berperil aku tert entu untuk menjalankan tugas atau meraih sasaran tenentu 

Secara umum, perasaan bisa melakukan sesuatu aka11 membuat orang 

m nmpu rnen yusu n rencana, rnengatasi kemunduran, dan melakukan proses 

r?::-ulasi di ri dcngan baik Siswa yang merasa yakin dengan pengua saan 

" rsoalannya lebih optimi s dibandingkan dengan keyakinannya yang rendah 

F-: rasaan akan kecakapan diri . entah itu benar atau keliru , memainkan ·peran 
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: :1 : 1 ng dalam membantu orang merencanakan dan membuat kemajuan di rnasa 

Dari pendapat di atas peneliti menggunakan pendapat Bandura dalam 

. 1e titian ini, sehingga self efficacy adalah rnerupakan keyakinan seseorang 

e w,d ap kemampuannya untuk mengatur dan melaksanakan tindakan-tindakan 

·u:.:: rnencapai tujuan yang diharapkan. 

L l>. Aspek-aspek Self efficacy 

Bandura (1997:42) mengungkapkan bahwa perbedaan self ef/lcaly pada 

. 1gµ individu dapat dilihat dari tiga aspek, yaitu · tingkat kesulitan (level), 

. ua san (generality), kekuatan keyakinan (strenght) ~fasing-masing aspek 

l"lnpun vai implikasi penting di dalam kinerja individu yang seca.ra lebih jeias 

pa: churaikan sebagai berikut : 

Ii Tingkat (le vel), se!f efficacy individu dalam mengerjakan suatu tugas 

berbeda dcngan tingkat kesulitan tugas, dimana individu merasa mampu 

untuk melakukannya. lndividu yang memiliki se{f e.tfJctuy yang rendah 

Jl-;an memilih tugas yang mudah dan sederhana, sedangkan individu yang 

memiliki self eflh:ac:v yang tinggi cendemng memilih tugas yang tingkm 

kesukarannya sesuai dengan kemampuannya 

·~ 1 l(eluasan (ge1u?rl1li(Jt) 1 aspek ini berkaitan dengan penguasaan indl\.'idu 

terhadap bidang atau tugas pekerjaan. Individu dapat menyatakan dirinya 

memiliki self efjh·acJ.i pada aktivitas yang luas atau terbatas pada fongsi 

domain tertentu saja lndiv1du dengan self e/ficc.Ky yang tinggi akan 

~ 

i1"1 2ii1ipL1 menguasai beberapa bidang se kaligus untuk menyelesaikan suatu 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/7/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/7/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yuni Sarjani Rambe - Hubungan Self Efficacy dan Dukungan Sosial dengan Kecemasan....



23 

tugas. Individu yang rnerniliki se!f efficacy yang rendah hanya rnenguasai 

sedikit bidang yang diperlukan dalam menyelesaikan suatu tugas 

3) Kekuatan keyakinan (strength), menekank:an pada tingkat kekl1atan atau 

kemantapan individu terhadap keyakinannya. Self effirnLy menunjukkan 

bahwa tindakan yang dilakukan individu akan mernberikn hasi I yang 

sesuai dengan yang diharapkan individu. Self effiu1Ly menjadi dasar 

dirinya melakukan usaha yang keras, bahkan ketika menemui harnbatan 

sekalipun. 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek 

If (fficcn)' yaitu tingkat kesulitan (level), keluasan (generality), kekuatan 

cv<1kinan (stren;.;ht) 

.~.I . 7 Sumber-sumber ,\'e?f efficacy 

Bandura (1997:79) rnenjelaskan bahwa se(f efficacy individu tenliri dari 

'llp~iI sumber, yaitu pengalaman akan kesuksesan (nwste1J' experil.'uce) . 

. il '.' alaman individu lain (vicarious experience), pendekatan atau kepercayaan 

sial (1'erhal persuassion), keadaan fisik dan emosi (psychological and 

emv rional states) . Keempat sumber tersebut akan diuraikan sebagai berikut 

: ) Pengalaman akan kesuksesan (mastery nperience) Pengalaman ak2rn 

kesuksesan merupakan sumber yang paling besar pengaruhnya terhadap 

sci( e.fficm.y individu, karena didasarkan pada pengalcunan otentik . 

Pengalaman akan kesuksesan menyebabkan se{f efficacy individu 

mrningkat, sementara kecranalan 
0 t::; 

I 

' .· 

yang berulang, mengakibatkan 
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menurunnya self e_fficacy, khususnya jika kegagalan terjadi ketika self 

efficacy individu belum benar-benar terbentuk secara kuat. 

'!. 1 PengaJaman individu lain (vicarfous experience). lndividu tidak 

bergantung pada pengalarnannya sendiri tentang kegagalan dan kesuksesa n 

sebagai sumber se(f efficacy-nya. Self efficacy juga dipengarnhi oleh 

pengalaman individu lain. Pengamatan individu akan keberhasil an 

individu lain dalam bidang tertentu akan meningkatkan se?f etfican 

individu pada bidang yang sama . .lndividu melah1kan persuasi terhadap 

dirinya sendiri dengan mengatakan jika individu lain dapat melakukanny<i 

dengan sukses, individu tersebut juga memiliki kemampuan untuk 

m.eiakukannya dengan baik. Pengamatan indi vidu terhadap kegagalan ya ng 

dialami individu lain meskipun telah melakukan banyak usaha 

rnenurunkan penilaian individu terhadap kemampuannya sendiri dan 

mengurangi usaha individu untuk rnencapai kesuksesan. Ada dua keadaan 

vang mcmungkinkan self efficacy individu mudah dipengarnhi o lch 

pengalaman individu lain, yaitu kurangnya pemahaman individu tentang, 

\.;emampuan orang lain, dan kurangnya pemahaman indiv1du akan 

\..:e rnampuannya sendiri . 

... ~ Pendekatan atau kepercayaan sosial (verbal persuassion) . DipergunaLrn 

untuk meyakinkan individu bahwa dirinya memiliki kemarnpuan vang 

rn ernungkinkan untuk meraih apa yang diinginkan lndividu yang 

di_ akinkan secara verbal bahwa dirinya sanggup untuk menghadapi situasi 

' 
va r:g rumit akan tetap bertahan daripada individu yang sel alu merasa ,. 
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khawatir akan segala kemampuan dan kek:u.rangannya ketika berhadapan 

dengan suatu masalah akan mendorong individu tersebut untuk 

mengembangkan kemampuaii serta kepercayaan dirinya 

--+ ) Keadaan fisik dan emosi (psychological and emotional states) Gejolak 

emosi dan keadaan fisiologis yang dialami individu memberikan suatu 

isyarat terjadinya suatu hal yang tidak diinginkan sehingga situasi vang 

menekan cenderung dihindari. Informasi dari keadaan fisik sepei-ti _iantung 

berdebar, keringat dingin, dan gemetar menjadi isyarat bagi individu 

bahwa situasi yang dihadapinya berada di atas kemampuannya 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan balnva sumber-sumber 

1~ c'jf lcacy individu terdiri dari empat yaitu pengalarnan akan kesukscsa n 

•;te. rv experience), pengalarnan individu lain (vicarious exp1.:T1t·nc<' l, 

lekatan atau kepercayaan sosial (verbal persuassion), keadaan fisik dan 

S\ (psychological and emotional states). 

=* •_. S. Proses Self efficacy 

Bandura (1997:116) menguraikan proses psikologis self ej!hrny dalarn 

. ·npengaruhi fungsi manusia, proses tersebut terdiri dari : 

I l Proses kognitif~ di dalam melakukan tugas akademiknva, indi\·idu 

menetapkan tujuan dan sasaran perilaku sehingga indi vidu dCipat 

rnerumuskan tindakan yang tepat untuk rnencapai tujuan terse but f ungsi 

kognitif mernungkinkan individu untuk memprediksi kejadian sehari-hari 

vang akan berakibat,pada masa depan . Asu1:nsi yang timbul pada aspek 
\ 

1--:ognitif ini adalah s~makin efektif kernampuan individu dalarn analisis 
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dan berlatih mengungkapkan ide-ide atau gagasan-gagasan pribadi, maka 

akan mendukung individu bertindak dengan tepat untuk rnencapai tujuan 

yang diharapkan_ Individu akan rneramalkan kejadian dan 

mengembangkan cara untuk mengontrol kejadian yang mempengaruhi 

hidupnya_ Keahlian ini membutuhkan proses kognitif yang efektif dari 

berbagai macam informasi _ 

2) Proses motivasi, motivasi timbul melalui pemikiran optirnis dari dalam 

dirinya untuk mewujudkan tujuan yang diharapkan lndividu bernsaha 

rnemotivasi diri dengan menetapkan keyakinan pada tindakan yang akan 

dilah1kan, merencanakan tindakan yang akan direalisasikan . Terdapat 

beberapa macam motivasi kognitif yang dibangun dari bebernpa teori yaitu 

atribusi penyebab yang berasal dari teori atribusi dan penghanpan akan 

hasil yang terbentuk dari teori nilai-pengharapan _ Sc!l cf/1cmy 

mempengarnhi atribusi penyebab, di mana individu yang rnerniliki self 

efficacy akademik yang tinggi menilai kegagalannya dalarn mengerjakan 

tugas akademik disebabkan oleh kurangnya usaha, sedangkan indi vidu 

Jengan se~t efficacy yang rendah menilai kegagalannya disebabkan oleh 

kurangnya kemampuan 

.n Proses afektif, kepercayaan individu terhadap kernarnpuannya 

mempengamhi tingkat stres dan depresi yang dialami ketika rnenghadapi 

tugas yang sulit atau bersifat mengancam . Individu yang yakin dirin:va 

mengontrol an ca man tidak akan membangkitkan pol a 

rnengganggu_ S'ebaliknya individu yang tidak yakin akan kemampuannya 
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yang dimiliki akan mengalami kecemasan karena tidak mampu mengelola 

ancaman tersebut. 

- ) Proses seleksi, self efficacy dapat membentuk hidup individu metalui 

pemilihan tipe aktivitas dan lingkungan lndividu a.kan m ampu 

melaksanakan aktivitas yang menantang dan rnemilih situasi yang diyakini 

mampu menangani. Individu akan memelihara k.ompetensi. minat, dan 

hubungan sosial atas pilihan yang ditentukan 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa rroses self 

~ :cy dalarn mempengaruhi manusia terdiri dari proses kognitif proses 

:i -. asi, proses afektif, dan proses seleksi 

~-• · 9. Faktor-faktor yang mempengan1hi Self efficacy 

Tvlenurut Bandura ( 1997: 198) tinggi rendahnya se[fef/h:ocr seseorang 

~un tiap tugas sangat bervariasi . Hal ini disebabkan oleh adanya beberaµa 

--·m yang berpengaruh dalam mempersepsikan kemampuan diri individu . 

. iUil.lt Bandura (1997: 198) ada beberapa yg mempengaruhi 1·e(f--(dllcoq· , antara 

I j Jenis kelamin, orang tua senng kali memiliki pandangan yang berbeda 

terhadap kemampuan laki-laki dan perernpuan. Zimmerman (Bandura, 

1997) mengatakan bahwa terdapat perbedaan pada perkembangan 

kemapuan dan kornpetesi laki-Jaki dan perempu an Ketika laki-laki 

berusaha untuk sangat membanggakan diri nya, perempuan sering kali 

rn ereme~an kemampuan mereka. Hal ini berasa\ dari pandangan orang 

tua terhadap anaknya _ Orang tua menganggap bahva \Vanita lebih sulit 
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untuk mengikuti pelajaran dibanding laki-laki, walapun prestasi akademik 

mereka tidak terlalu berbeda_ Semakin seorang wanita menerirna 

perlakuan streotipe gender ini, maka sernakin rendah penilaian mereka 

terhadap kemampuan dirinya_ Pada beberapa bidang peke1jaan tertentu 

para pria memiliki se{f-efficacy yang lebih tinggi dibanding dengan wanita, 

begitu juga sebaliknya wanita unggul dalarn beberapa pekerjaan 

dibandingkan dengan pria_ 

2) Usia, self-efficacy terbentuk melalui proses belajar sosial yang dapat 

berlangsung selama masa kehidupan Indi vidu yang lebih tua cenderung 

memiliki rentang waktu dan pengalaman yang lebih banyak dalam 

mengatasi suatu hal yang terjadi jika dibandingkan dengan individu yang 

lebih muda, yang mungkin masih merniliki sedikit pengalaman dan 

peristiwa-peristiwa daiam hidupnya_ lndividu yang lebih tua akan lebih 

mampu dalam mengatasi rintangan dalam hidupn ya dibandingkan dengan 

individu yang lebih muda, hal ini juga berkaitan dengan pengalaman yang 

individu miliki sepanjang rentang kehidupannya 

3) Tingkat pendidikan, Se[f'-efficacy terbentuk melalui proses be I ajar yang 

dapat diterirna individu pada tingkat pendidikan formal_ Individu yang 

memiliki jenjang yang lebih tinggi biasanya mem.i!iki selfctficacy yang 

lebih tinggi, karena pada dasarnya mereka lebih banyak belajar dan tebih 

banyak menerirna pendidikan formal, selain i1 u indi vidu \·ang memiliki 

jenjang pendidikan yang lebih tinggi akan lebih ha nyak mendapatkan 
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kesempatan untuk belajar dalarn mengatasi persoaian-persoalan dalam 

hidupnya. 

-n Pengalaman, self-efficacy terbentuk melalui proses belajar yang dapat 

terjadi pada suatu organisasi ataupun pemsahaan dimana individu bekerja. 

Self-efficacy terbentuk sebagai suatu proses adaptasi dan pembelajaran 

yang ada dalam sihiasi kerjanya tersebut. Semakin lama seseorang bekerja 

maka semakin tinggi se?f e.fjicmy yang dimiliki indi vidu tersebut dalam 

pekerjaan tertentu, akan tetapi tidak menutup kernungkinann bahwa self 

efficacy yang dimiliki oleh indivi du tersebut justru cendernng menurun 

atau tetap. Hal ini juga sangat tergantung 1':epada bagaimana individu 

menghadapai keberhasilan dan kegagalan yang dialaminya selama 

melalukan pekerjaan_ 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat clisimpulkan bahwa faktor-faktor 

• . ng mempengaruhi se!f e_fficacy yaitu . jenis kelamin , usia, ti ngkat pendidikan, 

.a.n pengalaman. 

' ll.10. Pengertian dukungan sosial 

Istilah dukungan diterjemahkan dalarn Kamus Besar Bahasa Indonesia 

·( 881) sebagai sesuatu yang didukung, sokongan dan bantuan Dukungan dapat 

rarti bantuan atau sokongan yang diterima sescorang dari orang lain_ Dukungan 

l biasanya dapat diperoleh dari lingkungan sos iai yaitu orang-orang terdekat, 

.:·-rnasuk didalamnya anggota keluarga, orang tua, ternan. pa sa ngan, rekan kerja. 

1'. :upgan sosial adalah persepsi seseorang terliadap dukungan ya ng diberikan 

-;m,~{lain dalam jaringan sosialnya ( orang tua, te1mm dekat, keluarga, pasangan, 
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guru, rekan kerja, kelompok organisasi, dan sebagainya) Lastina (2012) rv1enurut 

Baron dan Byrne (2004), bahwa dukungan sosial adalah kenyamanan fisik dan 

ps ikologis yang diberikan oleh teman dan keluarga individu tersebut 

Menurut Sarafino ( dalarn Puspitasari, 2010) berpendapat bahwa dukungan 

s.o sial adalah suatu kesenangan, perhatian, penghargaan, ataupun bantuan yang 

di.rnsakan dari orang lain atau kelompok Selanj utnya menurut Samson (1983) 

_ ·> ng mengatakan bahwa dukungan sosial adalah keberadaan orang lain yang 

d~\'at dipercaya, orang yang dapat membuat seseorang merasa dipedulikan, 

Jerharga, dan dicintai _ 

Sedangkan menurut Kuntjoro (dalam Raha yu, 2013) duh.llngan sosial 

wcwl support) didefenisikan sebagai bantuan atau dukungan yang diterima 

-<l ividu dari orang-orang te1tentu dalam kehidupannya dan berada dalam 

n_; kungan sosial te1tentu yang men1buat si penerima merasa diperhatikan, 

_-'f2rgai dan dicintai _ Kemudian Rook dalam Smet (da lam Ahyani, 2012) 

:-ngatakan bahwa duk.-ungan sosial merupakan salah satu fungsi dari ikatan 

... ial, dan ikatan-ikatan sosial tersebut rnenggambarkan tingkat kualitas urnum 

~n hubungan interpersonal 1katan dan persahabatan dengan orang lain dianggap 

::gai aspek yang memberikan kepuasan secara emosional dalam kehidupan 

i idu _ Saat seseorang didukung oleh lingkungan rnaka segalanya akan terasa 

ih mudah_ Dukungan sosial menunjukkan pada hubungan interpersonal yang 

ilZ Jungi individu terhadap konsekuensi negatif dari stres. Dukungan sosial 

~ diterima dapa1 membuat individu merasa senang, diperhatikan, dicintai , 

-ui rasa percaya diri aan kompeten_ 
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Dukungan sosial menurut House ( dalam Novita, dkk 2015), diartikan 

. ·ggai bentuk hubungan yang bersifat rnenolong dengan melibatkan aspek-aspek 

iJat rnacam dukungan, yakni dukungan instrurnen (menolong orang secara 

-~ sung denga.n memberikan sesuatu), dukungan ernosional (memberi perhatian, 

·· iH, dan simpati), dukungan informatif (memberi informasi yang dapat 

. _:i.makan penerima untuk coping), dan dukungan appraisal atau penghargaan 

-·,pan balik secara langsung tentang fimgsi perorangan pada peningkatan harga 

ri}. Kemudian menurut Leavy (dalarn Novita, dkk 2015) menyatakan bahvva 

rnngan sosial merupakan hubungan yang di dalamnya terkandung pemberian 

·· ~uan dan hubungan itu memiliki nilai positif bagi penerima bantuan. 

Berdasarkan beberapa uraian pendapat di atas dapat dikatakan bahwa 

.. . ·':'cmgan sosial adalah bantuan atau dukungan yang diberikan oleh orang-orang 

A 1tar individu yang mampu mernbuat individu tersebut merasa nyaman, baik 

~ca;a fisik maupun psikologis sebagai bukti ba.hwa mereka diperhatikan dan 

_ -. frii tai . 

: . l ] . Aspek-aspek dukungan sosial 

Berikut aspek-aspek dukungan sosial yang diungkapakan House (dalam 

- ~·) ta, 2015) pada dasamya ada empat jenis dukungan sosial ya.itu • 

i. )' Dukungan emosional, dukungan jcnis mi meliputi ungkapan rasa empati, 

kepedulian dan perhatian terhadap individu Biasanya, dukungan ini 

diperoleh dari pasangan a.tau keluarga, seperti memberikan pengertian 

terhadap masalah yang sedang dihadapi atau mendengarkan keluhannya . 
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Adanya dukungan ini akan memberikan rasa nyaman, kepastian, perasaan 

memiliki dan dicintai kepada individu. 

_) Dukungan penghargaan, dukungan ini terjadi melalui ungkapan positif 

atau penghargaan yang positif pada individu, dorongan untuk maJU atau 

persetujuan akan gagasan atau perasaan individu dan perbandingan yang 

positif individu dengan orang lain Biasanya dukungan ini diberikan oleh 

atasan atau guru. Duk-ungan jenis ini, akan membangun perasaan berharga, 

kompeten dan bernilai . 

3) Dukungan instrumental, dukungan Jerns ini meliputi bantuan secara 

langsung dapat berupa peraiatan, psa, waktu, dan uang. Biasanya 

dukungan ini, lebih sering diberikan oleh teman atau rekan kerja, seperti 

bantuan untuk menyelesaikan tugas yang menumpuk atau meminjamkan 

uang atau lain-lain yang dibutuhkan individu Adanya dukungan ini , 

menggambarkan tersedianya barang-barang (rnateri) atau adanya 

pelayanan dari orang lain yang dapat rnembantu individu dalam 

menyelesaikan masalahnya. Selanjutnya hal tersebut akan memudahkan 

individu untuk dapat memenuhi tang5>ung _ja\.vab dalam menjalankan 

perannya sehari-hari . 

..; ) Dukungan informasi, dukungan jenis ini meliputi pemberian nasehat, 

petunjuk-petunjuk, informasi, saran atau urnpan balik kepada individu . 

Dukungan ini, biasanya diperoleh dari sahabat, rekan kei~ja, atasan atau 

seorang profesional seperti dokter atau psikolog. Adanya dukungan 

informasi, seperti nasehat atau saran yang diberikan oleh orang·-orang yang_ 
~~ 

.· 
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pernah mengalami keadaan yang serupa akan membantu individu 

memahami situasi dan mencari alternatif pemecahan masalah atau 

tindakan yang akan diambil. 

Kemudian Sarafino (dalam Purba, 2007) mengemukakan aspek-aspek 

· .mgan sosial terdiri dari lima jenis yaitu dukungan emosi, dukungan 

--.;hargaan, dukungan instrumental, dukungan informasi, dan dukungan jaringan 

-. "I. 

Adapun aspek-aspek dulnrngan sosial menurut Robert ·weiss (dalam 

'Iona, 1994) membagi dukungan sosial rnenjadi enam bagian yang berasal dari 

ngan dengan individu lain yaitu : Reliable alliance (Hubungan yang dapat 

· "'alkan), Guidance (Bimbingan), Reassurance ol 1+>orth (adanya pengakuan), 

·hment (Kedekatan emosional), Soehl! !megrorion (Integrasi sosial), 

rnmity to nurturance (Kesempatan untuk mcngasuh) 

Berdasarkan uraian beberapa pendapat di atas intinya rnengandung 

-... -~1aan, sehingga dapat disimpulkan bahvva aspek-aspek dukungan sosial 

. - ·1 kn ya merupakan bantuan yang bersifat emosional , penghargaan, informatif, 

- i!l strumentaL Dalam penelitian ini aspek-aspek dukungan sosial dari House 

- akan direfleksikan dalam butir-butir pemyataan skala penelitian 

· . U.. Sumber-sumber dukungan sosial 

Menurut \Veiss, dalam Prawasti (Purba, 2007) mengatakan bahwa setiap 

; s; sosial memiliki sumber-sumber dukungan yang berbeda Misalnya, 

ber dukungan bagi individu untuk mendapatkan saran atau pefldapat 
L 
' 

_ .. t; orang tua, ternan, atau rekan ke1ja Sedangkan sumber dukungai1: bagi 
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· i du untuk memperoleh kedekatan adalah pasangan hidup, sahabat, dan 

~ota keluarga. 

Kemudian Goetlieb (dalam Maslihah, 2011) menyatakan ada dua macarn 

-1ngan dukungan sosial, yaitu pertama, hubungan profesional yakni bersumber 

rang-orang yang ahli di bidangnya, seperti konselor, psikiater, psikolog, 

-;; r maupun pengacara, dan kedua, hubungan non profesional, yakni bersumber 

urang-orang terdekat seperti teman, keluarga, pasangan, orang tua, dll. 

Agar fungsi dukungan sosial dapat berjalan dengan baik, maka hams 

_ sumber bagi siswa untuk mendapatkan dukungan sosial. Orang yang 

•berikan dukungan sosial disebut sumber dukungan sosiaL Ketika 

_ rang menerima dul(ungan sosial akan bergantung pada komposisi dan 

·· _ · ~rn r jaringan sosialnya dan itu berarti seberapa besar hubungan yang 

··:;-ka miliki antara orang-orang dikeluarga dan lingk--ungan sekitarnya 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan sumber-sumber 

1ngan sosial dapat berasal dari orang tua, pasangan, keluarga, ternan akrab, 

· c log, konselor, psikiater. 

: • l J . Faktor-faktor terbentuknya dukungan sosiaJ 

Faktor-faktor terbentuknya dukungan sosial menurut Myers dalam 

· :oil, 1986 (dalam Maslihah, 20 11) mengenmkakan bah\va sedikitnya ada tiga 

· - penting yang mendorong sescorang untuk rnemberikan dukungan yang 

aitu : 

I. 

' .. 
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I ~ Empati, yaitu turut merasakan kesusahan orang lain dengan 

tujuanmengantisipasi ernosi dan motivasi tingkah laku untuk mengurangi 

kesusahan dan meningkatkan kesejahteraan orang lain. 

1 ; Norma dan nilai sosial, yang berguna untuk membimbing individu untuk 

menjalankan ke>vajiban daiam kehidupan 

3 j Pertukaran sosial, yaitu hubungan tirnbal balik perilak:u sosial antara cinta, 

pelayanan, infonnasi Keseimbangan dalam pertukaran akan rnenghasilkan 

kondisi hubungan interpersonal yang memuaskan. Pengalaman akan 

pertukaran secara timbal balik ini membuat individu lebih percaya bahwa 

orang lain akan menyediakan. 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa fak-tor-faktor 

- _ ·1tuknya dukungan sosial yaitu empati. norma dan nilai sosial , serta 

: ,. Kerangka Konseptual 

:_]. Hubungan Self efficacy dengan kecemasan siswa dalam menghadapi 

Ujian Nasional Ber-basis Kompnter (UNBK) 

Setiap siswa kelas XII dalam menernpuh pendidikan akan menghadapi 

::: oamanya Ujian Nasional. Diharapkan setiap siswa memiliki usaha dan 

c.0 ·· inan untuk menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada mereka Bandura 

· ~ 3) menjelaskan bahwa keyakinan yang dimiliki seseorang mengenai 

- :mpuannya dalarn menampilkan suatu bentuk periiaku berhubungan dengan 

· ··i fi1 an seseorang, untuk rnenentukan seberapa besar usaha yapg dilakukan dan 

! 

-.., ~,a besar ia dapat be11ahan dalam menghadapi kesulitan :·atau kecemasan 
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- ! dihadapinya Keyakinan inilah yang disebut dengan se!f efficacy. Self 

.icy seseorang mempakan hal yang kuat dalam menentukan seseorang akan 

. -~j _ ·ir, bertindak, dan bereaksi sewaktu menghadapi situasi-situasi yang tidak 

. - ~.1 enangkan Keyakinan diri tersebut akan membantu siswa dalam mengurangi 

.. _ :irnsan yang dirasakn menjelang UN. Pernyataan tersebut sesuai dengan 

. · ~apat Nevid, dkk (2005: ! 96) bahwa self efficacy (keyakinan diri) mernpakan 

.. 1'aktor kognitif yang mempengamhi kecemasan siswa. 

Saat menghadapi keadaan yang sulit dalam diri s1swa misalnya 

~hadapi ujian baik ujian semesteran maupun ujian nasional, dengan adanya 

· t:fficacy yang tinggi dalam diri siswa mampu bereaksi dan bertingkah Jaku 

ii. f untuk mengatasi kecemasan yang timbul. Penting sekali seorang siswa 

_ ·-1i ii ki se!f e.lficacy dalam dirinya, karena se!f efficacy mernbantu siswa dalam 

_fil;; ih aktivitas-aktivitas yang dapat memotivasi perkembangan kemampuan 

~ dimilikinya seperti ketika dia akan menghadapi ujian nasional situasi yang 

maka dengan adanya se(f efficclly, ia akan dapat mencari cara untuk 

·-ha agar dapat mengatas1 situasi yang dihadapinya dan meminimal i sir 

-
0 lnya kecemasan. 

Hubungan se({ efficm.y dengan kecemasan siswa dalam menghadapi uji an 

- nal berbanding terbalik atau terdapat hubungan yang negatif antara se!f 

1-:v dan kecemasan sisv.·a. Semakin tinggi se{f efficacy yang dimilikinya rnaka 

- .::.k in rendah tingkat kecemasan s1swa menjelang Ujian Nasional Berbasi s 

1;.;uter (UNBK), sebaliknya semakin rendah se(f efjlcacy yang dimilikinya 

t .. 
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.. ~< a semakin tinggi tingkat kecemasan siswa menjelang Ujian Nasional Berbasis 

· orn puter (UNBK). 

·---·~- Hubungan dukungan sosial dengan kecemasan siswa dalam 

menghadapi l!jian Nasional Berbasis Komputer (UNBK) 

Dukungan sosial merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

~{'masan siswa menurut Nevid, dkk (2005:196) khususnya dalam menghadapi 

- ·n nasionaL Siswa yang mendapatkan dukungan sosial yang tinggi akan rnerasa 

h' . .ia dirinya dicintai, diperhatikan sehingga meningkatkan rasa harga diri 

-?-r -:ka . Keadaan ini akan membantu siswa dalam mereduksi kecemasan yang 

:'.feka rasakan menjelang ujian Sebaliknya, siswa yang mendapatkan dukungan 

si;.~l 1ang rendah merasa bahv .. ·a dirinya terasing, kurang mendapatkan perhatian 

kasih sayang, timbul perasaan pesimis dan mudah putus asa dalam 

:--nghadapi masalah . Keadaan ini akan menghambat s1swa untuk mencapa1 

1dar nilai yang rnernuaskan karena siswa cenderung memusatkan perhatiannya 

. fa. kecernasan yang dialarninya. Sebagaimana yang dikemukakan oleh House 

..i}l r: m Novita, dkk 2015), dukungan sosial diartikan sebagai bentuk hubungan 

• !'.f•~ bersifat menolong dengan melibatkan empat macam aspek dukungau, yakni 

-::-ungan emosional, dukungan penghargaan, dukungan instrumen, dan dukungan 

Hubungan dukunga.n sosial dengan kecemasan siswa dalam menghadapi 

w.n nasional berbanding terbalik atau terdapat hubungan yang negatif antara 

a mgan sosial dan kecemasan s1swa Semakin tinggi clukungan sosial yang 

; 

en rna maka semakin rendah tingkat kecema8an siswa menjelang Ujian 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/7/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/7/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yuni Sarjani Rambe - Hubungan Self Efficacy dan Dukungan Sosial dengan Kecemasan....



38 

~ ional Berbasis Komputer (U1'H3K), sebaliknya semakin rendab dukungan sosial 

.:cll-.:; diperoleh maka semakin tinggi tingkat kecemasan siswa menjelang Ujian 

.zs!onal Berbasis Komputer (UNBK). Individu yang menerima dukungan, akan 

. - ih mampu menyelesaikan tugas dengan baik, lebih berkonsentrasi dalarn 

J aksanakan tugas (Cutrona, dkk, 1994). 

~.3. Hubungan Self efficacy dan dukungan sosial dengan kecemasan siswa 

dalam menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer (UNBK). 

Menu rut Nevid, dkk (2005: 196) terdapat beberapa faktor 

l_•mpengaruhi kecernasan diantaranya h..'Urangnya dukungan sosial dan se!f-

·?Jcmy yang rendah Hal senada juga dikemukakan oleh Saroson, dkk (dalam 

ihrndari , 2015) ada beberapa faktor yang dapat mempengarnhi kecernasan 

· ~u keyakinan diri, dukungan sosial , dan modeling_ 

IVlenurut Bandura (2007 3) Seif efficacy merupakan keyakinan seseorang 

i ,.a dia dapat rnenjalankan suatu tugas pada suatu tingkat tertentu, yang 

rn pengarnhi tingkat pencapaian tugasnya atau dengan kata lain keyakinan 

j -:i du bahwa dirinya mampu melakukan suatu tugas pada situasi tettentu 

_ igan berhasil. Siswa yang memiliki self efficacy yang tinggi akan dapat 

e'ngatasi segala harnbatan dalam rnenghadapi UJtan nasional, sehingga dapat 

. --eduksi tingkat kecemasan yang timbul. 

Selain faktor dari dalarn individu itu sendiri yaitu self effiuny yang 

~ i;• pengarnhi kecemasan siswa dalam rnenghadapi ujian, individu tersebut juga 

··ngaruhi faktor dari luar yaitu dukungan sosial terutama dari orang-orang . 
;_ 

- -kat mereka Kuntjoro (Rahayu, 2013) duki.mgan sosial didefenisikan sebagai 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/7/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/7/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yuni Sarjani Rambe - Hubungan Self Efficacy dan Dukungan Sosial dengan Kecemasan....



39 

··n u an at au dukungan yang diterima individu dari orang-orang tertentu dalam 

_ ·idupannya dan berada dalam lingkungan sosial tertentu yang membuat si 

~ ·k rima rnerasa diperhatikan, dihargai dan dicintai. Dukungan sosial yang 

_ :crima dapat membuat individu merasa senang, diperhatikan, dicintai , t imbul 

a:.a percaya diri dan kompeten, sehingga dapat berfikir secara jern ih dan 

fl"C,emasa n dapat dimini malkan. 

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

bu ngan yang signifikan antara se?f efficacy dan dukungan sosial dengan 

~-=masan siswa dalam menghadapi ujian nasional. Semakin tinggi se(f e.ff1cocy 

·1 dukungan sosial yang diterima maka semakin rendah tingkat kecemasan siswa 

nielang Ujian Nasional Berbasis Komputer (UNBK), sebaliknya semakin 

-idah self e.fficacy dan dukungan sosial yang diperoleh maka semakin tinggi 

n_,; kat kecemasan siswa menjelang Ujian Nasional Berbasis Komputer (lJNBK) 

Be11i tik tolak dari kerangka berfik:ir diatas, maka dapat dibuat desa i n 

nc litian antar variabel terikat dan variabel bebas dengan gambar 21. berikut 

Self Efficacv 

\lariabcl Bebas (Xl) 

Dukungan Sosial 

V:uiabcl Bcbas (X2) 

Kecemasan Sis v,;a 

Variabel Terikat (Y) 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
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-
~ .... 3. H ipotesis Penelitian 

Hipotesis adalah kesimpulan yang bersifat sementara. Diterima atau 

·oLak suatu hipotesis tergantung hasil penelitian yang diuraikan Berdasarkan 

·Lep teori yang diuraikan penulis mengajukan hipotesa yang diuji adalah : 

Terdapat hubungan negatif antara self efficacy dengan kecemasan s1s\va 

dalam menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer (1JNBK) Hal ini 

bera11i semakin tinggi self efficacy yang dimiliki siswa maka semakin 

rendah tingkat kecemasan siswa menjelang Ujian Nasional Berbasis 

K.omputer (Ul\i"BK), dan begitu sebaliknya. 

!'i Terdapat hubungan negatif antara dukungan sosial dengan kecemasan 

siswa dalam menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer (UNBK). Hal 

ini berarti semakin tinggi dukungan sosial yang diterima oleh siswa maka 

semakin rendah tingkat kecemasan sis\va menjelang Ujian Nasional 

Berbasis Komputer (UNBK), dan begitu sebaliknya. 

31 Terdapat hubungan negatif antara se(f effical}' dan dukungan sosial secara 

bersama-sama dengan kecema.san siswa dalam menghadapi Ujian Nasional 

Berbasis Komputer (UNBK). Hal ini berarti semakin tinggi se!f e..tfh·o1.y 

dan dukungan sosial yang diterima oleh siswa maka semakin rend ah 

tingkat kecemasan siswa menjelang Ujian Nasional Berbasis Komput er 

(UNBK), dan begitu sebaliknya_ 
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BAB ID 

METODE PENELITIAN 

3.1 . Disain Penelitian 

Jenis penelitian m1 adalah pendekatan kuantitatif deskriptif atau 

korelasional dengan pola kajian korelatif dengan menempatkan variabel 

oenelitian dalam dua kelompok yaitu variabel bebas dan variabel terikat_ 

Penelitian korelasional ini merupakan penelitian yang dimaksudkan untuk 

mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua atau beberapa variabel 

3.2. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada SMK Swasta Perguruan AJ1lal Bakti 

P AB) J 2 Saentis, yang beralamat di Jl. Kali Sera yu PTPN IV Desa Saenti s Kee . 

Percut Sei Tuan Kab . Deli Serdang. Waktu penelitian dilaksanakan pada tangga! 

?O !\llaret sampai 0 l April 20 l 7. 

3.3. Identifikasi Variabel 

ldentifikasi variabel yang terdapat dalam suatu penelitian berfungsi untuk 

menentukan alat pengumpul data dan teknik analisis data Variabel penelitian 

ac alah suatu atribut, sifat atau nilai dari orang atau kegiatan yang mempunyai 

v;niasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik 

k "simpulan (Sugiyono, 2012:38). Variabel-variabel yang akan diteliti dalam 

penelitian ini adalah sebagi berikut : 

a Variabel bebas (independent variabel) meliputi : 

(1) Seffefficacy(X1) 

I· 
(2) Dukungan sosial (X2) 

41 
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'. ·ariabel terikat (dependent variabel) adalah Kecernasan Sisvva (Y) 

.! . Def enisi Operasional 

.: . 1. Kecemasan 

42 

Kecemasan adalah kondisi emosional yang tidak menyenangkan baik dari 

w 1 maupun dari luar individu itu sendiri yang mempunyai ciri keterangsangan 

iogis, yang ditandai oleh perasaan-perasaan subjek.1:if sepeni gelisal\ gugup, 

. ·e-gangan, ketakutan, dan kekhawatiran_ Adapun aspek-aspek kecemasan yang 

.-: 1:,1,akan terdiri dari empat dimensi yaitu dimensi kognitif, dimensi motorik, 

--.1 ·0 nsi somatik, dan dimensi afehif rnenurut Harber dan Runyon. 

~ i .2. Self efficacy 

Se!f efficacy adalah merupakan keyakinan seseorang terhadap 

nurn1puannya untuk rnengatur dan melaksanakan tindakan-tindakan untuk 

<'."nc apai tujuan yang diharapkan. Adapun aspek-aspek self efficmy yang 

"gl! nakan yaitu : tingkat kesulitan (level).. keluasan (genera/i1y), kekuatan 

e_ a'·inan (strenght) menurut Bandura . 

_ -i.3. Dukungan sosial 

DukLtngan sosial adalah bantuan atau dukungan yang diberikan o leh 

;mg-orang disekitar individu yang mampu membuat individu tersebut rnernsa 

. " man, baik secara fisik maupun psikologis sebagai bukti bahwa mereka 

T. :::rhatikan dan dicintai . Adapun sumber dukungan sosial yang terdiri dari 

~ngtua, guru dan teman. Adapun aspek-aspek dukungan sosial yang digunakan 
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-: ntuk bantuan yang bersifat dukungan emosional , penghargaan, instrumental, 

rn formasi menurut House . 

. : . Populasi dan Sampel 

;~ I. Populasi 

Sugiyono (2012 :80) menyebutkan bahwa populasi adalah wilayah 

r rali sasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan 

- .,~: teristik tertentu yang ditetapkan ·oleh peneliti untuk dipeJajari dan kemudian 

·ii k kesimpulannya. Populasi bukan sekedar jumlab yang ada pada objek! 

j c- K yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik!sifat yang dimiliki 

·· ubj ek atau objek itu. 

Populasi penelitian ini adalah siswa-sis,vi SMK Swasta PAB J 2 Saentis 

•.S Xll yang memiliki rasa kecemasan dalam menglladapi uj ian nasional 

-.. o: ak 226 orang dari total keseluruhan siswa kelas XII 243 orang setela h 

_ :u kannya skrining. Hal ini berarti terdapat 93~/o siswa yang mengala mi 

.ernasan. Berdasarkan kriteria tersebut sebaran populasi siswa ditunjukkan . 

Tabel 3.1. Data Jumlah Siswa SI\1K Swasta PAB 12 Saentis Kelas Xll 

' I . 0 Jurusan Ke las Jumlah Siswa Sisvv'a vanu 
J b 

memiliki rasa 
kecemasan 

I T ehnik Kendaraan Ringan XII TKR-1 32 oran,Q: 32 oran8. 
XII TKR-2 33 orang 30 orang 

- T ehnik Sepeda Motor Xll TSM-1 38 orang 38 orang 
XI1 TSM-2 33 orang 29 orang 
XII TSM-3 34 orang 27 orang 

~ 

Administrasi Perkantoran XII BM-1 31 orang 3 1 orang 

I XII BM-2 29 orang 29 orang 
. ~ Tata Rias Kecantikan XII TKK-1 13 oran~ JO orang 

Ju ml ah . 243 orang 226 orang 
.. -

umben : SJvIK Swasta PAB 12 Saent1s Tahun 2016/2017 .. 
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.J.5.2. Sampel 

Menumt Arikunto (2014:174), sampel adalah sebagian atau wakil populasi 

m 1Q. diteliti. Dengan kata lain sampel mempakan sejumlah subjek penelitian 

~bagai wakil dari populasi sehingga dihasilkan subjek yang mewakili populasi 

_ng dimaksud. Subjek penelitian yang diambil adalah siswa s1sw1 yang 

- ':'ngalami kecemasan dalam menghadapi UJ!an nasionaL Adapun rumus yang 

:'!·pakai dalam menentukan jumlah sampel dari populasi dalam penelitian ini 

·enggunakan mmus Slovin ( dalam Thoifah, 2015 18) dengan tingkat kesalahan 

O'Yo sebagai berikut : 

N 
n= ---~-

1 + N. e2 

-~e i erangan : 
- = Jumlah sampel 

. · = Jumlah populasi 
r: === Batas ketehtian yang diinginkan 

& rclasarkan rumus Slovin di atas maka diperoleh jumlah sampel sebesar 

226 
n = 

1 + 226 (10%)2 

226 
n = 

1 + 226(0,1)2 

226 
n = 

I + ?'""'6 tr\ 0 1
) -'"" \V, l_ 

226 
n = 

1 + 2,26 

226 
n=---

3,26 

n = ~9,32 dibulatkan menjadi 70 
•' 
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.::.3 Teknik Pengambilan Sampel 

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik proportional random 

, p f mg Menurut Arik-unto (2013 98) tehnik proportional randonz sampling atau 

_ ~- pel berimbang ini dilakukan dengan populasi yang heterogen Adakalanya 

. -~ aknya subjek yang terdapat pada setiap kelompok jurusan tidak sama. Oleh 

Tila itu, untuk memperoleh sampel yang representati( pengambilan sampel 

- setiap kelompok jurusan ditentukan seimbang atau sebanding dengan 

_ - aknya subjek dalam masing-masing jurusan. Selanjutnya untuk pengambilan 

··· pel pada penelitian ini dilakukan secara acak proporsional yang dilakukan 

. -gan cara undian dengan basil perhitungan jumlah sis\va dari setiap jurusan 

_ -- ; an maksud memberikan kesempatan yang sama pad a setiap anggota populasi 

· :11 r:<: diambil menjadi sarnpel penelitian dengan rincian sebagaimana terlihat 

fa Tabel 3.2. berik.-ut : 

Tabel 3.2. Sampel Penelitian Berdasarkan Populasi 

\,l o Jurusan Jumlah %) Jumlah 

' Populasi Sampel 
I Teknik Kendaraan R1.,.ngan 62 orang 27,43 l 9 oranu c 
..., 

Teknik Sepeda Motor 94 orang 41,59 29 orang -
I 3 Administrasi Perkantoran 60 orang 26,55 19 orang 

I 4 Tata Rias Kecantikan 10 orang 4,43 3 oran!.! 

I Jumlah 226 orang 100 % 70 orang 

; G. Teknik Pengumpulan Data 

Setelah mendapat izin dari pihak sekolah yaitu Kepala SMK Swasta PAB 

_ .~ aentis, maka untuk pengarnbilan data dan pengumpulan data dilakukan di 

~ · o lah SMK Swasta PAB l 2 Saemis khususnya di kelas XJl Otomoti( Bisnis 

dan Tata Kecantikan . Adapun rnetode yang digunakan dalam 
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·: -igumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan angket. 

,j=nurut A.rikunto (2014: 194) angket adalah kumpulan dari pernyataan yang 

·;:ij ukan secara tertulis kepada seseorang (responden), dan cara menjawab juga 

::ikukan dengan tertulis 

Untuk menjaring data variabel kecemasan siswa (Y), variabel se{f efficacy 

J<1) dan duktingan sosial (X2) dilakukan dengan mernberikan angket yang 

Ji~Jsun menurut pola ska/a likerl. Angket yang didistribusikan kepada responden 

_ - ;uk masing-masing variabel dilakukan dengan menggunakan langkah-langkah 

:-h agai berikut : (1) pembuatan kisi-kisi berda.sarkan indikator variabel; (2) 

-.efl yusunan butir-butir pernyataan sesuai indikator variabel; dan (3) melakukan 

_ - ,~ Jisis rasional untuk melihat kesesuaian dengan indikator, ketepatan menyusun 

. nr angket dari segi bahasa_ 

Instrumen ini dibuat tertutup menggunakan skal a likert Skala likert ini 

·e nilai tingkah laku yang diinginkan oleh peneliti dengan cara menagjukan 

.-..ern yataan kepada responden_ Kemudian responden diminta memberikanjawaban 

-~'1 gan skala ukur yang telah disediakan_ Jawaban dari responden ditulis dengan 

o n memberi tanda eek C'J) pada jawaban angket yang disediakan yaitu Sangat 

Sesuai (SS), Sesuai (S), Tidak Sesuai (TS), Sangat Tidak Sesuai (STS) . Skor 

; HJ k item yang memiliki jawaban positif (favourable), adalah sebagai berik-ut : 

..x•tngat Sesuai = Skor 4, Sesuai = Skor 3, Tidak Sesuai = Skor 2, Sangat Tidak 

.) .f'. ~ uai = Skor l _ Sedangkan skor untuk item yang memiliki ja\vaban negatif 

11 ij(:1vourable), adalah sebagai berikut : Sangat Sesuai = Skor 1, Sesuai = Skor 2, 
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Tidak Sesuai = Skor3, Sangat Tidak Sesuai = Skor 4 Alternatif jawaban tersebut 

apabila responden membe1ikan responnya akan memperoleh skor berdasarkan 

panduan berikut pad a Tab el 3. 3. 

Tabel 3.3. Panduan Penskoran 

Altematif Respon Ko de Skor Pemyataan Skor Pemyataan 
Positif/ Fal'()urable Negatif/ Unf(1vourable 

~ . 
Sangat Sesuai SS " ] '+ 

Sesuai s ..., 
2 _) 

Tidak Sesuai TS 2 ') 
_) 

Sangat Tidak Sesuai STS 1 4 

3.6.1. Skala kecemasan siswa 

Skala kecemasan yang akan diungkap dalam penelitian ini masih bersifat 

normal bukan neurotik. Skala kecemasan siswa disusun berdasarkan teori yang 

ikemukakan oleh Harber dan Runyon (dalam Puspitasari dkk, 2010) 

mengemukakan empat dimensi kecemasan yaitu • kognitif, motorik, somatik, dan 

fektif Untuk mengungkapkan data kecernasan sisvva dalam menghadapi l JNBK 

'iperoleh melalui penyebaran angket . Skala kecemasan ini diadaptasi dan 

<l imodifikasi oleh peneliti (Suryatarna, 2014). Skala kecemasan siswa berisi 

~ ejumlah pernyataan tertutup dengan 4 pilihan jawaban yang sesuai dengan 

>eadaan diri siswa . 
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TabeL 3.4 . Rancangan Skala Variabel Kecemasan Siswa 

N Dimensi Jndikator Ai tern Jum 
0 Favorable Unfavorable lah 
1 Kognitif Timbul fikiran-fikiran 17, 18 19,20,21 5 

negatif dan perasaan 
bingung dari dalam diri 
Merasakan sulit 22 )23 24,25 4 
berkonsentrasi dan 
mudah lupa terhadap 
suatu hal. 

2 Motorik Bada.n terasa gemetar, 31)2 33,34 4 
meremas Jan, 
menggeliat, menggigit 
bibir, gugup. 

,., 
Somatik Badan mudah 26,27 28 3 .) 

berkeringat, tangan clan 
kaki dingin dan jantung 
berdebar-debar 
Merasa sesak nafas dan 29,30 2 
perut mual, pusing 
seperti hendak pingsan, 

4 Afektif Merasa takut dan 1,2,3, 4 5,6,7, 8,9,10, 11 
khawatir 11 

Merasa tegang l2 , 13, 14 15, 16 5 

Jumlah 17 17 34 

3.6.2. Skala Self efficacy 

Skala 5,'e!f Efficac_v berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Bandura 

r' 1997:42) mengungkapkan bahwa perbedaan se(f efficacy pada setiap individu 

dapat dilihat dari tiga aspek yaitu • tingkat kesulitan (level), keluasan (generality), 

kekuatan (strenght) Skala se(f efflcm .. y ini diadaptasi dan dimodifikasi oleh 

peneliti (Suryatama, 2014). Untuk mengungkapkan data self efficac_v sis"va dalam 

rnenghadapi UNBK diperoleh melalui penyebaran angket. Skala self efficacy 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/7/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/7/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yuni Sarjani Rambe - Hubungan Self Efficacy dan Dukungan Sosial dengan Kecemasan....



49 

berisi sejumlah pemyataan tertutup dengan 4 pilihan jawaban yang sesuai dengan 

keadaan diri siswa 

Tabel. 3.5. Rancangan Skala Variabel Self f;fficacy 

No Aspek lndikator Aitern Ju ml ah 
Favorable Unfavorable 

l Level Penilaian ] ,2,3 4,5 ,6,7 7 
keyakinao atas 
kemampuaonya 
terhadap tingkat 
kesulitan tugas 

Pemilihan tingkah 8,9 10,11,12 5 
laku dalam 
menentukan tugas 
yang dikerjakan 

2 Generality Keyakinan 19,20 21,22,23,24 6 
terhadap 
kemampuan 
meJaksanakan 

I tugas diberbagai 
bi dang 

_1 Streng ht Kekuatan atau 13 ,14,)5 16,17,18 6 
motivasi terhadap 
kernampuan yang 
dirniliki 

I Ju ml ah JO 14 24 

3.6.3. Skala dukungan sosial 

Skala dukungan sosial disusun berdasarkan teori yang dikemukakan oleh 

House (dalam Novita, 2015) membagi dukungan sosial menjadi empat jeni s 

dukungan sosial yaitu : dukungan ern osional , duk-ungan penghargaan, dukungan 

HlStrumental, dan dukungan informasi . Skala duk--ungan sosial ini dibuat oleh 

peneliti sendiri berdasarkan indikator aspek-aspek duhmgan sosial, yang terdiri 

dari sumber dukungan sosial yai tu orangtua, gum, dan teman. Skala dukungan 
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sosial berisi sejumlah pernyataan te11utup dengan 4 pilihan jawaban yang sesuai 

dengan keadaan diri siswa 

Tabel. 3.6. Rancangan skala variabel dukungan sosial 

N Aspek Indikator Aitem Jumlah 
0 Favorable Unfavorable 

1 Dukungan Dukungan berupa 1,3,4,16 2,5,18 7 
emosional rasa empati , 

dukungan 
kepedulian, 
perhatian, 
kepercayaan 

2 Dukungan Dukw1gan berupa 8,15,19,27 2] ,23,30 7 
penghargaan pengakuan, 

perbandingan positif 
dengan orang lain, 
Dukungan yang 
membangun 
perasaan berharga 

3 Dukungan Dukungan berupa 6,13 , 14,20 9, 11,26,29 8 
1 nstrnmen tal bantuan peralatan, 

bantuan materi , 
peluang 1,vaktu 

4 Dukungan Dukungan berupa 7,22,25,28 10,12,17,24 8 
informasi pemberian nasehat 

pemberian saran , 
pemberitahuan 
tentang informasi 

Jum!ah 16 14 30 

3.7. Validitas dan Reliabilitas 

Agar rnendapat instrumen yang valid dan reliabel, maka terlebih dahulu 

dilakukan uji coba in strurnen sehingga diketahui sejauh mana suatu alat ukur 

rnampu meng11kur apa yang harus diukur (keshahihan) dan sejauh mana suatu alat 

ukur rnampu memberikan basil pengukuran yang konsisten dalam vvaktu dan 

tempat yang berbeda (keterhandalan) . 
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Selain itu, uji coba dimaksudkan juga untuk mengetahui sejauh mana 

responden dapat rnernahami butir-butir pernyataan lnstrumen yang 

dikembangkan untuk mengukur variabel penelitian ini adalah angket untuk 

variabel se!,f"efficacy, dukungan sosial dan kecemasan siswa. 

3.7. l. Validitas 

Menurut Sugiyono (20 l 2 l 21) valid berarti instrumen tersebut dapat 

digunakan untuk menguku r apa yang seharusnya diuk.'Ur. Validitas berasal dari 

\.;ata validity yang rnempunyai arti sejauh mana ketepatan (mampu mengukur apa 

vang hendak diukur) dan kecermatan suatu instrurnen pengukur melakukan fungsi 

uku mya, yaitu dapat rnemberikan gambaran mengenai perbedaan yang sekecil-

l\ecilnya antara subjek yang satu dengan yang lain (Azwar, 2013· 105) Uji 

'-'a liditas dilaksanakan untuk mengetahui tingkat ketepata:n instrumen yang 

Gilaksanakan . Arikunto (2014 213) menjelaskan bahwa untuk rnenghitung 

v<1 liditas alat ukur digunakan rumus korelasi Pearson Product Moment den gan 

:.a raf signifikansi 5°/o sebagai berikut • 

N. IXY - (IX) (IY) 

Keterangan : 

= Koefisien kore lasi antara variabel !xy 

N ~~ Jumlah sampel 

IX = Jumlah skor variabel bebas X 
IY = Jumlah skor variabel terikat Y 

bebas X dengan variabel terikat Y 

i XY = Jumlah hasil perkalian antara vari abel bebas X dan terikat Y 
l:X 2 

= Jumlah kuadrat skor X 
2.: Y2 = Jumlah kuadrat skor Y 
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Kriteria yang digunakan untuk uji validitas butir adalah mempunya1 

koefisien korelasi rx~ > f t pada taraf signifikansi a = 0,05. Artinya butir item 

di nyatakan valid, jika rxy > r1 dan sebaliknyajika r -..-y :S r1 dinyata.kan tidak valid 

atau gugur dan selanjutnya butir yang tidak valid tersebut tidak digunakan dalam 

menjaring data penelitian. Adapun r table untuk pengujian validitas dengan taraf 

kemaknaan a = 0,05 dan sampel n = 30 sehingga r tabel diperoleh 0,361. 

3. 7 .2. Relia bilitas 

Reliabilitas alat ukur adalah untuk mencari dan mengetahui sejauh mana 

hasil pengukuran dapat dipercaya. Basil penguk:uran dapat dipercaya apabila 

dalam beberapa kali pelaksanaan pengukuran terhadap kelompok subjek yang 

sama diperoleh hasil yang relatif sama. Reliabilitas menunjuk pada tingkat 

l\eterandalan sesuatu, reliabel artinya dapat dipercaya, jadi dapat diandalkan 

(Arikunto, 2014 23 J ). Untuk menguji reliabilitas instrumen se(f e/fic(l(y, 

dukungan sosial dan kecemasan siswa menggunakan rumus Alpha Cronbach, 

~ e bagai berikut · 

1 - __ 1_ l n ] [ L a
2

] 
(n-1) o} 

Keterangan • 
r 11 Reliahilitas instrumen 
n Banyaknya butir soal 

-a 2 - Jumlah varians butir 
- l 

a?- Varians total 

Untuk mendapatkan butir-butir yang handal (realibel) dari setiap indikator 

dilakukan dengan mencari korelasi antara butir-butir instrument dari setiap 

indikator dengan menggunakan teknik Alpha Cronbach. 
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-' ·'-' · Teknik Analisis Data 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

a.n.<i li sis regresi berganda. Regresi ganda (multiple regression) adalah suatu 

riuasan dari teknik regresi apabila terdapat lebih dari satu variabel bebas untuk 

e:igadakan prediksi terhadap variabel terikat (Arikunto, 2014:339). Penelitian 

m1 menggunakan alat bantu program SPSS versi 20 for \.vindows untuk 

emperrnudah proses pengolahan data penelitian, kemudian diinterprestasikan 

-:": 11 dilakukan analisis terhadapnya_ Setelah dilakukan analisis barulah kemudian 

1u nbil sebuah kesimpulan sebagai sebuah hasil dari penelitian_ Uji regres i 

erganda dil akukan untuk mengatahui sejauh mana variabel bebas mempengaruhi 

an abel terik at. Pada regresi berganda terdapat satu variabel terikat (kecemasan 

s,· al dan dua variabel bebas (se{f efficacy dan duk:ungan sosial) Anal i sis in i 

·u~:1 akan menunjukkan variabel yang dominan dalam mempengaruhi vari abel 

lerikat dan mengetahui sumbangan efektif dari masing-masing variabel Adapu n 

ni mus Anali sis Regresi Berganda (Arikunto, 2014:344) adalah sebagai beri kut : 

:"ererangan ~ 

\ : Kecemasan Siswa 
X1 Se[l-LJjicmy 
:\= . Dukungan Sosial 
hi\ besarnya nilai Y jika X 1 dan X2 = 0 
b1 besarnya pengaruh Xi terhadap Y dengan asumsi X2 tetap 
b: besarnya pengaruh X2 terhadap Y dengan asurnsi X 1 tetap 

Sebelum data dianalisis dengan teknik analisis regresi untuk me ngu.11 

h1 potesis, maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi penelitian, yaitu . 
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Uji Normalitas, yaitu untuk mengetahui apakah distribusi data penelitian 

masing-masing variabel telah menyebar secara normal. 

2 l Uji Lineritas, yaitu : untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas 

memiliki hubungan yang tinier dengan variabel terikat. 
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5.1. Simpulan 

BABV 

Sli'\llPULAN DAN SARAN 

Dari hasil analisis dan pembahasan dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1) Terdapat hubungan negatif dan signifikan antara self efficacy dan 

kecemasan siswa, dengan nilai korelasi parsial se{f efficacy (X1) dengan 

kecemasan siswa (Y) adalah sebesar -0 ,2 58 dan nilai p ·: 0,033 (p < 0,05) 

artinya semakin tinggi skor se(f efficacy maka akan semakin rendah 

kecemasan siswa, hal itu berlaku pula sebaliknya . 

2) Terdapat hubungan negatif dan signifikan antara dukungan sosial dengan 

kecernasan sis,va, dengan nilai korelasi parsial dukungan sosial (X2) dengan 

kecemasan siswa (Y) sebesar -0,534 dan nilai p = 0,000 (p < 0,05) artinya 

semakin tinggi dukunngan sosial akan semakin rendah kecemasan siswa, ha! 

ini berlah.'U pula sebaliknya. 

3) Terdapat hubungan yang signifikan antara self efficacy dan dukungan sosial 

dengan kecemasan siswa, yang ditunjukkan oleh koefisien Freg = 20,648 dan 

nilai p = 0,000 (p < 0,05) . 

4) Nilai koefisien determinan (R2
) dari hubungan antara se{l efficacv dan 

dukungan sosial dengan kecemasan siswa ad al ah sebesar 0,3 81 yang 

artinya variabel kecemasan dapat dibentuk oleh variabel se(l ejficacy dan 

du:k'Ungan sosial ·adalah sebesar ~8 , I ~lo . Sedarigkan masih terdapat 61 , 9°/o 

78 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/7/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/7/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yuni Sarjani Rambe - Hubungan Self Efficacy dan Dukungan Sosial dengan Kecemasan....



79 

(100%-38, 1 %) variabe] bebas Jainnya yang mempunyai hubungan dengan 

kecemasan siswa namun belum terdapat dalam penelitian ini. 

5.2. Saran 

Sejalan dengan kesimpulan yang telah dibuat, maka berikut ini dapat 

diberikan beberapa saran, antara lain : 

I) Kepada Orang Tua 

Melihat adanya hubungan antara dukungan sosial dan perilaku kecemasan, 

maka diharapkan kontribusi dari orangtua untuk selalu memperhatikan 

kondisi fisik dan psikis anaknya tcrutama pada rnasa-masa ujian nasional. 

Perhatian yang diberikan oranf::,>tua kepada anak akan menimbulkan rasa 

diperhatikan, dihargai dan dicintai, sehingga anak terhindar atau setidak:nya 

dapat meminirnalisir tingkat kecemasan yang timbul dalam menghadapi 

ujian nasional. 

2) Kepada Guru 

Guru juga merupakan orangtua kedua siswa disekolah. Jadi bagi para guru 

diharapkan untuk dapat mernotivasi dan membantu belajar siswa khususnya 

penggunaan komputer sebagai media dalam pelaksanaan UNBK, dan 

hendaknya selalu memperhatikan perkembangan yang dialami siswanya 

dikelas. Hal ini dapat rnembantu mengatasi permasalahan yang dialami oleh 

siswa dalam menghadapi ujian. 

3) Kepada Kepala Sekolah 

Diharapkan kepada pihak sekolah khususnya Kepala Sekolah dapat 

menjalin kerja sama yang baik dengan orangtua atau wali siswa, dan dengan 
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Dinas Pendidikan dan Kebudayaan. Sehingga anak dapat mengikuti 

pelaksanaan ujian nasional dengan baik dan terhindar dari kecemasan. 

4) Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan kepada peneliti lain yang tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang topik kecemasan, disarankan untuk memperhatikan variabel lain 

seperti Self Regulated Learning, pola pengasuhan, religiusitas, motivasi 

berprestasi, dan lainnya yang diduga turut berperan dan mempengaruhi 

kecemasan siswa, khususnya dalam menghadapi ujian nasional. 
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