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ABSTRAK

Hubungan Antara Persepsi Iklim Organisasi Dan Harga Diri
Dengan Burnout Pada Perawat RSUD Deli Serdang Lubuk Pakam

Oleh
Marintan Nurliana Sitorus

Salah satu persoalan yang muncul berkaitan dengan diri individu di dalam
menghadapi tuntutan organisasi yang semakin tinggi dan persaingan yang keras di
tempat kerja karyawan itu adalah stres. Stres yang berlebihan akan berakibat
buruk terhadap kemampuan individu untuk berhubungan dengan lingkungannya
secara normal. Stres yang dialami individu dalam jangka waktu yang lama dengan
intensitas yang cukup tinggi akan mengakibatkan individu yang bersangkutan
menderita kelelahan, baik fisik ataupun mental. Keadaan seperti ini disebut
burnout, yaitu kelelahan fisik, mental dan emosional yang terjadi karena stres
diderita dalam jangka waktu yang cukup lama, di dalam situasi yang menuntut
keterlibatan emosional yang tinggi (Leatz & Stolar, dikutip Rosyid & Farhati,
1996),

Penelitian ini bertujuan untuk melihat: Hubungan antara iklim organisasi
dan harga diri (self esteem) dengan burnout pada perawat. Hipotesis yang
diajukan adalah : 1) Ada hubungan antara iklim organisasi dengan burnout pada
perawat. 2) Ada hubungan antara harga diri (self esteem) dengan burnout pada
perawat. 3) Ada hubungan antara iklim organisasi dan harga diri (self esteem)
dengan burnout pada perawat.

Penelitian dilakukan terhadap seluruh perawat di RSUD Lubuk Pakam
yang berjumlah 135 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
total sampling. Dengan metode pengumpulan data adalah skala persepsi iklim
organisasi, skala harga diri, dan skala burnout. Analisis data menggunakan
Analisis Regresi Berganda. )

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Terdapat hubungan positif yang
signifikan antara iklim organisasi dan harga diri terhadap burnour. Hal ini
ditunjukkan dengan koefisien F., = 333,560; p = 0,000 dimana p < 0,050.
Menandakan bahwa semakin baik iklim organisasi dan semakin baik harga diri
maka akan semakin rendah kondisi burnout, dan sebaliknya semakin buruk iklim
organisasi dan semakin rendah harga dinn maka akan semakin tinggi burnout.
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka hipotesis yang diajukan dinyatakan
diterima. 2) Ada hubungan negatif yang sangat signifikan antara iklim organisasi
dengan burnout pada perawat dengan sumbangan 87,0%. 3) Ada hubungan
negatif yang sangat signifikan antara harga diri terhadap burnout, dengan
sumbangan efektif yang didapatkan sebesar 62,0%. Total sumbangan efektif dari
kedua variabel bebas (iklim organisasi dan harga din) terhadap burnowt adalah
sebesar 89,1%. Dari hasil ni diketahui bahwa masih terdapat 10,9% sumbangan
dari faktor lain terhadap burnout.

Kata kunci : Burnout, iklim organisasi, harga diri
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ABSTRACT

The Relationship Between Organizational Climate Perception and Self-Esteem
(Self Esteem) With Burnout On Nurse RSUD Deli Serdang Lubuk Pakam

By
Sitorus Marintan Nurliana

One of the issues that arise with regard to the individual in the face of
increasingly high demands of the organization and the intense competition in the
workplace that employees are stressed. Excessive stress will adversely impact the
individual’s ability to relate to the normal environment. Stress experienced by the
individual in the long term with high intensity will result in the individual
suffering from fatigue, either physical or mental. Such a situation is called
burnout, namely physical fatigue, mental and emotional that occur because of
stress suffered in a long enough period of time, in a situation that demands a high
emotional involvement (Leatz & Stolar, cited Rosyid & Farhati, 1996).

This study aims to look at: The relationship between organizational
climate and self-esteem (self esteem) with burnout in nurses. The hypothesis is: 1)
There is a relationship between organizational climate with burnout in nurses. 2)
There is a relationship between self-esteem (self esteem) with burnout in nurses.
3) There is a relationship between organizational climate and self-esteem (self
esteem) with burnout in nurses.

Research conducted on all nurses in hospitals Lubuk Pakam totaling 135
people. The sampling technique used is total sampling. With the method of data
collection is the scale of organizational climate perception, self-esteem scale, and
scale burnout. Analysis of data using multiple regression analysis.

The results showed that: 1) There is a significant positive relationship
between organizational climate and self esteem against burnout. This is indicated
by coefficient Freg = 333.560; wherein p = 0.000 p <0.050. Indicates that the
better the better the organizational climate and self-esteem the lower the burnout
condition, and conversely the bad climate and the organization the lower the self-
esteem, the higher burnout. Based on these results, the proposed hypothesis are
accepted. 2) There is a significant negative relationship between organizational
climate with burnout in nurses with 87.0% contribution. 3) There is a significant
negative relationship between self-esteem against burnout, the effective
contribution of 62.0% is obtained. Total effective contribution of the two
independent variables (organizational climate and dignity) against burnout is
equal to 89.1%. From the results it is known that there are ni 10.9% contribution
of other factors to burnout.

Keywords : Burnout, organizational climate, self-esteem
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di rumah sakit, pekerja sosial, guru dan para anggota polisi. Menurut Kreitner dan
Kinicki (1992) burnout adalah akibat dari stres yang berkepanjangan dan terjadi
ketika seseorang mulai mempertanyakan nilai-nilai pribadinya.

Burnout merupakan sindrom kelelahan, baik secara fisik maupun mental
yang termasuk di dalamnya berkembang konsep diri yang negatif, kurangnya
konsentrasi serta perilaku kerja yang negatif(Pines & Maslach, 1993). Keadaan ini
membuat suasana di dalam pekerjaan menjadi dingin, tidak menyenangkan,
dedikasi dan komitmen menjadi berkurang, performansi, prestasi pekerja menjadi
tidak maksimal. Hal ini juga membuat pekerja menjaga jarak, tidak mau terlibat
dengan linékungannya. Burnout juga dipengaruhi oleh ketidak sesuaian antara
usaha dengan apa yang di dapat dari pekerjaan.

Menurut Pines dan Aronson (1999), burnout merupakan kelelahan secara
fisik, emosional, dan mental yang disebabkan keterlibatan jangka panjang dalam
situasi yang penuh dengan tuntutan emosional. Schaufelli (1993) mendefenisikan
burnout sebagai sindrom psikologis yang terdiri atas tiga dimensi yaitu kelelahan
emosional, depersonalisasi, dan penurunan pencapaian prestasi pribadi.

Selanjutnya, Beberapa penelitian melihat burnout sebagai bagian dari
stress (Luthans, 2005). Menurut Izzo (1997) burnout menyebabkan seseorang
tidak memiliki tujuan dan tidak mampu memenuhi kebutuhan dalam bekerja.
Sementara itu, Freudenberger (1991) menyatakan burnout merupakan kelelahan
yang terjadi karena seseorang bekerja terlalu intens tanpa memperhatikan

kebutuhan pribadinya.
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¢. Ineffectiveness
Ineffectiveness merupakan dimensi burnout yang ditandai dengan perasaan
tidak berdaya, merasa semua tugas yang diberikan berat. Ketika pekerja merasa
tidak efektif, mereka cenderung mengembangkan rasa tidak mampu. Setiap
pekerjaan terasa sulit dan tidak bisa dikerjakan, rasa percaya diri berkurang.
Pekerja menjadi tidak percaya dengan dirinya sendiri dan orang lain tidak
percaya dengannya.

Menurut Freudenberger (1991) Burnout mempunyai lima dimensi utama,
yaitu:

1. Kelelahan fisik, ditandai dengan serangan sakit kepala, mual, susah tidur,
kurangnya nafsu makan, dan individu merasakan adanya anggota badan yang
sakit.

2. Kelelahan emosional, ditandai dengan depresi, merasa terperangkap di dalam
pekerjaannya, mudah marah, dan cepat tersinggung.

3. Kelelahan mental, ditandai dengan bersikap sinis terhadap orang lain, bersikap
negatif, cenderung merugikan diri sendiri, pekerjaan, maupun organisasi.

4. Rendahnya penghargaan terhadap diri, ditandai dengan individu tidak pernah
merasa puas dengan hasil kerja sendiri, dan merasa tidak pernah melakukan
sesuatu yang bermanfaat bagi dirinya maupun orang lain.

5. Depersonalisasi, ditandai dengan menjauhnya individu dari lingkungan sosial,
apatis, dan tidak peduli dengan lingkungan dan orang-orang di sekitarnya.

Kelima dimensi menurut Freudenberger (1991) inilah yang diperlakukan

sebagai aspek-aspek untuk menyusun angket dalam mengungkap buwrnout.
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¢. Burnout is Lost Confidence
Tanpa adanya energi dan keterlibatan aktif pada pekerjaan akan membuat
pekerja tidak maksimal dalam bekerja. Pekerja semakin tidak efektif dalam
bekerja yang semakin lama membuat pekerja itu sendiri merasa ragu dengan

kemampuannya. Hal ini akan memberikan dampak bagi pekerjaan itu sendiri.

B. PersepsiIklim Organisasi
1. Pengertian Persepsi Iklim Organisasi

Karyawan menghabiskan sebagian besar waktunya di dalam lingkungan
organisasi. Jelaslah bahwa sebagai individu, karyawan akan terpengaruh oleh
suasana atau iklim lingkungan organisasinya. Lingkungan organisasi akan
mempengaruhi sikap dan perilaku anggotanya.

Lingkungan organisasi mengandung pengertian lingkungan fisik dan
lingkungan psikologis. Pengertian secara fisik suatu organisasi digunakan untuk
menggambarkan hal-hal yang bersifat fisik yang disebut dengan atmospheric
climate, sedangkan pengertian secara psikologi sering disebut dengan iklim
organisasi (organizational climate).

Hellriegel dan Slocum (dalam Jewel dan Siegall, 1998) mendefenisikan
persepsi terhadap iklim organisasi sebagai persepsi para anggota mengenai
bagaimana organisasi dan sub sistimnya berurusan dengan anggotanya dan
lingkungan Iuarnya. Spencer dkk (1998) mendefenisikan iklim organisasi sebagai
persepsi seseorang tentang apa yang dirasakannya dari fakta-fakta yang terjadi

dalam atmosfir lingkungan kerjanya, sehingga dipersepsikan oleh orang tersebut
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sebagai cara dalam melakukan segala sesuatu di tempat kerja tersebut. Atmosfir
lingkungan kerja tersebut meliputi perpaduan norma-norma yang kompleks, nilai-
nilai, harapan-harapan, kebijakan-kebijakan dan prosedur-prosedur yang
mempengaruhi pola perilaku individu dan kelompok.

Defenisi lain mengatakan bahwa iklim organisasi merupakan kualitas
lingkungan internal organisasi yang dialami oleh anggota-anggotanya, yang
mempengaruhi perilakunya, serta dapat tergambar dalam nilai-nilai dan
seperangkat karakteristik atau atribut khusus dari organisasi tersebut (Gilmer
dalam Miner, 1992). Karakteristik dari iklim organisasi ini secara nyata
menggambarkan cara suatu organisasi memperlakukan anggota-anggotanya.

Lebih lanjut Steers dan Black (1994) mengatakan bahwa konsep iklim
organisasi itu sendiri tidak dapat dilepaskan dari sifat atau ciri yang terdapat di
dalam lingkungan kerja dan timbul terutama karena kegiatan organisasi yang
dilakukan secara sadar atau tidak sadar dan dianggap mempengaruhi perilaku.
Dengan kata lain iklim organisasi dapat dianggap sebagai kepribadian organisasi
yang dilihat dan dirasakan oleh para anggotanya (Steers dan Black, 1994). Burton
dkk (1999) mendefenisikan iklim organisasi sebagai kualitas organisasi yang
relatif abadi, yang mana dialami oleh setiap anggota, sehingga dapat berpengaruh
pada perilaku mereka dan fungsi organisasi tersebut. Iklim organisasi ini lama
kelamaan dapat menjadi budaya orgamsasi, yang oleh Robbins (2001)
didefenisikan sebagai persepsi bersama yang dianut oleh anggota organisasi
terhadap suatu sistim dengan makna bersama, yang berarti bukan lagi bersifat

tuntutan dari lingkungan kerja tetapi telah menjadi kesepakatan bersama.
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Iklim organisasi sangat berperan dalam rangka pencapaian tujuan
organisasi sehingga organisasi selalu berusaha meningkatkan iklim yang kondusif
bagi karyawannya. Iklim yang kondusif akan mengelola kebutuhan-kebutuhan
organisasi secara optimal sehingga dapat menciptakan suasana lingkungan
internal atau lingkungan psikologik yang menunjang pencapaian tujuan
organisasi.

Berdasarkan pengertian-pengertian diatas maka berkaitan dengan
penelitian ini peneliti menyimpulkan bahwa iklim organisasi merupakan persepsi
anggota karyawan terhadap kualitas lingkungan internal organisasinya, yang
diasumsikan mempengaruhi sikap dan perilaku serta dapat tergambar dalam nilai-

nilai seperangkat karakteristik-karekteristik khusus organisasi.

2. Dimensi Persepsi Iklim Organisasi
Litwin dan Stringer (dalam French dan Bell, 1995) mengembangkan suatu
alat ukur iklim organisasi yang disebut dengan Litwin dan Stringer

Organizational Climate Questionnaire. Alat ukur ini menggunakan 8 dimensi

iklim organisasi, yaitu:

a. Struktur, merupakan pandangan anggota terhadap derajat aturan, prosedur
kebijaksanaan yang diberlakukan dalam organisasi, yang merupakan batasan-
batasan yang diberikan oleh atasan/organisasi terhadap anggotanya.

b. Tantangan dan tanggung jawab, faktor ini mengukur persepsi anggota
terhadap besarnya tanggung jawab yang dipercayakan kepada anggota

organisasi yang timbul karena tersedianya tantangan kerja, tuntutan untuk
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organisasi dan para anggotanya kurang memiliki rasa terhadap tujuan
organisasi dan kurang yakin terhadap masa depannya.
Penghargaan. Organisasi akan dinilai adil dalam memberi penghargaan ketika
para anggotanya dapat menerima penghargaan tersebut dengan rasa adil,
tanpa prasangka. Organisasi akan dinilai tidak adil dalam memberi
penghargaan ketika para anggotanya memiliki prasangka, akibat penghargaan
yang diberikan tidak sesuai dengan kriteria atau ketentuan yang
mendasarinya.
Hambatan untuk berubah. Organisasi akan dianggap memiliki hambatan
yang besar untuk berubah ketika para anggotanya yakin akan adanya tingkat
kelambanan yang tinggi untuk berubah dan memiliki keinginan untuk
melakukan hal yang sama setiap harinya. Organisasi akan dianggap memiliki
hambatan yang rendah untuk berubah ketika para anggotanya menganggap
perubahan sebagai keadaan yang normal dan menyukai adanya perubahan
setiap harinya.
Kredibilitas pimpinan. Kredibilitas pimpinan akan dinilai tinggi ketika para
anggotanya memiliki keyakinan terhadap kepemimpinan yang berlaku, ada
rasa penghargaan, inspirasi dan penerimaan keputusan serta ada tindakan.
Kredibilitas pimpinan akan dinilai rendah ketika para anggotanya kurang
menghargai dan tidak menerima legitimasi dari pimpinan.
Kambing hitam. Organisasi akan dinilai suka mengkambinghitamkan ketika
para anggota yakin bahwa pertanggung jawaban atas tindakan akan selalu
dilemparkan pada pihak lain. Organisasi tidak akan dinilai mengkambing
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sedangkan harga diri global adalah perasaan seseorang akan penghargaan dan
penerimaan dirinya secara umum (Polce-Lynch, 2001).

Harga diri menurut Lerner dan Spanier (1990) adalah tingkat penilaian
yang positif atau negatif yang dihubungkan dengan konsep diri seseorang
sedangkan menurut Gray-Little (dalam Fuhrmann, 1990), harga diri sangat dekat
dengan konsep diri, yaitu evaluasi individu terhadap segala anggapan tentang
dirinya sendiri. Selain itu bisa juga dikatakan sebagai konsep dasar seseorang
tentang dirinya, fikirannya, pendapat tentang diri sendiri, kesadaran akan siapa
dan apakah dirinya, dan perbandingan dirinya dengan orang lain dan dengan
orang-orang y;ng menjadi idolanya.

Definisi ini menyangkut masalah persepsi diri individu terhadap berbagai
hal seperti fisik, jenis kelamin, kognitif, moral, pekerjaan, keahlian di bidang
tertentu, peran, kompetensi, penampilan, motivasi, tujuan, dan emosi. Oleh karena
itu menurut Fuhrmann (1990), setiap orang memiliki apa yang disebut dengan
harga diri global dan harga diri temporal sedangkan Santrock (1998) berpendapat
babwa harga diri adalah evaluasi dimensi diri secara global.

Coopersmith (dalam Hurlock, 2007) berpendapat bahwa harga diri adalah
suatu evaluasi yang dimiliki individu berkaitan dengan penerimaan diri, dari
evaluasi ini memperlihatkan bagaimana penilaian individu terhadap diri sendiri,
pengakuan bahwa dirinya mempunyai suatu kemampuan atau tidak, sebagai orang
yang berhasil atau tidak dan sebagainya. Bisa pula dikatakan bahwa harga diri
adalah evaluasi sescorang terhadap dirinya sendiri bahwa ia dapat mengerjakan

sesuatu, dan merasa bahwa ia adalah seseorang yang berharga.
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empat aspek yaitu pengabaian atau keberartian diri, kepemimpinan-prestasi, orang
tua-keluarga, dan asertivitas. Keempat aspek tersebut merupakan aspek harga diri
yang masing-masing dapat mencerminkan harga diri dan dapat digunakan sebagai

dasar dalam mengukur harga diri seseorang.

D. Hubungan antara Persepsi Iklim Organisasi dengan Burnout pada
Perawat

Rosyid (1996) mengatakan bahwa burnout muncul akibat kondisi internal
seseorang yang ditunjang oleh faktor-faktor lingkungan berupa tekanan yang
berlarut-larut. Perawat merasakan burnout karena kondisi lingkungan kerja yang
menyiratkan bahwa apa yang telah dikerjakan itu sia-sia, tidak berguna, dan tidak
dihargai serta adanya prosedur atau aturan-aturan yang kaku, tidak fleksibel
sehingga perawat merasa terjebak dalam sistem yang tidak adil. Keadaan seperti
ini dapat diketahui melalui persepsi perawat terhadap iklim kerjanya.

Perawat yang mempunyai penilaian positif terhadap iklim kerja
psikologisnya berarti perawat tersebut merasa bahwa iklim kerja baik, sehingga
dapat memandang kerja sebagai usaha untuk memperoleh kemajuan dan kerja
keras dipandang sebagai sesuatu yang baik dan perawat akan memiliki semangat
kerja yang tinggi dan akan menghambat lajunya tingkat burnout pada perawat.
Hal ini perlu diperhatikan melihat bahwa sumber daya manusia membuat sumber
daya lain dalam suatu perusahaan dapat berjalan, sehingga dibutuhkan
penanganan secara serius mengenai tenaga kerja ini, sebab tenaga kerja akan turut

menentukan produktivitas demi tercapainya kesuksesan dan tujuan perusahaan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 5/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 39

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa Cig;g Errgxgmtﬁg MS??.%%?&J d)5/8/24



Marintan Nurliana Sitorus - Hubungan antara Persepsi Iklim Organisasi dan Harga....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 5/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa 3&&9 E{HXFEF&E?& MS?%&%?SC.i d)5/8/24



Marintan Nurliana Sitorus - Hubungan antara Persepsi Iklim Organisasi dan Harga....

menderita kelelahan, baik fisik ataupun mental. Keadaan seperti ini disebut
burnout, yaitu kelelahan fisik, mental dan emosional yang terjadi karena stres
diderita dalam jangka waktu yang cukup lama, di dalam situasi yang menuntut
keterlibatan emosional yang tinggi (Leatz & Stolar, dikutip Rosyid & Farhati,
1996).

Dinamika terjadinya burnout tidak hanya dipengaruhi oleh faktor-faktor
lingkungan saja, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor-faktor individual atau faktor
dari dalam, seperti usia, jenis kelamin, suku, kemampuan, pengetahuan dan
keterampilan yang dimiliki, minat, dan kepribadian dan harga diri (Rosyid, 1996).

Coopergmith (dalam Rubin dan McNeil, 2001) menyatakan bahwa harga diri
adalah penilaian yang dibuat seseorang, dan biasanya tetap, tentang diri-nya, hal
itu menyatakan sikap menyetujui atau tidak menyetujui, dan menunjukkan
sejauhmana orang menganggap dirinya mampu, berarti, sukses dan berharga.

Namun, pada kenyataannya tidak semua individu memiliki harga diri yang
tinggi, termasuk karyawan. Harga diri yang rendah menyebabkan tujuan peru-
sahaan menjadi terhambat karena karya-wannya menjadi kurang efektif dan
produktif, harga diri yang tinggi memang tidak mudah untuk dimiliki karena
harga diri tidak dibawa sejak lahir tetapi memerlukan proses (Frey dan Carlock,
1993).

Di dalam suatu perusahaan agar tujuan yang ingin dicapai dapat terpenuhi
maka salah satu hal penting yang perlu dikembangkan terkait dengan harga diri,
dengan memiliki harga diri yang tinggi individu tidak akan mengalami burnout

dalam bekerja.
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 5/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 41
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa Cig;g Errgxgmtﬁg MS??.%%?&J d)5/8/24



Marintan Nurliana Sitorus - Hubungan antara Persepsi Iklim Organisasi dan Harga....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 5/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa 3&&9 E{HXFEF&E?& MS?%&%?SC.i d)5/8/24



Marintan Nurliana Sitorus - Hubungan antara Persepsi Iklim Organisasi dan Harga....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 5/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa 3&&9 E{HXFEF&E?& MS?%&%?SC.i d)5/8/24



Marintan Nurliana Sitorus - Hubungan antara Persepsi Iklim Organisasi dan Harga....

mengetahui keadaan tersebut dapat diketahui melalui persepsi individu terhadap
lingkungan kerja psikologisnya. Karyawan yang mempunyai penilaian yang
positif terhadap lingkungan kerja psikologisnya berarti karyawan merasa bahwa
lingkungan kerja psikologisnya baik, sehingga menimbulkan semangat kerja yang
tinggi dan akan menghambat lajunya tingkat burnout pada karyawan.

Menurut Coopersmith (1967) harga diri adalah evaluasi diri yang
diekspresikan dengan sikap setuju atau tidak setuju, takut, keyakinan individu
terhadap dirinya sendiri, sebagai orang yang mampu, penting, berhasil dan
berharga atau tidak berharga. Berdasarkan pendapat di atas dapat disimpulkan
bahwa harga d‘iri adalah evaluasi diri yang dilakukan oleh individu yang
dinyatakan sebagai perasaan mampu, berhasil dan berharga, memperoleh
kepuasan terhadap pekerjaannya dan dihargai oleh rekan kerja atau konsumen,
sedangkan bagi karyawan bidang pemasaran yang mengevaluasi dirinya sebagai
individu yang kurang mampu, kurang yakin terhadap pekerjaan, selalu merasa
gagal dalam pekerjaan artinya karyawan tersebut mempunyai harga diri yang
rendah sehingga hal tersebut dapat menimbulkan tekanan-tekanan dalam diri dan
dapat menguras tenaga apabila memikirkannya, dalam mengeluarkan tekanan-
tekanan tersebut tentunya akan menggunakan segenap energi yang dimiliki
sehingga akan mengakibatkan munculnya kelelahan baik kelelahan fisik,
emosional dan mental yang lebih lanjut disebut dengan burnout.

Burnout merupakan penyakit psikologis yang lebih parah daripada stres,

karena hal tersebut sampai mengakibatkan keluar atau penarikan dirinya dari
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rendah, merasa tidak mampu dengan segala hal, merasa tidak kompeten, dan tidak
puas dengan jalan hidup.

Sutjipto (2001) menyatakan bahwa selain bekerja dengan keras seseorang
yang mengalami Burmnout dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain
karakteristik individu yang mengacu pada faktor kepribadian, salah satu faktor
kepribadian adalah harga diri, selain itu ada lingkungan kerja. Harga diri
merupakan salah satu masalah kepribadian yang mempengaruhi perilaku manusia
dalam organisasi dan perlu mendapatkan perhatian.

Menurut Coopersmith (1967) harga diri merupakan hasil evaluasi individu
terhadap diI; sendiri yang diekspresikan dalam sikap terhadap diri sendiri,
evaluasi mencakup sikap penerimaan atau penolakan dan menunjukkan seberapa
besar individu percaya bahwa dirinya mampu, berarti, berhasil, berharga menurut
standar pribadinya yang terdiri dari beberapa aspek yaitu keberartian indidvidu,
keberhasilan seseorang, kompetensi dan ketaatan individu pada norma. Selain itu
dia juga membagi harga diri menjadi tiga kategori yaitu kelompok harga diri
tinggi, sedang dan rendah.

Menurut Walgito (1991) harga diri adalah cara seseorang menghargai
dirinya sendiri, dapat positif dan dapat negatif. Harga diri mempunyai peranan
penting dalam perilaku manusia pada kehidupan sehari-harinya dan akan
mempengaruhi penampilannya, harga diri ini dipengaruhi oleh lingkungan sosial,
jika lingkungan sosial berbeda maka pengaruh terhadap harga diri berbeda pula.

Menurut Bonner (dalam Mursyidah, 2003) harga diri terbentuk ketika

seseorang telah dapat memberikan reaksi terhadap gambaran dirinya yaitu ketika
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seseorang merasa dirinya atau tidak berharga, merasa dirinya berarti atau tidak
berarti, yang dapat dilihat dari manifestasi sikap dan perilakunya yang disesuaikan
dengan taraf harga diri yang dimilikinya.

Fleming dan Courtnery (dalam Wulandari, 2000) melihat harga diri dari
faktor demi faktor atau dipandang sebagai sesuatu yang multifaktor yang
mencakup antara lain adalah lingkungan sosial, lingkungan keluarga, faktor
internal individu, kondisi fisik dan jenis kelamin.

Coopersmith (1967) menunjukkan bahwa perilaku kerja seorang karyawan
pada dasarnya didasarkan pada pelaksanaan konsep diri, karyawan tersebut
bekerja deng;n menggunakan variasi dalam melaksanakan tugasnya agar sesuai
dengan evaluasi dirinya baik positif maupun negative sehingga dalam taraf harga
dirinya dibagi dalam tiga kelompok yaitu kelompok tinggi, sedang dan rendah.
Kelompok tinggi dicirikan dengan individu yang cenderung aktif, ekspresif,
berhasil dalam bidang akademik dan social, mempunyai dorongan yang kuat
untuk mengutarakan pendapatnya, tidak peka terhadap kritik, mudah menolak,
jarang tergantung pada perasaan cemas dan mempunyai pandangan positif
terhadap orang lain. Kelompok sedang bercirikan seorang individu yang memiliki
gejala sama dengan individu yang mempunyai gejala sama dengan individu yang
mempunyai harga diri tinggi, perbedaannya adalah individu yang mempunyai
harga diri sedang cenderung untuk bergantung pada penerimaan social dan sangat
mendukung system nilai masyarakat menengah.

Kelompok individu dengan harga diri rendah dicirikan dengan individu

yang diliputi dengan kekhawatiran tentang interaksi social dan tidak yakin akan
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D. Definisi Operasional

1. Burnout
Adalah keadaan stres yang dialami individu dalam jangka waktu yang
lama dan dengan intensitas yang cukup tinggi, ditandai dengan kelelahan
fisik, mental, dan emosional, serta rendahnya pengahargaan terhadap diri
sendiri yang mengakibatkan individu merasa terpisah dari lingkungannya.
Data mengenai burnout akan diungkap melalui skala burnout yang disusun
sendiri oleh peneliti berdasarkan dimensi menurut Freudenberger (1991)
yaitu, kelelahan fisik, kelelahan emosional, kelelahan mental, rendahnya
penghargaan terhadap diri, dan depersonalisasi

2. Persepsi Iklim Organisasi
Merupakan persepsi anggota karyawan terhadap kualitas lingkungan
internal organisasinya, yang diasumsikan mempengaruhi sikap dan
perilaku serta dapat tergambar dalam nilai-nilai seperangkat karakteristik-
karekteristik khusus organisasi. Data mengenai lklim Organisasi akan
diungkap melalui skala Iklim Organisasi yang disusun sendiri oleh peneliti
berdasarkan 6 dimensi yaitu ; struktur, standar-standar, tanggung jawab,
pengakuan, dukungan dan komitmen.

3. Harga Diri
Adalah penilaian seseorang terhadap keberhargaan dirinya baik secara
fisik, intelektual, emosional, maupun moral yang diperoleh dari hasil
interaksinya dengan lingkungannya dan penghargaan, penerimaan serta

perlakuan orang lain terhadap dirinya. Data mengenai Harga Diri akan
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diungkap melalui skala Harga Diri yang disusun sendiri oleh peneliti
berdasarkan aspek-aspek Harga Diri menurut Coopersmith yaitu aspek

kemampuan, keberartian, ketaatan dan keberhargaan.

E. Populasi dan Sampel
Populasi penelitian ini adalah seluruh perawat di RSUD Deli Serdang

Lubuk Pakam yang berjumlah 135 orang.

F. Tehnik Pengambilan Sampel

Subyek” yang dipilih sebagai sampel penelitian ini adalah perawat di
RSUD Deli Serdang Lubuk Pakam yang berjumlah 85 orang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Random Sampling, dimana sectiap perawat
memiliki kesempatan untuk menjadi sampel. Menurut Arikunto (2002) bahwa
apabila jumlah populasi diatas 100 orang maka sampel yang digunakan minimal

10% - 15% dari jumlah populasi.

G. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode skala dengan menggunakan skala Likert. Metode skala adalah suatu
metode penelitian dengan menggunakan daftar pertanyaan yang berisi aspek-
aspek yang hendak diukur, yang harus dijawab atau dikerjakan oleh subyek
penelitian dan berdasarkan atas jawaban subyek, peneliti mengambil kesimpulan

mengenai subyek yang diteliti (Suryabrata, 1990). Dalam penelitian ini metode

sb@mm%gmgﬁqm@gbas dan variabel tergantung.
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Dipilihnya metode skala ini berdasarkan atas anggapan:

1. Bahwa subyek adalah orang yang paling tahu tentang dirinya sendiri

2. Bahwa apa yang dinyatakan oleh subyek kepada peneliti adalah benar dan
dapat dipercaya.

3. Bahwa interpretasi subyek tentang pertanyaan-pertanyaan yang diajukan
kepadanya adalah sama dengan apa yang dimaksudkan oleh peneliti. (Hadi,
1993).

Skala yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan skala model
Likert yang dimodifikasi. Modifikasi yang dilakukan adalah dengan tidak
mengikutsertal;an pilihan jawaban N (Netral) dengan alasan untuk menghindari
kecenderungan subyek memilih pada satu jawaban alternatif N (netral) yang
berarti tidak dapat menentukan pilihan jawaban. Menurut Hadi (1993), Skala
Likert merupakan skala yang paling banyak digunakan, karena skala ini dapat
dinilai setuju atau tidak setuju. Penilaian antara setuju dengan tidak setuju dapat
dibagi menjadi empat kategori. Sedang bentuk pemyataannya dapat
dikelompokkan menjadi 2 (dua), yaitu pernyataan yang favorable dan pernyataan
yang unfavorable.

Sistem penilaian keempat kategori tersebut, untuk pernyataan yang
Javourable, yaitu: sangat setuju (SS) nilai 4, setuju (S) nilai 3, tidak setuju (TS)
,sangat tidak setuju (STS) nilai 1. Kemudian untuk pernyataan unfavourable,
yaitu: sangat setuju (SS) nilai 1, setuju (S) nilai 2, tidak setuju (TS) nilai 3, sangat

tidak setuju (STS) nilai 4.
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Skala Burnout

Skala Burnout disusun berdasarkan dimensi menurut Freudenberger (1991)
Burnout mempunyai lima dimensi utama, yaitu: 1) Kelelahan fisik, ditandai
dengan serangan sakit kepala, mual, susah tidur, kurangnya nafsu makan, dan
individu merasakan adanya anggota badan yang sakit; 2) Kelelahan
emosional, ditandai dengan depresi, merasa terperangkap di dalam
pekerjaannya, mudah marah, dan cepat tersinggung; 3) Kelelahan mental,
ditandai dengan bersikap sinis terhadap orang lain, bersikap negatif,
cenderung merugikan diri sendiri, pekerjaan, maupun organisasi; 4)
Rendahn}:a penghargaan terhadap diri, ditandai dengan individu tidak pernah
merasa puas dengan hasil kerja sendiri, dan merasa tidak pernah melakukan
sesuatu yang bermanfaat bagi dirinya maupun orang lain; dan 5)
Depersonalisasi, ditandai dengan menjauhnya individu dari lingkungan sosial,
apatis, dan tidak peduli dengan lingkungan dan orang-orang di sekitarnya.
Skala Iklim Organisasi

Skala Iklim Organisasi disusun berdasarkan 6 dimensi iklim organisasi yaitu ;
struktur, standar-standar, tanggung jawab, pengakuan, dukungan dan
komitmen.

Skala Harga Diri

Skala Harga Diri yang disusun berdasarkan aspek-aspek Harga Diri menurut

Coopersmith yaitu kemampuan, keberartian, ketaatan dan keberhargaan.
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