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I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumberdaya manusia mempunyai peran besar bagi kesuksesan suatu
organisasi, karena unsur manusia dalam suatu organisasi dapat memberikan
keunggulan bersaing dengan membuat sasaran, strategi, inovasi, dan mencapai
tujuan organisasi. Sumberdaya manusia merupakan salah satu unsur yang paling
penting dalam organisasi, maka salah satu persiapan mengahadapi perubahan-
perubahan di masa yang akan datang yaitu dengan mempersiapkan sumberdaya
manusia yang berkualitas (Alwi, 2002).

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor kunci untuk mendapatkan
kinerja terbaik, karena SDM merupakan faktor penentuan dan pencapaian tujuan
yang efektif dan efisien. Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. (Mathis dan Jackson, 2006) menyebutkan faktor yang
mempengaruhi  kinerja adalah kemampuan (ability), tingkat usaha yang
dicurahkan dan motivasi (motivation). Pada dasarnya manusia atau seseorang
yang berada pada kehidupan organisasi berusaha untuk menentukan dan
membentuk suatu rancangan aktivitas semua pihak, agar menjalankan aktivitas
tidak berbenturan dengan berbagai sikap dan perilaku masing-masing individu.
Sesuatu yang dimaksud itu adalah budaya dimana individu berada, seperti

kepercayaan, nilai, anggapan, harapan dan sebagainya (Gloser,2001).
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Dalam mewujudkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja
yang berilmu pengetahuan (knowledgeable worker) serta memiliki kompetensi
yang memadai, Direksi PTPN III (Persero) telah melakukan pengembangan
sumber daya manusia yang berkesinambungan dan konsisten. Peningkatan
kompetensi karyawan dilakukan sejalan dengan program karier planning
karyawan yang berbasis kompetensi dan unjuk kerja melalui pemberlakuan Sistem
Penilaian Karya (SPK) untuk merangsang para karyawan agar dapat berprestasi
lebih baik.

Kepuasan kerja (job satisfaction) adalah keadaan emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para karyawan memandang
pekerjaannya. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan sescorang terhadap
pekerjaannya. Hal ini nampak pada sikap positif karyawan terhadap pekerjaan
dan segala sesuatu yang di hadapi dilingkungan kerja. Sedangkan Kerja
merupakan usaha seseorang untuk mencapai tujuan dengan memperoleh
pendapatan dan tunjangan. Dari kepuasan kerja perlu memperoleh perhatian
khusus agar pekerja dapat meningkatkan kinerjanya. Departemen sumber daya
manusia atau manajemen harus selalu memonitor kepuasan kerja karena hal
ini mempengaruhi sikap absensi, perputaran tenaga kerja, kepuasan kerja dan
masalah-masalah penting lainnya. Maka seseorang akan merasa puas dengan
pekerjaan pada umumnya karena berhasil dan memperoleh penilaian yang adil
dari pimpinannya.

Seseorang akan mendambakan penghargaan terhadap hasil pekerjaannya dan

mengharapakan imbalan yang adil. Penilaian kinerja perlu di lakukan seobjektif
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II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen sumberdaya manusia adalah proses untuk memperoleh, melatih,
menilai, dan memberikan kompensasi pada karyawan, memerhatikan hubungan
kerja, kesehatan, keamanan, dan masalah keadilan (Dessler, 2006). Kebijakan dan
praktik menentukan aspek ‘manusia’ atau sumberdaya manusia dalam posisi
manajemen, termasuk merekrut, menyaring, melatih, memberi penghargaan, dan
penilaian.

Menurut Sofiyandi (2008), manajemen sumberdaya manusia didefinisikan
sebagai suatu strategi dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen, yaitu
planning, organizing, leading, and controlling, dalam setiap aktivitas/fungsi
operasional SDM mulai dari proses penarikan, seleksi, pelatihan dan
pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi dan ftransfer,
penilaian kinerja, pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga pemutusan
hubungan kerja, yang ditunjukkan bagi peningkatan kontribusi produktif dari
SDM organisasi terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif dan
efisien. Tujuan dari manajemen sumberdaya manusia adalah sebagai penyeimbang
tantangan-tantangan yang dihadapi oleh organisasi yang meliputi fungsi-fungsi
manajemen sumberdaya manusia, masyarakat, dan karyawan yang dipengaruhi
oleh tantangan-tantangan tersebut. Kegagalan dalam menetapkan tujuan dapat
membahayakan kinerja perusahaan, tingkat laba dan bahkan kelangsungan hidup

organisasi. Tujuan-tujuan manajemen sumber daya manusia terdiri dari empat
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3.2.2. Batasan Operasional
Batasan operasional adalah unsur penelitian sebagai petunjuk variabel yang
akan diukur. Variabel penelitian terdiri dari 6 (enam) variabel bebas yaitu 3 (tiga)
variabel bebas dari Tingkat Kepuasan Karyawan (X1) dan Budaya Perusahaan
(X2). Satu variable terikat yaitu Produktivitas Karyawan (Y).
3.2.3. Pengukuran Variabel
Agar komponen data dapat diteliti secara empiris maka konsep tersebut harus
dioperasionalisasikan dengan cara mengubahnya menjadi variabel yang
mempunyai nilai penjelasan operasional dari variabel-variabel penelitian ini
sebagai berikut:
- Variabel Kepuasan Karyawan
Variabel Kepuasan karyawan diukur dengan skor penilaian (skala likert 1 s/d
5) yang diperoleh dari jawaban responden tentang pernyataan kepuasan
karyawan melalui instrumen penelitian (kuisioner).
- Variabel Budaya Perusahaan
Variabel Budaya Perusahaan (X2) diukur dengan skor penilaian (skala likert 1
s/d 5) yang diperoleh dari jawaban responden tentang pernyataan kepuasan
karyawan dan budaya perusahaan melalui instrumen penelitian (kuisioner).
- Variabel Produktivitas Karyawan (Y)
Variabel Produktivitas Karyawan (Y) diukur dengan skor penilaian (skala
likert 1 s/d 5) yang diperoleh dari jawaban responden tentang pernyataan

produktivitas karyawan melalui instrumen penelitian (kuisioner).
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dengan sebenarnya obyek yang akan diukur, dengan demikian diharapkan
kuesioner yang digunakan dapat berfungsi sebagai alat pengumpul data yang
akurat dan dapat dipercaya. Tipe validitas yang dipergunakan dalam uji validitas
ini adalah validitas konstruk, tipe ini mengkorelasikan nilai item dengan nilai
total. Apabila koefisien korelasinya menunjukkan  hasil yang signifikan
(lebih kecil dari a = 5%) maka instrumen yang digunakan adalah valid menurut
Ghozali, 2003.

Uji reliabilitas dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran
tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala
yang sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama. Uji reliabilitas
dilakukan dengan metode internal consistency.

Reliabilitas instrumen penelitian dalam penelitian ini diuji dengan
menggunakan koefisien Cronbach’s alpha. Jika nilai koefisien alpha lebih besar
dari 0,6 maka disimpulkan bahwa instrumen penelitian tersebut handal atau
reliable.

Uji validitas dan realibilitas akan dilakukan di PTPN III (Persero) dan akan

divjikan kepada 30 karyawan yang diluar sampel pada penelitian ini.

3.5.2. Pengujian Hipotesis
3.5.2.1.Uji Asumsi Klasik
Sebelum data diintepretasikan terlebih dahulu dilakukan pengujian asumsi
klasik agar dapat diperoleh estimasi yang BLUE (Best Linier Unbiased

Estimator). Pengujian asumsi klasik yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi

wiipYermplitas. \ultikelimigritas, Autokorelasi dan Heteroskedastisitas.
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1. Uji Normalitas

Ada beberapa cara untuk menentukan apakah suatu model
berdistribusi normal atau tidak . Cara pertama adalah dengan menggunakan
rasio skewness dan rasio kurtosis. Rasio skewness dan kurtosis dapat
dijadikan petunjuk apakah suatu data berdistribusi normal atau tidak. Rasio
skewness adalah nilai skewness dibagi standard error skewness, sedangkan
rasio kurtosis adalah nilai kurtosis dibagi dengan standard error kurtosis.
Sebagai pedoman, bila rasio kurtosis dam skewness berada di antara -2
hingga +2, maka distribusi adalah normal (Santoso, 2000). Kedua pengujian
normalitas data dapat dilakukan dengan melihat grafik P-P plot residual.
Residual adalah perbedaan antara nilai-nilai observasi dengan nilai-nilai
prediksi, yang merupakan nilai error yang diobservasi.

2. Uji Multikolinieritas

Multikolineritas terjadi jika terdapat hubungan yang sempurna atau pasti di
antara beberapa variabel atau semua variabel independen dalam model. Pada
kasus multikolinieritas yang serius, koefisien regresi tidak lagi menunjukan
pengaruh murni dari variabel independen dalam model. Multikolinieritas
berarti adanya hubungan yang sempurna atau pasti di antara beberapa
variable atau semua variabel yang menjelaskan dari model regresi
(Gujarati, 2007). Pengujian Multikolinieritas dilakukan dengan melihat nilai
VIF (Variance Inflation Factor) dan nilai toleransi. Jika nilai VIF dari
masing-masing variabel yang diamati > 10 diduga dan nilai toleransi > 1

berarti ada problem multikolinearitas yang relatif berat (Gujarati, 2007).
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3. Uji Autokorelasi
Autokorelasi adalah hubungan/korelasi antar anggota-anggota serangkaian
observasi yang diurutkan menurut waktu (seperti dalam deret waktu) atau
ruang (Gujarati, 2007). Konsekuensi adanya autokorelasi adalah selang
keyakinan menjadi lebar serta variasi dan standar error ditaksir terlalu
rendah, akibat selanjutnya adalah bahwa pengujian dengan menggunakan uji
t dan F tidak lagi sah, jika diterapkan akan memberikan kesimpulan yang
menyesatkan secara serius mengenai arti statistik dari koefisien regresi yang
ditaksir. Pengujian ada atau tidaknya autokorelasi dalam persamaan regresi

dilakukan dengan melihat keadaan nilai Durbin Watson (DW test).

4. Uji Heteroskedastisitas
Asumsi penting dari model regresi linear klasik adalah bahwa gangguan
(Disturbancel/standar error) yang muncul dalam fungsi regresi populasi
adalah homokedastisitas, yaitu semua standar error mempunyai varian yang
sama. Pengujian terhadap gejala Heteroskedastisitas memakai Park Test
(Gujarati, 2003) yaitu dengan cara meregres nilai kuadrat residual (sebagai
variabel dependent) dari perhitungan regresi awal dengan semua variabel
bebasnya. Jika pengujian secara statistik dari hasil regresi tidak signifikan,

ini berarti model tidak mengandung heterokesdastisitas.
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IV. GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

4.1. Sejarah Singkat dan Perkembangan Perusahaan

PT. Perkebunan Nusantara III disingkat PTPN III (Persero), merupakan salah
satu dari 14 Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Perkebunan yang bergerak
dalam bidang usaha perkebunan, pengolahan, dan pemasaran hasil perkebunan.
Kegiatan usaha perseroan mencakup usaha budidaya dan pengolahan tanaman
kelapa sawit dan karet. Produk utama perseroan adalah minyak sawit/CPO
(Crude Palm Oil) dan inti sawit PKO (Palm Kernel Oil ) dan produk hilir karet.

CPO (Crude Palm Oil) adalah komoditas minyak nabati utama sektor
perkebunan sawit di Indonesia yang merupakan produsen kedua terbesar setelah
Malaysia. Areal pengembangan tananam kelapa sawit rakyat mengalami
pertumbuhan yang cukup singnifikan dari tahun ke tahun. Pengembangan
agribisnis kelapa sawit di Indonesia telah memberikan dampak yang sangat positif
dalam pembangunan nasional, karena kelapa sawit adalah merupkan salah satu
penghasil devisa dari sektor non migas yang cukup penting.

Konsumsi minyak nabati dunia selalu melebihi produksinya sehingga
kecenderungan harga minyak nabati dunia akan selalu naik. Sumber Oil world :
produksi dan konsumsi minyak nabati dunia pada periode 2008-2012 diperkirakan
132 juta ton, sedangkan produksinya hanya 108 juta ton sehingga perlu pasokan
baru sebesar 24 juta ton.

Minyak kelapa sawit mempunyai prospek yang lebih baik dari minyak nabati
lain pada masa mendatang karena beberapa faktor antara lain :
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1. Produktivitas minyak sawit cukup tinggi dibandingkan dengan minyak
nabati lainnya.

2. Sebagai tanaman tahunan, kelapa sawit lebih mudah beradaptasi dengan
lingkungannya dibandingkan dengan tanaman semusim seperti kedelai dan
bunga matahari.

3. Ditinjau dari kesehatan, minyak kelapa sawit mempunyai keunggulan jika
dibandingkan dengan minyak nabati lainnya karena mengandung beta
karoten sebagai pro-vitamin A dan vitamin E

4. Selain itu minyak kelapa sawit dapat dijadikan sebagai bahan baku industri
oleokimia yang mempunyai keunggulan dibandingkan dengan produk
berbahan baku minyak industri.

5. Minyak sawit merupakan sumber bahan baku yang dapat diperbaiki
(renewable). Sedangkan minyak bumi diperkirakan akan habis dalam
kurun waktu beberapa tahun mendatang.

6. Produk oleokimia yang berbahan baku minyak sawit lebih aman, karena
sifat dasarnya yang dapat dimakan dan ramah terhadap lingkungan dan
mudah diuraikan (bio-degradable)

Minyak/lemak nabati yang dikonsumsi oleh masyarakat dunia adalah minyak
kedelai, minyak biji lobak, minyak biji kapas, minyak biji bunga matahari,
minyak kelapa, minyak jagung, minyak wijen, minyak zaitun dan minyak kelapa
sawit. Meningkatnya permintaan terhadap minyak nabati sejalan dengan
pertumbuhan penduduk dan pertumbuhan ekonomi. Oleh karena itu tanaman

dengan produktivitas minyak yang lebih tinggi menjadi harapan untuk memenuhi
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permintaan pasar di masa mendatang. Produktivitas Kelapa Sawit yang mencapai
4 ton/ha/tahun jauh melebihi produktivitas kedelai yang hanya 0,4 ton/ha/tahun
dan minyak lobak 0,57 ton/ha/tahun.

Konsumsi dalam negeri juga cukup berkembang pesat dengan produk-produk
yang berbahan baku kelapa sawit seperti ; deterjen, sabun, kosmetik, obat-obatan
dan margarine. Hal tersebut secara makro mengindikasikan bahwa prospek
pengembangan agrobisnis kelapa sawit serta pemasaran CPO dan turunannya
dimasa mendatang sangat baik dan potensial.

Buah kelapa sawit terdiri dari daging dan biji. Daging kelapa sawit pada
proses pengolahannya akan diolah menjadi minyak kelapa sawit mentah atau CPO
(Crude Palm Oil), sedangkan bijinya akan diolah menjadi minyak inti sawit atau
PKO (Palm Kernel Oil). Pengolahan dilakukan di dua pabrik yang berbeda, untuk
CPO diolah di Pabrik Pengolahan Kelapa Sawit (PPKS) dan untuk PKO diolah di
Pabrik Pengolahan Inti Sawit (PPIS).

Pengolahan kelapa sawit diawali dengan penanganan bahan baku TBS
meliputi penimbangan, sortasi, pengumpulan buah di Loading ramp dan
pemasukan buah ke dalam lori. Proses selanjutnya adalah perebusan (sterilisasi)
dan penebahan di threser, pelumatan di digester, penempaan di screw press,
pengutipan minyak, pemurnian minyak (klarifikasi), dan penyimpanan minyak
mentah (CPO) atau di tangki timbun. Biji selanjutnya diolah di Pabrik.

Pengolahan Inti Sawit (PPIS) untuk mendapatkan minyak inti sawit

(PKO atau Palm Kernel Oil). Pengolahan inti sawit tidak serumit pengolahan
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PKS, secara sederhana inti diolah langsung dengan menghancurkan inti sawit di
screw press dan menyaringnya sebelum diambil minyaknya.

Pengolahan Inti sawit tidak banyak menghasilkan minyak inti sawit (PKO),
karena kandungan minyak inti sawit (PKO) lebih mahal dibandingkan dengan
minyak sawit mentah (CPO). Agar keuntungan minyak sawit yang diperoleh
maksimal, maka harus mengalami proses produksi yang menghasilkan minyak inti
sawit dalam jumlah maksimal pula, untuk itu diperlukan adanya sistem
pengolahan yang baik. Minyak inti sawit yang baik harus didapat dari inti sawit
yang mengandung jumlah minyak yang tinggi dan proses pengolahan yang baik
agar kandungan minyak inti sawit tidak banyak terbuang pada sisa hasil
pengolahan (PKM).

Sejarah perseroan perkebunan diawali dengan proses pengambilalihan
perusahaan-perusahaan perkebunan milik Belanda oleh Pemerintah Republik
Indonesia pada tahun 1958 yang dikenal dengan proses Nasionalisasi Perusahaan
Perkebunan Asing menjadi Perseroan Perkebunan Negara (PPN). Pada tahun 1968
PPN direstrukturisasi menjadi beberapa kesatuan Perusahaan Negara Perkebunan
(PNP) yang selanjutnya pada tahun 1974 bentuk badan hukumnya diubah menjadi
PT.Perkebunan (Persero).

Guna meningkatkan efisiensi dan efektifitas kegiatan usaha perusahaan
BUMN, Pemerintah merestrukturisasi BUMN sub sektor perkebunan dengan
melakukan penggabungan usaha berdasatkan wilayah eksploitasi dan
perampingan struktur organisasi. Diawali dengan langkah penggabungan

manajemen pada tahun 1994, 3 (tiga) BUMN Perkebunan yang terdiri dari
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PT. Perkebunan III (Persero), PT. Perkebunan IV (Persero), PT.Perkebunan V
(Persero) disatukan pengelolaannya kedalam manajemen PT.Perkebunan
Nusantara IIT (Persero). Selanjutnya melalui Peraturan Pemerintah (PP) No.8
Tahun 1996 tanggal 14 Februari 1996, ketiga perseroan tersebut digabung dan
diberinama PT. Perkebunan Nusantara III Persero yang berkedudukan di Medan,
Sumatera Utara.

PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) didirikan dengan Akte Notaris Harun
Kamil, SH, No.36 tanggal 11 Maret 1996 dan telah disahkan Menteri Kehakiman
Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No.C2-8331.HT.01.01.th.96 tanggal
8 Agustus 1996 yang dimuat didalam Berita Negara Republik Indonesia No.§81
tahun 1996 Tamtahan Berita Negara No. 8674 Tahun 1996. Sebagai perusahaan
agribisnis pengelolaan usaha dengan prioritas hulu tentulah menjadi andalan
dengan semaksimal mungkin mencapai apa yang dapat dihasilkan oleh lahan dan
tanaman di atasnya. Di PTPN III dengan komoditi andalannya sawit dan karet
dengan segala kemampuan yang ada telah mendekati keberhasilan puncak,
dimana produktivitas rata-rata sawit sudah mendekati produksi ( rata-rata 25 ton
TBS/ha ) dengan tingkat rendemen rata-rata 23-25 %. Untuk karet 1700 ton karet
kering/ha.

Langkah selanjutnya PTPN III menuju industri hilir yaitu menjadikan hasil
hulu yang menyediakan bahan baku industri itu untuk diolah menjadi bahan siap
pakai. Perubahan dari model bisnis agraris menjadi industri hilir, memberi
konsekuensi perubahan dalam Program Transformasi Bisnis yang sudah

dicanangkan sejak tahun 2003.
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direksi dalam sebuah forum besar. Adapun yang menjadi winning formula yang
dicanangkan oleh Perusahaan PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) adalah :
a, Visi

Visi yang dicanangkan oleh PT.Perkebunan Nusantara III (Persero) adalah:
“Menjadi perusahaan agri-bisnis kelas dunia dengan kineija prima dan
melaksanakan tata-kelola bisnis terbaik”

Maksud dari kinerja prima yaitu setiap karyawan mempunyai target akan
segala pekerjaannya. Setiap pekerjaan yang dilakukan sudah tersistem dan
memiliki aturannya masing-masing. Setiap karyawan yang bekerja telah memiliki
metode yang harus diikuti, bekerja sesuai dengan acuan yang ada.

Untuk produk Perusahaan PT. Perkebunan Nusantara III menggunakan
Sistem ISO 9000 Versi 2008 yaitu produk tata kelola terbaik. Sehingga dapat
menghasilkan produk yang ramah lingkungan yang tercover dalam ISO 14.000
tentang lingkungan. Kinerja prima juga dimaksudkan untuk melindungi karyawan
dalam Sistem Manajemen K3 yaitu Keselamatan Kesehatan Kerja. Setiap
pekerjaan yang telah dilaksanakan akan dievaluasi untuk melihat sejauh apa
kinerja perusahaan.

b. Misi

Misi perusahaan dapat dinyatakan sebagai berikut:

1) Mengembangkan Industri Hilir berbasis Perkebunan secara
berkesinambungan. Artinya perusahaan harus dapat mengikuti perubahan
dan perbaikan yang ada. Agar Industri dapat berkembang secara
maksmimal.
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2) Menghasilkan produk yang berkualitas untuk pelanggan. Ketika
perusahaan mengirimkan produk kepada pelanggan diharapkan pelanggan
tidak akan kecewa.
3) Memperlakukan karyawan sebagai aset strategik dan mengembangkannya
secara optimal.
4) Berupaya menjadi perusahaan terpilih yang memberikan ‘imbal balik’
terbaik bagi para investor.
5) Menjadi perusahaan yang paling menarik untuk bermitra bisnis.
6) Memotivasi karyawan untuk berpartisipasi aktif dalam pengembangan
komunitas.
7) Melaksanakan selurun aktivitas perusahaan yang berwawasan lingkungan.
¢. Tata Nilai

Tata nilai ( values) adalah hal-hal yang harus dijunjung atau dipedomani oleh
seluruh karyawan dalam melaksanakan kegiatan berbisnis. Tata nilai ini
mencakup hal-hal yang menggugah karyawan untuk memberikan kontribusi
positif kepada perusahaan. Hubungan antar karyawan, hubungan dengan pihak
shareholders dan hubungan dengan stakeholders.
Tata nilai yang diterapkan di PT. Perkebunan Nusantara III adalah sebagai
berikut:
1. PROACTIVITY (Proaktif)

Selalu bersikap proaktif dengan penuh inisiatif dan mengevaluasi risiko yang

mungkin terjadi
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2. EXCELLENCE (Terbaik)
Selalu memperlihatkan gairah keunggulan dan berusaha bekerja keras untuk
hasil maksimal sesuai dengan kompetensi kita

3. TEAM WORK (Kerjasama)
Selalu mengutamakan kerjasama tim, agar mampu menghasilkan sinergi
optimal bagi peruschaan

4. INNOVATION (Perubahan)
Selalu menghargai kreativitas dan menghasilkan inovasi dalam metode baru
dan produk baru

5. RESPONSIBILITY (Bertanggung jawab)
Selalu bertanggung jawab atas akibat keputusan yang diambil dan tindakan

yang dilakukan

d. Strategi
Strategi yang tepat dapat merespon dengan baik atas perubahan tuntutan
konsumen atau pasar, dan ancaman baik dari industri sejenis, industri produk
substitusi, ataupun dari organisasi-organisasi non pemerintah dalam rangka
mendongkrak keuntungan dan melanggengkan bisnis PT Perkebunan Nusantara
III ( Persero ). Strategi tersebut adalah sebagai berikut :
1. Menjalin dan mengembangkan hubungan sinergik yang efektif dengan mitra
strategis untuk mewujudkan peluang bisnis
2. Melaksanakan manajemen  berorientasi pasar, sensitif terhadap

kecenderungan industri dan pergerakan pasar dan mencermati pesaing

UNIWMieryeea keseimbangan antara pertumbuhan dengan kemampuan
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dibuat untuk penderes terbaik, pemanen terbaik, dan juga untuk penghargaan
masa kerja.

j. Efektivitas operasional harus didukung oleh struktur organisasi yang
sederhana dan dinamis. Segala urusan yang ada diharapkan dapat terpenuhi
sesuai bidang,

k. Pemanfaatan teknologi sebagai perangkat untuk peningkatkan produktivitas
kerja dan keunggulan kompetitif. Dahulunya semua sistem belum
menggunakan teknologi, namun sekarang semua berbasis teknologi. Dalam
pengupahan/premi juga telah dilakukan inovasi baru yaitu dengan
komputerisasi atau online.

1. Keputusan bisnis diumbil berdasarkan fakta dan data akurat yaitu berdasarkan
data yang kuat dan memiliki aturan masing-masing.

m. Setiap tugas dan operasional perusahaan dilaksanakan dengan cepat tanggap,
cepat tindak lanjut, tuntas, berkualitas dan penuh tanggung jawab, setiap
tugas memiliki target. Apa yang akan dicapai, siapa yang akan bertanggung
jawab dan berapa lama waktu yang digunakan.

n. Seluruh aktifitas perusahaan harus berorientasi pada peningkatan mutu, mutu
diharapkan dapat ditingkatkan lebih baik lagi. Paling tidak harus

dipertahankan.
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