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Sehubungan dengan penggunaan komputer, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa penggunaan komputer telah sesuai dengan prosedur yang benar dan memenuhi
prinsip akuntansi dan menghasilkan informasi yang benar dan akurat.

Penggunaan komputer sebagai alat pengolah data elektronik telah berperan
dengan baik dalam pengolah data serta dapat menyajikan informasi dengan cepat dan
tepat kepada bagian-bagian yang memerlukannya dalam perusahaan karena
penggunaan program/software dalam pengolahan data telah maksimal.

Sehubungan dengan penggunaan Electronic Data Processing System maka
terdapat lima langkah kerja yang harus dilalui yaitu: melakukan pemasukan
data/perintah (input) kemudian penyimpanan (storing), pengolahan data/perintah
(processing) dan menampilkan informasi/laporan (outputing) serta pengendalian
(controlling).

Adapun elemen-elemen dalam penggunaan Electronik Data Processing System
terdiri dari perangkat keras (hardware), perangkat lunak atau program-program
pendukung kerja hardware (software) dan perangkat pelaksana atau personil yang
menjalankan hardware berdasarkan software (brainware). Elemen-elemen tersebutlah
vang melaksanakan pemrosesan data guna menghasilkan informasi yang dibutuhkan.

Sistem komputer di PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional menggunakan
sistem jaringan lokal dengan memakai LAN (Local Area Network). Sistem
pemrosesan data yang dipergunakan adalah sistem pemrosesan on line (on line
processing system) dimana setiap data yang dimasukkan/di input ke sistem komputer

langsung diproses dan direkam/ di-update terhadap file-file yang dipengaruhi oleh
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transaksi tersebut. Oleh karena itu, data yang disimpan mengenai status peristiwa atau
kesatuan terus menerus mutakhir.

Dengan menggunakan sistem komputer berbasis Intel Pentium, perusahaan
dapat memproses data-data yang diinput dengan cepat dan menghasilkan informasi
dengan cepat dan tepat pula. Sementara data-data yang dimiliki tersimpan kedalam
file-file yang dapat memberikan informasi bagi para pemakainya. Kemudian file-file
tersebut dapat dikelompokkan dan disimpan kedalam directory-directory pada media
penyimpanan yang bersifat permanen yakni Harddisk yang berkapasitas tinggi dan
diback up dengan fasilitas disk berupa CD.

Dari penganalisaan dan evaluasi data diperoleh kesimpulan bahwa pengolahan
data akuntansi dengan electronic data processing system pada Bank BTPN Cabang
Medan telah berperan dengan baik dalam mengolah data akuntansi dan sesuai dengan
vang digariskan oleh landasan teoritis. Arus informasi yang masuk maupun keluar
telah mengalir dengan baik sesuai dengan kebutuhan pihak internal maupun pihak
eksternal. Walaupun demikian Bank BTPN harus tetap meningkatkan prestasi yang

sudah ada saat ini dalam persaingan informasi antar bank.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.,

Alhamdulillahirabbil’alamin, dengan segala kerendahan hati, penulis
memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT., atas segala rahmat dan
karuniaNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Penerapan Electronic Data Processing Dalam Sistem Informasi Akuntansi
Untuk Menunjang Kelancaran Arus Informasi Pada PT. Bank Tabungan
Pensiunan Nasional Cabang Medan”.

Skripsi ini disusun dan diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi
Syarat-syarat Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area di Medan — Sumatera Utara.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna,
tetapi penulis telah berusaha untuk memberikan yang terbaik.

Pada kesempatan ini, dengan tulus dan ikhlas penulis menyampaikan hormat
dan rasa terima kasih yang teramat dalam khusus kepada kedua orang tua tercinta,
Ayahanda Sairin dan Ibunda Ashama atas doa restu dan dukungan yang diberikan
kepada penulis untuk terus mengembangkan ilmu pengetahuan dalam menggapai
cita-cita, semoga ilmu yang telah penulis peroleh menjadi bekal dan berguna

di masa depan.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Seiring dengan perkembangan globalisasi yang telah menyentuh ke berbagai
aspek kehidupan di semua negara, globalisasi ekonomi begitu menarik untuk
mendapat perhatian bagi pemerintah dan pihak swasta. Fenomena ini telah
memberikan dampak yang luar biasa terhadap iklim investasi di seluruh negara.
Beberapa dasawarsa terakhir abad 20 ini terlihat perkembangan yang mengejutkan
ditandai dengan semakin pentingnya informasi dan pengolahan data di berbagai aspek
kehidupan manusia sebagai akibat dari semakin berkembangnya cara berfikir dan
kebutuhan manusia akan informasi. Berkaitan dengan hal tersebut maka tersedianya
suatu informasi yang relevan dan didukung oleh data yang akurat telah menjadi suatu
hal yang sangat dibutuhkan. Bertambahnya media informasi yang tersedia bagi
masyarakat dalam berbagai bentuk adalah akibat dari dukungan kemajuan teknologi.
Kemajuan teknologi informasi telah menghilangkan batas wilayah geografis yang
memungkinkan masyarakat dapat mengetahui dengan segera peristiwa-peristiwa pada
wilayah lain. Penerapan teknologi canggih dalam suatu sistem informasi telah
menjadi suatu indikasi yang menandai kemajuan suatu negara.

Perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya terlebih dahulu menetapkan tujuan
vang hendak dicapai dan berpijak pada ketentuan yang dimiliki agar dapat dievaluasi

Zengan baik. Oleh karena itu dibutuhkan sistem informasi yang lengkap dan akurat
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Perusahaan sebagai lembaga ekonomi semakin lama semakin berkembang.
Demikian pula halnya dunia perbankan. Perkembangan yang terjadi sering
mengakibatkan pengelolaan perusahaan semakin rumit. Dalam perkembangannya,
dunia perbankan sangat membutuhkan penggunaan komputer dalam mengelola data
akuntansi dan menyediakan data-data tersebut menjadi informasi yang bermantaat
bagi pihak-pihak terkait dan masyarakat. Semua perkembangan itu dapat direalisasi
manfaatnya jika didukung Sumber Daya Manusia yang baik.

Bertitik tolak pada adanya penerapan electronic data processing dalam dunia
perbankan yang mengolah data akuntansi serta sebagai upaya untuk lebih
mengetahui dan memahami bagaimana pelaksanaan pengolahan data tersebut dalam
Kegiatan operasional PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Cabang Medan,
maka penulis mencoba membahasnya dalam bentuk skripsi dengan judul
“Penerapan Electronic Data Processing Dalam Sistem Informasi Akuntansi
Untuk Menunjang Kelancaran Arus Informasi Pada PT. Bank Tabungan

Pensiunan Nasional Cabang Medan”.

5. Perumusan Masalah
Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan maka penulis
menatuskan perumusan masalah sebagai berikut : sejauh mana penerapan electronic

“sre processing dalam sistem informasi akuntansi telah diterapkan dalam perusahaan.
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1. Penelitian Kepustakaan (library research)
Melalui metode ini data dan informasi yang diperoleh bersumber dari bahan
kepustakaan, seperti buku-buku, majalah ilmiah, karya tulis dan bahan-bahan
hasil laporan penelitian yang relevan. Hasil yang diperoleh berupa landasan
teoritis dan data sekunder.

2. Penelitian Lapangan (field research)
Melalui metode ini data dan informasi yang diperoleh bersumber langsung
dari objek penelitian di lapangan, yaitu PT. Bank Tabungan Pensiunan

Nasional Cabang Medan. Hasil yang diperoleh berupa data primer.

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu:
1. Pengamatan (observation), yaitu mengadakan pengamatan langsung terhadap
hal-hal yang berhubungan dengan materi yang diteliti pada PT. Bank

Tabungan Pensiunan Nasional Cabang Medan.

[§9]

. Wawancara (interview), yaitu mengadakan tanya jawab kepada pihak yang
berwenang dalam perusahaan untuk mendapatkan keterangan sesuai dengan

materi pembahasan.

L

. Daftar Pertanyaan (questionaire), yaitu menyusun daftar pertanyaan yang
disampaikan pada pimpinan atau pihak perusahaan yang jawabannya

diperoleh secara tertulis.
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BAB 11
LANDASAN TEORITIS

. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Tidak seperti kebanyakan subjek akuntansi lainnya, sistem informasi tidak
memiliki struktur pengetahuan yang didefinisikan dengan baik di mana terdapat
persetujuan umum untuk itu ; terdapat banyak pendapat yang berbeda tentang apa
yang dimaksud dengan sistem informasi dan apa yang tidak. Tulisan ini hanya
membahas pada bagian khusus dari sistem informasi — sistem informasi akuntansi
(SIA), merupakan aplikasi yang berbeda dari aplikasi sistem informasi lainnya dari
segi hukum dan kewajiban profesi yang dikenakan pada manajemen organisasi dan
para akuntan. Pelaksanaan tanggung jawab tersebut secara benar memerlukan
pemahaman yang tepat tentang tujuan dan fungsi SIA.

Sistem Informasi Akuntansi dimulai dengan mengakui bahwa informasi adalah
salah satu sumber daya bisnis. Seperti sumber daya bisnis lainnya, bahan mentah,
modal dan tenaga kerja, informasi merupakan sumber daya vital bagi kelangsungan
hidup organisasi bisnis kontemporer.

Suatu sistem informasi tidak dapat dipisahkan dengan informasi itu sendiri.
Adapun pengertian informasi sampai sekarang sangat beraneka ragam. Setiap
orang yang mengartikan istilah informasi dipengaruhi oleh latar belakang disiplin

ilmu dari orang itu.
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menjelaskan kegiatan perusahaan, mengubah data tersebut menjadi informasi, serta
menyediakan informasi bagi pemakai di dalam maupun di luar perusahaan.

Pengumpulan data berkaitan dengan transaksi. Sistem pengolahan data
mengumpulkan data yang menjelaskan setiap tindakan internal perusahaan dan
transaksi lingkungan perusahaan.

Manipulasi data biasa juga disebut dengan pemrosesan data yang meliputi :
pengklasifikasian yang menyangkut pemberian kode pada aplikasi komputer.
Misalnya, suatu catatan gaji mencakup kode-kode yang mengidentifikasi pegawai
(nomor pegawai), departemen pegawai itu (nomor departemen) dan klasifikasi gaji
pegawai. Penyortiran menyangkut penyusunan catatan sesuai urutan tertentu
berdasarkan kode atau elemen data lain, misalnya file. Perhitungan berkaitan dengan
operasi aritmatika dan logika, misalnya dalam sistem gaji. Pengikhtisaran
menyangkut banyaknya data yang perlu disarikan menjadi bentuk total, subtotal, rata-
rata dan seterusnya.

Penyimpanan data atau manajemen database merupakan penyimpanan data
transaksi dalam jumlah besar pada suatu media penyimpanan sekunder, dan file dapat
diintegrasikan secara logis untuk membentuk suatu database yang sebagian besar
adalah data akuntansi.

Penyiapan data atau penghasil informasi yang merupakan proses
mengumpulkan, menyortir, memformat, dan menyajikan informasi untuk para
pemakai atau dengan kata lain menghasilkan output yang umumnya berbentuk

dokumen kertas. Namun, semakin banyak yang menggunakan tampilan layar.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 27/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin %@P&?Mﬁ%ﬁﬁfﬁ?y.uma.ac.id]27/8/24



Ahmad Sani - Penerapaan Electronic Data Processing Dalam Sistem Informasi Akuntansi untuk Menunjang...

Sistem informasi akuntansi lebih berorientasi pada data daripada berorientasi
pada informasi, dan datanya sebagian besar bersifat historis. Sistem informasi
akuntansi menyediakan database yang fungsinya sebagai dasar bagi subsistem
Computer Based Information System.

Sistem informasi akuntansi memberikan perincian tentang catatan perusahaan
dan menghasilan informasi. Beberapa rangkuman dari defenisi sistem informasi
akuntansi dijelaskan :

1.  Sistem informasi akuntansi diperlukan dalam memberikan informasi (laporan)
bersifat finansial akuntansi kepada pihak-pihak yang membutuhkan informasi
tersebut, seperti pimpinan perusahaan (manajemen) maupun pihak dari luar
perusahaan.

2. Sistem informasi akuntansi dapat memberikan kontribusi pada pemecahan
masalah karena sistem informasi akuntansi menghasilkan output dalam laporan
akuntansi standar.

3.  Sistem informasi akuntansi menyediakan database yang memberikan banyak
sumber input maupun output.

4.  Sistem informasi akuntansi memberikan penggunaan teknik yang canggih
khususnya penerapan EDP System (Komputerisasi) untuk mempercepat proses
pengolahan data menjadi informasi yang diperlukan sehingga akan memberikan
informasi akuntansi yang lebih cepat, tepat, akurat dan dapat dipercaya.

Pada dasarnya untuk mendapatkan informasi yang tepat, andal dan cepat,

akuntansi tidak terlepas dari pengaplikasian komputer. Secara mendasar komputer
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Melihat begitu cepat dan akuratnya komputer tersebut, sehingga saat ini banyak
dan hampir semua perusahaan terutama perbankan menggunakan komputer sebagai
alat pemrosesan datanya maupun sebagai alat lain yang dimungkinkan untuk
digunakan dalam aktivitas perbankan seperti penggunaan ATM, Telebanking,
maupun Internet Banking. Demikian pula dalam hal penyaluran informasi bagi pihak
lain di luar daerah atau cabang-cabang dari perusahaan tersebut. Sehingga
keunggulan sistem informasi akuntansi yang telah di bahas sebelumnya yaitu
pengumpulan dan pengolahan data transaksi keuangan yang selama ini diproses oleh
manusia, saat ini telah ditangani komputer.

Diharapkan dengan penggunaan komputer dalam pengolahan data akan
mengurangi kemungkinan kesalahan dalam laporan yang pada akhirnya akan
membantu pihak manajemen menentukan kebijakan yang tepat bagi kemajuan

perusahaan.

B. Unsur-unsur Computer Based Information System
Komputer dalam melakukan tugasnya disebut aplikasi, sering juga digunakan
istilah sistem. Satu-satunya aplikasi komputer, pada awalnya adalah pengolahan data,
sekarang aplikasi ini disebut Sistem Informasi Akuntansi (SIA).
Setelah berhasil menerapkan SIA, komputer dikenal sebagai peralatan yang
dapat menghasilkan informasi untuk pengambilan keputusan manajemen. Pertama

konsep Sistem Informasi Manajemen (SIM). Kemudian berkembang dan dikenal
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vomputer dalam berinteraksi dengan sistem seperti bagaimana cara dan ketentuan

wzng harus dipenuhi oleh para personil pelaksanaan EDP dalam hal sebagai berikut :

—

. Menyiapkan data.

o

. Mengoperasikan dan memelihara komputer.

L2

. Mengendalikan kualitas dan mendistribusikan keluaran.

4. Memperbaiki kesalahan yang terjadi.

Dengan prosedur-prosedur ini diperoleh kepastian bahwa pemrosesan data telah
Zleksanakan dengan akurat, di samping adanya jaminan bahwa data, program dan
¢eluaran dilindungi dari pemakaian yang tidak sah, kerusakan, pembocoran rahasia,
wzu pencarian.

:. Fasilitas (gedung dan ruangan)

Untuk melaksanakan fungsi EDP diperlukan ruangan khusus, misalnya dalam
ssiem mainframe. Dalam hal ini komputer harus ditempatkan di ruangan khusus,
. =g secara maksimal, di atas suhu udara dan kelembabannya, dan sebagainya.

L Piranti Keras (hardware)

Piranti keras adalah seluruh perlengkapan fisik, yang diperlukan untuk
me zxsanakan berbagai fungsi sistem pemrosesan data.
Bl dan :

_emiral Processing Unit (CPU)

CPU merupakan inti dari suatu komputer, yaitu bagian dari komputer di mana

serest aritmatika dan logika dilakukan serta instruksi-instruksi komputer dieksekusi.

we masukan diubah menjadi informasi. CPU dalam suatu chip adalah suatu

- e——
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remroses mikro (micro processor), sedangkan dalam komputer mikro selain chip
semroses mikro juga disertai dua jenis chip penyiapan, Random Acces Memory
(RAM) dan Read Only Memory (ROM). RAM secara temporer menyimpan instruksi-
iastruksi program dan data yang digunakan dalam CPU. Karena sifatnya yang volatif
serubah-ubah) maka apabila aliran listrik terputus, data atau program yang tersimpan
Zzlam RAM akan hilang. ROM biasanya berisi bagian-bagian dari sistem operasi
vzng sering diakses, telah diprogramkan ke dalam chip oleh pabrikan komputer
ersebut. Data atau program tidak akan hilang bila aliran listrik terputus. Baik chip
_PU maupun chip penyimpan semuanya ditempatkan dalam satu papan sirkuit
motherboard).
Fungsi yang dikerjakan CPU mencakup hal-hal sebagai berikut :

1. Sebagai penyimpanan data dan instruksi internal.
Penyimpanan internal (internal storage atau primary storage) menyimpan data
dan instruksi dalam tempat tertentu di mana masing-masing tempat mempunyai
alamat (addres) yang mengidentifikasikan lokasi fisik, data dan instruksi
sehingga memungkinkan bagi komputer untuk menemukan data dan /atau
:nstruksi tersebut.
Sebagai penghitung aritmatika dan logika (arithmatic logic unit atau ALU).
Berfungsi melakukan penghitungan aritmatika dan operasi logika.
Sebagai pengatur dan pengendali aktivitas CPU (control unit).
Unit pengendali berfungsi untuk mengkoordinasikan dan mengarahkan seluruh

sistem komputer, di samping mengkomunikasikan alat-alat masukan (input
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device) dan alat keluaran (output device) sehingga pemakai komputer tersebut

dapat memindahkan data dan instruksi dari / atau ke penyimpanan internal.

Memantau instruksi-instruksi suatu program di dalam penyimpanan internal.

1. Alat-alat Masukan (input device)

Alat-alat masukan adalah segala perlengkapan yang digunakan untuk
mengirimkan data dalam format yang dapat dibaca oleh komputer sehingga dapat
Zikirimkan ke unit pemrosesan.

Jenis alat-alat masukan yang biasa digunakan terdiri dari : papan ketik
weyvboard), mouse, joy stick, light pen, alat masukan suara (voice input devices),
sembaca kartu (card reader), alat pembaca karakter optikal (optical character reader/

niical character recognition/OCR), alat pembaca tinta magnetis (magnetic ink
smaracter reader/MICR), CD drive, magnetik disk drive (hard disk dan disket), tape
Zmive, dan sebagainya.
Alat-alat Keluaran (output device)

Output device yaitu segala perlengkapan yang membuat data yang telah
Zoroses (informasi) siap untuk digunakan.

Alat yang hanya dapat dibaca oleh komputer seperti : magnetic disk drive (hard

disk dan disket), CD writer, tape drive dan sebagainya.

Alat yang dapat dibaca langsung oleh manusia tanpa alat bantu peralatan

xomputer lain seperti : printer, plotter, layar terminal atau layar monitor, alat

pembuat (pembaca) mikro film atau mikrofis (microfiche writter), alat keluaran

suara (voice output device), dan sebagainya.
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4. Organisasi Pengolahan Data

Untuk dapat melakukan pengolahan data dan sistem komunikasi harus disusun
Zengan cara-cara tertentu. Penyusunan sedemikian rupa inilah yang disebut organisasi
sengelolahan data.

2. Sentralisasi Pengelolahan Data (centralized data processing).

Sistem ini ditandai dengan adanya satu komputer pemroses sentral besar
mainframe) dan database yang membentuk suatu konfigurasi pengolahan yang
serdistribusi, di samping adanya pemutakhiran dan penyimpanan data yang biasanya
wa-line.

5. Desentralisasi Pengolahan Data (remote job entry/ RJE).

Istilah ini disebut juga pemasukan data jarak jauh (remote job entry atau RJE)
memungkinkan adanya beberapa fasilitas pengolahan data untuk mengirim dan
~enerima data melalui hubungan modem (modulator/ demodulator).

c. Pengolahan Data Terbagi (distributed data processing/ DDP).

Istilah ini adalah metode untuk mengkoordinasikan pengolahan data dengan
cxra menempatkan pemasukan data, pemrosesan dan penyimpanannya kepada para
semakai tertentu, misalnya menurut struktur organisasinya atau lokasi geografi
<entu. Masing-masing sistem pemrosesan tersebut dihubungkan melalui suatu
wngan wilayah lokal (local area network atau [LAN), jaringan wilayah luas (wide
=ez network atau WAN), ataupun jaringan wilayah kota (metropolitan area network
weu MAN). Metode ini dapat berupa pendistribusian pengolahannya saja, sedangkan

‘==nva tidak didistribusikan melainkan dibagi di antara berbagai tempat pengolahan
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(2) Akses ke operasi komputer dibatasi hanya bagi karyawan yang telah
mendapat otorisasi.

(3) Hanya program yang telah diotorisasi yang digunakan.

(4) Kekeliruan pengolahan dapat dideteksi dan dikoreksi.

d. Pengendalian terhadap perangkat lunak sistem — didesain untuk memberikan
keyakinan memadai bahwa perangkat lunak sistem diperoleh atau
dikembangkan dengan cara yang efisien dan melalui proses otorisasi
semestinya, termasuk :

(1) Otorisasi, pengesahan, pengujian, implementasi, dan dokumentasi
perangkat lunak sistem baru dan modifikast perangkat lunak sistem.

(2) Pembatasan akses terhadap perangkat lunak dan dokumentasi sistem hanya
bagi karyawan yang telah mendapat otorisast.

e. Pengendalian terhadap entry data dan program — didesain untuk memberikan
keyakinan bahwa :

(1) Struktur organisasi telah ditetapkan atas transaksi yang dimasukkan ke
dalam sistem.
(2) Akses ke data dan program dibatasi hanya bagi karyawan yang telah
mendapatkan otorisasi.
Terdapat penjagaan keamanan EDP yang lain yang memberikan kontribusi
wrhadap kelangsungan pengolahan EDP. Hal ini meliputi :

a. Pembuatan cadangan data program komputer di lokasi di luar perusahaan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 27/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin %@P&?Mﬁ%ﬁﬁfﬁ?y.uma.ac.id]27/8/24



Ahmad Sani - Penerapaan Electronic Data Processing Dalam Sistem Informasi Akuntansi untuk Menunjang...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 27/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin %@P&?Mﬁ%ﬁﬁfﬁ?y.uma.ac.id]27/8/24



(@]

(&%

Ahmad Sani - Penerapaan Electronic Data Processing Dalam Sistem Informasi Akuntansi untuk Menunjang...

(4) Transaksi yang keliru ditolak, dikoreksi, dan jika perlu, dimasukkan

kembali secara tepat waktu.

. Pengendalian atas pengolahan dan file data komputer — didesain untuk

memberikan keyakinan memadai bahwa :

(1) Transaksi, termasuk transaksi yang dipicu melalui sistem, diolah
semestinya oleh komputer.

(2) Transaksi tidak hilang, ditambah, digandakan, atau diubah tidak
semestinya.

(3) Kekeliruan pengolahan diidentifikasi dan dikoreksi secara tepat waktu.

. Pengendalian atas keluaran — didesain untuk memberikan keyakinan memadai

bahwa :

(1) Hasil pengolahan adalah cermat.

(2) Akses terhadap keluaran dibatasi hanya bagi karyawan yang telah
mendapatkan otorisasi.

(3) Keluaran disediakan secara tepat waktu bagi karyawan yang mendapatkan

otorisasi semestinya.

. Pengendalian masukan, pengolahan, dan keluaran dalam sistem on-line.

(1) Pengendalian masukan pada sistem on-line — didesain untuk memberikan
keyakinan bahwa :
- Transaksi di-entry ke terminal yang semestinya.
- Data di-entry dengan cermat.

- Data di-entry ke periode akuntansi yang semestinya.
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usahanya diteruskan oleh | Bank BTPN. Dalam rangka memenuhi ketentuan
Undang-Undang RI No. 7 Tahun 1992, sehingga status Bank BTPN yang sebelumnya
sebagai bank tabungan telah dirubah menjadi bank umum melalui Surat Keputusan
Menteri Keuangan No. KEP.055/KM.17/1993 tanggal 22 Maret 1993.

Dalam perkembangan usaha, Bank BTPN merupakan satu-satunya bank yang
ietap commited terhadap masyarakat pensiunan. Kondisi seperti ini akan terus
dipertahankan, di samping menyangkut komitmen dan misi sosial, juga jangan sampai
activity based costing yang sudah mapan secara pragmatis selama kurun waktu 42
tahun menjadi berantakan akibat overestimated.

Dalam rangka menghadapi problem vital Y2K, Bank BTPN telah siap dan
berhasil sukses dalam menghadapi MKT 2000. Keberhasilan ini tentunya tidak
terlepas berkat adanya kepedulian seluruh jajaran kerja Bank BTPN dalam mengatasi
masalah tersebut, sejalan dengan komitmen untuk selalu menjaga kepercayaan yang
ielah diberikan kepada Bank BTPN dan dalam rangka untuk selalu memberikan
pelayanan yang lebih baik kepada nasabah.

Di bidang manajemen dan operasional, Bank BTPN telah ditetapkan oleh Bank
indonesia melalui surat Direktur BI No. 31/60/DIR/UpwB2/Rahasia tertanggal 23
Maret 1999 dengan ketetapan sesuai hasil Due Dilligence adalah masuk dalam bank
Kategori "A". Sedangkan untuk perkembangannya, posisi rasio permodalan (CAR)
Bank BTPN per Maret 2001 adalah sebesar 8,26% atau di atas 4% sesuai dengan

ketentuan Pemerintah.
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Sebagai upaya untuk memanfaatkan potensi yang dimiliki dalam rangka
pengembangan usaha, Bank BTPN telah mendapatkan kepercayaan dan melakukan
hubungan kerjasama dengan beberapa instansi yang terkait. Bentuk kepercayaan dan
kerjasama tersebut antara lain ialah :

1. Di bidang pelayanan payroll service, Bank BTPN telah ditunjuk oleh PT.
TASPEN (Persero) sebagai pihak yang membayarkan Pensiun bulanan bagi
lebih kurang 290 Ribu pensiunan serta pembayaran Tabungan Hari Tua dan
Tabungan Perumahan bagi para peserta Taspen. Bentuk kepercayaan guna
melakukan hal serupa juga diterima dari Dana Pensiun Pegadaian, Dana
Pensiun Perhutani, PT. Pertamina serta beberapa Dana Pensiun dan instansi
lainnya untuk pembayaran Pensiun atau gaji karyawan.

2. Salah satu bank yang diperkenankan Pemerintah untuk memberikan Kredit
kepada pensiunan (SK Menteri Keuangan RI No. 975/MM/7/1976 tanggal 27
Juli 1986), sehingga angsuran kredit para debitur pensiunan penerima pinjaman
Bank BTPN dapat dibayar secara rutin dan Pensiunan bulanan yang

bersangkutan.

V%)

. Kerjasama dengan PT. Pos Indonesia (Persero) tentang Pelayanan Jasa Pos dan
Pelayanan Jasa Bank, kerjasama payment point untuk pembayaran rekening
telepon pelanggan PT. Telkom secara on-line system, pembayaran telepon
seluler pelanggan PT. Telkomsel, pembayaran rekening PDAM/PLN dan
lain-lain.
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e Pulau Sumatera terdapat 29 tempat pelayanan masing-masing di Banda Aceh
sebanyak 2, Sumatera Utara 17, Sumatera Barat 4, Sumatera Selatan 2 dan di
Lampung 4 kantor pelayanan.
¢ Pulau Kalimantan dan Sulawesi masing-masing 5 dan 7 tempat pelayanan yaitu
di Kalimantan Selatan sebanyak 5 kantor, Sulawesi Utara 1 dan di Sulawesi
Selatan 6 kantor pelayanan.
Struktur Organisasi

Agar wewenang dan tanggung jawab tiap-tiap unit kerja PT. Bank Tabungan
Pensiunan Nasional (Bank BTPN) dapat terlihat dengan jelas maka dibutuhkan
struktur organisasi yang baik. Struktur organisasi yang baik akan menghasilkan suatu
sistem kerja yang lancar, efisien dan efektif.

Berikut ini disajikan bentuk struktur organisasi yang dianut oleh Bank BTPN:

Pimpinan Cabang
Pemimpin Cabang mempunyai tugas:

a. Menyusun rencana pemasaran sesuai dengan pedoman dan pengarahan serta
batasan yang ditetapkan oleh kantor pusat.

b. Mengkoordinasikan serta mengarahkan secara ketat terhadap Kkegiatan
pembinaan kredit.

c. Mengadakan langkah sesegera mungkin dalam hal menghadapi timbulnya

masalah untuk kepentingan bank.
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d. Memantau hasil audit kantor cabang dan mengambil tindakan koreksi apabila
diperlukan.

Sekretaris.

Sekretaris bertanggung jawab kepada pemimpin cabang dan memiliki tugas :

a. Menangani kearsipan, dokumen-dokurnen penting pimpinan cabang, surat
edaran Bank Indonesia, surat edaran BTPN serta surat-surat masuk ataupun
keluar.

b. Melaksanakan pemusnahan arsip-arsip yang sudah kadaluarsa berdasarkan
ketentuan yang berlaku atas persetujuan pimpinan cabang.

Manajer Pemasaran
Bertanggung jawab kepada Pimpinan Cabang dan mempunyai tugas :

a. Mengelola perkreditan baik itu kredit umum, kredit pegawai maupun kredit
pensiun sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan.

b. Menyiapkan rencana promosi usaha dan pemasaran.

c. Mencari dan mengupayakan dana baru.

d. Mengidentifikasikan adanya masalah kualitas perkreditan yang potensial.

¢. Menjamin kerjasama yang baik dengan administrasi kredit dan unit pelaksanaan
lainnya.

Manajer Pemasaran ini membawahi dan mengatur tugas dari:

¢ Seksi Kredit Pensiun, tugasnya adalah:

¢ Melaksanakan proses pemberian kredit pensiun secara efektif dan efisien.
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Memikul tanggung jawab atas pemberian kredit yang diusulkan.
e Scksi Kredit Pegawai, tugasnya adalah melaksanakan pemberian kredit kepada
pegawai sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
e Seksi Kredit Umum yang bertugas mempelajari, menganalisa dan mengevaluasi
permohonan kredit.
e Kepala Seksi Pemasaran yang bertugas melakukan observasi, menyelidiki dan
menganalisa pasar terhadap ekspansi usaha yang berorientasi keuntungan.
Manajer Operasi
Bagian ini bertanggung jawab kepada Pemimpin Cabang, Manajer
Operasi bertugas:
a. Mengelola dan mengkoordinasikan kegiatan operasional di seksi-seksi yang di
bawahnya.
b. Memantau pelaksanaan kerja di unit-unit yang menjadi tanggungjawabnya dan
meyakini bahwa efektivitas kerja baik
c. Mengambil langkah penangkalan untuk mencegah kebobolan dan
penyalahgunaan di bidang operasional.
d. Meneliti dan memberikan persetujuan atas permohonan pembukaan rekening.
e. Mematuhi seluruh ketentuan BTPN.
Manajer operasi ini membawahi dan mengatur tugas dari:
e Seksi RCI/CSO/Teller yang mengupayakan kegiatan di front office yang
berkaitan dengan pelayanan kepada nasabah lebih efektif dan efisien.
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Seksi Administrasi Pengerahan Dana, mclaksanakan proses pelayanan
administrasi pengerahan dana secara efektif dan efisien.

» Seksi Jasa Bank, menjaga kerahasiaan test key agar tidak diketahui oleh petugas
yang tidak berwenang untuk menghindarkan hal-hal yang tidak diinginkan.
Seksi Administrasi Kredit, mengelola adminstrasi kredit dengan baik sehingga
dapat menghasilkan portofolio kredit berkualitas tinggi.

Seksi Pembinaan Kredit, berupaya agar seluruh kredit yang diberikan
mempunyai kualitas tinggi sekaligus penyelesaian kredit bermasalah.

e Seksi Administrasi Umum dan Personalia melaksanakan proses kegiatan yang
terkait dengan pekerjaan bidang umum dan kepegawaian secara efektif dan
efisien.

Seksi Akuntansi, bertugas melaksanakan kegiatan yang dikaitkan dengan
pekerjaan akuntansi EDP dan analisa secara efektif dan efisien.

Seksi Pembayaran Pensiun, bertugas melaksanakan proses pembayaran pensiun

secara efektif dan efisien.
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divisi kemudian dilakukan pemantauan dan dilaporkan untuk dievaluasi lebih
lanjut.
Hal-hal yang dipantau meliputi :
a. Mutasi rekening secara priodik untuk mengidentifikasi kemungkinan adanya
mutasi yang tidak sesuai.
b. Transaksi baik tunai maupun non tunai pada saat transaksi dilakukan untuk
mengidentifikasi kemungkinan adanya transaksi yang tidak sesuai.
c. Transaksi walk-in customer dengan nilai lebih dari Rp. 100.000.000 untuk
diidentifikasi kemungkinan adanya transaksi yang mencurigakan.
3. Dilakukan evaluasi terhadap rekening dan transaksi.
. Closing System yang meliputi posting dan balancing.
Posting dilakukan dengan menempatkan transaksi ke pos-pos akuntansi / Buku
Besar. Balancing adalah proses untuk mendapatkan neraca.
. Neraca secara otomatis dihasilkan setelah diedit dan dilakukan Closing System,
kemudian disimpan dalam media disk.
5. Neraca harian ditampilkan berupa output melalui unit keluaran/printer setiap akhir
jam kerja oleh divisi EDP/TSI.

7. Hasil output kemudian didistribusikan kepada semua divisi terkait.
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Mengingat sifat pengoperasian komputerisasi yang terintegrasi, maka ditetapkan
bahwa masing-masing menu program pada aplikasi Integrated System dibagi dan
dibatasi sedemikian rupa sesuai dengan pemisahan dan pembagian serta
pendelegasian tugas dan tanggung jawab para pejabat maupun karyawan pelaksana,
menurut Staff ID yang telah ditetapkan.

Program aplikasi Integrated System merupakan suatu prosedur sistem informasi
akuntansi berbasis komputer yang diterapkan oleh perusahaan jasa perbankan
PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional yang bertujuan untuk memproses data
transaksi financial maupun data non financial dengan akuntansi secara keseluruhan,
melalui terminal-terminal yang ada pada unit-unit divisi Kantor Pusat, Kantor
Cabang, Kantor Cabang Pembantu, dan Kantor Kas. Setiap transaksi akan selalu
menghasilkan saldo-saldo baru dan secara otomatis akan berubah setiap ada input
atau output pada data tersebut.

Unsur-Unsur EDP Pada Perusahaan

Ruang lingkup yang terdapat dalam Integrated System adalah
pemakai/personil, perangkat keras, perangkat lunak.

Pemakai/Personil dalam pengoperasian komputer terdiri dari jajaran
Pemimpin, Customer Service Officer (CSO), Divisi Pusat (Divisi Treasury, Divisi
Akuntansi, Divisi Dana dan Jasa, Divisi SDM, Divisi Kredit Pensiun, Divisi Kredit
Umum, Divisi P2K Kredit Pensiun, Divisi P2K Kredit Umum, Divisi Umum), Cash

and Teller, Back Office, Akuntansi/Umum dan SDM, ICU, UKPN/KYCP, dan Divisi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 27/8/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin %@P&?Mﬁ%ﬁﬁfﬁ?y.uma.ac.id]27/8/24



Ahmad Sani - Penerapaan Electronic Data Processing Dalam Sistem Informasi Akuntansi untuk Menunjang...

TSUVEDP dengan pelaksanaan program pendidikan dan pelatihan karyawan secara
berkala dan berkesinambungan untuk meningkatkan pengetahuan dan keahlian para
pejabat/karyawan yang bertanggungjawab dalam penerapan Program Aplikasi
Integrated System. Diharapkan melalui Pendidikan dan Pelatihan setiap pejabat
mampu menempati posisinya sesuai kualifikasi yang dipersyaratkan oleh policy dan
strategy yang ditetapkan Direksi.

Perangkat keras yang digunakan sebanyak 65 terminal yang aktif dimana
terminal ini masih dimungkinkan ditambah lagi untuk kepentingan yang lain.

Pada konfigurasi perangkat keras Integrated System, sebagai central
processornya adalah jenis komputer Pentium IV dengan kapasitas 40 Gigabyte
dengan mempergunakan CPU Compac Pentium IV yang terdiri atas beberapa chip
sehingga mempunyai kelebihan dimana komputer mampu menyederhanakan jumlah
transaksi yang kompleks dan masih mungkin untuk menambah jumlah terminal.

Peralatan lain diluar CPU adalah :

a. Terminal

Merupakan alat bantu untuk memasukkan atau menerima data. Terminal dapat
mengirim data ke CPU dan langsung secara otomatis diproses sampai dengan neraca
saldo. Terminal ada disetiap user yang diberi wewenang oleh pemimpin cabang.
Ditandai dengan pembukaan user ID dan password bagi setiap user. Setiap user
memiliki kewenangan yang berbeda sesuai dengan unit kerja dan job description.
Adapun terminal yang digunakan adalah Server Proliant ML 370 Build-up.
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antar cabang melalui sarana telepon dan satelit. PT. Bank Tabungan Pensiunan
Nasional Cabang Medan mempergunakan jalur telepon. Modem yang digunakan aktif
selama 24 jam.

e. Uninterrupted Power Supply (UPS) dan mesin diesel

UPS adalah alat yang bekerja secara otomatis apabila, terjadi gangguan pada
sumber listrik, seperti saat listrik terputus, maka UPS akan secara otomatis bekerja
sebagai power supply bagi modem, server dan terminal-terminal yang ada. UPS yang
digunakan adalah tipe ICA UPS 681B dan ICA SIN 1100C. Dan satu buah mesin
diesel Genset Mercy 240 KV A pembangkit listrik yang mampu mensuply kebutuhan
listrik untuk cabang Medan.

f. Perangkat lunak Komputer (Software)

Pada aplikasi Integrated System (operasi) yang dipergunakan adalah Quick
Basic dan Fox Pro sebagai operating systemnya. Sistem operasi ini memang
dirancang untuk komputer PS/2 selain memiliki fasilitas standar seperti shell, editor,
mail system komunikasi, compiler, report generation, kalkulator dan sebagainya
tetapi memiliki protokol untuk network system (jaringan system) dengan terminal
vang lainnya.

Penerapan Elemen-elemen Integrated System
Pada program aplikasi Integrated System, untuk memproses data keuangan

mempunyai konsep sistem sebagai berikut :
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Program aplikasi Integrated System dikembangkan untuk menjangkau prospek
di masa yang akan datang dan berkesinambungan dengan penempatan teknologi maju
yang mempunyai sifat-sifat sebagai berikut :

a. Penggunaan Data Base

Data yang tersimpan didalam system tersebut merupakan data-data keuangan
dan data non keuangan yang saling terkait secara detail dan terperinci sehingga mudah
untuk diolah, antara lain untuk pelaporan MIS atau pelaporan sesuai dengan
kebutuhan perusahaan yang telah distandarisasi.

b. Integrated (Terpadu)

Produk-produk program aplikasi Integrated System diatur dalam parameter-
parameter, sehingga hubungan antara satu aplikasi dengan aplikasi yang lainnya
saling terkait.

c. Flexible

Integrated System dapat digunakan di berbagai situasi, sebab setiap ada
perubahan perilaku produk, maupun kebijaksanaan sistem akuntansi dari pemerintah,
penyesuaiannya cukup dirubah pada parameternya saja, tidak perlu merubah program
seperti pada perubahan formulasi perhitungan bunga atau pengakuan
pendapatan/biaya.

d. Transaksi Interbranch (Antar Cabang)

Penanganan transaksi antar cabang yang dapat dilaksanakan adalah semua

produk jasa yang telah ditawarkan.
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e. Real Time

Setiap perubahan data akibat transaksi akan mengubah (update) saat itu juga
baik saldo rekening nominatif maupun rekening non nasabahnya tanpa menunggu
proses batching.

f. Transaksi otomatis

Merupakan transaksi lanjutan yang dilakukan secara otomatis oleh sistem
sehingga efektif dan efisien dalam aktivitas kerja, dengan demikian secara otomatis
akan menciptakan pelayanan yang lebih cepat serta meringankan beban cabang.

g. Parameter Driven

Setiap perubahan kebijakan perbankan tidak perlu melakukan perubahan
program, namun cukup merubah di dalam parameter dengan demikian penyelesaian
akan lebih cepat.

h. Laporan peyimpangan (audit traile)

Setiap melakukan perubahan data-data non keuangan seperti tarif, suku bunga
dan lain-lain secara legal maupun ilegal, sistem akan mencatat secara rinci dan
informatif sehingga user dapat melakukan kontrol secara dini.

i. User Friendly
Sistem ini mudah digunakan oleh user, tidak memerlukan keahlian khusus

komputer, sehingga kecil kemungkinan human error.
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masing-masing staf dan juga penyelia dan pejabat-pejabat lain yang memiliki

password.

. Adanya laporan audit harian (audit trail) setiap akhir hari oleh unit AKC dilakukan

pencetakan audit trail untuk melihat perubahan-perubahan yang terjadi dalam satu
hari. Dalam audit trail berisi data yang diubah, user ID yang melakukan perubahan,
produk yang dirubah, waktu pengubahan data dll. Sehingga setiap perubahan yang

dilakukan termonitor setiap saat.

. Penerapan one user ID only yaitu bagi setiap user ID hanya diberikan hak untuk

melakukan transaksi pada satu unit terminal sesuai dengan keputusan pemimpin
cabang,

Penggunaan Feature Sistem Operasi. Dengan memanfaatkan fasilitas pada sistem
operasi yang ada, maka setiap user mempunyai kesempatan sebanyak tiga kali
untuk memasukkan identitas logon dan passwordnya, dan apabila salah maka
secara otomatis sistem akan terkunci (pada intellegent terminal).

Back up data yang wajib dilakukan setiap hari. Untuk menghindari kerusakan data,
setiap hari dilakukan back up data pada CD-R/RW yang berisi seluruh informasi
keuangan dan non keuangan yang ada dalam satu cabang.

Pemasangan mesin diesel dan UPS yang bekerja secara otomatis yang memberikan
kesempatan pada user untuk menyelesaikan input transaksi yang belum sempat

diinput ketika aliran listrik terputus.
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Lingkungan Pengendalian (control environment)
a. Integritas dan nilai etika

Sesuai dengan kewajiban yang harus dipenuhi oleh Bank BTPN dengan
dikeluarkannya Peraturan Bank Indonesia Nomor 3/10/PBI/2001 tanggal 18 Juni 2001
tentang Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah (Know Your Customer Principles)
adalah membuat suatu kebijakan dan prosedur penerapan Prinsip Mengenal Nasabah
vang harus dipatuhi oleh semua komponen organisasi. Ethics audit telah dilaksanakan
secara priodik, yaitu audit yang bertujuan untuk menilai kinerja yang etis (ethical
performance) dari para anggota organisasi.

b. Komitmen terhadap kompetensi (commitment to competence)

Pertimbangan pada keahlian yang dibutuhkan untuk melaksanakan pekerjaan.
Tingkat pengetahuan dan keahlian untuk melakukan suatu pekerjaan adalah dasar
penentu bagi manajemen Bank BTPN dalam mempertimbangkan pengangkatan karir
seseorang untuk mencapai tujuan organisasi. Unit kerja SDM Bank BTPN telah
melakukan usaha program pelatihan karyawan secara berkala dan berkesinambungan
untuk meningkatkan pengetahuan dan keahlian para pejabat/karyawan yang
bertanggung jawab atas segala kebujakan yang diterapkapkan manajemen.

Dengan demikian sudah dipastikan bahwa setiap ketentuan, harus
disosialisasikan melalui  suatu system Pendidikan dan Pelatihan yang

cerkesinambungan dan terpadu, sehingga setiap pejabat mampu menempati posisinya
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sesuai kualifikasi yang dipersyaratkan oleh policy dan strategy yang ditetapkan
Direkst.
c. Partisipasi dewan komisaris atau komite audit

Dalam rangka mendukung pelaksanaan operasional Bank BTPN, fungsi Dewan
Komisaris, Direksi dan Direktur Kepatuhan serta segenap seksi lainnya khususnya
seksi audit telah berjalan dengan baik. Pada prinsipnya, tidak terlepas dari tegaknya
independensi dan tidak terkait operasional/risk manajemen.
d. Filosofi dan gaya operasi manajemen

Adanya pemisahan tugas yang jelas antara Dewan Komisaris, Direksi dan
Direktur Kepatuhan di dalam pelaksanaan kebijakan, pengambilan keputusan dan
pemantauan risiko bisnis yang sangat berpengaruah terhadap lingkungan
pengendalian.
e. Struktur organisasi

Struktur organisasi yang baik akan menghasilkan sistem kerja yang lancar,
efektif dan efisien agar wewenang dan tanggung jawab tiap unit kerja Bank BTPN
Cabang Medan terlihat jelas. Struktur organisasi PT. Bank BTPN telah dijelaskan
pada halaman yang terdahulu. Untuk kelancaran pelaksanaan tugas Pemimpin Cabang
dibantu oleh Manager Pemasaran dan Manager Operasi yang bertanggung jawab
langsung kepada Pemimpin Cabang. Masing-masing Manager membawahi beberapa

Asisten Manager, dengan demikian terlihat jelas adanya pemisahan tugas. Agar semua
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seksi kerja sesuai dengan fungsinya maka dikeluarkan buku pedoman kerja yang
mengatur pelaksanaan kerja dari setiap bagian organisasi.
f. Pemberian wewenang dan tanggung jawab
Tugas dan tanggung jawab masing-masing unit diimplementasikan dalam
aktivitas manajemen yang sehat untuk menjaga adanya internal control yang
memadai, seperti :
- Bertanggung jawab dan mematuhi prinsip pemisahan fungsi sesuai struktur.
- Mematuhi sistem pemberian wewenang serta prosedur dan pencatatan yang
layak.
- Menciptakan iklim kerja dan praktik-praktik yang sehat.
- Pegawai yang kualitasnya seimbang dengan tanggung jawab dan jabatannya,
menjadi tanggung jawab proses rekrutmen dan penempatan pejabat.
g. Kebijakan dan praktik sumber daya manusia
Personil merupakan penentu keberhasilan atau kegagalan organisasi. Agar
pengendalian intern menjadi efektif maka Bank BTPN telah melaksanakan kebijakan
mengenai sumber daya manusia sehingga dapat diperoleh kepastian bahwa personil
tersebut memiliki integritas, nilai-nilai etika dan kompetensi pada tingkat yang
dikehendaki. Kebijakan tersebut meliputi : perencanaan pegawai, perekrutan,
pendidikan dan pelatihan serta pembinaan sampai bantuan kepada para pegawai yang

membutuhkan bantuan.
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Penaksiran Risiko (risk assessment)

Untuk tujuan pelaporan keuangan Bank BTPN telah melakukan akses terhadap
risiko yang ditunjukkan dengan identifikasi, analisis dan pengelolaan risiko
perusahaan yang berkaitan dengan pembuatan laporan keuangan sesuai dengan
standar akuntansi yang berlaku umum di Indonesia. Manajemen mengakses risiko
sebagai bagian dari perancangan dan pelaksanaan pengendalian intern untuk
meminimalkan kesalahan dan penyalahgunaan.

Aktivitas Pengendalian (control activities)

Aktivitas pengendalian adalah kebijakan dan prosedur tambahan untuk
membantu memberikan jaminan bahwa tindakan-tindakan yang harus dilakukan
benar-benar telah dilaksanakan dalam mencapai tujuan organisasi. Dalam hal ini
Bank BTPN telah melaksanakan aktivitas pengendalian yang diatur dalam Penerapan
Prinsip Mengenal Nasabah yang mencakup beberapa diantaranya :

- Otorisasi yang memadai atas transaksi dan kegiatan.

- Adanya pemisahan tugas yang memadai.

- Adanya dokumentasi dan pencatatan yang memadai.

- Adanya pengendalian yang memadai atas akses dan penggunaan aktiva
perusahaan dan catatan.

- Adanya pengecekan atas kinerja yang dilakukan secara independen.
Salah satu kategori umum dari aktivitas pengendalian telah dilaksanakan oleh

PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional. Terciptanya praktek yang sehat melalui
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pemenuhan pemisahan tugas dan tanggung jawab, menjadi kebutuhan manajemen
perusahaan, yang pada dasarnya diawali dengan kesadaran yang secara mutlak wajib
didasari pada itikad baik, sikap objektif dan profesional.

Pemisahan tugas/fungsi tersebut diantaranya meliputi fungs-fungsi :

Fungsi Customer service pada unit Teller, CSO, AO, dan lain-lain bertugas
mengidentifikasi nasabah, menyimpan kas/dokumen berharga/asset match dengan
petugas pembukuan, front liner.

Fungsi Operation pada unit kerja Back Office non tunai, kliring, seksi umum
dan SDM/personalia bertugas dalam otorisasi transaksi dengan menyimpan
dokumen/asset berharga/kas.

Fungsi Accounting pada unit kerja Reporting Data Control, EDP, TSI, bertugas
dalam pemisahan tugas dalam fungsi akuntansi, seorang pegawai tidak bertugas
mencatat dari aslinya hingga pembukuan pada buku besar.

Untuk pembagian tugas dan tanggung jawab, ditetapkan sebagai berikut :

Pada Tingkat Cabang/KPO :
- CSO, Back Office, D&C bertugas dan bertanggung jawab sebagai Pelaksana
transaksi.
- PC, MGR, Kasir, KKCP, KK bertugas dan bertanggung jawab sebagai Pemutus

Transaksi.

- UKPN, PC/MGR/ICU/SPI/SKAI bertugas dan bertanggung jawab atas

Pengawasan Pelaksanaan Kebijakan.
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