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• . 

BAB I 

P E N D A H U L U A N 

A. lATAR BELAKANG MASALAH , 

I ndon esia seba gai s a l a h s atu n ega r a ya n g mempun -

yai ke kayaan a l a m yan g c u kup besar, t e rmasuk s a lah satu 

dianta r a n y a a d a l a h k a ndun g a n min y ak d a n gas bumi ya~g 

cukup po t e n s i a l . Industr i Pe r tamba ngan d i Indonesia meru -

s ektor pen ghasil d ev isa neg a ra ya ng terbesa r. Ol e h 

k a re n ~ itu i n d us tr i pe r ta mba ng a n me rup a kan sa l a h satu 

keku a tan utama d a lam pe mba ngunan negara d a n wa j ib berusa h a 

ikut me ndoron g p e mb a nqun a n di s ektor lainny a , 

t e rbe n tuk s u a tu sistem pe mban g un a n t e rp a du . Ha l 

tel a h d i tegaskan pul a dala m UUD 194 5 pa sal 

s ehingg a 
~ 

ters ebut 

33 ~ GBHN 

bi dang energi d a n Tr i logi Pem ba n g un a n k hu s u s n ya me n gen ai 

pe me r ataan pe mb a ngun a n . Apabil a p o tensi s umbe r min y a k d a n 

gas bumi d a n n o n miga s di ke mbangkan s e c ara prof esional 

ma ka percepatan mewu j u d k an kese j a hteraan a kan da pat di -

jangka u . 

P e r tamina a d ala h se bu a h perusa haan besar negara 

ya n g te rma s uk d a l a m BLIMN 8ad a n Usaha Milik Ne g ara ) yang 

dibe ntuk oleh pe merint a h d an dikuas ai ol e h neg~ra . Pert a-

min a ber fung s i me ng e l o la miny ak d a n g as bumi di Indonesia~ 

mul ai d ar i. pe nc ar ian s umu r m inyak~ peng e boran~ pe ngolahan 

sampai pa d a p e masa ran / pe n j u a l a n. 

1 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/8/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/8/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Meiritha - Internal Public Relations dan Aktivitas Kerja Karyawan



,.~ 

..::. 

dari unsur manusia (man) sebagai tenaga kerja yang melak-

sanakan semua aktivitasnya di dalam proses produksi. 

Tenaga kerja sebagai penggerak I motor dari 

aktivitas di perusahaan, tidak dapat bekerja dengan sen-

cU.1· .. inya ~ tt:~tr.~pi but.uh kerJ a sama dengan peker j '"' la.i.nnya 

at."\u bekerja secara tim. Dalam upaya untuk mengatasinya 

pr::'1·· 1u clijalin hubngfln kr.::-r ·j e:1~5Elma yang harmonis antara 

sesama pe kerj a I karyawan, pimpinan dengan kar·yi'1\.AJan dan 

sebaliknya, baik secara vertika l maupun secara hor· izont.al 

timbal balik secara dua arah. 

Telah dikatakan bahwa manusia yang melakukan 

aktivitas clar .. i perusahaan, dalam upaya untuk mencapai 

tujuan I misi perus~haan yang telah ditetapkan. Untuk itu 

f <:1k tot... m;:i. nusi i::\ I tenaga kerja perlu mendapat perhatian 

secara khusus, mengingat bahwa tenaga kerja bukan merupa-

kan mesin yang dapat dipaksa beqitu saja untuk bek e rja. 

Miqas (Minyak dan Gas Bumi), dalam rangka pemban-

gunan dijadikan pemasok modal utama. Bahkan APBN merujuk 

pad a harg a minyak / barrelnya . Sekarang Pemerintah di 

Indonesia dikaitkan p[~ mbanguni:3.n merujuk. harga 

rnin yElk I barrelnya $ 16 - $ 18 USA. Untuk mendorong 

duksi minyak yang mantap datarn sistem hubungan 

Pertamina menyediak an tunjan~an kesejahteraan untuk karya-
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3 

Realit a s osial ba hwa semakin maju suatu masyara-

ka~ maka semakin komplek s kebutuhan dan keinginan yang 

harus terpe nuhi. Sehingga ciapat dikatakan bahwa gaji pokok 

saj a tidak cukup untuk mer an q sanq karyawan agar bekerja 

lebih gi;:i.t, tekun dan prod uktit. Sal a h satu usaha yang 

dilakukan untuk me ngatasi hal tersebut, pihak perusahaan 

harus melakuk a n suatu pendekatan yang lebih manusiawi, 

sehingga ada keseimbangan an tara kepentingan perusahaan 

denqan kepentingan kar ya wan . Dengan demikian juga secara 

bersamaan telah menghindari timbulnya masalah- masalah dari 
~ 

'-! 
tenaga kerja itu sendiri, y ang akhir-akhir ini banyak 

terjadi pada pe ru sa haan - perwsahaan lainnya. Aksi pemogo-

kan , unjuk rasa I demonstras i tidak terlepas dar i pendapa-

tan dan keseJahteraan karyawan yang belum memenuhi syarat 

minimum. Jika ha l in.i. teru5 ~erkelanjutan qejolak (tentu 

tumbuh tuntutan keseJahteraan). 

Pendekatan yang dilakukan pihak Pertamina adalah 

dengan memberi tunj a ngan kesejahteraan (insentit), dalam 

upaya d a pat meningkatkan kesejahteraan karyawan, yang 

diharapkan sebagai pendoronggairah di dalam melaksanakan 

akt.i.vitas kerja. Tentunya ~eng a n meningkatnya aktivitas 

kerja dapat berpengaruh pada tingkat produktifitas. · 

l<emucli.an p:thak perusahaan telah me l <11k. ,,..;anakan 

''Hubunqan 

pel a ku d alam proses produks i barang dan Jasa (karyawan, 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/8/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/8/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Meiritha - Internal Public Relations dan Aktivitas Kerja Karyawan



4 

Pemerinta h) di d asa rk a n atas nilai - nilai yang 

merupakan manifestas i (perwujudan) dari keseluruhan sila-

s il a d a r i Pa ncas ila d a n UUD 1 945~ y a ng tumbuh dan berkem-

bang di atas ke priba di a n ba ng sa d a n ke budayaan Nasional 

Indones ia. 1) 

Berdas ark a n ker a n g ka pemi~iran di atas~ mak;a 

pe nuli s me ras a terta rik unt uk menelitinya dan menuangkan -

nya ke dal a m kary a i lmi a h , ~engan Judul " I NTEHN/.)L PUBL l t 

(Suatu Tinjauan 

Deskriptif Tentang Perana~ Tunjangan Kes ejahteraan Dalam 

. 
Meningkatkan Aktivitas Kerja Karyawan Pe r tamina UEP ~ 

SUMBAGUT~ Pangk a l a n Kabupaten Langkat). 

Pertanyaa n yang muncul dari topik skripsi di 

E:I t .:~ S " Apakah rea li s a s i t unjangan kese jahteraan di 

Perta mi n a benar-benar me nd u k.unq aktivitas kerja kar y awan-

nya ''. Te muan data penelit t an akan menjadi bukti sebagai 

j a~\lab.3.nn ya .. 

B. PERUMUSAN MASALAH. 

Penelitian ha ru s menqhasilkan fakta yang terhin -

d a r dari kekabu r an. ma ka keQ iata n penelitian ilmi a h harus 

s elalu me ng a cu pad a pe rumusan masalah. f~umusan masa 1 ah 

tadi seba gai dasar be rgera k pelaksanaa n d a n pengemba ngan 

pe nel i t. .i.an • 

.1.) . D P pcCll' .. t. f;~ m E::·n lPll i'\(_J <':\ Kp r· j '"" nr' t§..§§J.J.ll.P.9.D..rl~D.._.0.n_t.~r.::~. 
U.f:lh .... ·---~L ....... t:~~-~-§.i.i ... 1:?..0.n .. _.f'..!iill_~1.1.~.~:-:>_9_t1.<.~ .--.PE}.!::l. _____ E'..E?.L~r:.i9.... ____ Q_~J-~.!!L.,.~~-1':;gg_1;:-_\.9 u. k ~.n 
t:l.h.\ .. tJ_L..\D._q~~D ___ K~.r.~:J ... c:l , H c:1 l . El • 
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Rumusan masalah yan g dikemukakan untuk penelitian 

ini ,c~d al i'."1.h 11 B.:::•.q ""· :i .. mE:\n ;::1 PE~ r-c::1n an pembpr- i an tun j ;::\n <;J<::\n kese--· 

d~pat menggairahkan dan meningka~kan aktivitas 

C. PEMBATASAN MASALAH. 

pc·r··umu ~:>e:-1.n masalah pada sub bab B~ 

diberikan batasan - batasan masalah yang lebih rinci khusus 

sasaran penelitian . Masalah yang l Phi h t.er-·batas 

akan memudahkan menetapkan s ampel, responden dan penyusu·-

n a n kuesi on e r . [ e ng a n dem ik i a n memperjelas tujuan pPnt~ 1 i-·· -
tian dan menjamin objektif i ta s serta kebenaran temuan data 

pF·nE· Ji t:i. E:l.n" 

l··l,::1 l ···- h-:7:1 l y ang men j adi fokus pembatas an masafah 

untuk p e nelitian ini adalah sebagai berikut . : 

t . Ap a s a ja r a gam aktivitas kerja karyawan Pertamina Pang-

k al ;:.i.n 1::.u <:.;1...t • 

2 . Sejauhmana tunjang ~n kesejahteraan (jenis dan besarnya 

diket a hui oleh karyawan). 

3. Bagian - bagian mana dari tunjangan kesejahteraan yang 

meningkatkan aktivitas k e rja karyawan. 

4. 8 a gaimana Huma s Pertamin a UEP. I SUMBAGUT Pangkalan Su-

su menyebarluaskan informasi mel<:1 lui .i.ntf-.?YT1al public 

J'· · i:.::~ l C":\ t.:i.Dn"-~. 
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~j . D c~ 1'·· ;:1 p ;,:•. l <:.1pi <::ii".\n k ,:~ r-y <::i.wan menikm<at i 

6. Bagaimana kesan p e ner : maa n I ti ngk at kepuasan me nerima 

tunjangan keseja hteraan. 

7. Ba gaimana kepuasan k a r yawa n I tanqqung jaWab melaksana-

kan pe kerjaan y a ng dipercayakan. 

8. Berapa besar arti I ma kn a hubung a n a ntara tunj a ng a n ke-

sejahteraan d e ng a n pen ing katan aktivitas kerj a karyawa n 

D. TUJUAN PENELITIAN. 

F'F.:nel i tii':in be rakhir dengan d i Ketemuk a nn ya s uatu 

ya ng dapat dipergunak a n oleh ma s y a rak at untuk 

me l i hat gejala-gejala yang s udi':ih ada d a n akan terj adi 

se hingg a ditemuk a n suatu bukt i yang k cm k 1r· it. F' e n e li tian 

i J. rn:i. a h i':\cl Et 1 a h '' ,, .. i':•.n 1~1 k <::t :.i. Etn pEc.· n CJ i':<m <::i t,:,1n Y ''' n q <::;<::i.m tJunq 

bung , berakumul as i d a n melahir kan teori - teori yang mampu 

me nj e l as k a n clan mer a ma lk a n fenomena-tenomena' ' . 2 ) 

Tujuan penel itian yang akan ditemukan padapeneli -

tian i n i a d i':ila h sebagai be r i kut 

:? ) .. Dr i:=; .. a c:\li=:1ludcl~.n h<:!khrnr.\t, M. ~;c , !~Le:t~:g:l .~:Q_J:'.~?.D.~.1 .. !..:::-:. 
t .. t<-::i,r~i.-.. - y;~J..IJ.lJ~L! .. .Lh~~~j.,_ , Pro~ne1'· bi t F' T PE~maj a l'.i: D<sdak a r··ya, B,3.ndung, 
.1.991 !• H;:·tl. H 
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1. Untuk menemukan~ mengeta hui dan mengungkapkan ragam ak

tivitas kerja karyawan dengan diberikannya tunjangan ke 

sejahteraan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh hu

bungan antara pemberian t unjangan kesejahteraan dengan 

peningkatan produktifitas. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan kar

yawan atas penerimaan tunjangan kesejahteraan. 

4. Ingin menqetahui tingka t kesejahteraan karyawan setelah 

rnenerima tunjanqan kesejahteraan. 

5. Ingin mengetahui dan me~gunqkapkan tangqung jawab 

sar - kecilnya) di dalam melaksanakan tugas yang diper

cayakan. 

6. Jngin mengetahui tingkat loyalitas dan rasa memiliki 

(sense of belonging) pada perusahaan. 

E. KERANGKA TEORI. 

Kerangka teori sangat diperlukan dan merupakan 

hal yang mutlak dalam penelitian ilmiah~ karena dapat 

dijarlikan perloman dalam penelitian dan Juga untuk dapat 

dijadikan landasan berfiKir loqis dan objektif. 

demikian suatu penelitian memerlukan keJelasan 

atau titik tolak .dalam pemecahan permasalahan. 

Deng an 

landasan 
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Jalaluddin Ra khmat M.SC., d,::i. 1,:,-..m bu.kuny,::i. 

l''IE-? t . oc:I P F'c:·n P 1 .it i an l<omun i k a~:; i. !' ff1E~n q F'mu k ;,; •. k an :? ·fun q "'' :i. tetlr· i , 

yc.-1.i.tu : 

l • · T E?o ,,.. :.i. ITl E:' r·· 1.t p ,;,\ k ,;·,1n ,,, l ;J t un t u k rnf.;~ n c: ''" p <::1 i sc: t.u2,1n p E• --

.,;_ w 

n g e t a hu a n ya n g s istematis. Teori penting seka~ 
l~ d a l a m me mperj elas penget a huan sebagai dasar 
org a n i s a si perni k iran. 

dap.::,1. t Teo ~i membimbing penelitian. Dari teari 
dijaba rkan hip o tesis baru. Bila ada teori yang 
berlawanan, penelitian dapat menguji mana di
antara teori itu yang benar. 3) 

TE~r·· kE1. i t c:lenqan pe r lun ya ke rangka cl ;:1 l c:1m k Pq i .,,, tan 

mak a ses u a i dengan judul, permasalahan dan 

t.uj u a n p e n e l it ian , kera ng ka teori yang . dikemukakan 

penelitian ini adalah : 

:l.. Tr:ontE1nq inter ·n,::\ l public: r··elation<:;. 

F a ktor kesej a hteraan ( i/·.J('~ l J. "f c!. l,.·F:.• ) • 

3 . Aktiv itas kerj a d an produkti v itas . 

1. Internal Public Relation~ 

BUMl\I 

merupakan arganisasi y E1ng mPmpuny,::\i 

dalam 
'-l 

i"lili.k 

·fun<J~:;.i.-· 

·funq ~:;.i. . Karena organ.i.sas.i. merupak a n sistem~ ya :i. tu ~.,.,ua tu 

tatalitas himpun a n bagian - bagian yang lain 

bersama-sa ma beropers ai mF.:~ncapai tujuan 

ti:=.·r·tr:.·nt.u, mak a organisasi haru s dipandang <:'H .. 1at1..1. 
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hal y a ng penting k a r e n a organi sasi termasuk sistem terbuka 

Untuk itu Pertami na (pimpin a n organisasi), harus 

peka dan tangqap t e rhadap peristi~a- peristiwa yang terjadi 

cl i dalam perusa ha a nn ya, h a r us me ngerti in t.1?.r-·nc:i l 

public: r e l ati on s (hubunga n dengan public d;a lam 

hal i ni hubungan d e ng a n karyawan (employeerelatians). 

Menurut Archibal Wi lliam, yang dikutip aleh Prof. 

Dr s . Onong Uchj a n a Etf e nd y, MA : 

Employee Re l ation s merupakan sua tu kekua ta n yang 
hidup clan d i n am is ya ng dibina dan diabadikan 
dalam hubungan dengan perorangan sehari - hari di 
belakang bangku kprja tukang k a yu, di belakan~ 

mesin~ a tau di belakang me j a tulis. 4) · 

publ ic r e l ation s yang baik a d ala h yan~ 

mr:~ mpc~ 1~ l .::.:\ k uk a n karyawa n deng a n si k a p ya ng 

tanpa membeda - bedakan tingkat, pendidikan, dan l a.i n ·- l a in, 

tetapi bertindak a d i l , ti dak memih a k s uatu gol ongan, jujur 

dan bij a ksana . Seb a b tiap-tiap anggota mulai d a ri pimpinan 

dengan pesu ruh merup a k a n b a gian dari k c>':,,1,0 l ur·· uhe:'\n 

badan I p e rusa h aan. Be gitu pula Pertamina sebagai organis-

y <:~ nq besar harus mamp u dE·nqi''•.n public 

.i nte1,.· n ( kary a wa n), d e ngan melakukan p e ndekatan rn D. nus.i.c:iwi 

a tau me l a kukan komunik as i y anq pers uasif. 

l l) .. P 1···of .. D 1·· s:; .. Ur1 n n q Uchj;,:a. n a F·f-fpndy, Mr'~ , L!.~J.ffiSID.. 
!::\_r:':J,.P, .. t Jo .. P!J.X' .. -._P_i.,~.!: 1 ... ..... r::::.1.:\.\.! .. l .. L.<:.: ... _.1:;;<:;'_l .. if"?,.:.\;.:i_q_1::i_1;;; __ .•. I2.':3 .. :~ .. i}_u_1 .. _ ... tJ.<::~. 1:J .. 0_q_\:~.f.T.l_l?..D_t , F'f:~ n1? rb.i t 
Mand a r Ma ju, Bandung, 1989 p h a l .. 144. 
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y a ng dikutip oleh Sondang P. 

Hi c'\CJ i <~ n cl ;:,1 1 ;:,,_m bu kun y ,;,\ '' F' E:·1·- c.:1 n c.1n E) t;;;._ -f Di'.\ J. arn l"lan E1CJ emE0n t II 

Penclekatan hubu nqan keman u s iaan menernp a tkan 
karyawan sebaga i manusia~ tid a k se baga i rnesin 
ya n g dipergunak an , memaha mi ke butuhan - kebutuhan 
ma nusia yang ing in dianggap ada dan merasa diper 
hati kan ' dengan c a r a didengarkan clan mer asa diper
hc-1tik E~n kc:>l 1.Jh<::1n ·· ·kf21.uh ;::1n j ik ;:~ mernunqkink ;::1 n dan 
mPlihatkc:1n mer·· r:~ k ;::1 c:li c:l;,·,1Jam p c::' r .. 1q;:,1 rnbilc:1 n keputu~:;an

keputu s an terte n t u, baik mengenai ko ndi si pe ker
jaannya atau masala h-rnasalah l ai nnya. Kesernuanya 
ini a ka n men i n g ~~ tkan s e rn ang a t ~eria karyawan 
5(-, .. ca r .. .::1. p 21!:;; t i d <::1.1. o:i r11 bE'k r:,1 r-JD un t.uk rnE0n c c.1pai p1·-oduk --· 
si yan g lebih baik. 5) 

c:l iJ;:,\ kuk a.n 

(Pertamin a ) d al a m me n c ipta kan hubunqan ya ng man usiawi cL!:\r t 

ha rmonis, berupa pemberian tunjangan kesejahte 1·aa n (insen -

t .i f), aga r semangat dan gai r a h k e rj a tu mbuh dan adan ya 

Ja n gkauan ke ar a h yan g v erti ka l pada tingkat ke se j a htera a n 

karyawan cl an keluarganya. l ni merupak an kegiat a n 

publi c relations, yang san gat mendukung pada upa ya mening-

katk a n akti v itas ke rj a untuk me nca pa i tingkat p1·-oduk ti f i··-

tas y ang maksimal. 

Jadi tujuan publi c relations be rdasarkan kegiatan 

intern a l relations, d alam hal ini d a pat mencakup beberapa 

h ,;:\ l , .. / ;;·,_ i t . U. 

~:=. ) • ~:;Cl n cl E:\ n q F' n ~3 :i. ,:,\ !J j E\ Ii , Mp(~ , E:_i:)F0)D_c:~n .. ________ ~;Lt!';',_t_ ..... J2i:-1Hf!!. 
t'.IDfl.D.<:_u :?.rJ.1.t::i:1 .. t. , CJu 11u1-1 C.J r'.·1q u n q , a 0:1 k E1 r· t r:=t , l c1 FJv1 ~ h <::t l • '.?LI.) • 
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"'"' .. ::.. .. 

1. Mengadakan sua tu penilaian terhadap sikap, 
tingk a h laku ~ an o pini publik terhadap perusa
haan teruta ma s e kali dituJukan kepada kebijak
sana a n perusa haa n yang sedang dijalankan. 
1'1E?ng ad .::1k i:\n c,:; u "· ·-u ,,:i. ni::\ 1 i i::;a d i:J.n pe1'-ba. i k i:i.n t«?rh,~·

d ap k e bij a k s a n a a n y a ng sed ~ ng d ij~l ank ~ n ~ guna 

4 .. 

me n capai tu j u a~ y a ng dit e tapk a n perus aha an de
ng a n tidak me lu p a k a n kepenting~n publik. 
Memberikan pen e rangan kepada publik karyawan 
me ngenai s uatw ke bijaksanaa n perusahaan yang 
bersifat objek t if serta menyangkut kepada ber
b a g ai aktivit ~ s rutin perusahaan, juga menje
l as kan meng e n a1 perkembang a n perusahaa n terse
but. Di.man a p ada tahap selanJutnya diharapkan 
publik karyaw a n a k a n tetap well inform. 
Merencana k a n bagi penyusun a n suatu s taff yang 
efektif b ag i p e nu g asa n kegiatan yang bersifat 
internal publi c re lations dalam perusahaan ter 

cl,::\I' .. i clukunq <':\n k~~~ ·an(Jk c:\ tr?or :.' di l E1y an a n ... 

internal public relations y a ng menj a di perhatian ini 

J en is tunj a ng a n (cuti, THR, p e ndidikan anak, perumahan, 

j asa produk s i, perobatan , k esehatan, pang a n, tunjangan 

j a bat a n, uang kerj a l embur). 

2 . Da mp a k posit.if menerima t unjanqan (aktifitas l e bih giat 

dan tekun~ prestasi men i ngkat, kehadiran, tanggung ja-

wa b pada pekerjaa n, d i si plin, loyalitas kerJa, rasa me-

m1 l1k1, kekompakan sec ara ti~). 

>. Kecenderungan Wemberia n tunjangan kesejahteraan ·~e1"·ha--· 

d a p a ktivitas kerja (kehadiran tepat waktu, loyalita~ 

t E• l' .. h a d ;:,;_p mi<si m<?ny(·? l i:0 ~::;<=.i i k i:<.n tuq,::ts t:.epat 

waktu, kes ulitan I ma sala h tugas didiskusikan dengan 

6 ) .. F' ,,. D f • H F~ Dan d n D .:i a j a , l 'I () , r:: ~? L~'.\fl.<i'AD ___ .. JJt::.':. f.J.l!'~. ~.~ -...... .... D.~"!J~\1.11 .. 
1::::F:.l'.::. \.:l.'.?..';~J.1g 0D. , F' r2 r1 e r· b i t (.'1 l u. mp :L :• B ,:::i n d LI n n q , l Cf H ~5 ~ h <:1 1 • 9 
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pimpinan~ membe r ik a n l ap o r a n has il kerja~ me ncegah ter -

jadi tind a k pen ye leweng a n, memperkuat kekompakan secara 

t im ) . 

Faktor Kesejahteraan CWallfare) 

dalam mencapai. 

tuju an tidak d a pat dipi sa h ka n dengan keberhasilan karyawan 

d ,:~ l <::1 m tugasnya. Oleh karen a itu untuk mencapain y a harus 

cl i pE! 1•· hat . .i. k c'.'\l""l 

t ermasuk juga kese jahteraa n k e luarganya. 

Pada umumnya kese ja hteraan adalah s etiap pelaya-

n ;::•.n c::1 t d u kenikmatan hidup yang diberikan oleh seoran~ 
t.; " 

majikan se bag ai tambahan ter h a dap gaji cl a n upah biasa. 

Dr·s • tE':!n tantJ pt:::! n t ingn .. ..,,a 

. Pc.:; E:• j i:":\ h t e 1··· ;::1 c::\ n 

1. Me mp e rbai k i mc-i l . 
Merupa k a n a l at pengusahaan tenaga kerja . 

3. Produktifitas para karyawan lebih ba i k. 
4. Hubung a n a ntar ma nusi a lebih baik. 
1::: 
~ .. ! ti 

(; . 
Kesehatan p e gawai yang leb.i.h baik. 
Merupak a n s ua tu ca ra untuk mengurangi 
ddhi:":"\n t.c·~·ni:":"l(J,::1. · k c~r-· j i:"'\, "7 ) 

Pc:~ 1"· t;,71m .in''" F' i':"\l""l<Jki':\ lan d ,;j 1 c:Hn hi:~ l .i.ni tel ah 

m P ff1 hP r ·· i k E\n pE:· l ;:,\y i':"\n i:":\n cl ;:,1n k c;:~ 1 · i i k mi:":\ t,::1n h :i cl up un tu k kt:c·~~:; pj c:~ h t.f.0·-

r aan ka r yawanny a , ya.itu berupa tunjangan (pe rumaha n, uang 

kerj a lembur, jasa produk si , cuti, clan lain - la i n) 

t ,;) rnhi':'\h c'1.n tr::.•1"· hc.:\d i::IP CJc:.iJ :i.. pok eik. 

"/ ) , Dr '"; • l' I u c k :i .:i io\ t !• Ct<Jn..i.,:i .. r.iJ .. ~• .. t1~_(\.~;~)._ ....... J~f~X:: . .L9.P .t~!X::_~~J:l. , CV • 
Ma ndar MaJu, Bandung, 1989 1 h a l. 27 . 
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T~njangan adalah bukan gaji atau upah, tetapi 

berupa perangsang (insentif). Tunjangan menurut Drs. A.S. 

f~u k y, dengan 

u 1::;2,\ hc:\ untuk mendorong oran g bekerja lebih rajin, J.ebih 

cepat dan sebagainya, s epe r t i bonus, kehadir·an, bonus 

insentif dan le:d.n -- l c:Lin ". B) 

(""' . ,::)esua1 dengan kesimpulan di atas, apabila nilai 

ba. i k dalam kwantitas d an kw a litas tuntutan di atas dipe-

nuhi, maka akan meningkatkan pada tingkat aktivitas kerja 

dan produktifitas. 

Untuk penelitian tingkat kesejahteraan yang menjadi perha- : 
'-: 

t. i i::i.n 

1. Jumlah anak karyawan yanQ berpendidikan. 

2. Manfaat tunJangan keseJ ah teraa n, kecenderungan dipergu-

nr.,1kan (untuk membiayai sekolah anak, ditabung dalam 

pe rsia p a n masa pen s . 1n~ per-

l e ngk apan/perabotan, me11~~ ik.uti arisan/j~l~-jula, sum-

bangan keagamaan, perkebunan/tanah, membuat rumah sewa. 

3 . Kwalitas rumah karyawan (pe rmanen, semi permanen, daru-

4. Mutu beras yang dimak.an sehari -~ari (rarnos, arias, kLlku 

ba l a m, jongkong, sawah l a innya, ~ ~t~) . 

U ) • Dr·· <::', • ~) • E-l • F~ u k y , ~1 BA ~ flJ2_if?..!JL_.§.L _ _e d !l.l,j,JJ.J .. 2.:tr::9-.2.i 
E:'..!?L! _\:u1~"1.JJ_~~D. . .J..J.o...tJ.JJ.:;... __ f:)~ r !.--~-~.§.1.Jj~illL Dj_. ____ I.r..1_sJ_g_r.l§. f;'~.t. _s,_ ~ Pen ~ r b i t. An g k a -
sa , Bandung, 1987, hal. 45. 
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5. Pemilikan benda- benda I kenderaan (mobil, kenderaan ro-

cl ,7:1 dl.li::t' TV parabola, TV wa rna, TV hitam putih, video 

3. Aktivitas Kerja Dan Protjµktifitas 

Menurut kamus baha s a Indones ia modern, ;::i.ktivi tas 

a dalah ke giatan a tau pe rbuatan ~ 9 ) 

Sedangkan pandangan mod e rn melihat kerja/karya manu s ia itu 

adalah : 

1. Kerja itu merupak an aktivitas da s ar dan bagi 
an e s sen s i a l clari kehidupan manusia. Sa me de
ngan keqiatan ba rmain anak - a nak, ma ka kerJa 
memberi ka n ke senangan clan art i tersend i ri bagi 
keh i dupa n . S e ba b ker j a itu me mbe rik a n s tatus • . - u 
kepa d a s eseoran g d a n me ngika t diri send i ri de- · 
ng a n individu- i n di v idu l a in d a lam masyarakat. 

2 . Ke rja meru0akan a ktivitas sos i a l yang memberi 
kan bobot d a n i si kepada kehidupannya .... 10) 

Jadi akti v itas kerja a dal a h kegiatan da s ar d a n sos i a l yang 

me ~u pa k a n bagian essen s i a l dari kehidupan manusi a , yang 

memberik a n bobot d a n i s i ke pada kehidupannya pula. 

Be rlang s ungnya a k t ivitas kerja karyawan didalam 

tuq<:\<::iny ;:,i. , tentunya membuah k ~n prestasi kerja y a ng baik, 

bila kary awan bekerja d engan ba i k pul a dan in i sudah 

me rupa ka n kewajiban karya wan untuk me ningkatkan omzet 

pe rusahaan denqan tinqginy a tingkat produktifitas. Prociuk -

t i fit as s angat pe nting d a n menj a min kelangsungan hidup 

9) . D1'· ~,. M . ('IL. i ' 
Pus tak a Am a ni, J a ka rta , ha l , ~ . 

l 0 ) • Dr- • K "" r · tin i I< e:\ r t o 11 o , f~'._f.?J!! .. :!.!!U?..:i:.r.L. ___ §.L.. __ Ks>J2.~!!L!.J.DSL~.f1.8.0.., 
Ed i si Ba ru, Penerbit Raj a wa li Pe r s , Jakarta, 1991, hal. 16 
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Mc·nu1···u t . t1J i n ;:,, ,, .. d :i. , Pl'"oduk t..i. ·f i t;;:1s 

juml ah yang dihasilk a n se tiap p e k e rja dal a m jangka waktu 

t (·~· I'". ten t u '' .1 J.. 

Prof. SP . Si a g ian , menjelaskan : 

Meningk atkan produktifitas ma nu s ia dal am organis
asi tidak h anya me nyang kut penjadwalan pekerjaan 
clan ketrampilan y a ng diperlukan untuk itu, akan 
tetap i juga meny a n gkut kondi s i, iklim dan suasana 
kerja . M engg a l a k k ~ n produktifitas~ deng a n demiki 
;:,\ n me· l .i b i".•. t. k E•.n t . i cl Elk h i''l n y.,;,, ri i l c-:1. :i. ·····nil a i t. f.~ k n i <;;; cl <::1n 
administratif, ak an tetapi nil a i-nil ai et.is clan 
mnr· d l. l>') 

13E-~ r··ci c:·l ~ ::; ,:;l r .. k i::1 r1 p c~ n j !?. l ;:;1 ::::.;::lr ·1 cl i ,;~ t ,,.,, ,~; , hE~ ,, .. he:\ <: =:. :i. 1 ti c:l ,::1 kn y ,:i, 

pimpinan perusahaan dalam ' menj a lanl a n tugasnya, t e rgantung 

.t..~ 

kepada besar kecilnya perhatian pimpinan untuk merealisa~-

ik a n f a ktor -faktor yang mempengaruhi produktifitas 

J P e mb e ri an j a min a n terha c:lap kebutuhan p ara k a r yawa n 

se rt a keluarga n ya. 

2. Membe rikan sua s a n a k er j a y ang baik a ntara pimp ' nan dan 

bawah a n jug3 antara sesama karyawan. 

-· .. .' II Meng atur waktu kerja y an g te p a t oleh para pemimpin ha-

rus disesuaikan .ondis i f isik s i kar y awan clan 

me mb e rikan waktu istirahat yan g cukup, tanpa mengganggu 

proses p ekerjaan c:l a l a m p e ru s ahaan. 

ll). t•JinEt1· cl :i. '.::>F:!, l '.::;;\mu~;~; ____ L: l::.r,:_)l)<;!JD,L, Fclisi I I I ·~ r.numn.i. 
Ba ndung, 1972 , h a l . 393. 

l '.? ). F'1'·o ·f. ~:;F· . H i c-1q i ,;~ n ~ !Jt:.!:F:~f1.j,_ ?..c.!\~~.t -.J<::.§!.P.~:;.rn.,t. !J.l.P.tU•J.l:l ... _. __ J2§lI!. 
r::.r.::J,. J.J:\t\ .. \ ....... . 0()JT.Ltn..:i, .~~ tr::f?5.t, Clununq nqunq~ ,J c\k i::\ l '- ta~ 17!32 , h<::1l. 
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do ,, .. on \J ;::1n a g ar para kary a wan bekerj a dengan 

ui -::1 t . 

5 . Me ng a tur secara e f isien s e gala alat ya ng diperlukan rla-

l a m me l a k s a n a k a n produ ks i . 

F. KERANGKA kONSEP. 

Be 1'· t:.it.ik d ari k e r a ngk a teari y;:~ nq t:.E~ J. <.:1h 

c:li atas, dip a nda n g perlu dipe rtegas dengan 

k on ~"~F·p y<::H iq b e 1'·· i !::; :°. p e mi k .i. I'· ,:, n -··· pemi k i r ·c:\ n y ,:u·1q rnEm j .;,\cl i pe 1'· h ;:,\-··· 

tian penelitian. 

Yanq c:lima ksuc:I d e ngan konsep ada lah d e f e nisi dari a pa yang 

c:I :i.. E'1 ff! D. l::. :i. , y;,~ nq mE~nE· n tu. k a n huhunq <::\n ·-·· hubunq a n empi r·· .i .. <::; i::t n bi; r· 

I< E· r·· ;,-:i.n Uk ;::1 kun s ep a d a lah merupakan h E:1::;i l 

1~ i:). <;:; .i. Cl fl Et l b e r si f at k ritis rl1 da lam memp e rkirak an kt:?mungk .i -

nan hasil peneliti a n ya ng a k a n dicapai . 

F' r·o ·f • Dr- • H ·:,1 cf ;:,\ r·· i. l\l i::\ 1,., 1 ;::..v~ .i. , mr:-2n CJ L·mt..t k i::t k. ;:\n h E1 h\·\J,:;i. 

Perumu s an k e r angka ko n se p merupaka ri bahan yang 
a k a n me nuntun p ene l it i d a l a m me rumusk a n hipotesis 
pen e l itian , ker an gk a kon se p b e rsama- sama c:lengan 
keran gka teori k e r a p se k a li di se but d e ng a n penel 
aa h a n k 0 pust a k aan a t.au studi lite r atu r ya ng 
d iperq un a k a n un t u k me n ye lidiki s u a tu permasala 
h<:,1n. J l l. ) 

1:::::).. l<oE·n tj u r·uni r1qra t . ,, IJ<i~.tcJ<::IE::::::tl~d;<::;~sJ~~ .... _f eU..P. .. L:i..ti ,?.::t.D .. 
t:J~:~l;::>.>'. .:".:\ r.~_,}J:.:..:':'\.L ,, h ,,.. i:':\ m E~ d i ;,:~ , ,J ;,~ k i::\ l'" t <::t ,, Cc::· t i:i k , :~ n k C:·~ ····· 7 , .1. c;> H '.) , H ;;:.. l • '..? l 

l 4 ) , F' I'° D f .. D ,,. .. Ha cl El I,.. i N i::\\ ·~ C:\ ~-~ .i. , l:J§'.:~.Pf!.~~···· ·-· YJ~ l }.f~_:l,)..: .. t .J: .. ~~D .. 
f!..i .. .<J!'.\ll_q_, U().'.?._;LAJ.. , c; i:~. j '''· h Mi:\ d i:\ u n i. v e 1r· ~:; i t y F' I ''(:;; <:; ~,; ' cf.~ ti:\ k. i:il n 
J C~H / !• H,:, l • /j.(i) " 
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17 

Men g ac u pa d a pen g er t i a n keran g ka konsep d i atas, 

1. TunJ a ngan KeseJa hte r aa n . 

Mc·1
1
··1q r,,na i ~-,:. qn \1::; eo 1t;. u r·i ·i, .::1 n ,q <' 1_:·11 l; ·"·s1· e j a t,·itf.:e/' .. f"'""n •

1 
ppm i k i r .. an yang 

"f ' 1 l I l I I I l• f ·' .1 r t ~-, . :· r 1 r'. . I ; •· ' . I ., ' I - ri ,_.., I I \ r l • ,I 1·1 ~ ' r ~ ~ j 

t e r · hc:~c:lap karyawa n/kelua rg a , P E~ r- t ,:,, mina ha1· .. u s 

me n s elaraskan a ntara kE'pen t.i. n(J c\l"l 

ke pentingan atau kebutu ha n karyaw a n, dalam upaya me num-
J 1 I , t • l t \ (' {~i_t ' /L 

buh k,~~n s en s e of be l o ng i n g. Sehingg a t e rcapain ya k. l7? '::;e--· 

j ,;,,h t E>J' .. c:1an, otoma t .i.s ak ti fit as kerJ a a kan menghas ilkan 

produktifitas ya ng tinggi ata u tujua n pe rusahaan terca~ 

p i::\i . 

Tncl i kator-nya 

1. Kesel~rasan I raqa m t u n j a ng a n kese j a htera a n y a ng di -

t r::>1· .. :i.ma. 

: ::~:. F1·- £0kwensi . 

lJ. . Kon t.iun :.i. -t . .::1s; 

2. Akt i v i tas Kerja. 

Pe m.i k :i. r·a n y a nq me nc:luku nJ pe rlunya a ktivita s ke rja di 

Pe r t amina adal a h ba hw a Pe rta min a me rupakan Bac:l a n Usaha 

(BUMN) yan q c:lianc:lalk a n untukl 

n e g a ra. Hal ini h a ny a mu n g k i n ka lau ka ryawann y a p1·-nfe --· 

c,:.,i. on a l t epat d a n c:l e d i. k. asi y ang kua t a ta s tug as yang 

cl j_ b E' b ~:tn k. i:Hl • 
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Indikatornya : 

1. Disiplin waktu kerja 

2. Kehadiran tepat waktu 

3. Loyalitas kerja 

4. Turut rasa memiliki (sense of belonging) 

5. Menyelesaikan tugas tepat waktu 

6. Mencegah tindak penyelewenqan 

7. Memperkuat kekompakan sesama karyawan I bekerja se-

cara tim. 

3. Faktor Pendukunq Kesejahteraan Dan Aktivitas Kerja. 
~ 

Kesejahteraan adalah nilai-nilai tertentu rnenurut bi-

dang tertentu~ maka faktor pendukunqnya ada kesesuaian 

rnengenai : 

1. Gaji pokok 

2. Golongan 

3. Jabatan 

4. Pendidikan 

5. Jenis Pekerjaan 

Berdasarkan kerangka konsep yang dikernukakan di 

penelitian ini diti t i k beratkan pada 3 variabel 

sebagai berikut 

1. Independent Variable (V~ r iabel Bebas) yaitu variabel 

yang diperkirakan mempen qaruhi dan merubah variabel 

lainnya. 
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Untuk penelitian ini variabel bebasnya adalah tunjangan 

kesejahteraan. 

2. Dependent Variable (Va r iabel Terikat) yaitu variabel 

yang diramalkan akan tim~ul sebagai akibat pengaruh va

riabel bebas atau yang diperkirakan sebagai efek dari 

pengaruh faktor tertentu. 

Untuk penelitian ini variabel terikatnya adalah aktivi-

tas kerja. 

3. Intervening Variable ( Va riabel Antara) ~aitu variabel 

yang memberikan pengaruh pada independent variable. 

Untuk penelitian ini variabel antara adalah gaji pokok ~ 

galongan~ Jabatan~ pendidikan~ jenis pekerjaan karyawan 

G. VARIABEL DAN DEFENISI OP~RASIONAL 

Variabel yang menj~di perhatian penelitian indi

katornya harus jelas dalam a r ti dapat diamati dan diukur. 

Kejelasan operasional variabel a kar1 membantu memudahkan 

menyusun alat penelitian. 

Rincian operasional variabeJ dapat dilihat pada daftar di 

bawah ini 
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DAFTAR VARIABEL OPERASIONAL 

Pemberian Tunjangan Kesejahteraan Dalam Pening ~ atan Aktivitas Kerja 

Variabel Teori Defenisi Operasional Data Kuesioner 

I.Variabel Bebas ( x) 

Tunjangan Kesejahte- =Pemabayaran -pembayaran I 

raan. ekstra/tambahan yaqg 5i -
fatnya insentif (perang-
sang) yang diberikan ke-
pada karyawan sebag9i 10-

tivasi kerja. 

1.Kejelasan/ragam =Informasi mengenai pe~be-

rian tunjangan kese~a hte-

- Jenis tunjangan raan. L 17 
- Kwalitas rumah K. 10 
~ Kecenderungan 1en-

dapatkan tunjangan K. 16 

2.Kepuasan =Tunjangan kesejahteraan 
dapat memenuhi kebutuhan 

- Dapat menyekolah- dan kepentingan kar y#~an/ 

kan anak keluarga. K. 14 
- Dapat memiliki ben 

da/kenderaan K •. 11 
- Dapat merasakan 

manfaat tunjangan K. 20 

3.Frekwensi =Kekerapan atau bata;-pa-
las pemberian tunjangan 
kepada karyawan. 

- Kecenderungan me-
nerima tunjangan K. 16 

4.Kontiunitas =Kesinambungan pesan 1 ar-
tinya pesan harus disa1-
paikan secara terus m~ne-
rus kepada karyaHan. 
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11.Variabel Antara 
(xl,x2,x3) 

-
1. Gaji Pokok =Gaji atau upah kerj a yang 

dibayar perusahaan pada 
- 6aji Pokok yang dite wak un •a ser.uai den gap ke 

rima tentuan yang . be rlak 4, K. 13 

2.6olongan =Tingkat/jenjang kedµduk an 
masing-~asing karya~a n da 

- Masa kerja yang ak- lam perusahaan. 
ti f karyawan K. 8 

3.Jabatan =Posisi karyawan dida la• 
melaksanakan tugasny a, di 
perusahaan. 

4.PendidHan =Pola pendidikan yan~ dimi 
liki kar yawan untuk meru 

- Pendidikan terakhir bah prilaku dan pendi ri an 
karyawan nya serta 1en g~mbi l kepu- K. 7 

tusan . 

5.Jenis Pekerjaan =Fungsi atau bahagian ka r-
yawan bekerja di perusaha 

- Pekerjaan yang dite- an. 
kun i K. b 

III.Variabel Terikat 
(y) 

Aktivitas Kerja =Kegiatan atau perbuatan 
yang dilakukan karya~an 

di perusahaan keseha rian -
nya. 

1.Hubungan kerja yang 
harmonis 

- Aktivitas lebih giat 
dan tekun K. 19 

- Prestasi meningkat 
- Kehadiran 
- Tanggung jawab 
- Loyalitas kerja 
- Rasa memiliki 
- Kekompa~, an secara 

tim. 
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2.Loyalitas Ker ja =Kese t iaan atau kepa uhan . K. 21 
terhadap tugas yanQ die1-

- Tanggung jawab karya ban. 
wan 

- Kehadiran tepat wak-
tu 

- Menyelesaikan tugas 
tepat waktu 

- Hencegah penyeleweng 
an 

- He1perkuat keko1pak- . 
an 

- Memberikan laporan 
kerja 

3.Sense Of Belonging =Kesadaran dan tanggung ja 
(rasa 11e1i!Hi) wab terhadap perusahaan . K. 23 

~ Berdiskusi tentang 
masalah perusahaan 

- Menyelesaikan tugas 
hari berikutnya 

- mencari ide baru 
yang konstruktif ba-
gi perusahaan 

4.Perubahan Konatif/ =Sikap perbuatan yanQ Qt 
Prilaku cerminkan dalam ber~ktivi 

tas kerja. 
- Disiplin kehadiran K. 22 
- Aktivitas lebih giat 

dan tekun K. 21 

- Prestasi 1eningkat 

5.Mendukung kebijakan :Dapat meneri11a keputus,n 
dan mengikuti dgngan ~ esa 

daran 
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Desain Penelitian 

Berdasarkan defe nisi operasional variabel, maka 

rencana peneli t ian (desa i n penelitian) yang memperlihatkan 

hubungan variabel, dig a mb a rkan seperti d iagram di bawah 

:i.ni 

DIAGRAM D~SAIN PENELITIAN 

(Pemberian Tunjangan Ke s ejahteraan & Akt1v1tas Kerja) 

J l\IDEF'El\IDEl\IT 
\J(..\FCU~BL.F ( :-: ) 

Tunjangan Kese~ahtera 

,::1n + 

- Kejelasan/ragam 
l<E·pl...l.<')'5 i'.~n 

F" 1"· i:::· k \··Jen s :i. 
l<on t.i.n iun i t,3<;;; 

<:-·-·-······· ························.· 

I< IL .. 

I l\IT F:F<~!EN I l'-.IF:I 
'.)(~, H I r'i .HLF 

DEPEl\IDFNT 
Wil\IABL.E 

nk t.:i. Vi tas; l<E'J'"j a 

( y) 

Hitungan kerja yang 
hi:.<rmoni~.:; 

- Loyalitas kerja 
EJen<:.=;e o'f be 1 un(~ inq 
( I'" C':I ~;;,::1 tll€011l .i. l j , k :i. ) 
Perubahan kunota ti'f 
( tinqkE1h 1 a ku) 
MendukuMg k e bij ~ kan 

;:.~ J. ~t ~ - ~ ~:? , >~ ::~: !' n w 11 ) 

--· h ;::ij i pukok 
(3o l c::on q ;;,11 ·1 

,J i:':\ b ,7'•. t <:1 n 
Pc· n d .i. r.1 .i. k <::1 n 

- Jenis pekerjaan 

.i.., 
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Ket~r~anq;,1n : 

+ - Bahwa pengaruh x t erhadap perubahan-perubahan y 

kemungkinan positi f a tau . kemungkinan meningkat. 

- Bahwa pengaruh x terharlap perubahan-perubahan y 

kemungki~an negati f a tau kemungkinan menurun. 

K - Dukungan xl, x2, x3 , dan seterusnya terhadap x ke-

mungkinan kuat sehingqa menimbulkan per·ubahan···pe-

rubahan po s itif terhadap y 

L. Dukungan x1, x2, x3, dan seterusnya terhadap x ke-

mungkinan lemah, sehingga menimbulkan perubahan 
, 

perubahan negatif terhadap y 

Berdasarkan desain penelitian di atas dari pene-

litian ini akan banyak rlapat diungkapkan teori-teori dan 

hi.pot.es.is. Teori-···t.eor-i yanq ctcipat. muncul dar·i · penelitian 

ini antara lain : 

l . · ~:;r;::.om a kin j e .l c':'I s inf or .. m,':'\ <::, i ten t.anq kt:>se j a ht er .. a;::1n, ma k. a 

akan berpengaruh pada aktivitas kerja yang tinggi dika-

lc:1 f'l(Jan kar-yawan. 

2. Semakin jelas dan mengena layanan internal public rela -

t .i.nnr:;, y<~ng k. un t :i.n1 .. 1 :1 cl .·. i :~ 1..1 k unq k F~r,:4 ;:,\d ;:\ 1~ an jab<:~ t;:in ~ ma k a 

akan menghasilkan loyalitas yang tinggi. 

3. Sense of belonging atau rasa memiliki dik.alangan karya-

wan s pmakin kuat apabila d idukung oleh jenis pekerjaan 

yang t e p a t d.i.sertai tunJ a ngan kesejahteraan yang dapat 

mengangkst ~inqkat kepua s an. 
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4. Semakin sering frekwensi pemberian tunjangan kesejahte-

raan yang didukung oleh besarnya gaji pokok dan golong-

mak a a ka n mengubah tingkah laku karyawan 

untuk lebih giat , tekun d an produktif, 

5. Semakin jelas informasi t entang tunJangan kesejahteraan 

yang menimbulkan hubungan kerja yang harmonis, apalaqi 

didukung oleh tingkat pendidikan karyawan, tentunya men 

dapat dukungan atas kebijakannya. 

H. HIPOTESIS 

Hipotesis merupakan jawaban sementara atau dugaan • 

yang dianggap bena r , t e tap i masih perlu dibuktikan. 

l"lenuru t !::>. l\lc:1s;ut.i.on ~ hi potE0s-,a ada 1 ah 11 per-nya t:.aan 

tent~tif yang merupakan dugaan atau terkaan apa saja yang 

kita amati dalam u sa ha memah a minya 11
• 15) 

Selanjutnya Sofian Effendy memberikan batasan hipotesis 

s;ebagEt.i. ber-.i.kut : " Hipot.r::1si.s adalah k.esimpul.:u1 se.ment.ara 

at.au proposisi tertutup tentang hubungan dua variabel atau 

lebih". 1.6) 

l ~.'.\ ) • !3 • N ;;,, <=.> u ti. on , t!~;~.t.P.Ll~ .. J~~2-~.§:\I:J;.t.t, . ~J E:> mm a rs ~ ha 1 • 4 9 • 
:I. 6) . Mas 1r· :i. !3 .in gar i m bun 8~ !..=Jo f .i. a.n E f H:nciy , t!.§.b.t;,:id_?._ 

E:s~_r::1 .. ~Jj_._t,..:L~D .. =.!?~u::·..Y..~i. , L. P ::::. Es , ~J ~ ~:. a r- ta , l 9 8 9 ; ha 1 • 3 7 . 
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h.ipo t. t-~s i s di 

pi"tcl E1 f.::. e per .. ti cl F~!::; a :i. n p t-.' n Pl it :i. .:~n "'°'e ,, .. t ,:,1 pF'm bi'~ t. i'-1 ~:, .:::1n 

untu k p r::> n F: l .i t. i<e~ n .i. n .i d im ;,:1j uk,:71n h.ipotl·?~> .i. ~:; 

<:;:.(-' p E:•'I'.·· ti '' .Ji k ;:,1 p F·mbE•1'· i <::\ I") t u n .:i ;:,1n q ;:,1n k c•::..; p j ·;,:-1 h tel'" ;:,1;:,1 n c:l .i. l ak-... 

san a ka n · s e car a be rk esinam bJ n ga n at.au kontinu, 

m F~ n i n q k El t k E:\ n ;:~ k t i v :i. t i'.:1 •::; k E~ I'" .J c;I k i':l I'" yd l·'-J (~ I') , , 

I. METODE DAN TEHNIK PENEL iT IAN 

1. Met.od e Penelit.ian. 

P e nul isan s k ripsi 1 n 1 me nggunak a n metoc:l e pe n e li -

t ian cl es krip tif . Pen e l itian d es kriptif a dalah pe nelitian 

membe r i kan ga mb a r a n l e bi h Je l as tentan g s i t u as i -

•::; i tu,"'\:::; i kehi d u pan mahas i s wa d i 

kont.r a ka n , perumaha n t r a n spo r t lok a l di s u a tu k o t a , s i s tem 

p e g a wa i b a ru p ad a p e rus a h aan s wa sta d a n 

q<::1:i.n')"'a. J.'7 ) 

Me t.od e pe n e l i ti a n clesk r i ptit a cl a l a h tipe pen e l i-

t ian yan g digun a ka n untu k m f,~ n q q ;,:1 m b .,~ , ... k r.:1 n kond i ~:,i d a ta, 

serta ge.:ia l a-ge j a l a yang a cl a . Mc::• nur .. u. t Dr·s . J a l d ludclin 

a. Meng u mpulka n d an menyaJ i k a n inform~si aktu a l 
seca r a terperin c1 yang me luki s kan g eja la - g e j a-
1 ;::t yc::\ ng <':\ CI D. 

b . Me ng i nd e n t i f i kasi kan masa l a h a tau me me rik s a 
k o nd :i.si dan prakte k ya ng be rl a ku . 

c . Me mbuat perbanrli n g a n a t.au evalu aGi. 
e . Me n e n t uk a n a pa y a ng di }a kuk a n ol e h orang l a in 

d a l a m me ngha d a p i masa lah yang sama d an b e l a jar 
, .. , -: ,, .. 1° 1·1 "'' , ... (') '.'.\ ·1 ::- rn :.~ ,... r·c (7' , , .. (.'·'' I·: '" \ \I') ., .. Lt ' : fl)(.'.~ 1·1 "" ·t '" n I·: i'-.~ r1 , ... ""·· I') ('_" r_., ·-··· <:: ~ • • ... L I :: (_, .. ,_-\ '·· · I JI ... ... . <.~\ - ·- . r . ·- l·:;; c.-.. t-· . ·,\ t: ~ 

n a clan keputusan pa cl a wa k t u yang akan dat a n q . 
.1.. El ) • 

l 7 ) • ~:; .. hi ;\ <::; u t . i. u 1 ·1 , PJ:1 :::~.~; .... .:..t, h ,::1 l • ::~: :? . 
lU ) . Dr-~;, . .J 21l <::~ luddin l~<:1\<. h mi:1 t, M ~::;c , 0..P.:::::.c;; .. .L.t, 11 ;;3.1. . ::~:4. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/8/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/8/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Meiritha - Internal Public Relations dan Aktivitas Kerja Karyawan



27 

2~ Tehnik P~ngilinpu~an Data . 

Di cl'°' 1 c:\m · m<::=· l ,,,,k t. k .::ln pr.·:' nt;.1umpu l an cl ;:,, t a m<::lupun 

y;" nq .in .i 

adaJ,;,1h : 

a. P e ne1itian Kepu s takaan (li brary Research). 

Yang climaksud dengan penelit.ian kepustakaan adalah de

ngan mempel ajari at.au me n gumpulkan data, ket e rangan - ke

t erang a n, buku -bu ku , maja lah, buklet, kl.iping, bulet.in, 

bahan - bahan perkuliahan 1 k a mus, surat kaba~, yang rele

van d e ngan masala h y ang dite liti. 

b. P e n e litian La pangan (Field Resea rch) . 

Ya ng dimak sud dengan pene litian l apan gan a d a l a h peneli

tian yang dil a kukan secara langsung terhadap objek d a -

l a m me ncari data yang l e ngk a p dan berkaitan d e ngan ma-

P e n e litian lapangan pada skripsi ini, menggunakan t.E~h-· 

nik pengumpulan data, antara lain 

- Angket I Kuesioner adala h u sa h a mengumpulkan informa

si dan data deng a n menyampaikan sejumlah pertanyaan 

tertulis~ untuk dijawab sec ara tertulis oleh respon-

den, deng a n p e ndekatan wawancara. 

Interview adalah u sa ha pengumpulan informasi deng a n 

mengajukan sej umlah pe rtanya a n secara lisa n untuk di

Jawab secara li san. 
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3. Populasi Dan Sa~pel. 

·oalam peke~jaan ilmiah seperti penelitian, tehnik 

penarikan i~mpel m~rupakan hal yang penting. Akan tetapi 

kita harus mengetahu i te~l • bi h dahulu, apa itu populasi. 

a. Popula!s.i. 

Secara lebih forma l~ pengambilan sampel 

atas pemiliha n elemen dari populasi. Populasi dapat berupa 

kumpulan dari set.iap obJek penelitian. Pada dasarnya, 

populasi adalah himpunan semua hal (kese luruhan realitas 

sosial) yang ingin diketahui. 19) 
,_ 
.t.~ 

Popula s.i adal <:~h p _ ·k i!'"<"7loH1 ""~:? l1.1 rt.1h e lemEm, m:i,m<al -
nya perkiraan jum la h karyawan~ perkiraan ju~lah 
0roduksi~ perkiraan jumlah modal, perkiraan rata
rata modal, perkiraan rata-rata gaJ1 karyawan 
perbulan dan sebagainya atau disebut parameter. 
:20 ) 

Dal.am penelitian ini, peneliti harus rnenqetahui I 

memaharni keseluruhan realitas yang akan diteliti, s.ifat 

serta karakteristik jumlahnya dari populasi yang akan 

diteliti. Dalam penelitian tni, populasinya adalah karya-

wan Pertamina Pangkalan Susu. 

Berikut ini akan digambarkan jumlah keseluruhan karyawan 

Pertamina Pangkalan Susu (Staf dan nbn Staf), yang terdiri 

atas 12 fungsi I bahagian~ antara lain sebagai berikut : 

19) • B. H. Er- .i. ck. son 8~ TA. r·~osc:1nc: hu k , !'::!.f.;m9.,.tteJllJ._. _ ___ l)_~ l.§1 

!?.J: c:t.:t-:t~.:l;JJ~.--.. J.Jn._t.1::.\t._.JJ . .!.D..k! ... J.2..P?._tS\.l ~ 1.... P 5 ES , J a k a r ta , .1 9 El 1 , ha 1 • 
· 156. 

'.?OJ) • Mas-,,,- i F> .i. nc:J a r· .im bun I<.! f.:Jo ·f .i. an E f ·f endy ~ 9.P.::::.i;: ... tt, 
h<::t 1 • .1. '.'/2. 
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DIAGRAM POPULASI PENELITIAN 

(Pada Pertamina Pangkalan Susu) 

-·-···-·--·····- ·-·-··-·--·-·-····-···---·----·-·---··--···-·-·--··--··--·-·····-·--·-· ·-·-·-·--·-·-···--··--···-·· .. --··--····-·- ·-- ·-··--··--·----··--·-
NO FUNGSI I BAHAGIAN ,JUMLN-1 

Pimpinan Bawahan 
--·- ·-"""'"- ··- - - ·------- ·-·-·- ··--.. -----·-.... ----.. -·------ ------ ........ - -- -- - -.. -·-·-· _, _________ ,_,, ______ , ____ _ 

.1 

::~ ; 

4 

7 

.1. ((.') 

.1.1 

Ke pala lapangan I 
~'J(::>kr-etariat. 

Eksplor~si (EPT) 

F' r .. od Uk.<::; i 

TE·k.n i k 

(-)~,pal Pl a int I 
Kil ang .:,1spe:1 l 

Perkapalan Kebandaran 
l<om. (F'l<I<) 

l<E:·uang <::\n 

Adm & Persa. / Humas 

l....oqi~-:.,tik 

~, 

.1::. 

1.7 

t 7 

,,....., ..,.. 
.. ::.·.~· 

l!i:i 

4-

.167 

::m 57 

62 [..J5 

44- ~.i.1. 

H3 2 6 

2 7 

42 

497 646 

Berdasarkan diag~am di atas, bahwa jumlah keselu-

ruhan karyawan Pertamina Pangkalan Susu adalah 646 orang. 

Karena jumlah pcpulasi yang besar, sementara terbatasnya 

tenaga, waktu dan dana bagi peneliti, maka d~ri populasi 

yang akan diteliti diambil s a mpel. 
• 
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3IZI 

• 

Adapun b~g{a~ y~n g d iambil dari populasi disebut 
~.:,a m pr.;, l . , " ~=>«1 fTlPE' I -- ~;,,\Ill pc> l i tu ha r-u f> r·es present at i 'f , 
d~lam a~t~· ~~tj~l~ karakteristik populasi h e ndak
n yc::i t.~:~·-t'F·nn:.i.n · p1..1 l. ii:• da l Ern1 r:5<.:impe 1 yang cl iambi l. 
~:: ~k~\ .!rl._1 an . me nar·i k <:5 <1mpel dapat terj~di kar-ena 
kurang ·ce~ma t memaham i popul as i. Bebe rapa sam
pling/teh~ik untuk meng~mbil sarnpel, seperti 

· ca ra a~ak ber s trata I pet.ala, proposional, klus
ter dan a~ea. 2 1) 

Dalam mengambil d · n menent.ukan sampel, penulis 

berpegang pada rumu s Taro Ya mane, karena yang menjadi 

populasi dan sampel pada penel itian ini adalah homogen, 

yai tu kese luruhannya mempun yai profesi sebagai karyawan. 

Di man a 

Nd '.::' + .1. 

Kr.·? t.er-anqan 

n - jumlah sampel 

N - jumlah popul as i 

d - nilai p resis i yang ditetapkan 10 % 

~J ad J, berdasarkan rumus di atas dapat diketahui Jumlah 

samp e l dalam peneliti a n ini y ait.u 

2 1) • f:3udj ana, 
.1.9B6, hal • .1.67. 
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n 
646 ( 0' 01) + 1 \ 

n 
6, 46 + 1 

646 
n ..... 

n _,, 86' ~j dibulatkan menjadi 87 

I. SISTEMATikA PENULISAN I ORGANISASI KARANGAN. 

Sistematika penulisan berguna dalam rangka untuk 

mendapatkan gambaran mengenai permasalahan yang diteliti . 

dan clibahas. 
'--J' 

Sistematika atau organisasi skripsi ini 

di.c.:;usun atas 5 bab. Masing - masing bab diperluas dan 

dipertajam dengan uraian sub bab. Hubungan antara bab I 

dengan sub bab-sub bab lainnya dengan bab berikutnya 

diupayakan jalinan yang sisternatika logis. 

ini penulis membuat karangan atas lima bab dan terdiri 

Bab I, membahas skripsi dengan topik pendahu-

Juan. Perluasan dan penajaman pembahasan bab ini dirinci 

latar belakang masalah, perumusan masalah, pembata-

san masalah, tujuan penelitian, kerangka teori, kerangka 

konsep, v,;,\r iabe' 1 dan defenisi operasioanl, 

metode dan tehnik pengumpulan data dan organisasi karan-

gan. 
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, . 

..... . 

"=""'\ ... :- . .::. 

Bab I1, ~engangka t judul pembahasan uraian teori -

t is. Perluasan d an penajama ura i a n teori ti s di ri nci 

Pengertian public r elations, kDlllt.lnik<:lffji 
I • 

intern a l + internal public re lations~ Fen~~f~ian dah pe~a-

nan ins e ntif t e ntan g k ese jahteraan k a ryawan, hubungan 

pembe rian tunj a ngan keseja h te raan deng a n aktivit a s kerja, 

p e ng a ruh a kti vitas kerj a terhada p pro duktivitas . 

III, meng a ngk at judul p e mb a hasan d eskripsi 

lokas i p e nelitian. Perluasan dan penajaman pemba ha san pada 

b a b ini dirinci atas ~ se j ara h s ingk a t Pertamina, st ruktur 

b aq an perusa haan , ragam I jeni s tunj a ngan kesF2 j ahte.;. 

r <'!1i:H "11 c a ra ma9·uknya Karyawan di Pertamina Pangkalan Susu 

IV, me mb a ha s sk rips i dengan tnp ik 

Pe rl uas a n d a n p e n aJaman a nali sa d ata dir inci 

pE:· m b i':1 h <:1 ~:;,::in pelaksa n aa n penelitian, t. E?hn i k p£:1ng o l a h a n 

data, penyajian dan pe mba hasan data, uji hipotesi s , 

bebe rapa kelema h a n peneli ti a n. 

clib ,::1 h E1. ~_::, cJ t::-:· nq<::<.n juclul F~inci<::1n 

urai a n pe nutup terdir i a t as kesimpulan (yang me ngungk a pkan 

p!'C>ntinq penel i tian). rincian keclU i':\ ~ b i::\gian 

sa ran yaitu mengemukak a n sa r an dan h a rapan untuk keperluan 

cl a n peningkatan temuan clat a penel i tian. 
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' , 

/ 

Disamp i nq s krips i besa r ini, disusun skripsi mini 

ffi(:c>n-··· 

gungkap'hasil penelitian secara mini dan pokok. Jika tidak 

berkese mp a tan membac~ keselu ruhan skeipsi . 
• 

Setel a h bah V, d ik emukakan sec ara khusu s daftar 

·k e pu s tak a a n .· Tu j u a nn ya seb ~ ga i t ol 0 k ukur dukungan 

t is dalam pembahasa n s krips 1 ir1i. Perlu dikemuk a kan meng-

gunak a n 32 reterensi iang d isus un dalam daftar kepusta-

Rinciannya adalah 

- tek s book komunik asi 6 bu a h 

- tek s book kamu s 4 bu ah 

- teks book aktivitas kerja + produktivitas 4 bu a h 

teks book manajemen 12 buah 

- teks book penelitian 6 buah. 

ini diperk uat deng a n 1 am pi r·i':i n ~ yang 

t1:~1 -·dit'"i. d i::\ l'" i 

B. Sa lin a n in ventari s asi variabel (LFC) 

C. Kalkul as i uji hipotes i ~ 

D. S u ra t keterangan ijin men e liti 

- E. Sura t bukti sudah meneli ti 

r Daftar konsultasi 

[j. E! .io cl;::,,t ,·,::1. 
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Tujuannya untuk bahan pend u kung mengenai kecermatan penu-

lisan ~kripsi berdasarkan penelitian dan setiap kesalahan 

pada olahan data dapat di~ek kembali dergan menggunakan ~ 

dan FC. 
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... 
LJF~A I Al\J TECH~ IT IS 

A.PENGERTIAN PUBLIC AELATIONS 

Se tiap usaha ya ng terJadi di d a l a m org~nisasi, 
' 

lembaga men ghara pk an dapat 

dikenal secar~ luas oleh masyara kat atau khalaya k. Apalagi 

u sa ha ya ng be rk aitan dengan produks i yang menjadi h a ndalan 

unt.uk kr".•unt.unqan cl a n p E~ ,, .. tu k at'· Dn 

d e ng an ben d a- bend a l a innya . 

l<eE:tcl i:~ .• :,1.n n y .::1 Et k c:1n mE' n j c:1d i PF!1 ·1 tin q l ;:,\qi , a pa bi I a. 

itu me mperkerjakan karyawan d a l a m juml a h yang besa r~ dalam 

upay a me nc a pa i t.i nqk at pr ocl uktifitas ya nq tinggi, 

tingk at pe masa r a n prod uk ba 1k lok a l ma upun wawasankelua~ 

d a l am Jum lah yang besar . 

Untuk i tu c:l .i p P t' J. uk <~ n i:=; u ;::t tu. pc'layan ,':l.n 

public relations . Se bu a h d efeni si ya ng pa ling tua tent a n g 

hubung a n masyar a kat ini, seperti terclapat dalam s e l ebaran 

yang d ike luarkan oleh Central Youth Employment Executive, 

ya ng dikutip oleh Dr. Ph i l Astr id S. Susanto, d a lam buku····· 

n ya ''l<omun.i.k. c.'1!3 .i Dc:1lam TPor·.i. [) .:-:i. r1 F' r<"'ktE?k J 

The cl c~ li hr·c-:1tr:.·, 

!'·:·'.'> t.::i bl i ~; h ,·,:1n d 
p l aned an c:I susta ined effort to 
m;:1 in t ;c\ i n mu tu;,,, l und E~l'. ''-'• t;::i.nd ing 

bE·r~t 1t,1 Pn o n or .. <;:J <::i. n i. ;~ ;:,\ti c:i n Eincl public:. (u ~;i::t h <::1 ci. g c\I' .. 

masyarakat secar a seng0Ja, tere nc a na d an terus 
me nerus dapat me mpunyai penq e rtian ter hadap 
o ,, .. ,~} i':\ n i •;:;<:t'S i y E1nq r n(~l n j ,:.:i: l i::t n k a n k eq i a t;:i.n :i. n .i , !:;e 1'· ta 
me mberi kan waJa h posit.if terhadapnya). 22) 

22). Dr.Phil Astrid .S . S u san to , 
T.f?gr.::j., .J}~~ r:L .. ErB.t-.·.tJ~.L , B .i. n ;,1 Ci p t c:,, , ,J ;,1 k e:t r- t '"" , 

Lc;;.H.nun .. t k. c:1 s i ....... ...!Ls1..L~m 
1976, hal . 119-120 
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relations atau hubungan masyarakat, 

<;:;uk d a .l.<.:1.m lingkup komun i k as i. Public relation s sebagai 

penghubung antara suatu badan dengan publiknya, rnr:::mp1...1ny.:~.i 

peranan yang sangat p e ntin g. 

U.1.r:::~h beq i tu ba n ya kn ya defenisi tf.·?nt.cing 

pub l .i.c ini~ maka perlu diambil 

yanq kiranya cucok dan d a pat diterima oleh semua pih<:1k. 

Maka para praktisi publi c relations dari berbaga.i. 

c:li se luruh dunia, yang t er himpun d alam organisasi 

Intern a tional Public Relations Association' ' (IPRA)~ il1E?1,.·u···· 

muskan sebua h defenisi, sebagai b e rikut 
·~ 

Publi c relations is a man agement fun ction, of a 
continuing a n d p s ln e d character~ through which 
publi c a nd p ri · ·ate organ ization s a nd insti tutions· 
~:;EC· P k t-.c1 ,,.,Ji n ~"1n cj "·· i:·::· \·.<''1in th F:· u ndF·r·· ~::; t,::<nr::l i n~J, ~'; ym·

phaty ~ and s u pp o rt o h those with whom they a r e or 
m1) be c:onc:E·l'··n E1 d -·· b)i F·'Vi':\luatinq publi c o pini un 
about procedures, to ac hieve by plan e d and wides 
pread information more produktive co-operation 
and more ef fici e nt fulfilmeng of the i r common 
i n t. P ,,. <:'; -!:: . • 

(Hubungan masyar ak at adalah fungsi man ajemen dari 
sikap budi ya n g b e r e nc a n a d a n b e rkesinambungan, 
ya ng d P ng a n itu uragn i sasi - organisasi dan lemba
qa - lemba g a ya n g ber~ ifat umum dan pr ibadi beru-
p<::I y r.:1 mc;:~ rn b .in c.·,, P Eii r·1 \;JC' r · t .i. an ,, !::> i m p ;:,1 ti cl <::1n c:I u k un q i::\n 
dari me reka y a ng a da kaitann ya a tau yang mungkin 
ac:la hubung a nn y a - dengan jalan menil a i p e ndapat 
umum diantara mere k a , untuk mengkor e las ikan, 
secepat mungk1n, kebijaksanaan dan tata cara 
mer ek a , yang deng a n i nforma s.i. yang beren cana dan 
tc· r·· ,:;p b c:1 r· 1 ua <::; ,, 11 F·n c: d p .::1 i k. E· ,,.. j c:1 <:::1 <::\ITTc:1 ·-.; E1n q l E1 b :i. h 
produktif d a n p em e nuhan kepe ntingan bersama yang 
lebih efesien). 2 3 ) 

2 ::'': ) .. F' r · u ·f • D ,,.. <:'; • U fl :i n q Uc: h j ,,, n ;,~ r:::: f ·f en cl i , [j\JJJl5~'~ . ~!>. ........... 0iUS1 . ."Lt,,.\. 
~.LL~.1,~ji .. .J<iJfIJ_l.,~t:lJ ... t ... (;'J.gqj.;?. ~ F'T " F~ t:~ma. j Et · Fio<:; d ,;:i k <-::t r-y <'1, [ l ;::tr1 dun q , l r7c11 ~ 

h .=:1 1 " ? 7 
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I.•. I ., •'' :o, I l \ 

Be rd asarka n deteni s i publi c r e l a ti ons o l e h IPRA 
' 

·funq ,;; :i. ma--
, 

n ajemen (ma n ageme nt fun ct.· ~n ) . ln:i. berar t i HLIMAS me rupa kan 

fung s i ya ng mel ekmt me nJ a d i s a tu rl e ng a n nan a jeme n . Serl a n g -

yan g menggera kk a n d an menj a lin hubunq a.n 

adalah k omunik asi . • 

H;::1l in i dipertegas oleh Bertr a nd R. 

me n yatakan fungsi public relations 

1. Mengabdi kepad ~ kepenti ng an pu blik 
M r.:-~ m f,~ 1 i h c.:1 I'"""- k D ff1Lll'i .i. k. ,·:~ ~"; .i. y <::111 q h i:"- i k .1: •. n 

·-:!' ._, . Kegi a t a n publi c re lation s i tu ketik a menjalan
ka n fungsin ya ha ru s menitikbe ratkan ke pada mo
r .. <~ 1 c:l i:':\ n t i r·, !;J k <::1 t··, l E:\ k u y .::1n ~:J l::i c-:1 :i. k . '.? 4) 

Se j a lan d engan pen d apat dari Ber trand R . Caufield. 

d .i atas , ma ka b:i.la kegiatan d ari fung si itu d:ihubunqkan 

dengan ma najemen me nu r ut Howa rd S t ep h enson, dal a m bukunya 

''H .::-1nd 

publi c r e l a tion s pada dasarn ya menc ak up : 

1. Public rel a tions merupakan c:lasa r f a l sa fah so-
s ial d ari manajem e n 

Public relat ions itu adalah fal safah s osial 
y E1 nq cl i n ·y ,,:1 t -.'.'1. k <=1rr rnP la 1-u i p l;~ ri q i::1mb i l an k (7? pu tu <~;an 
Publi c re l ations itu merupa ka n has :i.l kegiatan 
yang berasal d a r i s uara keb i Jaksanaan 
Publi c relation s :i.tu a dal a h komunikasi. 25) 

Untuk mE·n Ci:\pa .J. tu j Ui:il'l j_ tu, c:I ian tar· i:\ n yd .ialah 

me n L:JE•mb<::\n CJ k c:1 n good will dan memperole h o pini publik yang 

f .:o:t "v·uu. r· "'' b 1 c-? .,:;.. t ,;11...t rn en c:: i pt.Dk i:':i.n I<(·:'~ 1·· j ;::1 '.';E1 m iJ hE~r .. cl <::1 '.''i<c<.1··· k i:':\ n hubung ~::in 

ya ng ha rmoni s deng a n ber l::i agai pul::ilik. 

'.? ' I· ) .. Dr· <::;. HI(.. Ddn a n l)j c.,\j "~ , 1'1(), f::t,';'J::C.'!.Uf:\f.:L ..... JJ1,.\!JF:\~i ...... J2stL§..fll. 
1~:1~ !'.::.~.At~.:~lt!E~;~\.!:J .. , F c-.' n t?. r- b i t r~, 1 .1 m i" 1 .i ~ D '"" n dung , l 7 U ~:_:, , h ,:i, l .. l <1 .. 

'..~~ ~;:,) • D r·- s . HH" D <::1 n ;::1n r j c\ j i:1 ' 1"1('1, P.P.::~~~~:.1t !I h o":\ l • l 4 ··· l :'_'.',. 
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Kegiatan-kegiatan yang ditujukan ke dal a m yaitu 

karyawan dis~but internal public relations. 

B. KOMUNIKASi INTERNAL DA~ lNTERNAL PUBLIC RELATIONS 
" 

Did;::, J. am ~ehidupannya manusia $ebagai mahlL1k 

sosial sudah tentu harus b~rhubungan dengan m~nusia 1 a.in--

nya, juga lingkungannya. Untuk meraih suk•es, per-tama 

har-us beker-Jasama dengan pr-ang lain. Oleh karena itu 

Pertamina sebagai perusahaan yang handal dan besar, yang 

per-sonel pendukung aktivita~ kerJanya otomatis besar-. 

Komunikasi atau dalam bahasa Inggris ''Communic~

tion" ber·asal da r- i per·kata;=.m latin "cnmmun .1.s "'" 
.L~ 

yang berarti sama . Jika kita mengadakan komunika~ 
si dengan ora n g l a .· n, be r arti kita sed ang menga
dakan kesamaan deng~n orang la i n. kcmunik~ai p ada 
hakekatnya adalah membuat komunikan dan komunika
tor sama - sama sesuai (tuned) untuk suatu pesan. 
26) 

1. Komunikasi Internal 

l<omun i kasi internal adalah komunikasi antara 

manager dengan knmunikan yang berada di dalam organisasi, 

yakni karyawan I peqawai, secara timbal balik.. 

dalam or-ganisasi terdapat jenJang kepangkatan yang menye-

babkan adanya pegawai yang memimpin dan yang dipimpin, 

·maka dalam manajemen tidak aaJa terjadi kamunikasi antara 

pegawai yang sama s tatu s atau pangkat, tetapi juga antara 

pegawai yang memimpin d a n d t pimpin. 

26). [)r-s. Dncm~l U ·hjan.-=1 Effendi, MA, ~~.!JJl.~lJ_Si:::. 
. !Li.!.I!§.fL~L .. __ t _c.?..!!!.!=.\..O. .. tk a ~.?..:l .. , Pen e r b i t {) 1 um n i , B .::~ n dun g , 1 9 B 6 , ha l . 
~VJ.. 
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~::omun i k <:~. s i ter·bc:1cJ i atas 3 kegiatan, yakni 

kornuni ka~;i vertikal (vertikal communication), kornunikasi 

ho1· .. i zon ta l ( hnr-.L:ontal crnnmunication), dan kcimunikasi 

diagonal (diagonal communication). 

Lawrance D. Brennan, menyatakan 

Komunikasi internal merupakan pertukaran ~agasan 
diantara administrator dan karyawan d a lam suatu 
perusahaan atau jawatan yang menyebabk a n terwu
judnya perusahaan atau jawatan tersebut lengkap 
dengan struktur yang khas (organisasi) dan pertu
karan gaga s an secara vertikal dan hori zontal di 
dalam perusahaan atau jawatan yang menyebabkan 
pekerjaan berlangsung. 27) 

a. Komunikasi Vertikal 

Komunikasi dua arah secara timbal balik di:\lam 

m<'Hii:tJ emen penting sekali. Apabila kornunikasi han y;::., s;;,,tu 

arah, dari pimpinan ke bawahan, kemungkinan proses manaje-

men tidak akan berjalan lancar. 

Komunikasi v ertika l y akni komunikasi dari ~ las ke 
bawah (downward communication) dan dari bawah ke 
atas (upward) communication) adalah komunikasi 
dari pimpinan ke bawahan dan dari bawahan ke 
pimpinan secara ti mbal balik (two way traffik 
communicat ion). 28) 

Dalam proses komunikasi vertikal tersebut pimpinan member-

ikan instruksi, petunjuk, pengarahan~ informasi, penj ela-

san, dan lain-lain kepada bawahan. Dalam pada itu, bawahan 

membE'I'" i kan laporan gagasan, saran dan sebi:\gainya kepada 

-·······-· ........................... ,_._,, ....... --··-·----·-·-·-
27) . Pr-o ·f . Dr- ~:;. UnnnrJ Uc: hj .::1ne:\ Et fencli, M(4, .ltr.mJ 

t:;grn\(D...t .h0_;;_,L,, __ J)E.J.s~!.D. .... _ .. .I.~.QL:\: ...... P .. §..! :L.f.'.J.'.::.9. ht~L, CV. F\emaj ,:;\ K,:11~ya, 
Bandung, 1984, hal. 146. 

2H). Pr-ot. J)r-~;. Ononi;:J Uc: hj ana E·ftendi, MA, P.R.=i; .. L'I;,, 
h,:i J.. .1.8. 

-~ 
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pimpin<:H1. Hal· ini ~apat d i l akukan secara langsung antara 

m~nager sebatjai pimpinan t~rtinggi, dengan seluruh karya-

' ' wan, atau mel~lui kepala bi r o, bagian atau seksi. Hal ini 

juga telah meDcerminkan kepemimpinan demokratis. 

b. Komunikasi Horizontal 

l<omunikasi horizontal adalah komunikasi sec:ar-a 

mi;~nd;,:1 tar, misalnya antara karyawan stat dengan kar-yawan 

s taf, karyawan biasa dengan karyawan biasa. Berbeda dengan 

komunikasi vertikal yang s ifa tnya lebih formal. 

Hal ini sering tampak, jika karyawan sedang istirahat, 

L! 
sedang pulan Btau rekreasi, yaitu seperti desas desus yang 

cepat sek a li menyebar. 

c. Komunikasi Diagonal 

Komuni~asi diagonaJ atau komunikasi silang (cross 

commun ic;:1 t.ion) adalam komunikasi dalam organisasi antara 

s eorang dengan orang lain y ang satu sama lain berbeda 

dalam keduduk.an dan bagian. 

Pidapun yang terlibat dalam komunikasi diagonal 

ticli:~k ·f onn;:d , mi ~:;al dalam pe•;ta 

peray a an, rekreasi atau waktu istirahat. 
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2. Internal Public Relation s 

Inter-nal public r el ations merupakan sa lah satu 

bentuk keg iatan d a ri public relations yang menitikberatkan 

keqiatannya kedalam. Maksudnya kegiatan tersebut hany~ 

berlaku kepada bentuk hubungan dengan pi~ak yang ada pada 

instansi atau perusahaan tertentu. 

Pengertian publik tjisini dibataei kepada penger-

tian sekelompok individu yang terlibat pada suatu kegiatan 

dan diikat pada suatu perhatian dan kepentingan guna 

mencapai satu tujuan. 

Adapun publik dalam kegiatan internal public n.:~ lation i;, 

yang diba has pada penelitian ini : 

a. Publik karyawan 

b. Hubungan manusiawi (human relations). 

a. Hubungan Dengan Karyawan (Employee Relations) 

Employee relations merupakan salah satu bentuk 

clar·ri inter·nal public relations yang 

kepada hubungan antara pimpinan perus~haan dengan karya-

wan, yang mencakup : 

1. Penempatan dan pemindahan karyawan 
2 . Penerimaan pegawai baru 
3 . Kenaikan pangkat dan kondite karyawan 
4. Pemutusan Hubung an Kerja (PHK) 
5 . Pensiun dan jaminan sosia l. 29) 

29 ) • Dr-s. Hh:. Dan an DJ aj a, t)_P..::.h.tt, ha 1 . 26 
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Philip Lesl y dalam bukunya "Pub 1 ic He la tiot1s 

l···IE\nc:lbouk 11 menj el a <::; k ;,;in men genai masalah hubungan dengan 

(employ ee relat i ons), maka tujuan dari 

publ :i. c:: relation s a k a r ef e~ t if apabila dapat menc::iptak~n 

kegi a tan dari tuJuan ter s ebut, sebagai berikut 

tE·ntu 

1. Dapat langsung menjelaskan mengenai tujuan ba
ik dan perha t:i.an pimpinan terhadap prib~di 
k a ry a wan, b aik d a lam art:i. perorangan maupun 
a rti luas y a itu publik k a ryawan. 

L. Meringank a n a t a u me nghilangkan perasaan yang 
terte kan ser ta me mberikan kesempatan kepada 
k a ryawan u nt wk mengeluarkan isi hati dan 
p P 1' .. as:; ,;:i ;:!l r1n y ,;:\ . 

3 . Menghil a ngkan ha l yang mengganggu pikiran dan 
mengembalikan kepe r c ayaan karyawan terhadap 
dir:i.nya s ehi n gga didalam menghadapi situasi . 
pekerjaan, ka r yawan tersebut dapat secar~ r 
ma ksima l dihara pkan b e kerja efektif kembali. 

4. Menol u ng ka r yaw an agar ia dapat lebih menqenal 
akan priba din ya . 3 0) 

karyawan y ang satu dengan yang lainnya, 

perbecl aan - perbedaan, cl i . ~;Pb .::1 bk an 

b e rb e d a dalam linqkung a n h i dupn y a, pengalaman, pendidikan, 

dan se b a gain y a. Tetapi di a ntar a perbeclaan ter s ebut, terda-

p a t hal - hal yang sama , yai t u 

1 Upah yang c ukup 
2 . Perlaku a n y an g a dil 
3. Keten a ngan beke rJ ~ 

Ja mi n a n, Jik · mereka den g an keluarganya ter
..-i c.:\d:i. mu <::; J. h c.:1h . 
J a minan kea ma n a n bekerja 
J a min a n dihar i tua. 

4. Perasaan diak u i 
5. Pengharqaan atas h as il kerj a 
6. Peny a lur p e r asaan. 31) 

:::: li.1 l • Lt(Lt::i., .h ,,,, 1 • 1 H 
::':.J). Pruf. D1' c.:.,. CJn o 1·1u Uc:hj i::-in<:~ p ·ffPndi, (:_tp ::::~=J ... t, h.:Al. 
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b. _Hubu o gan Manusiawi (Hum an Relations) 

l'"I c:\ :;,;::1 J ,:-,1 h hutr1<':1n 1'·· t::· J. ~: ··· i un ""' a cl,,,, l ,:J. h In d r"; a 1. a h 1'·- 0 h,;,1 n i ah, 
. ' 

y<::1:i. tu p i'" O S E· '.:; 1'··o h ;:;i. n :L a h yan q me ny a ngkut wat a k, 

k E' pr j_ b i:'i c:I :i. 0:1.n , tJ.nqk E:\h laku., rmo- nuj u 
. j - ~ i:~ ; .. 1,;,1 tu . k t;2 b c1 1:1 ~'lq i a )<. 1;1 · a -l'. ;:;t"u .- k~• p u c:.~f:; i::in h E1t :i. ,, P .i mp .i ···-

n a n i n g~n be~ ha~i l me n gend a l i ka n _u sa h a n ya , t e ntun ya human 
.., . 

~e l at ion s · d a p6 t d t p erg un a k. d n se bagai ala t untuk men c apai 

·/ i:'i .i t :u. 

• 

cl:i.'.:; ini 

Prof . Drs .. Dn o nq Uc h jan a Effend i , MA, me n ja ba rk a n 

.. 
"-!' 

Hu ma n ~ e l p t ibn s d al a m ar t i luas a c:l a l~h ko munik as i 
persua~ i f y a n g c:l i l a kuka n o l e h seseora n g ke p a da 
o ra n g l a in sec a r a t a t a p muk a d a l a m s eg a l a situasi 
da n d a l a m semu a b idang k e h i c:lup a n , se h i n gga me nim
bulk a n kPba hagia ~ n cl a n ke puasan ha t i pada ke d ua 
hr? l <::i.h p :i.h i':\ k ,, 
S ed an g k a~ hum a n r e lation s d a l a m ar ti sempi t 
a d a l a h ko mun ik asi pe rsu a sit ya ng dil a kuk a n ole h 
s eseora ng ke pa d a o ra n g - l ai n s eca r a tat a p muk a 
da l a m s ituasi kerja ( wo rk o rg a ni za t ion ) de ng a n 
t u j u .,3 n u ntk1 k mPnqq u q .,::ih k. e u a .i. r· ,:~ h <;1n d E:\ n kr.;> qi ;=... tan 
bE· k E' 1,.· j ;,:i d c•n q ;,:in <::; f:.'·ma n q <::1 t k c~ ,,- j ,::~<::; ;;~m i:!. y <e\n q p l'" Dd Uk ti ·f 
deng a~ pe r a saa n bahauia dan pu a s h a ti. 3 2 ) 

,.J a d i berdasarkan d efen is .i. d :i. a tas, c1 .i. k.f:.~tahui 

ke q i a t a n in t e r na l p u b li c r e l ation s y an g dim a ks ud 

mi::·1'··1...1p ;;,1k ;:;1n u s aha un t uk me ncip ta ka n hubunq i:i. n y .:i.n~l 

be r si fa t man u si a wi a n tar a s e o rang ma n a j e r 

de n ga n publik karyawan . Ad a pun he rtujuan un t uk me numbuhkan 
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l.j.4 

pada diri pu b lik karyawan terhadap masalah 

yang dihadapinya melalui cara bimb~ngan (public relations 

C:OUl"'l '3E·~J inq) .. 

Dalam situ asi ker ja, melalui hubungan manusiawi 

seorang manajer I pimpin a n harus mampu menc:iptakan 

konc:li~:; :i . 

pub J. i k k.ar·yawan 
dr2n(.:J <1• n p :i.rnpin <::<n. 

2. Ra sa kesetiak a wa nan c:liantara publik ka1'·y2,1 w.::1n 
cl e n(J <':'1 1·1 pim p in i~\n , 

3. Ra s a ketentra ma n d a lam bek e rja diantara publik 

C. ·· F'EN(3Ef~T I Af\I DAf\I PER(~f\IAf\I I l\lf.J E~'IT IF 

Pada penelitian atau penulisan skripsi ini, 

· pE·nr:.-~ 1 it i C::E·nc:IE·J'"Ul"'lc:J mc·n <Ji:':'<, .. t :i. k ;::\n tunj i::1nq;:,1n Si':\f11E:\ 

-i n <;; E:' n t .i .. ·f • Karena tunj a ng an k esejahteraan yang diberikan 

oleh Pertamina sifa tn ya insent:i.f (perangsang). Untuk i tu~ 

akan dibahas pula tentang dan peranan insentif. 

lstilah :i.nsentif merupakan pengertian yang terba -

tas karena tidak menc:: a kup ban y ak jeni s . Bf?ntu.k in';.;pnt.i f 

ini seper ti : sis tem lemhur, pembayaran untuk waktu tic:lak 

p em b ayaran p remi, dan l a inn ya . Insentif 

usah a perusahaan untuk me mber ikan dorongan kepa da karyawan 

d a l a m menjalankan tugas, bai k berupa dorongan 

material maupun non material. 

:::: ::::; ).Dr · ~:;. HP. Di''1f't i:':'111 !JjE1 j;:~, (:;Jp :::: ( ~j. t, h <:\ 1. ?7. 
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Di samping i t u pemberian in s en t i f oleh pe rµ s ahaan 

d .i m a I . c:; u c:I k ;:,1 n 

t u mbu h keja n g ka u a n ve r ti ka l se h i ngq a pro c:luktivita s 

wa n me ningkat d a n memp e rtaha nk a n ka r ya wa n yang berprestasi 

untuk te t a p be r a d a did a l a m pe rusa ha a n. 

tuju a n me mbe r ik a n in s entif dapat 

ma ka pe rlu d iad a k a n L.c=.>bih 

d a hulu perlu dik e tahui keadaa n p a ra ka ryawan s e c a r a utuh, 

loyalit a s me r ek a , kesen a ng a n mereka dan s,::,mp ,::i.i 

se j a uhm a n a pres t as .i ke r ja me r e ka untuk ke pentinga n perusa-

se ba g ai pe n cl orong 

<::\ cl '"'· .l "" h ,; i <:; ti.:::~ m y,;_<.n () 
L! 

pr··oc:luk ti ·f .. 

Se t ia p k a r yawan me mpun yai pera n a n pen ti n g d a l a m 

tu j u an ya ng t e l ah di te t a pk a n p e ru s ahaan. 

m anu ~::; :i. a ~:; E~b <::\ q,;,, i fakto r p roduk s 1, ber beda deng a n t a k to1·-

p1'- Dcl u k "'-' i mes in, tan a h, mod a l d a n 

q a i ny<:•. ,. Beba b t e n a g a ke r j a ma nu s 1 a d a lam · ke hidupann y a 

rnc1 mpu. n yi:~ .i kE>hutuhi::i.n d a n kF .. inqin i:~n Yi:~ nq b E~ I'- <:1 n 1:.? k i:' r-,,,q i:im, 

"''.C p E• l' ·t:i k e butuhan mater i al ma upun k e butu han sos i a l k t~flli..,i -·-

P.::\ cl c:1 umumn y <::\ k E·!b1.t t. u h ;::1n rr1 ,::i. nu ~;:t. F.•. cl apf;lt cl :i kl .::.·\s i ·fi --

kas ik a n ke d a l a m du a ke l om po k , yai t u : 
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a . Keb u tuhan materia l 

b . Kebutuhan non ma terial. 3 4 ) 

ad. a. Keb0tuhan Material 

l<E'·t~ u tu h c-~ n ma ter ial me rupak a n kc:· hut:.uh .::1 n a lamiah 

d a n naluri manusia yang bers ifa t fundamental dan mengarah 

k e pad a p e me nuhan k ebu tuha n a kan kebendaan. 

Ke bu t uhan mater i a dapat d ig o l6ngka n at.as : 

1.. l<Qbut uh ,':1 n yang sifatnya ekunomi s ya itu kebutuhan a k a n 

p ataian, makanan d an pe r uma han. 

'") 
.t: .. II l<F·b1 . ..t t .u.h ;::1 n y;:,\ nq sifatn ya bio loqi s yai tu kebutuhan akan 

k e langsungan h id up, p erkem hangan serta pertumbuhan J a~-

ad. b. Kebutuhan Non Material · 

l <c:.~ bu t .u. h<::1n non materia l merupa kan kebutuh a n 

s ifatnya ekon o mi s da n bi o l o gis , d a n d i kl as ifikasi k a n at.as 

1. Kebutuhan non materia l yan g s ifat:.ny a psi koloqis yakni 

yang be rhubung an d e ng a n k e butuha n kejiwaan~ se p e rti 

Penqak u a n (recognation ) 

- Kasi h sayang (aff ection) 

Kekuasaan (powe~ ) 

- Perhatian (at t e n tion ) 

:~!; 4 ) • '.:; d r· 1; J 0 t u ' P.~:~\ ~~:.~\1::::~.P..#:\?~LU'.:: ... J!.x::.<I<J !) .. ;i,,~7;, f.:1.~~'J,_ P.9.n . ...t.'.L~~[i §tj_~~'.r.l!f.~~l ~ 
Ce t a kan k e -en a m, Ja k a rt a , Gh a lia Indonesia , 1988, hal. 
J ~:_:i ~-~=-=, ··-· J. ~.=.=.) ) ' .. 
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Keharuman nama (prestige) 

- Kedudukan sosia l ( status) 

Penghormatan (respect ) 

Rasa berprestasi (sen se of a drieveme nt) 

- Nama baik (rep0tation ) 

Dan 1 C:\in ····· l ii:\ in. 

2. Kebutuhan non material yang si fatn~a sosiologis, yaitu 

Ad anya Jaminan atau ke amanan ( secu rity) 

- Adanya persahabatan (relationship) 

Adanya kerjasama ( coorperat ion) 

- Ad anya rasa me njadi ba hagian dar kelompok 

(sen se of belonging) 

!'esprit d'corp). 

Untuk memperjelas pengertian i.nsentit, 

, beber apa pendapat, sebagai berikut ~ 

InsE:>nt.it 
ffl i':"t nU S.ii:'\. 

(perangsang) merupakan 
Manusia akan berusaha 

a lat 
lebih 

di k u't .i p 

Elc:tuating 
in tens.if 

bilamana balas jasa untuk mel aksanaka~ pekerjaan 
tertentu dalam memenuhi keinginan - keinginan 
pribadi merek a d an i n s entif y a ng diberikan kepada 
pekerjaan dapat merupa kan hukum a n. 35) 

Sedangk a n menurut Prof. Dr. H. Ari.fin Abdul Rachman 

C:lcl i:1 lah benda-bend~ atau h a l yang 
i mmateria l yang mena rik, se hingga selalu menirn
bulk a n gairah untu k mendapatkannya, rnemilikinya. 
Akibat dari didap a thya perangsang itu ialah 
bertambahnya kebanggaan atau kedua - duanya. 36) 

::~::",) • E)F~. TE~r · ry, L:x::.:.i . .U GJ .. P.J..~~:.f:i .. _. ~l. .r.::._. __ _L"Jj,m_~.LL~l!!@:.t., ~::;.~,,c1ur- .::i.n 
Winardi, Alumni, Bandung, 1970, hal. 298. 

56 ) • (). f::J. t'loi:::·n :i. r· , L~t!.f!.L!.~: L~!J:,.J.[) __ J1.£~DP ~'i.iJ~_l:'.'J_.:i .. _Jl.~V) .. _.Q.r.qs.1nJ_?_i:'.l-..::. 
~i"::'...i ... ___ J~f:':L.U.P(;l . .<~f:L ..... E.s:mJ?.!JJ{~.~!J ..... f:!?,_c.:!i Ll:'..-! ~~ .. :t , CE· ta k .::i. n k. ~:? ···· du a , Gun bun q 
Agung, Jakarta, hal. 209 
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~enu0ut Hadjrachman Ranupa ndo jo dan Suad Husnan 

Pengu~~han in sen t i f dimaksudkan adalah untuk 
memberik a n upah atau gaji yang berbeda karena 

•memang pres tasi ke rja yang berbe da. Jadi dimak 
s udkan perusa haan a dalah untuk meningkatkan 
p~oduktivitas kary a wan, dan mempe rtahan ka n karya-
0~n yang berprestasi untuk tetap berada dalam 
~t!''·~ n :.1 s~, i:t h c:\ <:H·1 • ::::., 7 ) 

dt atas dapat disimpulkan bahwa 

insentif merupakan dorong an atau peranqsang untu k rnE~ rn pen ..... 

qi':11'"Lihi oranq lain a gar ma w me l a ksanakan pekerjaan 

l:J,::\.i.k. 

Untuk mendapatka n sistem insen ti f yang b t::~ l'"c;)Urli::\, 

pimpin a n harus meng e tahui ke butuhan dan motif bekerja dari 

para baw a han karen a : 

.l . 

.:'. .... 

Kebut u han itu har u s dipuask an~ kebu tu han anta
r a ~eseoran q p e ke rja ber beWa deng an pekerja 
1 r.:\ :i. nn Y iE;, !t b t::\ i k. Jc .I. ,::, rn i rl t.E~n ~ .. ).i tf.!\ s k e-:~bt.t tt.t h a n !f £\ i ..... 
f at d an jenis ma upun waktu munculnya kebutuhan 
itu .. 
Masi ng - masing kebutuhan tid a k dapat dipisa hkan 
satu sama l ai n, Karen a adanya hubungan yang e 
r a t, ha l ini d i s e b a bkan karena ad~ kalanya ke
butuhan dat a ng seka ligu s . 

3. Adanya pe rbedaan perse psi tentang ukura n peng 
has il an yang ingin dic a pai an t a ra seorang pe
kerja dengan pekerjaannya. 38) 

D. TENTANG KESEJAHTERAAN KARYAWAN 

l<esej c:\ ht£:> r .. aan t.untutan uni vE:-r-sal. 

Pekerj aan apapun ya ng dil aku k an oleh rnanusia tujuan akhir-

:~:: 7 ). H ;:,\dj 1· .. c:1c:: hm.::1n F(;:,\nu p<:~ ncloj o I!:( S1..1ad Husnan, 1~1#.\!J..~i .. ~=-

IJU?.::!.l ... ...... .L:.(:}._ l'.:~~2.~~D}~ .. Lt§., Edis-, .i. k P ..... ti qa ~ BF'FE, Yoqya ka1'- tr..'\, .t 984, 
h <:'1J,, 1.61. .. 

::!; H ) • f.:; c:\ 1·· w o to , PP.~::: .~= .. Lt , h c:\ J • 4 2 • 
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ny a a d a l a h me ngha rapk a n ke s eJ a hte r a an . Setiap kesejahte -

i t. i.1 berbed a dal a m b e n t uk dan ka darnya. 1'1isa1nya 

bid a n<.:.J keseha t. .:·:tri, pe ndidikan, perumahan, 

mak a n a n, dan s ebagain y a . 

Kesej a ht e raa n (welfare) adalah : 
Condition of hav i ng good hea lth, comfortable 
living g o od hea lth ~ comfortabl e living and work 
ing conditi o n s , e t c . Name d applied to a country 
in wich the welfare d asses is helped by national 
insurance, s ubs idi z ed medical and dental s ervice, 
old - age, pension s~ etc . 3 9 ) 

Be rdas arkan kut i pan dari kamus di at.as membicara-

kan kese jahte raan (welf a re ) ini berarti men c iptakan atau 

mengad a kan kondi si memiliki k.e s eha tan yang baik, kehid ~an 

me riyen a ngkan, s u asana kerja yang dapat menetapkan 

kr.:- hidupan , cl a n se ba g a inya . Di dal a m k E· t1 i. du pan 

mas a lah ke sejahteraan dikembangkan dan dise rahkan untuk 

semua tingkatan golongan, se bagai bantuan dan jaminan yang 

diberikan ol e h neg a ra. Kegiatan - kegiatan yang menonjol 

bantuan di bid a ng ke s ehatan, pe robatan, pelayahan keseha-

t a n qi z i u~:; i.;::i. lanjut, j <::1min .:1 n kecelak21;:?1n kerja, dan seba·- . 

ga.i.nya. 

Teori-teori t0nta n g kesejahteraan mengenai 

erti a nnya, cara pengadaa n di kemukakan sebagai be rikut : 

:;::9) .f..LS . Hm-mby, E . V (3ab e mby, H. Wa kefiel d, IlL~ 

OilY_r.~.L! <;.~.<:.:!.._ .... l:.~£1-r~D..~r.:._~ .. ~.-J2.i .. i;-.::..t.t...c.:i1i~D·'._JJJ_.J;.!::.tr. .r:.~?.r.1!: _.£n_q_Lta!:.i. , ~-; e c: on d 
Edition, London, Oxford Uni ve r s ity Press, p.p. 1138. 
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Usaha meningkatkan ke s ejahte r aan karyawa n merupa-

kan hal yang sanqat penting u ntuk menselaraskan a nta ra hak 

d;"n kewaj .i. ban pe n.1 ~_:;a han d,;i n kar-yawan "b,;i l ancf:.~" ( se imbang) • 

Tingginya tingka t kesejah t e raa n karyawan akan menambah 

sema ngat dan gairah dalam melaksanakan aktivitas kerja. 

Aktivitas produktif adalah tujuan perusahaan untuk sukses~ 

Adapun tujuan utama meningkatkan keseBahtera an 

kar·yawan, se lain untuk tujuan kemanusiaan . cHda l amnya 

a. Untuk me ningkatkan kega i rahan kerja dan rasa tanggung 

jawab daripada karyawan yang bersangkutan. 

b. Untuk meningkatkan kepercayaan d a ripada karyawan terha-

d a p perusahaan yan~ bersangk utan. 

Dalc:1m hal kes e jahteraan ini, penuli m mengutip 

pendapat F r ederick Herzbe rg , yang me mbedakan 2 macam 

pengaruh yang mempengaruhi ke puasan bekerja, yang dapat 

di.hed<::l.kan 

1. Faktor-faktor pe meliharaan (maintenanc~ factor s ) 

2. Faktor-faktor moti.vasi o nal (motivasional factors). 4~) 

ad. 1. Faktor-faktor pemeliharaa n meliputi hal-hal sebagai 

ber.i.kut : gaJi, kondi s i kerja fisik, kepastian ker-

ja, s upe rvi.si yang menyenangkan, aneka macam tunja-

40) • vJ .i. n a r·cl i , A..;;9.~?.~::J}Z .. f:~.!:}._Jt?:r.J,~U. r,~mF::n., Eel is i k etuj.u h, 
Penerbit Alumni, Bandung, 1981, hal . 37. 
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ad. 2 . Faktor- faktor moti v ~ sional meliputi : tantangan~ 

kesempatan, untuk mencapai pert0mb0han pribadi d~n 

feed back tentang has il-hasil pekerjaan. 

Ketiadaan beberapa diantara faktor-faktor seperti 

di atas dapat menyebabka n timbulnya kelidakpuasan djn 

absennya karyawan. Dimana faktor-faktor pemeliharaan 

tersebut biasanya dinamaka1 ~ lat -alat pemuas (satisfiers)~ 

karena hal ini dapat menye~a bkan karyawan menjadi puas. 

E. HUBUNGAN PEMBERIAN TUNJANGAN KESEJAHTERAAN DENGAN AKTI-

VITAS KERJA 

Manusia merupaka~ faktor produksi yang paling 

berperan dalam menentuka~ pencapaian tujuan perusahaan 

yang telah ditetapkan. HaJ ini disebabkan tenaga kerja 

manusia mampu menilai dan memperbaiki serta ·meningkatkan 

prestas i kerja ses~ai dengar1 perkembangan dan kebutuhan 

masyarakat lingkungannya. 

Melalui pemberian tunJangan kesejahteraan ini 

diharapkan sernangat dan kegairahan di dalarn melak sanakan 

aktivitas kerja karyawan a kan meninqkat, s erta moral kerja 

yang tinggi akan tercipta. Apabila perusahaan marnpu men -

ingkatkannya, tentunya keuntungan akan mudah diperoleh. 

Adapun indikasi turunnya semangat dan kegairahan 

kerja antara lain : 
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1. Turun atau rend a hn y a praduktivitas kerja 
2. Tingkat absensi y ang naik atau tinggi 
3. Labour turn ove r yang naik atau tinggi 
4. Tingkat kerusak a n y a ng naik atau tinggi 
5 . keg e lisaha n d iman a - mana 
6. Tuntutan yang s& r ing kali terjadi 
7. Pemogokan. 41) 

Dengan mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan 

turunnya semangat dan keqairahan kerja, pimpinan perusa-

haan d a pat memberikan motivasi berupa insentif yang dapat 

merangsang para karyawan un t uk lebih giat bekerja, tekun, 

disiplin s erta praduktif. 

Untuk mengetahui hubungan pemberian tunjangan 

kef:;ej aht<=.:-r;::i.an de>ngan men incJ ko:\tnya ak ti vi tas ker-j a, pene 1 i;_ 
ti dalam hal ini mengungkapk. a nnya berdasarkan hasil temuan 

data, hasil wawancara~ kuesioner, hasil olah data dan 

c:\nalii::;a c:l;:,1ta. 

Adapun indikator meningkatnya aktivitas kerja 

adalah : 

1. Disiplin kehadiran yang tinqgi 

2. Kehadiran tepat waktu 

3. Loyalitas kerja meningkat 

4. Turut rasa memiliki (sense of belonging) 

5. Tanggung ja~ab atas kewajiban 

6. Menyelesaikan tugas t e pa t waktu 

7. Mencegah terjadinya tin~ak penyelewengan 

41) • ()]. E~ )·:. 

Cetak;:, n k<~enarn ~ 

~3 • l\IJ t.i. S E~ llii tu~ 
Ghalia Indon~s ia~ 

t'.:1J,\Q~j_gf.!.H~.D ........ _.J'.:'. .~X.::.~.iP.D..0tl..:! . .S. , 
Jak~rta~ 1982, hal. 160. 
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8. Memperkuat kekompakan sesama karyawan 

9. Berdiskusi tentang masalah yang muncul 

10. Kesempatan mengembangkan kemampuan dan bakat 

11. Me~yelesaikan tugas hari berikutnya, bila mungkin di 

kerjakan hari ini 

12. Mencari ide baru yang konstruktif bagi perLlsahaan 

13. Memberikan hasil ak.hir kerja. 

Sedangkan indikatpr tercapainya kesejahteraan 

karyawan, yaitu : 

1. Aktivitas lebih giat dan tekun 

2. Tingkat pendidikan anak dan karyawan tingqi 

3. Kesehatan/fisik karyawan dan keluarga baik 

4. lingkungan tempat tinggaJ yang nyaman (perumahan) 

5. Dapat memenuhi kebutuhan rumah tangga (barang elektro-

nik dan kenderaan). 

Untuk menghadapi tantangan masa depan, karyawan 

Pertamina har0s meningkatkan kualitas dan produktivitas 

kerja, harus meningkatkan SDM (Sumber Daya Manusia). 

Dituntut adanya profesionalisme kerja~ yang mana tiap-tiap 

funq s i harus mempunyai konsep dan pedoman kerja sebagai 

dasar peningkatan profesi. 
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Ada 2 aspek dalam me n i ngkat kan karyawan 

1. SDM s ebaqai asset perusahaan, perwujudan, peningkatan 

kesejahteraa n, kualitas S DM. 

2. Pe ngembangan serta peningkatan kerja. 

Berdasarkan penjelasan di atas, dengan kata lain 

dapat dinyata kan bahwa bentuk dahulu manusianya (k aryawan) 

ba ru berproduk si . 

Kemudian diperje l a~ lagi deng a n 4 strate gi SDM 

( S umber Daya Manusia) menghadapi tantangan masa depan 

1. Penyesuaian dan pengem bangan sistem kerja. 

2. Memenu hi kebutuha n ker1 a sesuai dengan perkembangan we-

rusa haan. 

3 . Meningkatkan kualitas SOM. 

4. Kesei mb a ng a n sub ject d a n o bj ect . 

Kesi mpulan y a ng diperoleh bahwa manusia (karya-

wan) meru paka n faktor terpen t ing yan g harus diperhat ikan, 

dalam rangka me mbentu image yang baik bagi perusahaan. 

Upaya denqan melaksanak a n pemberian tunjangan kese jahte-

raan ole h Pertam i n a , sebagai keseimbangan 

s ubject d engan object sehin gga terpenuhinya 

I keserasian 

produktivitas 

ya ng maksi mal, sebagai ak ibat dari aktivitas-aktivitas 

yang profesionalisme. 
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F. PENGARUH AKTIVITAS KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS 

Pr-oc:luktivitas me r·up <'tkan 

keluaran dan masukan. Pengertian ini dapat diungkapkan 

clenq.=~n lebih sederhana ya i tu perbandingan secara ilmu 

hitunq antara jumlah set i ap sumber yanq dipergunakan 

selama keqiatan berlangsung . 

Dari proses a ktiv1 tas kerja k,::ir·yawan, tentunya 

aki:'ln rnernbuc."'\hkan hasil yang rnerupakan target yang ingln 

dic,":lpa.i. PE-' r·u S">c~ ha an , y ;::ii. t~.l t.inqkt~t pr·oduk ti vi. t;:,,!,; 

tinggi. Walaupun motivas i y ;,1ng rnE·ndor-ong pc-?n ing ka tan 

-produktiv.i.tas kerja berbeda-beda dari suatu perusahean 

dengan perusahaan lainnya. 

Peter. F. Drucker menyatakan 

Produktivitas adalah alat pengukur yang paling 
baik untuk mernbandingkan prestasi rnanajernen dari 
berbagai unit yang ada di dal am perusahaan serta 
untuk mernbandingkan manajernen dari berbagai 
pc.:>1'-usahdi::tn. 42) 

Sedangkan M. Sinungan rnenyatakan 

F'n::>dukt.iviti:'l~s ,-:i.dc.:tlah tingkat,::u-1 c?.fesien!:;i di::i.lam 
memproduksi barang dan jasa. F'rcduktivitas mengu
tarakan cara pemanfaatan secara baik terhadap 
sumber-surnber dalarn produktivitas, juga diartikan 
sebaq ,:ii 
- Perbandingan antara ukuran harga bagi pernasuk~n 

clan hc.:i<:;.i. l. 
Perbedaan antara kumpulan jurnlah keluaran clan 
masukan yang dinyat.akan dalam satu satuan umum. 
4~!;) 

r-r-- M tts.v:i.c.:~J-~~.r.Il.<'?l.!::i__ ...... J q _g_s,_§. ... ___ .... 1!3.[19.9.hl!JJl 
:.I.?l:'.:~<.=~lJ. ___ , .. J::.r.:~J.::.J;gb_ , ~3 E? r- i Mc.~ n a j <-? m c;~ n ~ 1\1 o . :~; D a , Ce ta k an I< e t. .i q a , 
Jakarta, 1982, hal. 120. 

LI 5 ) • M • f:) i nun q <::\ n , r'.x:s~sJ_L. .ti':_Jj,_y_;j,_J_s12 ..... .DI>3LJ?..9JL_ .. Ji§:.\Q.9 . .tm.sm~.\, 
Cetakan Pertarna, Jakarta, Aka s ara F'ersada, 1988, hal. 321. 
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d e f en i si di atas ma ka pro duktifitas 

me n u n J uk a n a d anya p e rbandi n y~n a ntara hasi 1 yan g di perc leh 

pengorbanan ya ng d1 beri kan atau aktivitas kerja 

ka r yawa n yang tekun, giat da n produktif. Dapat digunakari 

IC::F:.· J Ui::\ 1'"<::\ n Ou t r=·ut 
II 

In F'ut 

Yang termasuk ukura n in pu t be rupa 

~Jum l c:•.h \•Jakt.u 
- Ju ml a h te n aga k l r j a 

Jumlah jam orang 
Jumlah biaya ten a qa kerja 
Jum 1 Dh jam m E·<::;j. n 

J u.m 1 E•.h hi E1y a pi:::·n y u •:::.u t;;,1n cl Dn pE·r· d \·'Ja t ,:·,,n rn E:·<::. :.i. h 
Juml a h ma t eria l ~ 

JumJ a h seluru h biaya pengusa ha a n 
Juml a h luas t anah 

Sed a ngl .an yang termasuk uk u r an out put a dalah : 

Jumlah satuan fisik produk atau jasa 
~\I i 1 i:':'I. :i. t <::1 m b ,;,, h 
NiJ ai pek e rjaan I lerja 
Juml a h l a ba kotcr . 45) 

I IDPk i I i:t I fflf:? n y;::l tak. ..:~n bi::1 hl-'J i::t 

Organi sas:.i. harus menjadi alat a t.au sa rana untuk 
inE·ff;(;.' n uh i k E' bu tu i ,:H .i.. n di v id u, mt::?'::-, k i pun d E~m i k .i. c:1r1, 

organi sas i didiri k a n tidak h a nya untuk me me nuhi 
ke butuha n perseorangan, tetapi juga berhubungan 
d E·n q ;::1n k E· l ,:,\n q <;::. u n CJ Etn h .i du p u l'"!;:J c:tn i ~-::.i:\ <::; .i tE· 1"·se but 
mel a lui produk tivita s . Pencapaian produktivitas 
cl i !;:Ja hun q k Etn c:l enq c.:1n pF·rr1i:.::.·nu hDn k ebu tuh;::1n PE'fJ <::1w<:1 .i 
hend a kn ya menjadi pe rhatian semua organi sas i. 46) 

' 14) HJ 0 

Ce t aka n Keempat, J a karta, 1988 , hal. 32 1 . 
11 ~:, ) • nu•;:; 1 i 

h «:'.t l. 6 • 
. i i {:. ) .MOE·: k i.:ic:tt, 

Bandung, 1989 , h a l. 

1:::.r::.P.<J .. U.f:.:. ... tJ.Y..t .. t~~1, . ~.:~. , Be:\ndunq, 

1:::l. ii.f.l:i..<.'.\ . .:i. . .S'.ff' .~:::. 1: i ...... .t:;~:~p§'..~;L~~IY.!.iit.),.~j f.:l. , 
1.71 . 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/8/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/8/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Meiritha - Internal Public Relations dan Aktivitas Kerja Karyawan



57 

F' Eid''' umurnn y '°"' ha 1 -··ha 1 yan g m6mpengaruhi produktiv.itali:l 

seseorang tergantung 

1. Bers0mber dari job. 

2. Bersumber dari pegawai. 47 ) 

me·ngusahakan para 

karyawan mempunyai semangat dan gairah untuk 

aktivitas kerja yang dibebani kepadanya. Cara yang paling 

t~~pa t. : 

a. Gaji yanq cukup 

b. Memperhatikan kebutuhan r ohani 

c. Perlu menciptakan suasana santai 

d. Harga diri perlu mendapat perhatian 

e. Men e mpatkan para pegawai pada posisi yang tepat 

t. Memberikan kesempatan untuk maju 

g. Perasaan aman untuk menghadapi masa depan ' yang perlu di 

pe~-h;:.~ t .i. kan 

h. Mengusahakan agar para karyawan mempunyai loyalitas ti-

nqqi. 

i Para karyawan perlu diaJa k untuk berunding 

j. Pemberian insentif yang memuaskan. 

Untuk dapat menj a min keberhasilan usaha dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan suatu perusahaan, maka 

faktor - faktor penting yang h a ru s diperhatikan : 
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·f i::< k tor· 

p c~ntinu . 

a. Fi sik (keseha tan , gizi) 
b .. F' E· n cl i d i k d n 
c::. F'c-'1,.·u.rn<.:i.h.::..n 
d. Lingkung an ke rja 
e . Sos i a l bud ay a 
f. F a ktor man a j er 1 a l (kepemimpinan) 
g. Peralatan yan g digunakan . 48) 

D<::1r· :i. cli a tas dapat dis:i.mpulk an 

kesejahteraan karya wan di dal a m perusahaan 

Untuk itu fa ktor kesejahteraa n 

dilupakan, karen a hasil da ri a ktivitas kerja yang 

bahwa 

.:iDnqan 

pr·oduk-·· 

tif clan profesional tentunya berpengaruh pada hasil yanq 

hendak dicapai. Gizi yang cukup, perasaan aman, 

t.u ri j i::1. nq ;::1n , d an s e ba ga i n y a a rj a lah usaha 

me n jamin keberhasi lan u sah a . 

I 

4 b ) .. F' .::1 y .;,t m "'''· n U i m c... n J u n \':. c::i k !• L:r.<:.:)q_1,.\.h. .. t.;LY :.~JJi.\.~~-----KeLj_<} .. .... J .n_<).Q::::. 
!: 1 g~:.;,J._;}, ,J ,:;._ k at- t,'j !• l (/ H ~;., h ;:\ l . 257 . 
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DESKRIPSI ~OKASI PENELITIAN 
~ 

A. SEJARAH SINGKAT PERTAMlNA 

Sesungguhnya me ngenai bahan tambang dan pPngo1 a--

h~nn ya di bumi Indonesia s uda h ada seJ aV penjaj a han Selan-

Ket:i. ka 

(Bataaf sc he P0troleum My) . Pada periode kemerdekaan oleh 

karen a b a han pertambangan s ebagai ha s il bumi, kedudukannya 

vital ( sesuai deng a n UUD 45 pasal 33 ayat 3, yang berbunyi 

"bu rn :.i. dan a ir s erta k ek a yaa n alam yang t.er·· kc:,1 nt:lung · di 

d .i. k ua. <::;,::i .i oleh ne g a ra dan dipergunakan untuk 
,_ 

sebesar - besarnya k em.::1 kmu1··· ;::1n 1···,:,i.k yE:\ t 11 
.. ) .. 49) , m.=.1k ;:,, p E·~-1~ · u ~:;a -··· 

haan min ya k bumi dan gas di kelola oleh negara. 

Khusus untuk Pertamina Pangkalan Susu seja rahnya 

a d Alah a wal p e n e mu a n miny a k di Indonesi a ditemuk a n pad a 

' 
tahun 1 87 1 oleh Jan Reerin g di Cibodas, Jawa Bara t. Na mun 

mF.·n CJ ha ~; .i 1 --

kc:i.n . Dua belas t a hun kemudian tepatnya pada tahun i. 8(33 ~ 

seorang Be l a nda bernam a Asil ko Jans loon .Zi ljk er, mE•nc::>mu-·-

<::;umur·· m:.i.nyc:1k langkat Sumatera Utara 

tepatn ya d i Tel a ga Tungg a l d a n Tel a g a Tig a yang nantinya 

c:: :.i. ki::\ l bi::r.k<::tl be r d:.i.rinya PERTAMINA. ~:: prnucl i an 

sete l a h pe nemuan - penemuan .i tu~ d .i. temuk<::\n pula penemuan 

1.17 ) ,. u u D i 7 ,:1. ~~=. , P ,:1. s'. CJ n H N , If~ ~:~.~!LJ:)~~.mtLiJJ0_~1.o_J::f2_r.:i i''!J:.s!.L~n_.§.1, 

fh:1J:i.'.:::\n e(::;r!:=.:<.t.r.'.':r.~ 1) .. ..J=:.~:~.<Ji'.\~~ ,:~ t ... B.I ~· a <::1 k <~r-t21 , l 7UVi. 
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sumur minyak yang lain di beberapa tempat di seluruh 

Indonesi a . 

setelah Indonesia merdek~ ( 17 Agustus 1945 ) , 

mas i h ban y ak perusa ha a n asing y ang beroperasi dalam pengo-

lahan minyak ini . Pada tahur 1947, Belanda datang kembali 

ke Indonesia dengan tentara sekutu, ingin kembali mengua-

sai tambang minyak di Ind o nesia khu s usnya di Pangkalan 

Brandan. Usaha tersebut terus digaga l kan oleh pejuang 

kemerdekaan dengan cara membumi hanguskan tarn bang min y ak 

terse but pada tanggal 13 Agustus 1947. 

Pada bulan Januari 1951, (setelah penyera ~an 

~ 
kedaulatan) didirikanlah perusahaan minyak nasional perta-

ma di Indonesia yang berkedudukan di Sumatera Utara yaitu 

Perusa han Tamba ng Minyak Re pu blik Indonesia (PTMRI), yang 

berasal dari bekas SHELL . 

Pada t a hun 1954, nama PTMRI dirubah menjadi 

tam bang Minyak Sumatera Utara oleh karyawan setempat. 

Sebagai lokasi lapangan minyak ini terletak di daerah 

La ngkat d a n langsa ya ng pad a waktu itu masih menjadi satu 

prbpinsi yaitu Sumatera Utara. 

Tanggal 22 Juli 1957 , Pemerintah RI menyerahkan 

pengelolahan lapangan minyak di Sumatera Utara kepada 

KASAD yang pada waktu itu diJabat oleh Mayjen. AH. Nasu-

tion. Oleh KASAD, nama TMSU dirubah menjadi PT. ETMSU 
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6.1. 

( F'. T .. Eksploitas i Tamban g Minyak Sumatera Utara) yanq 

dipimpin oleh Dr. Ibnu Soetowo. 

Tid a k lama kemudian, 10 Desember 1957, PT. r::: TMEilJ 

diruba h menjadi PT. PERMINA (PT. Perusahaan Minyak Nasion-

id) . Dengan PT. PERMINA inilah, eksport minyak perd~ha 

Indon e si a dilepas pa da tan gg a l 24 Mei 1958 dengan Jumlah 

1. 7 00 ton senilai US$ 30.000 dari Pelabuhan Pangkalan 

Susu, Kabupaten Langkat. 

Dalam rangka untuk pe ng e mbangan industri minyak 

ga s bumi, y a ng didasa r kan UUD 1945 pasal 3 3 ayat 

ma ka P T . PE PM I NA t e ru s men g ~m ba ngk a n sayap. Pad a September 
'-! 

F' T .. PERMINA be ker j as a ma d e ng an NOSODECO ( l\.lor·th 

f)um ;,-,, t .c:• r- ,;·;_ U .i. I Dev . Coorp. Co, Ltd) dengan kred.i.t senilai 

$ 5 3 Juta dibayar sel a ma 10 t a hun dengan minyak me ntah. 

Selanjutnya didir ik an pula peru s ahaan min y ak PN. 

( F' E· ,, .. u u ;:~ h."li:!.n PP r· t;,:1ml:Ji"\ng ;:~n M.i.ny c1k 

yang mend a pat konsensi dar i ta hun 192 1 - 1960. Pada awal -

n y a setelah penyerahan ke daulatan dari Belanda kepada 

( 
.. , .. , . 
.. ::I De s ember 19 49), saham NIAM dimiliki olf:?h 

Pad a t angg a l 1 J un i 1959, NIAM diubah menjadi 

l:::o ·r ' .. PERMINDO (PT. Pe r tam b ~r g a n Minyak Indonesia) . Denq;:i.n 

PP No . 3 tahun 1 9 61, dibentu k PT. PERTAMIN dengan modal S 

50 Juta ditambah dengan ke ka y aan PT. PERMINDO. 
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b2 

Berdasarkan PP. No. 27 tahun 1968, PN. PERMINA 

dan PT. PERTAMIN diqabung menjadi PN. PERTAMINA. 

Pemerintah Indonesi a d e ngan PP. No. 199 tahun 1961 memben-

tuk PN. PERMIGAN (Perusahaan Negara Pertambanqan Minyak 

dan Gas 6umi Negara). Kemudian berdasarkan SK Menteri 

Urusan Perminyakan dah Gas Bumi No. 6/M/MIGAS/1966, tang-

gal 4 Januari 1966, PN. pgRMIGAN dengan resmi dibubar -

kan, diserahkan - kepada Pemerintah. 

Dengan keluarnya UU No. 8 tahun 1971, PN. PERTA-

MINA (gabungan dari PN. PERMINA dan PT. PERTAMIN) dirubah 
~~ 

'-Z 
menjadi Perusahaan Pertambangan Minyak dan Gas Bumi Negara 

ya ng disingkat PERTAMINA. 

Untuk memperingati genap 100 tahun p e n emu an 

tersebut di kampung Securai P. Brandan dibangun tugu 100 

TAHUN INDUSTRI PERMINYAKAN INDONESIA, yang diresmikan 

tangg a l 4 Oktober 1985 oleh Bupati Langk at Marzuki Erman 

dan Prasasti d i tandatangani oleh Pimpinan UEP. I ' I r- • 

~:;uy .i tnn F'. 

tercerm.in dari terbentuknya Pertamina. Pada ''' khi 1~ny.;:\ 

PERTAMINA menjad.i sebu a h perusahaan negara penqhasil 

devisa yang handal. 
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8. STRUKTUR ORGANISASI PERTAMINA PANGKALAN SUSU 

Perusahaan besar seperti Pertamina, jelas memer-

lukan penataan manajemen y ang kelihatan Jelas di dalam 

orqanisasinya. Organ - organ apa saja dengan fungsi yang 

d.i.kio?r·j ,;~k..:tn !se1rt;"' k:a.i. tannyd c::IE'ngan . or-C]i::\n lain- yang di 

c::lalamnya , sehingga merupak an suatu sistem yang padu, 

jaringan vertikal dan horizontal dapat dilihat pada bagan 

di · b;::tv-.1a.h , . .:i.ni. 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DAN FORMASJ JABATAN 
LAPANGAN E & P PANGKALAN SUSU 

MAN. UP-I MAN. UEP-1 

K.L. p. susu 

DIR. J 
P K K 

r ____________ J 
L-------------1 

KA. 

KA. 
EKSPLOTAS I 

KA. 
PAP.RIK ADM & 
AS PAL PER SO 

KA . 
PRODUKSI 

KA. 
LOG IS-
TIK 

KA. 
KESEHATAN 

KA. 
m :NIK 

KA. 
SECU-
RITY 

L 
~~l 
0 

rrn::sANI 

I 

DOK PB I PS Cj 
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Khusu s u ntuk pe n e lit i an in i pe lak s an a ann y a berada 

di bawa h 6 r ga n ba ha gi a n persona lia. Ad a pun bag a n struktur 

u r g a nisa s i b a h ~ . gi a n p e r scn alia d a pat di Bi ma k di b a wa h 

i n i 

l< P1" rrnM 8 '. 
PEl '<E) Ul'IAL I (.) 

[
-~ER[ 1--:) ............................................. __ ................... _ ...... [ :_:l;,o-:;:J .... .. ................. .................... ____ .. ___ .. _[--;,:,:,;;;,-l 

.... -.. -......................................... -.. -. ··-··-··-····-··-········ .. ···········-····-·"·······- -······· .. - ··················-··· .. ·····- . .,,...; 

Mas in g - mas ing uni t d i atas me mpunya i ri ngkasan 

Ja b a t a n , f anggu ng j a wa b d an ur a ian pe ker j a an (j o b de s c rip-

tiun ) , '/i:'•.kn i 

KA. ADM & PERSONAi.IA 

Ri n qk asa n Ja b a t a n - Me n q koo rd i nir p e n ge l o laan S umbe r Da y a 

Ma nusia da n Indus t ria l Peac e P e g a wai 

ffl <''l u pun k F! l u<:~ r .. q c:i. s; e -... J. i::i p a n q r.:\n E:F·. P. 

S u s u da n pembin a an pegawai Adm & 

F'e , ... ~:.,n. 

- Menq koo rdi n i r ke g ia t a n funq s i h u kum 

d a n Humas d i l a pa ng a n EP. P. Su s u. 
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Tanggunqjawab 

Job De~cription 

65 

I. Perencanaan, pelaksanaan, pengkobr-

dinasian dan pengawasan terhada~ 

Pemb i naan Sumber Daya Manusici d~n 

Perawa tan Industrial Peace Pegawai 

bersama keluarga. 

II. Pengkoordinasian fungsi hukum dan 

Huma s di lapangan EP. P. Susu. 

I. 1. Menyusun program kegiatan dan 

a n ggaran Adm & Personalia setiap 

t ahun. 

2 . Me ngkoordinir kegiatan perawa~an 
~ 

peya wai dan keluarga, pengalcka-

sian rumah dinas, pe~jalanan di-

nas~ tunjangan-tunjangan, pensi-

unan. 

3. Mengkoordinir kegiatan kesejah -

te raan pegawai, olah raga dan 

4. Mengkoordinir kegiatan aspek pe-

rencanaan pembinaan~ 

penilaian hasil 

kerJa, usul keMaikan golongan I 

prosmosi, detasir dan kep indahan 
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5 . Mengkoordinir penyelesaian ka~us 

ka s u s pegawai dan keluarga, tin-

da k a n indispliner, PHK, penyele-

sa ian ASTEK, THT. 

II. 1. Me ngkoordinir a spek hukum (pene-

li tian dan kon t ak). 

2 . Mengko o rdini r aspek ke humasan. 

PERSO I. 

Rin g kasa n Jabatan Me n ye l esa i ka n person e l matt e r s dan ke-

se j a hteraan pe g a wai . 

-,- . t a nggungJ a waJ 1 . Per ~ i apan formal i tas 
,-

yang berhubuq -

bung an denqan pe nj e lasan dinas , cu-

ti, UTD, Pesangon, BBM, Transport 

Bon , Mu tasi (pe nambah a n atau pen gu-

r anga n tanggungan keluarg a pegawai) 

deklaras i, pensi unan, pe rmintaan 

So u n Sys tem, d a n lain - lain. 

Persiapan a l o kasi perumahan pegawai 

3. Persiapa n hal - hal yang menyangk ut 

Kesra sepert i ke giatan o lah raga, 

rekreas i keroh a ni a n (BDI)~ Bapor 

Umk r i s dan urusan perkampung a n Pu-

raka . 
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Job Descreption 

67 

1. Memberikan pertimbangan/advic kepa

da atasan dalam hal pelaksanaan po

l icy ~epegawaian di bidang service 

terhadap pegawai sesuai dengan hak 

masing-masing pegawai dan . ketentu-

an p~rusahaan. 

2. Meny~lesaikan tugas-tugas yang me

nyangkut masalah perawatan pegawai/ 

personal matters dan administrasi 

kepegawaian antara lain 

PAF~ panjar, PAW, cuti, 

proses 

Jubili 1M 

UTD, t reatment, MPP/pensiun dan la

in - l a in guna dipertanggungJ ~wabkan 

kepad a a tasan. 

3. Meneliti dalam rangka verifikasi I 

dan menyiapkan semua perhitungan 

pembayaran melalui bukti kas, 

deklarasi terhadap ketentuan sya-

rat - e yarat kerja 

pesangon/panjar pesangon, 

seperti 

salary 

loan 1 panjar gaJi, kompensasi cuti, 

tunjan gan pindah, biaya pemulangan, 

pengha rgaan UTD, biay• perjalanan 

dina 5 I ditasering. 
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4. Men~liti dan memberikan pertimbang

a n d alam hal, pemberian tunjangan 

pisah keluarga/pisah ~nak sekol~h~ 

akomo~asi terhadap karyawan 

dinas/pihak ketiga di gues~ 

housa / flat pemberian SPD/SIJ pan-

jar-panjar uang pesangon/gaji dan 

lain-l ain. 

5. Membµ a t · draft · memo, t~lex, gandi, 

sehubu ng a n dengan tugasnya. 

6. Menyi a pkan/menghitung budget bai ; 

operating maupun personal sesuai ke 

butuhan. 

7. Membantu dan menghubungi Lini dalam 

rangka memelihara kerjasama serta 

koordi n a s i policy/technical advice 

guna penyelesaian masalah yang ber

hubungan dengan ruang lingkup tugas 

dan tanggungjawab. 

8. Mengawa~i dan membina baWahan. 

9. Melak sanakan tugas - tugas yang se

waktu - waktu dibebankan oleh atasan. 
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PEF~SCJ I I • 

pi n gkasa n J a batan 

T.:::1 n q qu nqj i':1. W <::1 b 

a 0 b DE><:;c r· i p t..i o n 

69 

p e n ye l e sa i an hal - hal yang 

me n yan gk ut pere n c anaan & penggajian 

( F· p p ) ~ pe nd .i dik a n dan lat i ha n (DI K-·-

LAT) se rt a ma sal a h - masalah p e rburuhan 

( HUF' ) • 

1 . Pe r e n c an aan Pe mb i naan d a n Pengga-

j i.:.1 n ( P F'F') • 

2. P ~ndi d ikan d a n La tihan . 

3. Hu bun ga n Perbu ruhan (HI.JP). 

I. 1 . Me ngawas i p e n y elesai a n hal-hal 

ya ng b e rka i tan deng a n 
I..~ 

ppr·· en t: 2····· 

a ~ p e mb i na a n d an pengg a ji a n pe -

!J i::"t.,'i i:":"I .1. • 

2. Mengawasi pe nyelesa i a n h a l - h2 l 

ya ng meny a ngkut mutasi tnter-n 

cl c:1.n E' k. "'' t e 1···n • 

3. Me n g awas i pe ny e lesai a n hal - hal 

ya ng menyangkut detas ir. 

4 . Me n g aw a si penyelesai a n tug a s 

tug as y a ng be rkaita n d e ng a n pe-

me rik s a a n ke s ehatan ba gi calan 

5 . Menga was i p e r s iapan pe l a ntik a n 

da n se rah t ~r i ma Jaba t a n . 
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6.,Me~qawasi penyelesalan tugas -

tugas yang berkaitan dengan 

pendataan personalia. 

II. 1. Mengawasi penyelesaian hal-hal 

yang berkaitan dengan pendidik-

an dan latihan. 

2. Mengawasi proses pengiriman ca-

lPn peserta kursus intern mau-

pun ekstern. 

III. 1. Mengawasi penyelesaian yang me-

nyangkut masalah perburuhan. 

2. Membantu penyelesaian hal - hal 

yang menyangkut ka~us kasus, 

tegoran, pernyataan dan sc hor-

sing. 

3 . Menqawasi penyelesaian proses -

penqgunaan pakaian dan perleng-

kapan kerja, ASTEK, TUGU MANDI-

RI, kecelakaan kerja, perrninta-

an PHK. 

4. Men gawasi penyus unan rencana 

anggaran Adm & Perso. 
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5 . Mengawasi penyelesaian hal - hal 

y a ng berka i tan dengan KFM 3 ba-

han pakok, Rollyst Adm & Pers o. 

serta ba g ian - ba gian, premi se-

l a m, was krat, uang ma kan lembur 

dan subsidi UDW. 

6. Mengawasi penyusunan laporan 

berkala. 

7. Me l aksanakan tuqas - tugas l ai n 

ya ng diperintahkan oleh atasan. 

HUM AS 

Ringkasan Jabatan -Mengelola masalah kehumasan dan aspek 

hukum. 

- Memimpin dan n1 embina kar yawan dilin g -

kun gan HUMAS. 

Tanggungjawab 1. Penyelesaian masalah yang menyang-

k u t hubungan ba1k dan ba n tu an ter-

ha d ap masyarakat, instansi pe mer in-

tah s ipi l maupun ABRI. 

Penyelesaian masa lah yang men yang-

ku t c la im penduduk terha d ap kerugi-

an yang 

per 1sa haan. 
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7
,.., 
..:.. 

· :~ . 

"··' " Pen e litian dokumen - dokumen kon tr;:i.k 

mau p un berkas-berkas tender. 

Penentuan syah tidaknya suatu doku-

mE~n tE·ndE'I' .. . 

.Job Df:?<:.;c r- .i. pt ion I. 1. Mela ksanakan pembinaan serta me-

me l.i.hara dan memLlpuk ker-J asama 

y a ng baik dan sehat dengan ins·-· 

p r::· me1' .. i ntah ( !S i.pi 1, (lBHI, 

PERS, dan masy arakat umum). 

2. Be rta nggungj awa b atas acara-aca-

r- ;,?. kunj unq;:1.n tamu perusahaan, 

1 .. ·1c.1r·· i···-h .;,, r-·i bE•!::;e:1r-- Nasion c-~l c:laff me-· .. 

ng a dakan koordinasi ker j a yang 

baik dengan bahagian dalam hal 

mengatur I me mpersi ap kan seg a l a 

s esu at u yang menjadi kepent ingan 

3. Me nampung, me nganalisa dan me-

nya mpaikan kepada pimpinan peru-

sa haa n tent~ng berita/hasil ana-

dar-i lu <:'.1 1"- untuk 

pimpinan agar dapat meng±kuti 

d a n menyes uaikan lanqkah- langkah 

o perasi perusa haan. 
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4. Mendampingi pimpinan 

C:\t e:1u 

... dalam pembicaraan I perundindari 

dengan instansi - instansi pem~-

rintah dan menghadiri undangan-

' undanqan upacara - upacara resmi 

yang diadakan oleh pihak ke III. 

5. BertanqgungJawab atas publikasi 

dan dokumentasi-dokumentasi ser-

" ta bahan media kegiatan lapan~an 

P. Susu, kegiatan audio v.i.s~~ l 

se temp;::1 t. 

II. 1. Menghad.i.ri dan memberi advis da-

lam rapat tender. 

2. Meneliti dokumen-dokumen kontrak 

maupun berkas-berkas tender. 

3. Menafsirkan, menganalisa, rneng 

konsultasikan dengan HKA P.Bran-

dan ketentuan-ketentuan pemerin-

tah yang menyangkut masalah hu-

kum yang berkaitan denqan opera-

'· . 
S.l pl"? '~'U'5cihi':\E~ll. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/8/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/8/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Meiritha - Internal Public Relations dan Aktivitas Kerja Karyawan



... 

74 

4. Me n ye l esai kan ma s alah - masa l a h 

y a n q menyangkut claim produk ter 

h a d ap pe ncemara n akibat operasi 

pE!r·u,;:;.;,1h<"1an. 

C. JENIS - JENIS TUNJANGAN KESEJAHTERAAN DI PERTAMINA PANG

Kf.'lU'lN SUSLJ 

(.'rnc;iq a p c:\ n urnurn mt::'nl]E:•na.i. F'er··t.r.,mi.na ~ k hur..:-.usn y a 

dib.i .. d c.i nq PE'l' .. O l ehi::tn kesE·j ahtc1 1~i:'.\ c:,n 

se per tin ya mendapat nilai t a mb a h mewah di sektor kes ejahte-

Anggapan tersebut tida k se penuhnya sal a h dan j 1ga 

tidak se pe nuhny a be nar. 

Adanya kesejahteraan bagi karya wan Perta mina hal 

k a ren a Pertamin a menj a di h E~ncf <::t l i::!rl kf2u.anga11 

Sesung gu hnya bentuk kesejahteraan yang 

tidaklah menunjuk a n gambaran untuk semua jeni s k. ar-ya~..ian 

menerima secara melimpa h karen a sega la s esuatunya ada 

rujukan peraturan y ang digun a kan. 

Deskr· ip~; i me ng enai Jeni s - jeni s tunjang an kE><;::.p····· 

J a hteraan adalah se b a g ai be r ikut 

me nqun cJ k <;\ pk. i':\ n .:iP ni s-···jen.i.~; tunjangan 

k c-?~=;(·'~ .:.i a h tE· r·· aan tF!r 1 E> b i h d a. h u 1 u <=.1 k <::1n d .i. <e:;i:'IJ i k an tPn t,;,\r-,q q ;,;ij i . 

penerirnaan gaji po ko k se tiap bulannya oleh karya-

wan, a d a b e berapa h a l y a n g berpengaruh pada besar kecilnya 
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tunj ,:1 n(_::i ;,:~ n YE•.nq dipE:-r·oJ.('?h. Menur-ut l"lo(::?k.i.jat 11 Gaj.i adalah 

pE:·mb ,':\Y<"li,..a n yc:lnq diberi k ·.n kepad a pega wai y c:\n <;J 

cl .i .. b E• I' .. :i .. k .;;~ n prr::•s t,3.:; .i. 

kE>rj a y;':!n!J tE> l <~h (jiJ.a.kuk fln 1' 'j (l.)) 

I • Gaj .i. · 

Gaji diberikan setiap bu lan sekali p a da akhir bulannya 

sesua i deng an golongan masi ng - mas i ng karyaw a n stat dan 

Dal a m pembagian gaj t E~ n tuny2,1 ad a perbedaan a ntara 

k a r yawan stat dan non s t at, karena eudah jelas 

pat p e rbeda a n golong a n , yai tu 

- Ba gi karyaw a n stat, terdiri atas 

1 . Gaji pokok, ya itu s ejumlah pembayaran yang dite -

rima seti a p bulannya , sesuai dengan gol ongan ma-

s ing - mas ing kary awa n. 

2 . Tunj a ng a n atas q aji pokok a t. a u TAGP. 

Terhitung mul ai t an ggal 1 Januari 1985 di samping 

gaji pokok j u g a d iberikan TAGP, yang besarnya di -

sesuaik a n deng a n tempat at.au daerah kary awan be-

3. Tunjangan jabat an /t un j ~ngan struktural y ai tu 

han ya diberik a n kepad a karyawan s taf, teta pi in.i. 

se bagai pengq a nt i u ang kerJa lembur, atau dalam 

~:. rJ) • Mot~ k :i j a I::., L~!Jl!.\.o.\.~?--·-··_J~l_<:~J:!.<~',jg1}}§:.f:i_ , Ci::> tak <:~ n l<edua, 
Alumn i Ba ndung~ 1980 1 h a l. ~04. 
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.. arti karyawan staf tidak ada mendapat uang kerja 

lembur, walaupun bEk erja lewat waktu res mi beker-

j a. 

4. Ty nJangan Natura ( panga~) seperti : beras, gula 

pasir, minyak tanah, yang ~iberikan dalam bentuk 

uang, rlimana nilainya ditetapkan oleh perusahaan 

(c : q. Personalia) berdasarkan harga pasar setem-

PE:\ t . 

- Bagi karyawan non sta f, terdiri atas 

l. G<:ij i pokok. 

2. Tunjangan Atas Gaji Pokok (TAGP). 

3. Tunjangan Natura (pangan). 

4. Penggantia~ biaya an gkutan. 

5. Liang kerja lembu r , - sebagai pengganti t unjangan 

jabatan yang tidak diperoleh karyawan non stat. 

Bagi dokter umurn dan spesia lis, mendapat tunjangan 

k h u s; us , ya .i. ·f u : 
I 

1. Tunjanqan larangan pra ktek dokter umum, t.Pnt.L1nya 

berlaku pada karyawa n staf. Besarnya tunjangan 

ya ng diterima anta ra lain 

- 14 % dari (gaJi pokok + TAGP), untuk ma sa kerja 

~'i tahun .. 

21 % dari (gaji po kok + TAGP), untuk masa kerja 
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- 28 % dari (gaji pokok + TAGP), untuk masa kerja 

10 tahun ke ata s . 

2 . Tunjang an ke a h l i a n dokter spes ialis, selain yang 

disebut pada angka 1 di atas., juqa diberikan tun-

jangan keahlian, se bagai berikut : 

- Dokter s pesia li e dibid a ng non klinis, 7 % dari 

(gaji pokok + TAGP). 

Dokler spesiali5 dibidang klinis, 14 % dari 

(g a ji pokok + TAGP). 

Bagi pegawai penyelam : 

Juga mendapat gaji + lembur + premi. Tarif terqan-

tuMg pada kedalaman menye lam yaitu 

1 . 1 m - 2 0 m - Rp ' 100/meni t . 
~ 2 0 m - 45 m - Rp 200/men i t ~ . . . 
3 . 45 m - keatas - Rp . 800/menit. 

Se lain itu, juga s etiap t1arinya + e kstra bahan maka-

nan, antara lain : su su murni (1 1/2 liter), Jeruk 

(1/2 kl). telur ayam (1 butir), kacan~ hijau, coklat 

bubuk (10 gr), gul a pu t ih (30 gram). 
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II. Kesejahteraan. 

a. Keseha tan : 

Terdir i at a s 5 pe me ri k s aan kesehatan, diopname (di -

be d a kan untuk kary awa n stat d a n n o n staf), bantuan 

kac a mata , pem e r i ksaa n qiqi, melahirkan, yang ber-

laku/diberikan ke pad a k a ryawan dan keluarga. 

b. Cuti : 

1. Tiap pe gawai ber ha k a ta s cuti, apabila ma s a ker -

j a telah 1 tahun, d i tambah d e ngan 12 har i kerja. 

2 . Untuk ka ry a wa n s ta t y ang t e lah menjalani dinas 

s e l a ma 3 tahun ma a a ke rja, selain tersebut pada 

angka 1 di a t as , d ita mba h denq a n 14 hari ke rj a . 

3 . S ed a ngk a n untuk karyawan non staf y a ng "telah 

me njalan i masa kerja 5 tahun, selain t e r s ebut 

p a da angka 1 di a t as , ditambah dengan 14 ha ri 

kerja. 

P a da s eti a p menjal a n i cuti, diberikan biaya : 

- Untuk masa kerja 1 - 14 tahun menerima uang biaya 

c uti 1 1/2 x g a ji bulanan. 

Untuk masa kerj a 15 t a hun ke at a s menerima uang 

biaya cuti 2 x gaJi bul a nan. 

Kh0s u 5 bag i ka ry a wa n staf yang menjalini cuti di -

tambah dengan d i ber i k a n tiket pes awat pulang - pe r -

g i sekelua rg a (yang mas ih diba wah tanggungan). 
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Untuk cuti besar, d ibe r ikan tiket pesawat ke se-

1 u r-u h Indonesi a, y ang disesuaikan dengan jadwal 

penerbangan pesawa t Pelita pada saat itu. 

c. Kr:·~r j a LPmbUI'" 

l. Bagi kar .. yawan non ~:; ta f dibayar setiap jam 

1/173 x gaji pokok, ditambah . uang makan. 

2. Bagi karyawan stat, qolongan 9 - 6, hanya menda-

pat uang makan sesu ai SPD. 

uanq makan sesua i 5PD, berbeda dengan 

c:li atc:is.;. 

d .. F· f.~ r .. 1.inc:lunq;"n kt-:?r j ,,,, : 

Terdiri alas alat-ala t keselamatan kerja, seperti 

helm, topi, sarung t an gan, sepatu (tergantung pad a 

sifat pekerjaan). 

e. Perlengkapan kerja : 

1. Diberikan kepada karyawan stat clan non staf (ti-

dak dibE-?dakan) her·upi:t pakaian kerja sebanyak 3 

stel dalam setahun ( disesuaikan sifat kerja). 

Pakaian dinas 2 s t el dalam setahun, jas hujan 

yang sifatnya dipin j amkan, jaket ( sesue:1i dengan 

korH:J i s.i. ke1~ j a) • 
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f. Kecelakaan Kerja : 

1. Apabila terjadi kecelakaan akan dibayarkan ASTEk 

(Asuransi Tenag a Kerja). 

2. Apabila meni ngg l dunia karena kecel akaa n karja~ 

akan dibayarkan, seJumlah 72 x gaji bulanan. 

g. Jasa Produksi I Hadiah Tahunan : 

1. Pada tiap akhir tahun kepada pegawai perusahaan 

dapat diberikan jasa produksi (jasprod) I hadiah 

tahunan sepanJang keadaan keuangan perusahaan 

memungkinkan. 

2 . BE?si:\ r c:l.:.1n waktu P "' 1nb~'· rian j.:;i!S ,, pr-oduk!illi / hi'i\d f~ h 

tahunan ini diatu r tersendiri oleh Direksi de

ngan persetujuan Oewan Komisaris Pemerintah In-

donesia. 

3. Butir 1 di atas diberlakukan juga kepada pegawai 

yang ditempatkan di luar negeri yang besarnya 

sama dengan pener i maan pegawai dalam negeri da

lam bentuk rupiah dengan indeks TAGP Jakarta. 

h. Jaminan Sasial 

Terdiri atas jaminan hari tua dari ASTEK, t.abungan 

dari Tugu Mandiri, Pensiun bulanan dari Yayasan Da-

nc:-1 F'ensiun. 
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i. THR (Tunjangan Hari Raya) 

Diber i kan s etia p ta hunn y a, menjelang har i raya~ se-

panjang keadaan perusa haan memungkinkan. 

(untuk karyawan staf & non staf). 

III. Bantuan I Tunjangan 

1. Bantuan anak sekolah (tunjangan pisah) : diberikan 

untuk karyawan yanq menyekolahkan anaknya di luar 

tempat kedudukanny~. 

2. Bantuan pemakaman ~ jiberikan ke pada ka r yawan/ke-

luarga yang meningg al dunia, misalnya : untuk p~m-
~~ 

belian kain katan, papan, biaya penguburan, dan 

lain-lain. 

IV. Fasilitas : 

- Perumahan 

Untuk perumahan diberikan/ditempati oleh karyawan, 

merupakan fasilitas. lni bukan merupakan hak bagi 

karyawan tetapi tasilitas. Bagi karyaWan stat, dise-

diakan perabotan tanpa dibedakan golongannya. 
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D. CARA MASUKNYA KARYAWAN DI PERTAMINA PANGKALAN SUSU 

Pertamina sebagai perusahaan yang handal, yang 

termasuk patja Badan Us a ha ~i lik Negara (8UMN), tentunya 

didalam memperkerjakan karyawannya tidak sembarangan 

karena untuk mencapai tingkat produktif itas yang maksimal 

diperlukan karyawan yang produktif dan profesional. 

Untuk itu perlu adanya prosedur didalam menerima 

kar~awan. Cara masuknya karyawan di Pertamina adalah : · 

1. Membuat lamaran. Untuk ka r yawan stat langsung ke Jakar-

ta, sedangkan untuk non s tat melalui unit-unit. 

2 . Lama ran yang masuk ditel i· i dan diproses. 

Yang memenuhi s yarat a kan dipanggil melalui surat resmi 

untuk mengikuti test. 

Tahapan Test 

Attitude 

- Wawancara 

- Me dical 

- Litsus (Penelitian Khusus). 

3. Apabila lulus test~ dilaksanakan perjanjian kerja de-

ngan ma s a percobaan 3 bulan. 

4. Setelah lulus dari masa percobaan selama 3 bulan, baru 

kemudian dipegawaikan (status sebagai karyawan). 
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F'ENUTUF· 

A. 1<1::s I MF'UU~I-~ 

hasil temuan data yan g disajikan 

1 \), ki1' ... a n yC1 dc.:tp,::tt c:l :i.<::lmhi . tjt-:-:·be 1,.·«::t p i"' k e<; :i. mpu 1 ;::..ri 

pada t:iab 

p<:::)r-·1 ting, 

~.;;•~ b aiJ c:\ i l::le ,,.. i k u t 

1 . Pemberian tunjangan kese j ahteraan oleh Pertamina dibe-

r· .i .. k. a.n in<::..upur1 

( pimpin;::tn cl C:tn b;:,\wa han ) ~ pada waktu-waktu ter·t.c:-;'n tu 

dengan ketentuan yang berl a ku. Pertamina ter·-·-

n yata memang benar-benar memperhatika n t:i.ngk;:~t 

j ahteraan karyawan, dalam upaya untuk menye rap tenaga 

kerja yang produktif dan p rofesion al. Be hingga tingkat 

produktifitas dapat mak s imal. Hal ini wajar di l akuka n 

Pertamina sebagai perusahaan besar yang handal, surr1bro:>r 

devi sa negara dan termasuk BUMN. F~c::.;;" l i t,;:..ny<::t k,'=1.ry<::twan 

p e rn ah men eri ma tunjangan kesejahteraan. 

2. !ernyata tunjangan kesejahteraan ya ng diberikan 

beragam j e nis. Temuan ini sangat menarik ka1r· c.;.;na 

hampir mend ekati d cen q an u r··u tE~n 

terbanyak (tunjangan cuti, THR , jasa produksi). Tunjan -

gan bagi karyawan merupakan reward (hadiah) yang sifat-

perangsang, giat melaksanakan i':\k t:tvJ. t.as 

kerja dan menaikan derajat k.esejahteraan karyawan, agar 

tumbuh rasa memiliki p erusahaan (sense of belonging). 
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::';.. ·Pe>mbE'I'- i ;::\n tunj Einq <.in k i:?.~:;;€:? j aht<:~J' .. dan mE.>mang memb,::1wa dampak 

po,,~,:i. ti -f bagi ke ryawan dan keluarga, juga pac:la pf.0rusa --

haan. Dengan tercapai tingkat kepuasan karyawan, semua -
aktivitas dilaksanakan dengan giat dan tekun. 

but.uh akan perhatian dari perusahaan. Denqan 

clc·mik:i.Dn pihak Pertamina sangat membantu 

dalam menjalankan h:i.dup yang seja htera. 

4. Tunjangan kesejahteraan sangat diutamakan untuk man·-

i' c:1<:.i t k i::tn pf.~ m b .i. <::t y ,?\ C:t n dan n:i.lai t.ambah 

, c:libic:lan(;) ekonomi. Dari tunjangan kesej e:1hter··aE<n 

1~a t;::\ c.1r·1 ,;:1 k ···-,;;tn ;,:1 k dapa t rnencJ<:~cam pend id .i kan 

sampai Pergu~uan Tinqg:i. (rnenjangkau jen jang v~rtikal). 

Dengan kata lain dorongan Pertamin~ untuk mencer·daskan 

kehidupan bangsa melalui karyawan sangat tinggi. 

5. Pertamina sebaga1 pr-:·r··usahaan besar menganut pepatah 

''v-Jc:tk.tu Etc:lc-tlE•.h u;:trir;i'' (time i.s.; monE?y). Tin<;Jk.at.: c.iisiplin 

d:i.t.emukan selodown 

(memperlambat di r i). Hal ini dipertegas dengan surat 

edaran No : B - zf4o/D1L61/92-SB , Prihal 

kerja. Dalam rangka meningkatkan efesiensi clan 

pr-oc:l u kt .i. v .it.Et~::; kc::-1·-jd, 

I 01000 I 91-Bl, tanggal 1 1991. Hadir 

07.15 WID-Selesa:i.. 
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.LI 

6. Dampak positif denqan menerima tunjangan kesejahteraan 

tela~ dapat me numbuhkan rasa turut memiliki (sense of 

belong i n g) , s eh i ngg a loya litas kerja da pat meningkatkan 

clktivitac.:; kerja karyawan. Partisipasi karyawan ~::;;:\n qat 

lli:ti k I ku<.:i. t. tc:;;tap be1··tah2~n 

(tidak goyah untuk pindah). 

7. Temuan data tentang tanggungjawab karyawan terhadap tu-

gas yang dibebankan adalah sangat menarik. DipE?roleh 

karyawan meng u tama kan (.dengan indeks 3,13). 

Hal ini wajar karena perusahaan ini me rupaka n h;:~n d C:\ 1 ai:-1 

negara dalam peroleh devisa. 

8. Untuk mengembangkan kemampuan (membaca di perpustakaan, 

m<=.:·nul.ic.~; ki::t1--ya i 1 miah/ karanqe:1n beba~:, a ta.u bF!l'-1 a ti h 

knmpu tE'I'-- !' l::i (·7:' be I'-- i::\ p C:1 k.:,1r··yaw21n 

l ;:~innya be:;; l um men,::i.r-- uh 

perhatian/minat untuk kegiatan tersebut. 

9. Berdasarkan hasil perhitungan h arga atau indeks korela-

si ternyata memperlihatkan bahwa meningkatnya 

c:"tkt.ivitacj kerja dengan pemberian tunjangan ke~,ej ahte-

raan terhadap karyawan Pertamina Pangkalan S usu mempen-

garuhi yaitu sebesar 0,79 (cukup kuat), dengan kekuatan 

penentu sebesar 62,4 %, -berarti hipotesis diterima. 
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., 

B. SARAN-SAF~AN 

i.Jn tu k menqakhiri penuli san skripsi ini, 

in<Jin _mE· r~gc:.:>m uk i::•.kc:in bc:.:> br0r··o;\pa <;E,r·,7:1n sebc'.1Qi?.1.i mc:\suka.n, yc:\itu 
-' 

. : { . Ka~yawan adalah penggerak/ motor dari aktivitas-aktivi-

tas ker j a di p erusahaan. Bahwa manusi a bukanlah mesin, 

yang dipaksa begitu saja untuk bekerja. Dleh karena itu 

perusahaan harus benar- benar memperhatikan karyawannya, 

hanya semata-mata mengejar keuntungan/target. 

karyawan perusa h aan tidak d apat bergerak. Untuk 

it.u perlu dicipt. akan human re la tions, sehingga ke ~' ar··--

sa haan dengan kepentingan k a ryawan harus 3 S 

selaras dan seimbang). 

Pemberian t.unjangan kesejahteraan yang dilakuk an selama 

.in i , akan da pat d.il.iha t, bagaimana pengaruhn ya dalam 

kebutuhan hidup mi nimal . Hendaknya pada masa mendatang 

dapat lebih ditingkatkan (mi salnya kesejahteraan yang 

menjangkau hari tua, peruma han , pendidi kan anak, 

hatan dan kerohanian). 

3 . Dari data yang diperoleh bahwa dalam menerima tunjangan 

kesejahteraan, tidak semuanya sama (jenis dan besarnya) 

d iteri ma oleh karyawan. Da pat dilihat a d a nya pe1,.·bec:laan 

staf dengan karyawan non Ap<-.:lkah 

d engan adanya perbedaa n - perbedaan tErsebut tidak menim-
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t.:?9 

bul k ,:;._n H<' l ini 

di l E1 k <;;;E1n ;,:1 k ;:,-.,n berdasar kan kebutuhan minimal dan ukt.tl' .. a n 

yang universal . Hend aknya sebelum mem-

beri l a n / me laksanakan s esua tu tentuny a mengharapkan efek 

yang positif . Untuk i tu pe rlu dilak san a ka n s uatu 

(untuk menemukan s ta nd art ke butuha n minimal). 

4. Untuk menj alin ke harmon isan ker j a , henda kny a µerusahaan 

ph :i. Jc::;<::=.CJp h y d c:•.1"·i Hubunc]C":i n Inc! u ~:; t ,, .. i ;:;1 l 

Pancasila, maka ak a n te r hi ndar d a ri aksi unjuk rasa dan 

pc·mc::iq uk. ;::._n kF•l' .. j D . • Ti.dak ada sa ling me ncuriq ai an tci ,, .. a 

k i::1 I"" y <:"'.! 1;-J i:'~ n 
., 

denqan pimpi n an da n manajemen. Harus menc e r -

m i nk;::1n 11 [ )1"·o up Un i t y 11 
:• l:.", .::·hinq(J ioi tumbu h ,, .. (:.=-. ~; C:\ n-1 t-: rn .i. 1 i k i 

perusahaan ( s e n se of belon ging). 

5. Sifat oranq timur yan 0 menqhormati orang tua, l::iel"' kPc:lu--

l e bih da l am duni a kerja~ Hendak ny a dim a nfaatkan 

un t uk membina sema nq at ke bersamaan (misalnya : 

t;::\<::1n k r? hu tu h i':i r1 y,:'tng 

manusiawi, pendidikan, kesem patan menabung, 

dc·mik.i<:\n i:"'.\ k i::il'I tu1ru t ffl(·?m pe ,, .. k u ,;.-:1 t 

kerja dan turut memiliki tuntutan 

d a n bangga harga di ri. 
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