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I'ENI>A H ULUA..'i 

Di era ~lobalisasi sckaran~: ini perkcmbangan teknnulugi bcgitu cepat 

~hingga perusaha3ll di1untu1 mcmbuat sistem informasi, baik pcrusahaan besar 

maupun kecil. tcrutama inlonna.'i mengenai ekonomi dan 1-cuangan. Pada 

dasamya infortlla!;i adalah data yang Ielah di olah ,..,:demikian rupa. s.:hingga 

dapat dijadikan dasar bagi pengan1bilan keputusan. lnlomlasi mcmcgang pcran 

yang san gal pentiug bagi suutu pcru.sahaan unluk mengewhu i "-egintun apa 

yang Ielah teljadi dcngan perusnhaannya, melakukan C\ alua!>i up;~kuh kegiamn 

yung dilukukan Ielah sesuai dcngnn npa yang Ielah dircncanakan dan mcnjamin 

agar data tersebut dapat diolab M-"'l:am clisien m.:njadi informn.~i yang akurat. 

dapat dipercara dan tcpat \\aklu maka dalam p.:ngolahan data tersebut 

diperlukan suatu alai ) ang dinamakan sistem. 

Kondisi persaingan yang semakin Uljam telah mcmaksa perusahaan untuk 

bcrlomba membcrikan kcmudahan dalam penjualan. Hal ini duput kiw lihal 

dalamkehidupan schuri hari dimann perusahaan yang padn awalnya menjual 

produk dcngan cara tunui, scknrang telah diubah dengan cara krcdit .bahkan 

ada perusahaan yang menjual pnxluknya tanpa uang muk:a (dtm·n puyment). 

Penjualan kredit akan mcnimbulkan piuwng pada perusahnan. Pcrusahaan 

lentunya tidak s..'Cilbarang.'ln dalam melalrukan pcnjualan krcdit. diperlukan 

synrat-syarat untuk dapat mcncntukan apakah caJon pclanggan tcrscbut layak 
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untuk diberikan krcdit. Sctclah itu hubungan dengan pelanggan akan terus 

berlangsung dari proses penagihan sampai dengan pembayaran piutang dagang. 

Proses penagihan piutnng dagang mcnjadi kas perusahaan memerlukan 

sistem yang memadai. schingga diharapkan semua piutang dagang dapat 

ditagih. Peruing bagi perusahaan untuk rnenetapkan suatu pengelolaan 

danpengendalian yang efeklif dalam hal piutang dagang yang mcmadai seperti 

kcbijaksanaan kredit yang efektif dan prosedur penagihan untuk menjamin 

penagihan yang lepat waktu dan rnengurangi kerugian akibat piutang yang tak 

lertagih, disertai dengan aktivitllllS pengcndalian lainnya. Karena bila piutang 

tak tenagih terus meningkat. maka bukan laba yang diperolch perusahaan 

tetapi perusabaan akan mengalami kerugian. Pengendalian internal yang scbat 

dan layak atas piutang dagang dapat berpengaruh pcnting pada kemampuan 

operasi perusabaan untuk mencapai laba. 

PT. Astragraphia Medan adalah perusahaan yang bergcrak dalam bidang 

penjualan mesin photo copy dan printer. membutuhkan manajemen piutang 

yang mcmadai dan pengendalian yang baik agar kegiatan pcrusahaan dapat 

dilaksanakan dengan balk tanpa kendala. Masalah yang sering rnuncul yaitu 

rawannya tindakan pcnyelewengan atau penyimpangan terhadap penerimaan 

basil dari piutang dagang. Bentuk-bentuk penyelewengan ataupun kcsalahan 

yang sering terjadi adalal1 scjak dirnulainya penjualan kredit . misalnya 

penjualan kepada pihllk yang tidak memenuhi kritcria pencrima kredit atau 

pemberian kredit tanpa adanya otorisasi dari pejabat yang berwenang. Benluk 

penyimpangan. kesalahan, atau kelalaian lain yang scring tcrjadi adalah 
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