
ABSTRAK 

Unruk meningkatkan penerimaan pajak, pemcrin1ah tclah mclakukan reformasi ~istem 
pernungutan paJak )'llltU dari sistem o.tfrcial tJS$C.<:IIflelll le sistem .1d/ a.<Sessmcnt. Dalam pnktck sering 
tCI)adi perbedaan peng)utungan jumlah pajak mcnurut wajib pajak dan pctugas pajak pada saat d1lakukan 
pemeriksaan pajak. Dalum hal ini WDJtb pajak yang udak puas atas basil pemcriksaan dapat mengajukan 
keberatan dengan mengindahkan persyarnt,n fonnal dan akibat yang ditimbulkan atas basil kepurusan 
keberatan sesuai k.etenruan perundang-undangan yang berlaku. Apabila syarat fonnaltidal.. dapat dipenubi 
maka pennohonan waJib paJak tidak dapat diperumbangkan dan tidak dianggap sebagai pennohonan 
k.eberatan. W&Jib pajak JUga harus mengerti konsd:uensi dan basil kepurusan keberatan yang dapat 
mengakibatkan jumlah pajak yang terutang ber:kurang a tau bertambah. 

Penelitian ini benuJuan untuk mengetahui kepatuhan pernbayaran pajok sehubungan dengan 
pennohonan keberalan aw Pajak Penghastlan }'8!18 diajukan WaJib Pajak pada Kanwil DJP Sumatera I 
dan mengetahui persyaratan fonnal dan ketentoan yang berpengaruh kepada kepatuhan pembayaran pajak 

tersebuL Oat& penchuan diambil pada pcriodc 2008 - 2011 yaitu berupa data kualilatif. Sumber 
data diperoleh dari data sekunder bcrupa laporan tahunan 2008-2012 dan dokumen pada Knnwil DJP 
Sumatera Utnra 1, pcnelitian kepustakaan, dan wawancara yang tclah diolah terlebih dabulu untuk 
mendapat mfonnasi yang laJrL Anabsis data yang penulis gunakan dalam peoelitian ini adalah analisis 
deskriptif. 

Berdasarkan basil penelitian dan pembabasan terhadap rumusan masalah di atas toaka d1dapat 
kesimpulan wajib pajnk yang mengajuknn kebcratnn tclah patuh dalam pembayarnn pajaknya. Pcrsyaratan 
fonnal yaug horus dipenuhi yaitu wajib pajalc barus membayar scjumlah yang d1tentuk.an sesuai peraturan 
perundang-undangan pajak sebelum mengajukan keberatan dan mcndapat snnksi atau imbalan bunga 
"""uai basil kepurusan kcbcratan. 
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