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ABSTRAK 

Pertumbuhan pesat industri keuangan menjadikan perusahaan-perusahaan 
mengalami persaingan yang ketat. PT Dotri Gadai Jaya (PT DGJ) adalah sebuah 
perusahaan pergadaian swasta yang juga merasakan dampaknya dan berupaya 
dalam mempertahankan dan meningkatkan loyalitas nasabah di tengah persaingan 
tersebut, salah satu strategi yang terapkan oleh PT DGJ adalah memberikan 
reward kepada nasabah berdasarkan jumlah transaksi pinjaman gadai. Namun, 
dalam pelaksanaannya, perusahaan menghadapi kesulitan dalam pengelompokan 
nasabah yang pantas menerima reward secara efisien dan akurat, selama ini 
pengelompokan nasabah penerima reward dilakukan secara manual yang dapat 
memakan waktu yang cukup lama, adanya potensi kesalahan dan kurangnya 
transparan. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan data mining menggunakan 
algoritma K-Medoids dalam pengelompokan nasabah penerima reward di PT 
DGJ, mengetahui hasil pengelompokan untuk membantu PT DGJ dalam 
menentukan nasabah penerima reward, dan mengevaluasi hasilnya menggunakan 
Davies Bouldin Index (DBI). Untuk mengatasi masalah dan mencapai tujuan 
tersebut, maka diperlukannya penerapan data mining menggunakan algoritma K-
Medoids. Hasil pengelompokan dari 1.085 nasabah menunjukan bahwa jumlah 
nasabah yang mendapatkan reward sebesar 30% sebanyak 314 nasabah, 20% 
sebanyak 540  nasabah dan 10% sebanyak 231 nasabah. Evaluasi kualitas cluster 
menggunakan DBI menghasilkan nilai sebesar 0.368812, hal ini membuktikan  
bahwa nilai tersebut mendekati angka 0 atau terhitung cukup kecil. Sehingga 
dapat dikatakan bahwa cluster yang dihasilkan cukup baik. Penelitian ini 
memberikan kontribusi penting bagi PT DGJ dalam mengoptimalkan strategi 
pemberian reward kepada nasabah guna meningkatkan efesiensi dan keakuratan 
dalam pengelompokan nasabah. 

Kata kunci: Data Mining, Clustering, K-Medoids, Nasabah, Reward 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

  Meningkatnya pertumbuhan industri keuangan menjadikan perusahaan 

menghadapi persaingan yang ketat. Dalam menghadapi persaingan tersebut 

perusahaan tidak hanya diharapkan untuk bertahan, tetapi juga dituntut untuk 

mengoptimalkan layanan agar sesuai dengan kebutuhan nasabah. Meningkatnya 

persaingan mendorong perusahaan harus mengetahui apa yang di butuhkan oleh 

nasabah serta berusaha untuk memenuhinya dengan cara memberikan pelayanan 

terbaik dan memuaskan, sehingga dapat menguasai pasar (Sabella dkk., 2022).  

Pemberian reward kepada nasabah adalah salah satu strategi yang umum 

digunakan untuk meningkatkan loyalitas nasabah atau pelanggan. Memberikan 

reward yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan nasabah dapat menjadi poin 

dalam meningkatkan kepuasan nasabah. Program reward yang efektif dapat 

menjadi pendorong kuat dalam mempertahankan pelanggan, meningkatkan 

loyalitas, dan pada akhirnya, menciptakan hubungan jangka panjang yang 

bermanfaat. 

PT Dotri Gadai Jaya atau biasa disebut PT DGJ adalah perusahaan 

pergadaian swasta yang bergerak di bidang jasa pemberian pinjaman dengan 

dengan jaminan berupa barang. PT DGJ salah satu perusahaan swasta yang 

memiliki nasabah yang cukup banyak, dalam mempertahankan dan meningkatkan 

loyalitas nasabah salah satu strategi yang dilakukan PT DGJ adalah memberikan 

reward kepada nasabah berdasarkan jumlah transaksi pinjaman gadai. Reward 

yang diberikan berupa penambahan pinjaman sebesar 30%, 20%, 10% dari total 
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pinjaman awal. Program ini diadakan setiap ulang tahun PT DGJ. Namun 

permasalahan yang muncul saat ini, perusahaan mengalami kesulitan dalam 

mengelompokan nasabah yang pantas menerima reward tersebut. Selama ini 

pengelompokan nasabah penerima reward masih dilakukan secara manual yang 

dapat memakan waktu yang cukup lama, adanya potensi kesalahan dan kurangnya 

transparan.  

Untuk membantu perusahaan dalam mengelompokan nasabah penerima 

reward, Data Mining dapat menjadi solusi dalam menyelesaikannya. Data mining 

adalah proses pengambilan data dalam jumlah yang besar untuk mendapatkan 

informasi dari sistem yang dibutuhkan pengguna (Shinta Sibatuara dkk., 2022). 

Salah satu teknik data mining yang sering digunakan adalah clustering. Clustering 

merupakan proses pengelompokan sekumpulan objek ke dalam kelas yang serupa 

(Bahauddin dkk., 2021). Pada clustering terdapat beberapa algoritma yaitu K-

Means, Fuzzy C-Means, DBSCAN dan K-Medoids. Pada penelitian ini algoritma 

yang digunakan adalah K-Medoids. K-medoids merupakan salah satu  algoritma 

yang mampu mengatasi kelemahan dari K-Means yang sensitive terhadap outlier 

(Andini & Arifin, 2020). K-medoids deterministik jika inisialisasi medoidnya 

tetap sama, artinya akan memberikan hasil yang konsisten setiap kali dijalankan 

dengan kondisi yang sama sedangkan Fuzzy C-Means menggunakan derajat 

keanggotaan fuzzy yang bersifat probabilistik, sehingga hasil akhirnya mungkin 

tidak selalu konsisten dan dapat bervariasi tergantung pada inisialisasi dan 

parameter fuzziness. K-medoids hanya memerlukan satu parameter utama, yaitu 

jumlah klaster (k), yang membuatnya lebih mudah untuk diatur dalam beberapa 

kasus, DBSCAN memerlukan dua parameter utama, epsilon (jarak maksimum 
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untuk dianggap tetangga) dan minPts (jumlah minimum titik untuk membentuk 

klaster). Pemilihan parameter yang tidak tepat dapat sangat mempengaruhi hasil 

klasterisasi. 

Penelitian mengenai algoritma K-Medoids pernah dilakukan oleh Aulanda, 

dkk. (2021) penelitian tersebut tentang pengelompokan pembiayaan nasabah 

klaim asuransi pengguna kendaraan bermotor menggunakan K-Medoids berhasil 

menampilkan hasil cluster dengan presentase keakuratan sebesar 100%. 

Kemudian, Mirantika, dkk. (2023) penelitian ini mengimplementasikan algoritma 

K-Medoids dalam menentukan segmentasi pelanggan untuk membantu 

perusahaan membuat strategi bisnis dalam mempertahankan hubungan dengan 

pelanggan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penelitian ini 

mengambil judul yaitu “Penerapan Data Mining menggunakan Algoritma K-

Medoids dalam Pengelompokan Nasabah Penerima Reward pada PT Dotri Gadai 

Jaya”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

  Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana menerapkan data mining menggunakan algoritma k-medoids untuk 

mengelompokan nasabah penerima reward pada PT DGJ? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

 Salah satu tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menerapkan algoritma K-Medoids dalam pengelompokan nasabah penerima 

reward di PT DGJ. 

2. Mengetahui hasil pengelompokan nasabah penerima reward pada PT DGJ. 

3. Mengetahui hasil evaluasi pengelompokan dengan Davies-Bouldin Index 

(DBI). 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

    Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini dapat menjadi rujukan pada PT DGJ untuk menetukan 

kelompok nasabah yang mendapatkan reward. 

2. Penelitian ini dapat menjadi rujukan dalam mengelompokkan nasabah 

menggunakan algoritma K-Medoids. 

1.5  Batasan Masalah 

  Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari data transaksi 

nasabah PT DGJ tahun 2023 dengan jumlah data sebanyak 1.085. 

2. Penerapan cluster yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah K-

Medoids. 

3. Variabel pengelompokan nasabah yang digunakan yaitu jumlah pinjaman, 

bunga pinjaman dan status transaksi.  

4. Penelitian ini menggunakan Davies Bouldin Index (DBI) untuk mengevaluasi 

hasil pengelompokan. 
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1.6  Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis memberikan gambaran sistematika 

penulisan dalam mengelompokan nasabah penerima reward pada PT DGJ 

terbagi mejadi 5 (lima) bagian yaitu:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini berisi tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan msalah dan sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSATAKA 

Bab ini membahas tentang teori yang diambil dari beberapa sumber yang 

sesuai dengan permasalahan dalam penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metodologi penelitian yang akan dilakukan 

serta langkah-langkah yang digunakan pada penelitian yang akan dilakukan 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pengujian dan analisis dari hasil pengujian dari sistem yang 

telah dibangun berdasarkan hasil perancangan pada bab 3 sebelumnya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran seluruh penelitian yang dilakukan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1   Data Mining 

   Data Mining adalah proses pengambilan data yang besar menjadi suatu 

informasi penting yang dapat digunakan (Rahmah dkk., 2022). Informasi penting 

ini didapat dari sebuah proses yang rumit seperti menggunakan ilmu matematika, 

artificial intelligence (AI), teknik statistik,  dan machine learning (Sudarsono 

dkk., 2021). Pengertian lain data mining ialah proses penggalian data yang besar 

yang sangat penting digunakan untuk keputusan suatu bisnis (Ahmad dkk., 2022). 

Tujuan utama dari Data Mining yaitu untuk mendapatkan pengetahuan dari 

sejumlah data yang besar (Z. Nabila dkk., 2021).  

Data Mining merupakan disiplin ilmu yang mempelajari metode untuk 

mengekstrak informasi atau menemukan pola dari data yang besar  (Wibowo & 

Jananto, 2020). Data Mining sangat penting dilakukan dalam mengolah data yang 

besar untuk mempermudah pencatatan sebuah transaksi dan mengolah data agar 

memberikan informasi yang tepat pada penggunanya (Situmorang dkk., 2023).  

Istilah data mining sering disebut sebagai Knowledge Discovery in Database 

(KDD). KDD adalah proses yang meliputi pengumpulan, penggunaan data, 

historis untuk menemukan pola atau hubungan set data berukuran besar. Sebagai 

rangkaian proses, data mining dibagi menjadi beberapa tahap yaitu: 
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(Sumber: Nasir, 2021) 

 

Berdasarkan Gambar 2.1 tahapan data mining terbagi atas: 

1. Data Selection 

Sekumpulan data harus melalui tahap KDD. Data yang digunakan harus melalui 

proses seleksi data dari sekumpulan data, kemudian data disimpan dalam database 

secara terpisah dan disimpan dalam suatu file/berkas. 

2. Pre-processing 

a. Pembersihan Data 

Proses mempersiapkan dan membersihkan data mentah sebelum dianalisis atau 

dimodelkan. 

b. Transformasi Data 

Proses mengolah atau mengubah data dalam bentuk tertentu agar lebih sesuai 

untuk analisis atau pemodelan.  

c. Normalisasi Data 

Proses mengubah nilai-nilai dalam suatu data set sehingga data tersebut 

memenuhi kriteria tertentu atau berada dalam rentang yang spesifik. Untuk 

Gambar 2.1 Tahap proses Data Mining 
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data yang bersifat numerik dilakukan normalisasi untuk menstandarisasi 

perbedaan skala yang dapat memberikan efek pada hasil yang diperoleh. 

Berikut rumus normalisasi menggunakan metode Min-Max data yang umum 

digunakan: 

𝑋𝑏𝑎𝑟𝑢 =
𝑋 − min 𝐴

𝑚𝑎𝑥𝐴 − 𝑚𝑖𝑛𝐴
 (2.1) 

 

Dimana:  

Xbaru = Nilai hasil normalisasi 

X = Nilai Asli 

minA = Nilai minimum dari data 

maxA = Nilai maximum dari data 

 
3. Data Mining 

Data Mining merupakan teknik dalam pembentukan pola sehingga menghasilkan 

informasi yang dibutuhkan. Pemilihan metode yang dibutuhkan bergantung pada 

tujuan dan proses KDD secara keseluruhan.  

4. Evalution 

Pola yang dihasilkan maka didapatkanlah sebuah informasi yang mudah dipahami 

oleh pengguna dan menjadi sumber pengetahuan dalam pengambilan keputusan. 
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2.2   Clustering 

 Clustering salah satu teknik yang cukup dikenal dan banyak digunakan 

dalam data mining. Clustering sangat penting dalam beberapa permasalahan 

antaralain analisa pola, pembuatan keputusan, machine learning, data mining dan 

sebagainya (Paembonan & Abduh, 2021). Clustering adalah proses membagi 

sekumpulan objek data dari satu set menjadi beberapa kelas (Simanjuntak dkk., 

2023). Menurut Aulia (2021), clustering ialah sekumpulan objek data yang 

memiliki kemiripan dalam cluster yang sama dan tidak cocok terhadap objek yang 

berbeda cluster. Objek akan dikelompokan ke dalam satu atau lebih cluster 

sehingga objek yang berada dalam satu cluster mempunyai kesamaan yang tinggi 

antara satu dengan lainnya. Terdapat banyak algoritma clustering yang telah 

digunakan oleh peneliti sebelumnya seperti k-means, improvet k-means, Fuzzy C-

Means, DBSCAN, K-Medoids (PAM), CLARANS dan fuzzy substractive. 

 

2.3   Algoritma K-Medoids 

Algoritma K-Medoids atau PAM (algoritma Partitioning Around Medoids) 

adalah teknik data mining untuk membagi data kedalam beberapa kelompok 

berdasarkan jarak kriteria kondisi atau karakteristik (Situmorang dkk., 2023). K-

Medoids adalah algoritma clustering yang mirip dengan K-Means. K-Medoids 

lebih kuat daripada K-Means, karena algoritma K-medoids menggunakan objek 

sebagai pusat cluster untuk setiap cluster sedangkan K-Means menggunakan nilai 

rata-rata (mean) sebagai pusat cluster (Herviany dkk., 2021). Menurut Zeilani 

(2022) kelebihan dari algoritma K-Medoids yaitu hasil proses clustering tidak 

bergantung pada urutan masuk data set. Beberapa langkah-langkah perhitungan 

algoritma K-Medoids  yaitu (Ningrum dkk., 2021): 
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1. Inisialisasi pusat cluster sebanyak k (jumlah cluster) 

2. Hitung setiap objek ke cluster terdekat menggunakan persamaan ukuran 

jarak Euclidian Distance dengan persamaan (2.2): 

𝑑(𝑖, 𝑗) = √d(i, j) =  √(x1i − x1j)2 + (x2i − x2j)2 + ⋯ + (xki − xkj)2 (2.3) 

 
 

Dimana: 

d(I, j)= jarak data I ke pusat cluster j 

xki = data ke i pada atribut data ke k 

xkj = titik pusat ke j pada atribut ke k 

3. Selanjutnya tentukan objek pada masing-masing cluster sebagai medoid baru 

secara acak. 

4. Hitung masing-masing jarak terhadap medoids dengan menggunakan rumus 

Euclidian Distance diatas. 

5. Selanjutnya hitung simpangan (S) dengan cara menghitung selisih nilai dari 

total distance baru dan total distance lama. Jika S<0, maka tukar objek 

dengan data cluster untuk membentuk sekumpulan k objek baru sebagai 

medoids. 

6. Kemudian ulangi langkah ke-3 sampai ke-5 hingga tidak terjadi perubahan 

medoids, sehingga didapatkan cluster beserta anggota cluster masing-masing. 
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2.4    Nasabah 

Nasabah adalah orang yang memiliki hubungan atau menjadi pelanggan 

tetap dan sering berinteraksi dalam waktu yang cukup lama (Andriyani & 

Ardianto, 2020). Menurut OJK Otoritas Jasa Keuangan, pengertian nasabah 

adalah individu atau kelompok yang memanfaatkan atau menggunakan fasilitas 

perbankan, baik dalam bentuk jasa maupun produk. Pengertian lain menurut 

Berutu (2021) nasabah merupakan pihak yang menggunakan dan secara sengaja 

berlangganan dengan bank yang dipercayainya. Dengan kata lain nasabah adalah 

orang atau badan hukum yang mempunyai rekening atau pinjaman pada pihak 

bank (Nurdin dkk., 2020). 

 

2.5   Reward 

Reward merupakan salah satu cara untuk memotivasi seseorang agar 

meningkatkan prestasinya (Kiu dkk., 2021). Reward adalah bentuk penghargaan 

atau apresiasi kepada suatu pencapaian tertentu yang diberikan oleh perorangan 

atau suatu organisasi yang biasanya diberikan dalam bentuk materi atau ucapan 

(Zai & Aripin, 2021). Menurut Saleh & Mardiana (2021) reward  merupakan 

hadiah, imbalan atau penghargaan yang bertujuan agar seseorang menjadi giat lagi 

untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja yang telah dicapai. Pemberian 

reward dalam dunia bisnis merupakan cara untuk membangun hubungan bisnis 

yang bertahan lama.  

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Meniati Zebua - Penerapan Data Mining Menggunakan Algoritma K-Medoids dalam Pengelompokan....



12 
 
 

2.6    Flowchart 

          Flowchart merupakan representasi visual dari langkah-langkah penyelesaian 

masalah atau proses yang dituliskan dalam bentuk diagram (Khesya, 2021). 

Flowchart bertujuan untuk menggambarkan langkah penyelesaian masalah dengan 

sederhana dan jelas menggunakan simbol-simbol (Furqani & Muliono, 2021). 

Menyajikan tahapan penyelesaian masalah secara sederhana, terurai dan rapi 

dengan menggunakan simbol-simbol yang standar yang dapat di mengerti oleh 

orang yang terlibat dalam proses pengembangan atau analisis adalah tujuan dari 

penggunaan flowchart.  

Tabel 2. 1 Flowchart 

(Sumber: Khesya, 2021) 

No Simbol Fungsi  

1  Pemilihan proses berdasarkan kondisi yang 
ada. 

2  Pelaksanaan suatu bagian (sub program). 

3  Penghubung proses pada halaman yang 
sama. 

4  Permulaan atau akhir dari suatu program. 

5 
 Proses pengolahan data yang dilakukan 

komputer. 

6  
Proses input atau output data/informasi. 

7  Penghubung antara simbol satu dengan 
simbol yang lain. 

8  Penghubung alur yang berada pada halaman 
berbeda. 

9  Proses pemberian nilai awal suatu variabel. 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Meniati Zebua - Penerapan Data Mining Menggunakan Algoritma K-Medoids dalam Pengelompokan....



13 
 
 

2.7   Use case Diagram 

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan antara aktor 

dan sistem (S. Nabila dkk., 2021).  Use case mendeskripsikan interaksi antara 

satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat (Hardiyanti, 

2021). 

Tabel 2. 2 Simbol-simbol Use case Diagram 

(Sumber: Hardiyanti, 2021) 

Nama Keterangan Gambar 

Use case Menerangkan apa yang 
dikerjakan system. 

 

Actor 

Menggambarkan orang, sistem 
atau  eksternal entitas/stakeholder 
yang menyediakan atau 
menerima informasi dari sistem. 

 

Sistem 
Boundary 

Menggambarkan Jangkauan 
sistem. 

 

Association Menggambarkan bagaimana 
aktor  terlihat dalam use case.  

Extend Perluasan dari use case lain jika 
kondisi atau syarat terpenuhi. 

<< Extend >> 
> 

Generalization 
Dibuat ketika ada sebuah 
keadaan yang lain/perlakuan 
khusus. 

 

Include Menjelaskan bahwa use case 
termasuk didalam use case lain. 

<< include >> 
> 

 

2.8   Activity Diagram 

 Activity diagram menggambarkan aliran kerja, kondisi, kendala atau aktivitas 

dari sebuah sistem pada perangkat lunak (Pakaya dkk., 2020). Menurut 

Widyastuti (2022) activity diagram merupakan gambaran proses alir dari aktivitas  

di dalam  sistem  yang  berjalan. 
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Tabel 2. 3 Simbol-simbol Activity Diagram 

(Sumber: Widyastuti, 2022) 

Nama Simbol Deskripsi 

Status awal 
 

Status awal aktivitas 
sistem, sebuah diagram 
aktivitas memiliki sebuah 
status awal 

Aktivitas 
 

Aktivitas yang dilakukan 
sistem, aktivitas biasanya 
diawali dengan kata kerja 

 
Percabangan/decision 

 Asosiasi percabangan 
dimana jika ada pilihan 
aktivitas lebih dari satu 

 
penggabungan/ join 

 
 

Asosiasi penggabungan 
dimana lebih dari satu 
aktivitas digabungkan 
menjadi satu 

 
Status akhir 

 Status akhir yang 
dilakukan sistem, sebuah 
diagram aktivitas memiliki 
sebuah status akhir 

 
Swimlane 

 

 
 

 
 

Memisahkan organisasi 
bisnis yang bertanggung 
jawab terhadap aktivitas 
yang terjadi 

 

2.9    Davies-Bouldin Index (DBI) 

    Metode yang diperkenalkan oleh D.L. Davies dan D.W. Bouldin dan nama 

metode ini menggunakan kedua nama yaitu Davies-Bouldin (DBI). DBI adalah 

ukuran untuk mengevaluasi kinerja pengelompokan (Sopyan dkk., 2022). 

Evaluasi kualitas cluster mempunyai peran penting dalam memahami efektivitas 

algoritma klasterisasi adalah salah satu tujuan DBI yang mengukur dissimilaritas 

rata-rata antara clusternya (Umagapi dkk., 2023). Berikut adalah langkah-langkah 

perhitungan DBI: 

aktivitas 

Nama Swimlane 
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1. Sum Of Square Within-Cluster (SSW) 

Menghitung nilai dari SSW. Dengan rumus sebagai berikut: 

𝑆𝑆𝑊𝑖 =
1

𝑚𝑖
∑ 𝑑(𝑋𝑗, 𝐶𝑗)𝑚𝑖

𝑗=𝑖                      (2.4) 

Dimana: 

mi           = jumlah data dalam cluster ke-i 

ci            = titik pusat cluster ke-i 

d(𝑋𝑗, 𝐶𝑗) = jarak setiap data ke titik pusat i yang dihitung menggunakan  

jarak euclidiance 

2. Sum Of Square Between-Cluster (SSB) 

Perhitungan SSB bertujuan untuk mengetahui jarak antar cluster. Dengan 

rumus perhitungan sebagai berikut: 

𝑆𝑆𝐵𝑖𝑗  = 𝑑 (𝑋𝑖 , 𝑋𝑗)       (2.5) 

Dimana : 

𝑑 (𝑋𝑖, 𝑋𝑗) = jarak antara data ke i   dengan data ke j di cluster lain. 

3. Ratio (Rasio) 

Perhitungan rasio untuk mengetahui nilai perbandingan antara cluster ke-i 

dan cluster ke-j. Untuk menentukan nilai rasio dengan rumus sebagai 

berikut: 

𝑅𝑖𝑗……,𝑛 = 𝑆𝑆𝑊𝑖+𝑆𝑆𝑊𝑗+⋯+𝑆𝑆𝑊𝑛

𝑆𝑆𝐵𝑖,𝑗+⋯+𝑆𝑆𝐵𝑛𝑖,𝑛𝑗
       (2.6) 

Dimana : 

𝑆𝑆𝑊𝑖  =  Sum Of Square Within-Cluster pada titik pusat i 

𝑆𝑆𝐵𝑖,𝑗 =  Sum of Square Between Cluster data ke i dengan j pada 

cluster yang berbeda 
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4. Davies Bouldin Index (DBI) 

Nilai rasio yang diperoleh dari persamaan 2.5  digunakan untuk mencari 

nilai DBI dengan menggunakan perhitungan sebagai berikut : 

𝐷𝐵𝐼 =  
1

𝑘
∑ 𝑚𝑎𝑥 𝑘

𝑖=1 (𝑅𝑖, 𝑗, … 𝑘)𝑖≠𝑗      (2.7) 

Dari perhitungan DBI dapat disimpulkan bahwa jika semakin kecil nilai 

DBI yang diperoleh (non negatif >= 0) maka cluster tersebut semakin 

baik. 

2.10   Penelitian Terdahulu 

   Dalam menyusun penelitian ini, terdapat beberapa penelitian terdahulu 

yang dijadikan sebagai referensi. Adapun penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan pengelompokan menggunakan algoritma K-Medoids yaitu: 

Tabel 2. 4 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti 

(Tahun) 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Silaban, 

(2023) 

Analisis 

Pengelompokan 

Tingkat Minat Baca 

Siswa 

Menggunakan 

Algoritma K-

Medoids 

Pada penelitian ini, menggunakan 4 

variabel yaitu daya tarik siswa 

membaca,data peminjam buku, 

jangka waktu dan frekuensi 

membaca di perpustakaan. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa 

aloritma K-Medoids dapat 

membantu pengelompokan Tingkat 

minat baca siswa. 

2 Gulo, (2023) Penerapan Metode Dengan menggunakan K-medoids 
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K-Medoids Untuk 

Pengelompokan 

Penduduk Kurang 

Mampu di 

kecamatan Afulu 

dalam pengelompokan penduduk 

kurang mampu dapat membantu 

mempercepat proses 

pengelompokan pada kecamatan 

Afulu. 

3 Puspita dkk. 

(2023) 

Pengelompokan 
Puskesmas 
Berdasarkan Kasus 
Balita Stunting di 
Kabupaten Paser 

Menggunakan 

Metode K-medoids 

Hasil penelitian yang diperoleh 

dengan menggunakan 2 cluster 

yaitu nilai DBI sebesar 0,977 

4 Susilawaty 

dkk. (2021) 

Penerapan 

Algoritma K-

Medoids untuk 

Menentukan 

Segmentasi 

Pelanggan 

Hasil penelitian yang telah 

dilakukan, segmentasi pelanggan 

dengan menerapkan algoritma K-

Medoids menghasilkan jumlah 

cluster optimal adalah 3 yaitu  yaitu 

Lost Customer, Core Customer, dan 

New Customer dengan uji validitas 

cluster dengan nilai DBI 1,030.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1   Tahapan Penelitian 

         Berikut tahapan penelitian yang akan menjadi pedoman untuk 

mengelompokan nasabah penerima reward. Tahapan yang digunakan pada 

penelitian ini dijelaskan pada gambar dibawah ini: 

 

3.1.1 Identifikasi Masalah 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi masalah mengenai 

pengelompokan nasabah penerima reward di PT DGJ. Untuk mengetahui hasil 

pengelompokan nasabah penerima reward pada PT DGJ diperlukannya penerapan 

data mining yaitu menggunakan algoritma k-medoids menggunakan bahasa 

pemrograman Python. 

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian 
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3.1.2 Pengumpulan Data 

   Pengumpulan data bertujuan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan 

dalam mencapai tujuan penelitian. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan cara wawancara dan observasi langsung di PT Dotri Gadai Jaya. 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk mencari informasi mengenai proses 

pengelompokan nasabah penerima reward pada PT Dotri Gadai Jaya 

b. Observasi 

Observasi penelitian melakukan pengamatan secara langsung kegiatan 

pengolahan data nasabah penerima reward 

c. Dokumentasi  

Pengambilan data yang diperlukan untuk mengelompokan nasabah 

penerima reward, yakni data transaksi nasabah. 

 a. Data 

Data yang digunakan sebanyak 1.085 yang berisi Nama Nasabah, Bunga, 

Status Pinjaman. 

Tabel 3. 1 Contoh Data Transaksi Pinjaman Nasabah  

No Nama 

Nasabah 

Jumlah 

Pinjaman 

Bunga Status Pinjaman 

1 N1 Rp70,000,000 5 % Kurang Lancar 
2 N2 Rp 50,100,000 5 % Lancar 
3 N3 Rp 55,000,000 5 % Lancar 
4 N4 Rp 50,000,000 10 % Tidak Lancar 
5 N5 Rp 61,100,000 5 % Lancar 
6 N6 Rp 57,000,000 5 % Lancar 
7 N7 Rp 65,600,000 5 % Tidak Lancar 
8 N8 Rp 56,900,000 5 % Tidak Lancar 
9 N9 Rp92,500,000 5 % Lancar 

10 N10 Rp 51,500,000 10% Kurang Lancar 
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b. Alat yang Digunakan 

Dalam menyelesaikan penelitian ini, beberapa alat atau perangkat lunak yang 

mungkin digunakan untuk mendukung penelitian tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Spesifikasi Kebutuhan Hardware 

a. Processor: Intel Core i3-1115G4 

b. Ram: 8 GB 

c. SSD: 256 GB 

d. System tipe: 64-bit Operating System 

2. Spesifikasi Kebutuhan Software 

a. Sistem Operasi: Microsoft windows 11 

b. Bahasa Pemrograman: Python 

c. Google Colab 

3.1.3 Data Selection 

Data Selection adalah proses seleksi penggunaan variabel atau atribut yang 

paling relevan dari data set yang tersedia untuk mencapai tujuan penelitian. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Jumlah Pinjaman 

2. Bunga Pinjaman 

3. Status Pinjaman 

3.1.4 Pre-processing 

a. Pembersihan Data 

Proses mempersiapkan dan membersihkan data mentah sebelum dianalisis 

atau dimodelkan. Tujuan dari pembersihan data adalah untuk memastikan data 

yang digunakan kualitas yang baik dan dapat memberikan hasil yang lebih akurat. 
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b. Transformasi Data 

      Proses mengolah atau mengubah data dalam bentuk numerik agar sesuai 

untuk analisis atau pemodelan. Tujuannya adalah untuk menyamakan skala atribut 

data dalam range yang lebih spesifik, sehingga data dapat diolah dengan mudah 

menggunakan metode K-Medoids Clustering, tahap ini dilakukan dengan 

mengubah data bunga pinjaman dan status pinjaman.  

Berikut adalah bobot tranformasi data terhadap kriteria atau variabel 

Bunga Pinjaman: 

Tabel 3. 2 Transformasi Data "Bunga Pinjaman" 

Kriteria Pengelompokan  Transformasi 

Bunga 
Pinjaman 

5% 1 
10% 2 

 

Berikut adalah bobot tranformasi data terhadap kriteria atau variabel 

Status Pinjaman: 

Tabel 3. 3 Transformasi Data "Status Pinjaman" 

Kriteria Pengelompokan  Transformasi 

Status 
Pinjaman 

Tidak Lancar 1 
Kurang Lancar 2 

Lancar 3 
 

c. Normalisasi Data 

Sebelum melakukan perhitungan manual algoritma k-medoids, 

normalisasikan data untuk mengubah nilai-nilai dalam suatu data set agar 

memiliki skala yang seragam.Tahap ini dilakukan untuk mengubah data jumlah 

pinjaman. Sebelum melakukan normalisasi, setiap data harus ditentukan nilai 

maximum dan nilai minimum. 
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Tabel 3. 4 Nilai Max dan Nilai Min 

 

Normalisasi dapat dilakukan dengan menerapkan rumus persamaan 2.1. 

𝑋𝑏𝑎𝑟𝑢 =
70.000.000 − 50.000.000

92.500.000 − 50.000.000
= 0,47 

𝑋𝑏𝑎𝑟𝑢 =
1 − 1

2 − 1
=

0

1
= 0 

𝑋𝑏𝑎𝑟𝑢 =
2 − 1

3 − 1
=

1

2
= 0,5 

Lakukanlah perhitungan pada setiap data, sehingga mendapatkan hasil seperti 

pada Tabel 3.5. 

                  Tabel 3. 5 Hasil Normalisasi Data 

No Nama Nasabah 
X1 X2 X3 

1 N1 0.333 0 0.5 
2 N2 0.002 0 1 
3 N3 0.083 0 1 
4 N4 0.000 1 0.5 

No Nama 

Nasabah 

X1 
X2 X3 

1 N1  Rp  70.000.000  1 2 
2 N2  Rp  50.100.000  1 3 
3 N3  Rp  55.000.000  1 3 
4 N4  Rp  50.000.000  2 2 
5 N5  Rp  61.100.000  1 3 
6 N6  Rp  57.000.000  1 3 
7 N7  Rp  65.600.000  1 2 
8 N8  Rp  56.900.000  1 2 
9 N9  Rp 92.500.000  1 3 
10 N10  Rp  51.500.000  2 2 

MIN 50.000.000 1 1 
MAX 92.500.000 2 3 
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5 N5 0.185 0 1 
6 N6 0.117 0 1 
7 N7 0.260 0 0.5 
8 N8 0.115 0 0.5 
9 N9 0.708 0 1 
10 N10 0.025 1 0.5 

 

 

3.1.5 Perhitungan K-Medoids 

Adapun perhitungan manual yang dilakukan untuk pengelompokan nasabah 

penerima reward: 

1. Inisialisasi pusat klaster sebanyak k (jumlah cluster). Klaster sebanyak 3 

(k=3), yaitu reward 30%, 20%, 10%. 

2. Menentukan medoid awal dari setiap kluster secara acak. 

Tabel 3. 6 Medoids Awal Sebagai Iterasi 1 

Data 

Ke- 

Pusat 

Cluster 
X1 X2 X3 

2 C1 0.002 0 1 
5 C2 0.185 0 1 

10 C3 0.025 1 0.5 
 

3. Menghitung jarak Euclidian Distance data yang telah dinormalisasi dengan 

pusat cluster dengan persamaan (2.2): 

𝑑(1,1) = √(0.333 − 0.002)2 + (0 − 0)2 + (0,5 − 1)2 = 0,600002 

    𝑑(1,2) = √(0.333 − 0.185)2 + (0 − 0)2 + (0,5 − 1)2 = 0,5215 

𝑑(1,3) = √(0.333 − 0.025)2 + (0 − 1)2 + (0,5 − 0.5)2 =  1,0464 
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Dan selanjutnya dilakukan menghitung jarak untuk data ke-2 sampai data ke-10. 

Berikut adalah hasil perhitungan jarak setiap data terhadap pusat cluster baru 

sebagai berikut: 

                   Tabel 3. 7 Jarak Data Terhadap Cluster Pada Iterasi Ke-1 

No C1 C2 C3 
JARAK 

TERPENDEK 
CLUSTER 

1 0,600002 0,521539 1,046456 0,521538855 2 
2 0 0,183333 1,118277 0 1 
3 0,081667 0,101667 1,119555 0,081666667 1 
4 1,118035 1,133237 0,025 0,025 3 
5 0,183333 0 1,129425 0 2 
6 0,115 0,068333 1,121786 0,068333333 2 
7 0,562793 0,505594 1,027241 0,50559371 2 
8 0,512684 0,504876 1,004042 0,504876222 2 
9 0,706667 0,523333 1,310322 0,523333333 2 
10 1,118277 1,129425 0 0 3 

TOTAL KEDEKATAN 2.230342122   
 
 

4. Pilih medoid baru secara acak objek pada masing-masing cluster untuk 

melakukan iterasi ke-2. 

Tabel 3. 8 Medoid Baru Pada Iterasi 2 

Data 

Ke- 

Pusat 

Cluster 
X1 X2 X3 

1 C1 0.333 0 0.5 
3 C2 0.083 0 1 
6 C3 0.117 0 1 

 

5. Gunakan rumus Euclidian Distance untuk menghitung jarak dari setiap objek 

pada masing-masing cluster dengan medoids baru. 

Tabel 3. 9 Perhitungan Iterasi 2 

No C1 C2 C3 
JARAK 

TERPENDEK 
CLUSTER 

1 0 0,559017 0,544926 0 1 
2 0,600002 0,081667 0,115 0,081666667 2 
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3 0,559017 0 0,033333 0 2 
4 1,054093 1,121135 1,124105 1,054092553 1 
5 0,521539 0,101667 0,068333 0,068333333 3 
6 0,544926 0,033333 0 0 3 
7 0,073333 0,530293 0,520139 0,073333333 1 
8 0,218333 0,501002 0,500003 0,218333333 1 
9 0,625 0,625 0,591667 0,591666667 3 
10 1,046456 1,119555 1,121786 1,046455658 1 

TOTAL KEDEKATAN 3.133881545   
 

6. Hitung total simpangan (S) dengan menghitung nilai total kedekaatan baru 

dikurang total kedekaatan lama. Jika nilai S > 0 maka iterasi berhenti.  

S = 3.133881545 - 2.230342122 = 0,903539423 

Nilai S > 0 maka iterasi berhenti dan hasil yang diperoleh adalah perhitungan 

sebelumnya seperti pada Tabel 3.9. Berikut hasil perhitungan K-Medoids: 

Tabel 3. 10 Hasil Perhitungan K-Medoids 

No Nama Nasabah CLUSTER KETERANGAN CLUSTER 

1 N1 1 Reward 30% 
2 N2 2 Reward 20% 
3 N3 2 Reward 20% 
4 N4 1 Reward 30% 
5 N5 3 Reward 10% 
6 N6 3 Reward 10% 
7 N7 1 Reward 30% 
8 N8 1 Reward 30% 
9 N9 3 Reward 10% 
10 N10 1 Reward 30% 
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3.1.6 Evaluasi Cluster dengan DBI  

Setelah didapat hasil pengklasteran, kemudian dilakukan evaluasi cluster 

dari algoritma K-Medoids menggunakan DBI. Untuk mendapatkan nilai DBI, 

terlebih dahulu hitung nilai SWW, SBB dan Ratio. Untuk melakukan perhitungan 

DBI data yang digunakan adalah data yang sudah terbentuk pada clustering akhir 

dan titik pusat cluster yang terakhir seperti pada Tabel 3.8. 

1. Menghitung SSW dengan persamaan (2.3) 

 

𝑆𝑆𝑊1 =
0 + 1.054 + 0.0733 + ⋯ + 1.0464

5
= 0,478 

𝑆𝑆𝑊2 =
0,0816 + 0

2
=  0,04 

𝑆𝑆𝑊3 =
0.0683 + 0 + 0,5916

3
= 0,22 

 

2. Menghitung SSB dengan persamaan (2.4) 

Setelah megetahui nilai SSW maka selanjutnya dilakukan perhitungan Sum of 

square between-cluster (SSB).  

𝑆𝑆𝐵1,2 = √(0.333 − 0.083)2 + (0 − 0)2 + (0.5 − 1)2 = 0,559 

 

𝑆𝑆𝐵1,3 = √(0.333 − 0.117)2 + (0 − 0)2 +  (0.5 − 1)2 = 0,544 

 

𝑆𝑆𝐵2,3 = √(0.083 − 0.117)2 + (0 − 0)2 + (1 − 1)2 = 0,0333 
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3. Perhitungan Rasio dengan persamaan (2.5) 

Setelah nilai SSW dan nilai SSB telah dihitung dan mendapatkan hasilnya, 

maka selanjutnya adalah mencari nilai rasio antar cluster dengan perhitungan 

sebagai berikut: 

𝑅1 =
0,478

0,559 + 0,544 + 0,0333
=

0,478

1,137
= 0,4206 

 

𝑅2 =
0,04

0,559 + 0,544 + 0,0333
=

0.04

1,137
= 0,0359 

 

𝑅3 =
0,22

0,559 + 0,544 + 0,0333
=

0.22

1,137
= 0,1934 

 

4. Menghitung nilai Davies Boulding Index (DBI) dengan persamaan (2.6) 

Setelah mengetahui rasio antar cluster kemudian hitunglah nilai DBI sebagai 

berikut: 

𝐷𝐵𝐼 =
𝑅1 + 𝑅2 + 𝑅3

𝐾
=

0,4206 + 0,0359 + 0,1934

3
= 0,216 
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3.2 Pseudocode 

1. Mulai  
2. Baca data. 
3. Lakukan prapemrosesan data. 

1. Ubah nilai pada kolom "Bunga" dari persentase 

menjadi nilai numerik. 

2. Enkode nilai di kolom "Bunga" menggunakan 

LabelEncoder. 

3. Memetakan nilai pada kolom "Status Pinjaman" ke 

nilai numerik. 

4. Normalisasi data menggunakan MinMaxScaler. 

4. Lakukan pengelompokan K-Medoids: 

1. Tentukan jumlah cluster (n_clusters). 
2. Inisialisasi objek KMedoids dengan jumlah cluster 

dan parameter lainnya. 

3. Lakukan dua iterasi: Pilih medoid secara acak. 
4. Hitung jarak terpendek antara data dan medoid 

menggunakan pairwise_distances_argmin_min. 

5. Hitung total deviasi (inersia) untuk setiap 

iterasi. 

6. Hitung pusat cluster dan atribut lainnya. 

5. Hitung SSW (Jumlah Kuadrat Jarak Dalam Cluster): 

1. Hitung jarak antara setiap titik data dan pusat 
cluster. 

6. Hitung SSB (Jumlah Kuadrat Jarak Antar Cluster): 

1. Hitung total pusat semua data. 
2. Hitung jarak antara pusat cluster dan pusat total. 
3. Kalikan dengan jumlah titik data dalam cluster. 
4. Jumlahkan nilai-nilai ini. 

7. Hitung DBI (Davies-Bouldin Indeks): 

1. Hitung perbandingan SSW dan SSB. 
2. Hitung jarak antara pusat cluster dengan pusat 

cluster lainnya. 

3. Hitung perbandingan antara SSW dan SSB dikalikan 
jarak antar pusat cluster. 

4. Ambil nilai maksimum setiap Rij. 
5. Jumlahkan nilai maksimumnya. 
6. Bagilah jumlah nilai maksimum dengan jumlah 

cluster untuk mendapatkan DBI. 

8. Selesai 
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3.3 Perancangan Sistem 

       Perancangan sistem adalah proses merancang untuk menciptakan sebuah 

sistem yang memenuhi kebutuhan atau tujuan tertentu. 

3.3.1 Perancangan UML 

          Perancangan UML adalah proses merancang sebuah sistem menggunakan 

UML. Adapun perancangan UML yang digunakan dalam penelitian ini adalah use 

case diagram dan activity diagram. 

a. Use Case Diagram 

Berikut adalah pemodelan use case diagram yang digunakan untuk 

perancangan aplikasi penerapan data mining dalam pengelompokan nasabah 

penerima reward. 

 

Gambar 3. 2 Use Case Diagram 
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b. Activity Diagram 

Berikut adalah pemodelan Activity Diagram K-Medoids untuk pengelompokan 

penerima reward pada PT DGJ. 

 
Gambar 3. 3 Activity Diagram 
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 3.2.2 Perancangan User Interface 

Perancangan User Interface (UI) adalah proses merancang antarmuka yang 

digunakan oleh pengguna untuk berinteraksi dengan sebuah sistem. 

1. Rancangan Form Login 

Form login sebagai autentikasi pengguna sebelum mereka dapat mengakses 

sistem. 

 
Gambar 3. 4 Rancangan Form Login 

 
2. Rancangan Form Home 

Form Home adalah halaman pertama yang dilihat pengguna saat mengakses 

sistem dan menampilkan menu-menu pada sistem. 

 
Gambar 3. 5 Rancangan Form Home 
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3. Rancangan Form Upload Data 

Form yang digunakan untuk memasukan atau mengupload data nasabah yang 

terdiri dari nomor urut, nama nasabah, pinjaman, bunga dan status pinjaman. 

Format data yang digunakan adalah .xlsx. Setelah data kita upload, selanjutnya 

sistem akan otomatis memproses data, proses data dimulai dari transformasi 

data, normalisasi data, proses k-medoids dan proses evaluasi. 

 
Gambar 3. 6 Rancangan Form Upload Data 
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4. Rancangan Form Hasil Proses Data Awal 

Form ini menampilakan data awal yang kita upload, hasil transformasi data 

dan hasil normalisasi data.  

 

 
 

Gambar 3. 7 Rancangan Form Hasil Proses Data Awal 
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5. Rancangan Form Hasil proses K-Medoids 

Form yang menampilkan hasil proses pengelompokan yang dimulai dari 

penentuan pusat cluster, perhitungan jarak data dengan pusat cluster, 

penentuan pusat cluster baru. 

 
 

Gambar 3. 8 Rancangan Form Hasil proses K-Medoids 
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6. Rancangan Form Hasil Cluster dan Evaluasi 

Form yang menampilkan hasil pengelompokan dan hasil evaluasi pengelompokan. 

Pada form ini juga disediakan untuk download hasil pengelompokannya dalam 

format pdf. 

 
 

Gambar 3. 9 Rancangan Form Hasil Cluster dan Evaluasi 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada skripsi ini, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. K-medoids clustering dapat digunakan untuk mengelompokan nasabah 

penerima reward pada PT DGJ.  

2. Berdasarkan hasil pengelompokan, jumah nasabah yang mendapatakan 

reward 30% sebanyak   314 nasabah, reward 20% sebanyak 540 nasabah 

dan reward 10% sebanyak 231 nasabah, dari total 1.085 nasabah. 

3. Penelitian ini menggunakan DBI sebagai metode untuk mengevaluasi hasil 

cluster. Adapun nilai DBI yang diperoleh adalah 0.368812. Hal ini 

membuktikan  bahwa nilai tersebut mendekati angka 0 atau terhitung 

cukup kecil. Sehingga dapat dikatakan bahwa cluster yang dihasilkan 

cukup baik.  

5.2 Saran 

Pada penelitian ini, yang digunakan adalah algoritma k-medoids. Evaluasi 

kualitas klaster dilakukan menggunakan DBI, dan hasilnya menunjukkan nilai 

DBI sebesar 0.368812 untuk data sebanyak 1.085 dengan 3 variabel. Penulis 

menyarankan agar penelitian selanjutnya menggunakan jumlah data dan variabel 

yang lebih banyak agar pengelompokan menjadi lebih optimal dan mendapatkan 

hasil yang lebih baik dari penelitian ini. 
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LAMPIRAN 

1. Source Code 

 

!pip install scikit-learn-extra 
 
import pandas as pd 
from sklearn.preprocessing import LabelEncoder 
from sklearn.preprocessing import MinMaxScaler 
from sklearn_extra.cluster import KMedoids 
from sklearn.metrics import pairwise_distances_argmin_min 
from scipy.spatial.distance import cdist 
import numpy as np 
from sklearn.metrics import davies_bouldin_score 
from sklearn.metrics import pairwise_distances 
from sklearn.metrics import davies_bouldin_score 
import numpy as np 
from google.colab import drive 
drive.mount('/content/drive/') 
 
df = pd.read_excel('/content/drive/MyDrive/SKRIPSI MENIATI 
ZEBUA/DATA NASABAH/K-MEDOIDSs.xlsx') 
df = df.drop('No',axis=1) 
df 
 
bunga_encoder = LabelEncoder() 
 
df['Bunga'] = df['Bunga'].str.replace('%', '').astype(float) 
 
df['Bunga'] = bunga_encoder.fit_transform(df['Bunga']) + 1 
 
mapping = {'Tidak Lancar': 1, 'Kurang Lancar': 2, 'Lancar': 3} 
 
df['Status Pinjaman'] = df['Status Pinjaman'].map(mapping) 
df 
 
nama_nasabah = df['Nama Nasabah'] 
df = df.drop(columns=['Nama Nasabah']) 
 
 
scaler = MinMaxScaler() 
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data = pd.DataFrame(scaler.fit_transform(df), columns=df.columns) 
 
 
df_normalized = pd.concat([nama_nasabah, data], axis=1) 
df_normalized 
 
n_clusters = 3 
kmedoids = KMedoids(n_clusters=n_clusters, 
random_state=42,max_iter=2) 
kmedoid = KMedoids(n_clusters=n_clusters, random_state=42, 
max_iter=2) 
total_simpangan_iterasi_list = [] 
medoids_list = [] 
clusterings = [] 
distances_list = [] 
centers_list = [] 
total_distance_difference = 0 
medoid_indices_list = [] 
 
for _ in range(2): 
    medoids_indices = np.random.choice(len(data), n_clusters, 
replace=False) 
    medoids = data.iloc[medoids_indices] 
    cluster_labels, distances = pairwise_distances_argmin_min(data, 
medoids) 
 
    total_simpangan_iterasi = 0 
    for i, medoid_index in enumerate(medoids_indices): 
        total_simpangan_iterasi += 
np.sum(np.linalg.norm(data[cluster_labels == i] - 
data.iloc[medoid_index], axis=1)) 
 
    total_simpangan_iterasi_list.append(total_simpangan_iterasi) 
    medoids_list.append(medoids) 
    clusterings.append(cluster_labels) 
    distances_list.append(distances) 
    medoid_indices_list.append(medoids_indices) 
 
    cluster_centers = [] 
    for medoid_index in range(len(medoids)): 
        cluster_data = data[cluster_labels == medoid_index] 
        cluster_center = cluster_data.mean() 
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        cluster_center['Jumlah Data'] = cluster_data.shape[0] 
        cluster_centers.append(cluster_center) 
    centers_list.append(cluster_centers) 
 
for i, (medoids, cluster_labels, distances, centers, medoid_indices) in 
enumerate(zip(medoids_list, clusterings, distances_list, centers_list, 
medoid_indices_list), start=1): 
    print(f"Iterasi {i}:") 
    centers_df = pd.DataFrame(centers, columns=['Jumlah Pinjaman', 
'Bunga', 'Status Pinjaman']) 
    centers_df.columns = ['X1', 'X2', 'X3'] 
    centers_df['Cluster'] = ['c' + str(i+1) for i in range(n_clusters)] 
    centers_df.insert(0, 'Data Ke', medoid_indices + 1) 
    centers_df = centers_df.set_index('Cluster') 
 
 
    print(f"Menentukan Medoid {i} secara acak objek pada masing masing 
cluster untuk melakukan iterasi ke-{i}:") 
    print(centers_df) 
    print() 
 
    data_with_info = data.copy() 
    data_with_info['Jarak Terpendek'] = distances 
    data_with_info['Clustering'] = ['c' + str(label+1) for label in 
cluster_labels] 
    print("Data dengan informasi jarak terpendek dan clustering:") 
    print(data_with_info) 
    print() 
 
total_distance_difference = total_simpangan_iterasi_list[-1] - 
total_simpangan_iterasi_list[0] 
 
print("Total Jarak Terpendek dari Masing-masing Iterasi:") 
for i, total in enumerate(total_simpangan_iterasi_list, start=1): 
    print(f"Iterasi {i}: {total}") 
 
print(f"Selisih Total Jarak Terpendek dari Kedua Iterasi: 
{total_distance_difference}") 
 
data_iterasi_pertama = data.copy() 
data_iterasi_pertama['Jarak Terpendek'] = distances_list[0] 
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data_iterasi_pertama['Clustering'] = ['c' + str(label+1) for label in 
clusterings[0]] 
data_iterasi_pertama['Clustering'] = 
data_iterasi_pertama['Clustering'].replace({'c1': '1', 'c2': '2', 'c3': '3'}) 
 
 
keterangan_persentase = {'1': 'Reward 30%', '2': 'Reward 20%', '3': 
'Reward 10%'} 
 
 
data_iterasi_pertama['Keterangan'] = 
data_iterasi_pertama['Clustering'].map(keterangan_persentase) 
hasil = pd.concat([nama_nasabah, data_iterasi_pertama], axis=1) 
 
 
hasil = hasil[['Nama Nasabah','Clustering','Keterangan']] 
hasil 
 
# kmedoid.fit(data) 
 
def calculate_SSW(data, labels, centers): 
    SSW = 0 
    for i, center in enumerate(centers): 
        cluster_data = data[labels == i] 
        cluster_distance = np.linalg.norm(cluster_data - center, axis=1) 
        SSW += np.sum(cluster_distance) 
    return SSW 
 
def calculate_SSB(data, labels, centers): 
    SSB = 0 
    total_center = np.mean(data, axis=0) 
    for i, center in enumerate(centers): 
        cluster_data = data[labels == i] 
        num_points = len(cluster_data) 
        SSB += num_points * np.linalg.norm(center - total_center) 
    return SSB 
 
def calculate_DBI(data, labels, centers): 
    k = len(np.unique(labels)) 
    SSW = calculate_SSW(data, labels, centers) 
    SSB = calculate_SSB(data, labels, centers) 
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    DBI = 0 
    for i in range(k): 
        max_Rij = 0 
        for j in range(k): 
            if i != j: 
                Rij = (SSW / SSB) * np.linalg.norm(centers[i] - centers[j]) 
                if Rij > max_Rij: 
                    max_Rij = Rij 
        DBI += max_Rij 
    DBI /= k 
    return DBI 
 
medoids_first_iter = medoids_list[0] 
cluster_labels_first_iter = clusterings[0] 
 
medoids_first_iter = medoids_first_iter.values 
 
 
# SSB = calculate_SSB(centroids) 
 
SSB = calculate_SSB(data, cluster_labels_first_iter, medoids_first_iter) 
SSW = calculate_SSW(data, cluster_labels_first_iter, medoids_first_iter) 
DBI = calculate_DBI(data, cluster_labels_first_iter, medoids_first_iter) 
# from sklearn.metrics import davies_bouldin_score 
 
 
 
# DBI = davies_bouldin_score(data, kmedoid.labels_) 
print("SSW:", SSW) 
print("SSB:", SSB) 
print("DBI:", DBI) 
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2. Sampel Data 

No Nama 

Nasabah 

Jumlah Pinjaman Bunga Status 

Pinjaman 

1 N1  Rp      70.000.000  5 % Kurang Lancar 
2 N2  Rp      50.100.000  5 % Lancar 
3 N3  Rp      55.000.000  5 % Lancar 
4 N4  Rp      50.000.000  10 % Lancar 
5 N5  Rp      61.100.000  5 % Lancar 
6 N6  Rp      57.000.000  5 % Lancar 
7 N7  Rp      65.600.000  5 % Lancar 
8 N8  Rp      56.900.000  5 % Lancar 
9 N9  Rp      92.500.000  5 % Lancar 

10 N10  Rp      51.500.000  10% Kurang Lancar 
11 N11  Rp      54.700.000  5 % Lancar 
12 N12  Rp      70.000.000  5 % Tidak Lancar 
13 N13  Rp      56.000.000  5 % Lancar 
14 N14  Rp      61.000.000  5 % Kurang Lancar 
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