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MOTTO
“Hidup adalah senyum”
“ Selalu menggucap syukur atas apa yang tuhan kasih pada dirimu,semua itu sudah di
atur oleh Tuhan kita hanya menjalankanya saja,jangan membandingkan hidupmu dengan

orang lain karena semuanya sudah di atur oleh Tuhan jalani hidupmu yang membuatmu
itu baik dan jaga mental healthy mu”

“ kesuksesan dan kebahagian terletak pada diri sendiri. Tetaplah berbahagia karena
kebahagianmu dan kamu yang akan membentuk karakter kuat untuk melawan kesulitan “

(Helen Keller)
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Oleh
EMMA TUTU PASARIBU
17.860.414

ABSTRAK

Work Engagement merupakan sebuah motivasi dan pusat pikiran positif yang
berhubunggan dengan pekerjaan yang dicirikan dengan  vigor,dedication,
absorvition.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Gambaran Work
Engagement pada karyawan PT.Nusantara III (Persero) Dusun Hulu Ujung Padang
Kabupaten Simalunggun Sumatra Utara dan pengambilan sampel menggunakan skala
untuk Work engagement Berdasarkan hasil analisis dari kontribusi terhadap aspek Work
Engagement yaitu vigor memiliki konntribusi 24,864 %, dedikasi memiliki hasil
kontribusi 32,653%, Absorvition memiliki hasil kontribusi 43,381%. Maka diketahui
Abosorvition memiliki kontribusi paling besar dari ketiga aspek Work Engagement
tersebut dengan hasil 43.381%. Berdasarkan hasil frekuensi dari Absorvition pada tabel
diatas diketahui memiliki kategori yang dibagi kedalam bagian yaitu tinggi,cukup,rendah
terlihat bahwa dari 100 orang karyawan frekuensi Absorvition berada pada kategori
tinggi dengan persen sebesar 52% sedangkan hasil frekuensi dari dedikasi pada tabel
diatas diketahui memiliki kategori dibagi kedalam bagian yaitu tinggi,cukup,rendah
terlihat bahwa 100 orang karyawan frekuensi dedikasi berada pada kategori tinggi
dengan persen sebesar 50%. sedangkan hasil frekuensi dari vigor pada tabel diatas
diketahui memiliki kategori dibagi kedalam bagian yaitu tinggi,cukup,rendah terlihat
bahwa 100 orang karyawan frekuensi vigor berada pada kategori tinggi dengan persen
sebesar 41%.

Kata kunci : work Engagement, Karyawan.
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BAB I

LATAR BELAKANG

1.1 Latar Belakang Masalah

Perubahan mempunyai manfaat bagi kelangsungan hidup suatu organisasi.
Tanpa adanya perubahan, dapat dipastikan usia organisasi tidak akan bertahan
lama. Perubahan organisasi bertujuan agar organisasi tidak menjadi statis melainkan
tetap dinamis dalam menghadapi perkembangan jaman. Sehingga perubahan sangat

penting dalam Kemajuan organisasi.

Masalah Sumber Daya Manusia masih menjadi sorotan dan tumpuan
bagiperusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber Daya Manusia
mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan. Pentingnya pengelolaan
sumber daya manusia di lingkungan perusahaan tetapi penanganannya secara
terencana dan terfokus baik oleh perusahaan maupun individu sebagai pegawai itu

sendiri jarang dilakukan.

Potensi Sumber daya Manusia dalam suatu sistem operasi pada hakekatnya
merupakan salah satu modal yang memegang peran penting dalam mencapai tujuan
perusahaan. Perusahaan dan karyawan merupakan dua hal yang saling
membutuhkan, jika karyawan berhasil membawa kemajuan bagi perusahaan,
keuntungan yang diperoleh akan dipetik oleh kedua belah pihak. Bagi karyawan,
keberhasilan merupakan aktualisasi diri sekaligus peluang untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya sedangkan bagi perusahaan, keberhasilan merupakan sarana

menuju pertumbuhan dan perkembangan perusahaan
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Karyawan di dalam suatu organisasi sering kali mengalami pasang surut dalam
menjalankan tugas. Para karyawan biasanya merasa bahwa mereka bekerja hanya
karena mereka memang harus bekerja, tanpa ada alasan tertentu yang mendorong
mereka untuk melakukan pekerjaan yang telah diberikan. Oleh karena itu perlu
adanya pemberian motivasi dan work enggagement yang diharapkan mampu

mendorong karyawan untuk bekerja dengan lebih baik.

Menurut Schaufeli dan Bakker (2003) karyawan yang memiliki work
enggagemnet terhadap pekerjaannya memiliki perilaku vigor, dedication, dan
absorption.Menurut Schaufeli dan Bakker (2004), mendefinisikan work engagement
sebagai sebuah kondisi di mana seseorang memiliki pikiran yang positif sehingga
individu mampu mengekspresikan dirinya baik secara fisik, kognitif dan afektif
dalam melakukan seluruh pekerjaannya. Menurut Federman (2009), work
engagement karyawan adalah derajat di mana seorang karyawan mampu
berkomitman pada suatu organisasi dan hasil dari komitmen tersebut ditentukan pada

bagaimana mereka bekerja dan lama masa bekerja.

Menurut Schaufeli dan Bakker (2003) menyatakan bahwa work engagement
dipengaruhi oleh dua faktor penting, yaitu : Psychological capital ialah keadaan
psikologis individu yang positif dari perkembangan yang dicirikan, seperti Individu
memiliki keyakinan untuk mengambil dan menempatkan upaya yang diperlukan
untuk berhasil dalam tugas yang menantang, membuat atribusi positif tentang
berhasil dimasa sekarang dan masa depan, tekun untuk mencapai tujuan agar
berhasil, dan memiliki ketahanan untk mencapai kesuksesan. Job-Demands
resources (JD-R) yaitu Work engagement juga dapat dipengaruhi oleh sumber daya

pekerjaan, yaitu aspek-aspek fisik, sosial, maupun organisasi yang berfungsi sebagai
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media untuk mencapai tujuan pekerjaan, mengurangi tuntutan pekerjaan dan harga,
baik secara fisiologis maupun psikologis yang harus dikeluarkan, serta menstimulasi

pertumbuhan dan perkembangan personal individu.

Para ahli manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi,
mengatakan bahwa setiap konsep kinerja (performance) dengan cara menggunakan
suatu ungkapan bahwa tinjauan dari berbagai macam sudut pandang yang berbeda-
beda, namun pada akhirnya memiliki arti dan makna yang sama. Kinerja merupakan
suatu perwujudan yang berasal dari suatu kemampuan dalam bentuk kerja yang
nyata, kinerja dapat pula dikatakan suatu pencapai yang dicapai oleh pegawai
ataupun karyawan dalam memperoleh suatu tugas dan pekerjaan yang berasal dari
suatu organisasi ataupun perusahaan (Ratnasari, 2019).Hasil observasi pada
keryawan PTPN III Dusun Hulu yang dilakukan oleh pengkaji ialah sebagai berikut:
Peneliti melakukan observasi terhadap pegawai, dimana banyak pegawai yang
pulang sebelum waktunya, kurang antusias dalam menyelesaikan pekerjaan dan
sebagian ada yang menyudahi pekerjaan dan bergegas untuk pulang meskipun waktu
belum tepat menunjukkan waktu pulang, pegawai yang suka nongkrong di lobby

walau dalam jam kerja.

Berdasarkan hasil observasi dan studi awal di PTPN III Dusun ujung padang
kabupaten simalungun. “karyawan kurang memiliki semangat dalam bekerja, mereka
kurang menikmati pekerjaanya yang diberikan, selalu menunda-nunda pekerjaan
pada saat pekerjaan tersebut di butuhkan oleh perusaahaan di situ para karyawan
melakukan pekerjaan nya dengan terburu- buru, karena bagi karyawan pekerjaan
itu sudah kewajiban yang harus mereka kerjakan karena bagi mereka pekerjaan itu

sebuah keharusan yang harus mereka kerjakan mereka juga melakukan itu secara
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intens terkadang jika karyawan merasa bosan sama pekerjaanya karyawan akan
melakukan aktivitas di luar pekerjaan mereka. Disaat sudah di jam siang mereka
akan pulang kerumah masing-masing setelah itu kembali melakukan pekerjaan nya

dan melakukan pekerjaan dengan hal yang sama. (10 Mei 2022).

Karyawan merupakan kekayaan utama dalam suatu perusahaan ,karena tanpa
adanya keikutsertaan mereka,aktifitas perusahaan tidak akan terlaksana Karyawan
adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapat kompensasi yang besarnya
telah ditetapkan terlebih dahulu. Mereka wajib dan terikat untuk mengerjakan
pekerjaan yang diberikan dan berhak memperoleh kompensasi sesuai dengan
perjanjian (Hasibuan,2007). Menurut Rivai dan BasriDhita,2014 karyawan pada
dasarnya ditentukan oleh tiga hal,yaitu kemampuan,keinginan,dan lingkungan. Oleh
karena itu, untuk memiliki kinerja yang baik seseorang karyawan harus memiliki
keinginan yang tinggi ,kemampuan atau ski// individu,serta lingkungan yang baik
untuk mengerjakan pekerjaannya. Tercipatanya kinerja karyawan yang baik dalam
perusahaan dapat dilihat dari tingkat engagement karyawan tersebut. Dengan
demikian diharapkan tingkat karyawan yang memiliki rasa engaged dengan
perusahaantinggi, sehinggatercipta rasa tanggung jawab dan rasa memiliki terhadap

perusahaan yang akan mengasilkan keuntungan bagi perusahaan.

Penelitian yang dilakukan Kahn (1990) mengemukakan bahwa dalam
kehidupan sehari—hari dapat dijumpai fenomena karyawan yang disengagement.
Tolman & Wiker dalam artikelnya menuliskan karyawan yang disengaged dengan
pekerjaannya akan menambah biaya pengeluaran organisasi. Karyawan yang
memiliki work engagement rendah cenderung tidak terlalu peduli dengan

pekerjaannya, berusaha untuk keluar, mengeluarkan usaha yang sedikit, memiliki
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jumlah ketidakhadiran yang lebih banyak, dan menimbulkan furnover lebih pada
organisasi. Karyawan yang disengaged tentu saja menambah biaya yang dikeluarkan
organisasi untuk training karyawan baru dan kompensasi untuk karyawan. Jika dari
waktu ke waktu terdapat banyak karyawan dengan work engagement yang rendah
tentu saja hal tersebut dapat merugikan organisasi, selain menambah pengeluaran
organisasi, karyawan yang memiliki work engagement rendah juga mengurangi
produktivitas organisasi. Contoh dari perilaku karyawan yang disengaged dengan
pekerjaannya adalah fokus karyawan tidak pada pekerjaan tetapi pada hal lain di luar

pekerjaan.

Fenomena yang terjadi pada karyawan PTPN III Dusun Hulu sejalan dengan
hasil wawancara dan observasi yang dilakukan peneliti dimana sebagian karyawan
tampak kurang bersemangat dalam bekerja. Misalnya ketika mereka sampai di
ruangan kerja, mereka tidak langsung menyiapkan jadwal atau agenda yang harus
diselesaikan pada hari tersebut, sering menunda-nunda pekerjaan, mengobrol
berbagai hal di luar pekerjaan, kurang antusias dalam menyelesaikan pekerjaan dan
sebagian ada yang menyudahi pekerjaan dan bergegas untuk pulang meskipun waktu
belum tepat menunjukkan waktu pulang. Meskipun demikian ada sebagian karyawan
yang bersemangat dalam menyiapkan dirinya menghadapi hari tersebut, antusias
dalam menyelesaikan pekerjaan, dan pada saat istirahat tampak ada karyawan yang
masih berkutat dengan pekerjaan dan bersedia pulang larut malam atau dengan kata
lain karyawan sulit untuk lepas dari pekerjaan yang sedang dihadapinya.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan
penelitian yang berjudul: “Gambaran Work Engagagement pada Karyawan PTPN III

Dusun Hulu Ujung Padang Kabupaten Simalungun Sumatera Utara”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah diungkapkan diatas
dalam penelitian ini rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Gambaran work

engagement pada karyawan ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui
gambaran work engagement karyawan PTPN III Dusun Hulu Ujung Padang

Kabupaten Simalungun Sumatera Utara.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis dan

praktis, yaitu antara lain :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dengan dilakukanya penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan pada
keilmuan Psikologi, terkhususnya ilmu psikologi industry dan organisasi yang
berhubungan dengan work enggament Serta dapat menjadi bahan referensi peneliti

lain yag ingin meneliti mengenai Work engagement.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan
kepada instansi PTPN III mengenai gambaran work enggagament pada
karyawan khususnya PTPN III (PERSERO) Dusun Hulu Ujung Padang
Kabupaten Simalungun Sumatta Utaradan dapat menjadi masukan bagi

karyawan meningkatkan Work engagement .
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Work Enggagement

2.1.1 Pengertian Work Enggagement

Engagement merupakan isu terkini dalam pengelolaan Sumber Daya
Manusia.Menurut Schaufeli dan Bakker (2004), mendefinisikan work
engagement sebagai sebuah kondisi di mana seseorang memiliki pikiran yang
positif sehingga individu mampu mengekspresikan dirinya baik secara fisik,
kognitif dan afektif dalam melakukan seluruh pekerjaannya. Menurut
Federman (2009), work engagement karyawan adalah derajat di mana seorang
karyawan mampu berkomitman pada suatu organisasi dan hasil dari komitmen
tersebut ditentukan pada bagaimana mereka bekerja dan lama masa bekerja.
Menurut Kahn (dalam May, dkk, 2004) work engagement dalam pekerjaan
dikonsepsikan sebagai anggota organisasi yang melaksanakan peran kerjanya,
bekerja dan mengekspresikan dirinya secara fisik, kognitif dan emosional
selama bekerja. Brown (dalam Robbins, 2003) memberikan definisi work
engagement yaitu di mana karyawan dapat dikatakan memiliki work
engagement dalam pekerjaannya apabila karyawan tersebut dapat
mengidentifikasikan diri secara psikologis dengan pekerjaannya, dan

menganggap kinerjanya penting untuk dirinya, selain untuk organisasi.

Keterikatan karyawan dengan pekerjaannya atau yang disebut juga
dengan work engagement adalah keadaan dimana seseorang mampu
berkomitmen dengan organisasi baik secara emosional maupun secara
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intelektual (Lockwood, 2007). Schaufeli dan Bakker (2004) mendeskripsikan
work engagement sebagai pernyataan pikiran yang positif dan pemenuhan
yang terkait dengan pekerjaan dan pengalaman yang menyenangkan bagi para
karyawan. Hal tersebut datang bersamaan dengan perasaan mengenai semangat
(vigour), dedikasi (dedication) dan penghayatan (absorption). Pendapat lain
mengenai work engagement adalah sikap positif yang dimiliki oleh pekerja
terhadap organisasi dan nilai-nilai yang berada di dalamnya. Pekerja yang
engaged menyadari konteks bisnis dan kerja dengan rekan- rekannya sesama
pekerja untuk meningkatkan kinerja dalam pekerjaan untuk kepentingan

organisasi (Robinson, Dkk, 2004).

Berdasarkan penjelasan diatas peneliti menyimpulkan bahwa work
engagement adalah derajat di mana seorang karyawan mampu berkomitman
pada suatu organisasi dan hasil dari komitmen tersebut ditentukan pada

bagaimana mereka bekerja dan lama masa bekerja

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Work Engagement

Menurut Schaufeli dan Bakker (2003) menyatakan bahwa work

engagement dipengaruhi oleh dua faktor penting, yaitu :

a. Psychological capital

keadaan psikologis individu yang positif dari perkembangan yang dicirikan,
seperti Individu memiliki keyakinan untuk mengambil dan menempatkan upaya
yang diperlukan untuk berhasil dalam tugas yang menantang, membuat atribusi
positif tentang berhasil dimasa sekarang dan masa depan, tekun untuk mencapai
tujuan agar berhasil, dan memiliki ketahanan untk mencapai kesuksesan.
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Hebert (2011) menjelaskan Semakin besar sumber daya pribadi individu,
semakin positif pula diri individu dan tujuan keharmonisan diri diharapkan
muncul, individu dengan tujuan keharmonisan diri secara intrinsik termotivasi
untuk mengikuti tujuannya dan hasilnya memicu kinerja yang lebih tinggi dan
kepuasan, empat konstruk seperti hope, optimisme, self-efficacy, dan resiliensi

merupakan bagian dari kekuatan psikologis dan personal resources.

b. Job-Demands resources (JD-R)

Work engagement juga dapat dipengaruhi oleh sumber daya pekerjaan,
yaitu aspek-aspek fisik, sosial, maupun organisasi yang berfungsi sebagai media
untuk mencapai tujuan pekerjaan, mengurangi tuntutan pekerjaan dan harga, baik
secara fisiologis maupun psikologis yang harus dikeluarkan, serta menstimulasi
pertumbuhan dan perkembangan personal individu. Beberapa faktor JD-R tersebut

antara lain :
1. Lingkungan fisik dan organisasi

Kenyamanan dalam bekerja di perlukan di setiap organisasi. Dengan
lingkungan kerja yang nyaman dan bersahabat karyawan akan mampu bekerja

lebih lama karena lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung
2. Gaji, peluang untuk berkarir

Dengan adanya sistem yang baik pada suatu perusahaan atau organisasi
karyawan akan merasa dihargai dan apa yang dikerjakannya sangat
dipertimbangkan oleh atasan. Adanya sistem gaji yang benar, sistem kenaikan

jabatan yang adil akan membentuk keterikatan dengan karyawan
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3. Dukungan supervisior dan rekan kerja

Dukungan dari orang-orang di lingkungan kerja menjadi suatu dorongan
secara psikologis sehingga karyawan tidak hanya kuat secara fisik tetapi juga

secara mental.

4. Performance feedback

Penilaian terhadap prestasi kerja akan menjadi dorongan bagi karyawan
untuk bergerak maju sehingga akan membentuk sesuatu keterikatan terhadap
pekerjaannya dan perusahannya.Saks, (2006) berpendapat bahwa terdapat lima
faktor yang mendorong keterikatan seorang karyawan, yaitu:

a. Job Characteristic (karakteristik pekerjaan), yaitu makna psikologis
yang dapat dicapai dari karakteristik tugas yang menyediakan pekerjaan yang
menantang, bervariasi, menggunakan keterampilan yang berbeda, kebijaksanaan
pribadi, serta memberi kesempatan untuk berkontribusi penting dalam
pekerjaannya. Khan (dalam Saks, 2006) berpendapat bahwa karakteristik
pekerjaan yang tinggi menyebabkan individu akan bekerja secara maksimal dan
bersungguh-sungguh sehingga karyawan akan terikat terhadap pekerjaannya.

b. Reward and recognition (penghargaan dan pengakuan) menurut
Maslach, dkk (2001) kurangnya penghargaan dan pengakuan akan berdampak
pada kelelahan dan kejenuhan. Pengakuan dan penghargaan merupakan suatu hal
yang penting untuk membentuk suatu keterikatan. Ketika karyawan mendapat
penghargaan dan pengakuan dari organisasinya, maka karyawan akan merasa
berkewajiban untuk menanggapi dengan tingkat keterlibatan yang tinggi.

c¢. Perceived organizational and supervisor support (persepsi dukungan
organisasi dan dukungan atasan) yaitu organisasi dan atasan dapat menghargai
kerja keras dan kontribusi karyawan, serta organisasi dan atasan ada disaat
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karyawan membutuhkan. Jika karyawan telah mendapatkan dukungan dari
organisasi dan atasan maka karyawan akan berkontribusi secara penuh ketika
bekerja sehingga dapat membantu organisasi dalam mencapai tujuan (Rhoades,
dkk 2001). Hal ini sejalan dengan pendapat Kahn (dalam Saks, 2006) bahwa suatu
anggota organisasi akan merasa aman dan nyaman dengan lingkungan kerjanya
menunjukkan keterbukaan serta berani dalam mencoba hal-hal yang baru.
Schaufeli dan Bakker (2002) menemukan bahwa dukungan dari rekan kerja
diprediksi dapat membentuk keterikatan pada karyawan.

d. Distributive and procedural justice (Penyaluran keadilan dan distribusi)
Colquiit (dalam 1Saks, 2006) dalam penelitiannya tentang keadilan organisasi
bahwa persepsi keadilan berkaitan dengan hasil organisasi seperti kepuasan kerja
dan komitmen.Kurangnya keadilan dapat menyebabkan kelelahan pada karyawan
dan persepsi positif dari keadilan dapat meningkatkan keterikatan pada karyawan
(Maslach, dkk 2001). Keadilan distributif berkaitan dengan persepsi seseorang
tentang keadilan dari hasil keputusan.Selain itu, keadilan prosedural mengacu
pada keadilan yang dirasakan dari sarana dan proses yang digunakan untuk
menentukan jumlah dan distribusi sumber daya manusia Colquit dan Rhoades
(dalam, Saks 2006).

Berdasarkan faktor-faktor di atas, dapat disimpulkan bahwa terdapat dua
faktor yang mempengaruhi work engagement adalah psychological capital yang
terdiri dari (self efficacy, optimisme, hope, resiliensi ) dan job-demands resources
yang meliputi (aspek fisik seperti lingkungan fisik dan organisasi, gaji peluang
untuk berkarir, dukungan supervisior, dan performance feedback). work

engagement pada karyawan juga dipengaruhi beberapa hal yaitu, Job
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characteristic, reward and recognition, perceived organizational and supervisor

support, dan distributive and procedural justice.

2.1.3 Dimensi Work Engagement

Menurut Schaufeli,bekker. (2003) terdapat tiga dimensi work engagement yaitu
vigor, dedication, dan absorption. Berikut penjelasan lebih lanjut dari dimensi

dimensi tersebut

1. Vigor (semangat)

Vigor atau semangat mencerminkan kesiapan untuk mengabdikan upaya
dalam pekerjaan seseorang, sebuah usaha untuk terus energik saat bekerja dan
kecenderungan untuk tetap berusaha dalam menghadapi tugas kesulitan atau
kegagalan.Selain itu, karyawan juga menunjukkan ketekunannya saat melakukan
pekerjaannya. Salah satu dimensi yang berkaitan dengan work engagement ialah
Vigor. Vigor ditunjukkan dengan tingginya tingkat energi serta ketahanan mental
karyawan saat menjalankan tugas dan pekerjaannya dan ketekunan dalam
menghadapi kesulitan Bakker (2003). Hasil penelitian yang dilakukan Santoso
(2017) di mana karyawan yang memiliki tingkat energi yang tinggi dan ketahanan
mental saat bekerja, serta kemauan untuk berinvestasi usaha dalam pekerjaan
seseorang dan ketekunan karyawan yang terikat cenderung tetap bertahan di
perusahaan meskipun terdapat peluang untuk bekerja di perusahaan lain. Selain
itu, Karyawan yang memiliki tingkat Vigor yang tinggi akan menunjukkan energi
dan semangat yang tinggi, ketahanan secara mental, persistensi dan tidak mudah

lelah.
2. Dedication (pengabdian)

Dedication dikarakteristikkan lewat perasaan individu yang merasa sangat
terlibat dengan pekerjaannya, merasa antusias dan bangga ketika bekerja.Jika
dilihat dari hasil penelitian yang dilakukan Yudiani (2017) kebermaknaan yang
dirasakan karyawan ini senada dengan dimensi dedication dalam work
engagement. Ketika karyawan merasa bahwa pekerjaan memberikan makna

khusus bagi dirinya maka akan muncul adanya antusiasme, identifikasi yang kuat
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dengan pekerjaan, bangga terhadap pekerjaannya, dan terinspirasi dan tertantang
oleh pekerjaanya yang dimilikinya, sehingga pada akhirnya akan berpengaruh
terhadap kinerjanya.

3. Absorption (penghayatan)

Absorption dikarakteristikkan dengan konsentrasi yang penuh dan
mendalam dalam pekerjaan, ditandai dengan terasa cepatnya waktu
berlalu.Terabsorpsi penuh pada suatu pekerjaan. Hasil penelitian yang dilakukan
Lewiuci (2017) menunjukkan bahwa semakin baik nilai Absorption yang dimiliki

karyawan maka akan semakin tinggi juga tingkat kinerja pada karyawan.

Menurut Macey, Schneider, (dalam Mujiasih, 2012), work engagement mencakup

2 dimensi penting, yaitu:

1. Work engagement sebagai energi psikis Dimana karyawan merasakan
pengalaman puncak dengan berada di dalam pekerjaan dan arus yang terdapat di
dalam pekerjaan tersebut. Keteriykatan kerjamerupakan tendangan fisik dari
perendaman diri dalam pekerjaan (immersion), perjuangan dalam pekerjaan
(striving), penyerapan (absorption), fokus (focus) dan juga keterlibatan

(involvement).

2. Work engagement sebagai energi tingkah laku Bagaimana work engagement
terlihat oleh orang lain. Keterikatan kerja terlihat oleh orang lain dalam bentuk

tingkah laku yang berupa hasil tingkah laku yang terlihat dalam pekerjaanya.

Berdasarkan kedua dimensi di atas, dapat disimpulkan berpendapat bahwa work
engagement terdiri dari tiga dimensi, yaitu vigor, dedication, dan absorption.
Selain itu, work engagement terbagi menjadi dua dimensi, yaitu work engagement
sebagai energi psikis yang meliputi pekerjaan (immersion) dan perjuangan dalam
pekerjaan (striving). Skala baku UWES -9 (UTRECH WORK ENGAGEMENT

J)menurut Schaufeli (2003).
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2.2 Gambaran work engagement pada karyawan

Work engagement adalah derajat di mana seorang karyawan mampu
berkomitman pada suatu organisasi dan hasil dari komitmen tersebut ditentukan
pada bagaimana mereka bekerja dan lama masa bekerja. work engagement adalah
kondisi pikiran yang positif dan berkaitan dengan pekerjaan yang dicirikan
dengan vigor, dedication dan absorption. Vigor (semangat) merujuk pada tingkat
energi dan mental yang kuat selama bekerja, keberanian untuk berusaha sekuat
tenaga dalam menyelesaikan suatu pekerjaan, dan tekun dalam menghadapi
kesulitan kerja. Dedication (dedikasi) berarti merasa terlibat sangat kuat dalam
suatu pekerjaan dan mengalami rasa kebermaknaan, antusiasme, kebanggaan,
inspirasi dan tantangan. Absorption (penghayatan) dapat digambarkan sebagai
konsentrasi penuh di tempat kerja dan sebagai pengalaman yang membahagiakan
dalam karyawanan.work Engagement yang diungkapkan Schaufeli dan Bakker
(2004) ini tidak merujuk pada kondisi yang sesaat dan spesifik, tetapi lebih pada
kondisi afektif-kognitif yang terus berlanjut dan nyata, yang tidak terfokus pada

objek, situasi, kondisi atau tingkah laku.

Engagement pertama sekali diungkapkan oleh Kahn. Kahn (1990)
menjelaskan  engagement adalah kondisi dimana anggota organisasi
mengidentifikasikan dirinya dengan pekerjaannya. Kahn (1990) mengemukakan
work engagement adalah kondisi dimana anggota organisasi yang memanfaatkan
diri mereka untuk berperan dalam pekerjaan mereka, terikat, mempekerjakan dan
mengekspresikan diri secara fisik, kognitif dan emosional selama melaksanakan

peran mereka.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/9/24
15

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Megacrc]e‘%ge]?rom (renository uma acid)17 /9 /74



Emma Tutu Pasaribu - Gambaran Work Engagement pada Karyawan PT. Perkebunan ....

Work engagement merupakan sebuah motivasi dan pusat pikiran positif
yang berhubungan dengan pekerjaan yang ditandai dengan vigor, dedication
dan absorption (Schaufeli,Dkk, 2002). Vigor dikarakteristikkan dengan level
energi yang tinggi dan ketahanan saat bekerja. Dedication menunjukkan rasa
terlibat yang tinggi dalam suatu pekerjaan dan mengalami rasa kebermaknaan
dan antusiasme. Absorption dikarakteristikkan oleh konsentrasi yang penuh
dan merasa senang ketika bekerja. Definisi ini fokus pada pengalaman
karyawan dalam aktivitas kerjanya (Bakker & Leiter,2010)

Berdasarkan penjelasan diatas, penelitian ini mengacu pada teori yang
dikemukakan oleh Schaufeli (2003) yang menyatakan bahwa work
engagement adalah perasaan dan keadaan pikiran positif yang
dikarakteristikkan dengan perilaku vigor, dedication dan absorption.
Rothbard (2001) menjelaskan work engagement adalah kehadiran keadaan
psikologis dalam mengerjakan pekerjaan dengan melibatkan dua komponen
yaitu attention dan absorption. Saks (2006) menjelaskan maksud dari
attention adalah ketersediaan kognitif dan jumlah waktu dalam berpikir
mengenai peran yang harus ia lakukan dalam pekerjaan, sedangkan
absorption adalah hanyut dalam peran dan tugas organisasi dalam
menyelesaikan pekerjaan.

2.3 Ciri-ciri Work Engagement

Karyawan yang memiliki work engagement terhadap organisasi atau perusahaan
memiliki karakteristik tertentu. Berbagai pendapat mengenai karakteristik

karyawan yang memiliki work engagement yang tinggi banyak dikemukakan
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dalam berbagai literatur, diantaranya Federman (2009) mengemukakan bahwa

karyawan yang memiliki work engagement yang tinggi

dicirikan sebagai berikut :

1. Fokus dalam menyelesaikan suatu pekerjaan dan juga pada pekerjaan yang

berikutnya.

2. Merasakan diri adalah bagian dari sebuah tim dan sesuatu yang lebih besar

daripada diri mereka sendiri.

3. Merasa mampu dan tidak merasakan sebuah tekanan dalam membuat sebuah

lompatan dalam pekerjaan.

4. Bekerja dengan perubahan dan mendekati tantangan dengan tingkah laku yang
dewasa. Karyawan yang memiliki work engagement yang tinggi akan bekerja
lebih dari kata “cukup baik”, mereka bekerja dengan berkomitmen pada tujuan,
menggunakan intelegensi untuk membuat pilihan bagaimana cara terbaik untuk
menyelesaikan suatu tugas, memonitor tingkah laku mereka untuk memastikan
apa yang mereka lakukan benar dan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai dan

akan mengambil keputusan untuk mengkoreksi jika diperlukan (Thomas, 2009).

Menurut Hewitt (Schaufeli & Bakker, 2010), karyawan yang memiliki work
engagement yang tinggi akan secara konsisten mendemonstrasikan tiga perilaku

umum, yaitu :

a. Say — secara konsisten bebicara positif mengenai organisasi dimana ia bekerja

kepada rekan sekerja, calon karyawan yang potensial dan juga kepada pelanggan.

b. Stay — Memiliki keinginan untuk menjadi anggota organisasi dimana ia bekerja

dibandingkan kesempatan bekerja di organisasi lain.
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c. Strive — Memberikan waktu yang lebih, tenaga dan inisiatif untuk dapat
berkontribusi  pada  kesuksesan  bisnis  organisasi atau  kesuksesan
instansi,Robertson, Smythe (2007) berpendapat bahwa karyawan yang engaged
menunjukkan antusiasme, hasrat yang nyata mengenai pekerjaannya dan untuk
organisasi yang mempekerjakan mereka. Karyawan yang engaged menikmati
pekerjaan yang mereka lakukan dan berkeinginan untuk memberikan segala
bantuan yang mereka mampu untuk dapat mensukseskan organisasi dimana
mereka bekerja. Karyawan yang engaged juga mempunyai level energi yang
tinggi dan secara antusias terlibat dalam pekerjaannya (Schaufeli, Taris &
Rhenen,, 2008). Leiter & Bakker (2010), ketika karyawan engaged, mereka
merasa terdorong untuk berusaha maju menuju tujuan yang menantang, mereka
menginginkan kesuksesan. Lebih lanjut, work engagement merefleksikan energi

karyawan yang dibawa dalam pekerjaan.

Berdasarkan uraian di atas, ciri-ciri karyawan yang engaged tidak hanya
mempunyai kapasitas untuk menjadi energik, tetapi mereka secara antusias
mengaplikasikan energi yang dimiliki pada pekerjaan mereka. Work engagement
juga merefleksikan keterlibatan yang intensif dalam bekerja, karyawan yang
memilikinya memiliki perhatian yang lebihterhadap perusahaan, memikirkan
detail penting, tenggelam dalam pekerjaannya, merasakan pengalaman untuk
hanyut dalam pekerjaaan sehingga melupakan waktu dan mengurangi segala

macam gangguan dalam pekerjaan.
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2.4. Konsep-konsep yang berkaitan dengan Work Engagement

Dalam literatur akademik, terdapat beberapa konsep yang dihubungkan dengan
engagemen, tetapi konsep-konsep tersebut tidak sama dengan engagement (Saks,

20006), diantaranya :

a. Flow

Flow merupakan sensasi menyeluruh yang dirasakan seseorang ketika mereka
bertindak dengan penuh keterlibatan (Csikszentmihalyi, 1975; May, Gilson, &
Harter, 2008). Ketika seseorang berada dalam keadaan flow dibutuhkan sedikit
kontrol kesadaran untuk tindakan mereka. Individu membatasi perhatian mereka
kepada stimulus khusus. Mereka kehilangan kesadaran mengenai diri mereka
sendiri karena sudah terlarut dengan aktivitas itu sendiri. Individu yang
mengalami flow tidak membutuhkan reward eksternal atau tujuan untuk
memotivasi mereka selama aktivitas tersebut menghadirkan tantangan-tantangan
yang konstan. Jika konsep flow semata dinilai sebagai keterlibatan kognitif dengan
suatu aktivitas dan menghadirkan pengalaman puncak yang unik dari keterlarutan
kognitif menyeluruh (May dkk., 2004), engagement lebih digambarkan sebagai
keadaan afektif-kognitif yang menetap dan tidak fokus pada objek, kejadian,

individu atau perilaku tertentu (Schaufeli dkk., 2002).

b. Workaholism

Pekerja yang engaged bekerja keras karena pekerjaannya menantang dan
menyenangkan, bukan karena mereka didorong oleh desakan kuat dari dalam diri

yang tidak dapat dilawan (Schaufeli & Bakker, 2010).
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c. Organizational Commitment

Work engagement juga sering didefinisikan sebagai komitmen emosional dan
intelektual terhadap organisasi (Baumruk, 2005; Kular dkk, 2008). Menurut
Maslach dkk. (2001) komitmen organisasi merupakan sikap seseorang dan
kedekatan terhadap organisasi mereka, sedangkan work engagement bukanlah
sikap, melainkan derajat dimana individu berminat dan terserap dalam kinerja
peran mereka. Disamping itu, komitmen fokus pada organisasi, sedangkan work

engagement fokus pada tugas-tugas.

d. Organizational Citizen Behavior

Saks (2006) menyatakan bahwa OCB melibatkan kesadaran dan perilaku informal
yang dapat menolong rekan kerja dan organisasi,sedangkan fokus engagement
adalah kinerja peran formal seseorang dibandingkan peran ekstra dan perilaku
sadar. Selain itu, OCB fokus pada  karakteristik dan perilaku individu,
dibandingkan organisasi. Di Simpulkan bahwa Work Engagement adalah suatu
keadaan keadaan positif, pemenuhan, pandangan terhadap kondisi kerja di dalam
individu, pegawai, atau para pekerja dan di dalam itu konsepnya dapat di
identifikasikan dari Flow, Workaholism, Organizational Commitment, dan

Organizational Citizen Behavior.
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2.5 Manfaat Work Engagement

Saks (2006) mengemukakan beberapa hasil mengenai manfaat work engagement,

diantaranya :

1. Kepuasan kerja

Karyawan atau Pegawai yang engaged sudah pasti memiliki rasa cinta kepada
perusahaan mereka, kepuasan kerja merupakan cerminan perasaan pekerja
terhadap pekerjaanya. Karyawan atau Pegawai engaged yang memiliki rasa cinta
kepada perusahaan dan sudah pasti puas atas segala sesuatu yang melekat kepada

pekerjaanya.

2. Komitmen Organisasi

Karyawan atau Pegawai yang sudah engaged dengan perusahaan tentu akan
memiliki komitmen dengan perusahaan karena elemen-elemen komitmen juga

terkandung dalam work engagement.

3. Intention to quit

Keinginan keluar dari organisasi lebih sering disebabkan oleh adanya rasa tidak
nyaman lagi dalam organisasi, karyawan atau Pegawai yang sudah engaged akan
memiliki kecenderungan bertahan karena elemen-elemen komitmen juga

terkandung dalam work engagement.
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2.3. Kerangka Konseptual

Schaufeli dan Bakker (2003) mengkonsepkan dimensi-dimensi dari

engagagement, yaitu sebagai berikut :

karyawan

Vigor
Work
Dedikasion
Engagement
Absorbsi
Gambar 1. Kerangka Konseptual
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Waktu Dan Tempat Penelitian
3.1.1 Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di PTPN III (PERSERO) Dusun Hulu kabupaten
simalungun Sumatra Utara pada tanggal 29 augustus s/d 1 september 2023.
Penelitian ini dilakukan di PTPN II (PERSERO) DUSUN HULU UJUNG
PADANG KABUPATEN SIMALUNGGUN SUMATRA UTARA.
Pengambilan data dalam penelitian ini diambil dari jumlah subjek yang telah
diambil peneliti sebelumnya guna memenuhi syarat sampel sesuai dengan
tujuan penelitian. Setelah itu peneliti memberikan intruksi seperti: mengisi
identitas diri dengan kuesioner secara langsung.
3.2 Bahan dan Alat

Pada penelitian ini, peneliti akan menggunakan bahan berupa
kuesioner yang akan di sebarkan kepada para sampel pada saat penelitian.
Adapun alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa surat
penelitian.
3.3 Metodologi Penelitian
3.3.1 Tipe penelitian
Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan metode deskriptif. Sugiyono (2003)
menyatakan bahwa penelitian deskriftif adalah penelitian yang dilakukan

untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa
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membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel yang lain.

3.3.2 Identifikasi Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut.
Kemudian ditarik kesimpulan Sugiyono (2010). Adapun variabel yang digunakan
merupakan variabel tunggal. Yaitu Work engagement pada karyawan, dilihat dari

aspek vigor, dedication. Dan absorvition.

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian

Defenisi operasional variabel dalam penelitian ini bertujuan untuk
mengarahkan variabel penelitian agar sesuai dengan metode pengukuran yang
akan di rumuskan nantinya.Adapun defenisi variabel dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. work engagement

Work engagement adalah derajat di mana seorang karyawan mampu
berkomitman pada suatu organisasi dan hasil dari komitmen tersebut ditentukan
pada bagaimana mereka bekerja dan lama masa bekerja. Adapun dimensi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. vigor

Vigor merupakan semangat dan stamina yang dimiliki karyawan saat

bekerja. Ditandai oleh tingginya tingkat energi dan ketahanan mental saat

bekerja, kemauan untuk menginvestasikan upaya dalam pekerjaan

seseorang dan ketekunan juga dalam menhadapi kesulitan
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b. dedication

Dedikasi merupakan rasa bangga dan antusias karyawan dengan pekerjaan
mereka, ditandai dengan rasa penting, antusiasme, inspirasi, kebanggaan
dan tantangan.

c. absorption

Absorbsi merupakan suatu kebahagian yang dimiliki karyawan terhadap
pekerjaan, ditandai dengan konsentrasi penuh dan bahagia dalam
pekerjaan, dimana waktu berlalu dengan cepat dan sulit unytuk

memisahkan diri dari pekerjaan.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama dalam
penelitian,karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Tanpa
mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan mendapatkan data
yang memenuhi standar data yang ditetapkan.Teknik pengumpulan data dalam

penelitian ini adalah Angket (Kuesioner)

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data dengan cara mengirimkan
suatu daftar pertanyaan kepada responden untuk diisi.Kuesioner adalah cara
mengumpulkan data dengan mengirim kuesioner yang berisi sejumlah pertanyaan
yang ditujukan kepada orang yang menjadi obyek penelitian sehingga jawabanya
tidak langsung diperoleh. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang
efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang
bisa diharapkan dari responden. Selain itu, kuesioner juga cocok digunakan bila

jumlah responden cukup besar dan tersebar di wilayah yang luas. Kuesioner dapat
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berupa pertanyaan/pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada

responden secara langsung atau dikirim melalui internet.

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
skala Likert. skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
seorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan skala likert, maka
variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian
indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item
instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan. Jawaban setiap item
instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari sangat positif

sampai sangat negatif.

kala Likert menurut Djaali (2008:28) aialah skala yang dapat dipergunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok orang
tentang suatu gejala atau fenomena pendidikan. Skala likert adalah suatu skala
psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner, dan merupakan skala yang
paling banyak digunakan dalam riset berupa survei. Dengan skala likert, variabel
yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Skala likert ini banyak
sekali digunakan dalam penelitian. Jadi, jika pilihan jawabannya setuju-tidak
setuju, maka itu namanya skala likert. Segala macam pertanyaan dimintakan
kepada responden untuk memilih menjawab setuju aau tidak setuju. Penilaian

diantara setuju dengan tidak setuju terbagi menjadi 4 kategori yaitu:

Sangat Setuju (SS) Setuju (S) Tidak Setuju (TS) Sangat Tidak Setuju (STS)
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Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan kuesioner yang akan diberikan kepada karyawan di PTP Nusantara

[T Dusun Hulu Ujung Padang Kabupaten Simalungun Sumatra Utara

Skala Work Engagement menggunakan skala likert berupa kuesioner yang
berisi pernyataan-pernyataan mengenai penyesuaian diri. Berdasarkan teori Albert
& Emmons (2002).Adapun dimensi-dimensi skala Work Engagement yang
dikemukakan oleh Schaufeli dam Bakker (2011) yaitu: : vigor (Semangat),

dedication (dedikasi), dan absorption (konsentrasi kerja).

3.6 Validitas dan Reliabilitas
3.6.1 Validitas

Uji Validitas berasal dari kata “validity” yang mempunyai arti sejauh
mana ketepatan (mampu mengukur apa yang hendak diukur) dan kecermatan
suatu instrumen pengukuran melakukan fungsi ukurnya yaitu dapat memberikan
gambaran mengenai perbedaan yang sekecil-kecilnya antara subjek yang lain
(Azwar, 1997). Suatu butir instrumen dikatakan valid apabila memiliki
sumbangan yang besar terhadap skor total. Dengan kata lain dikatakan
mempunyai validitas yang tinggi jika skor pada butir mempunyai kesejajaran

dengan skor total.

Validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah validitas konstruksi
(Construct Validity).Menurut Sugiyono (2018) untuk menguji validitas kontruksi,
dapat menggunakan pendapat dari para ahli (judgment experts). Setelah
instrument dikonstruksi tentang aspek-aspek yang akan diukur dengan

berlandaskan teori tertentu, maka selanjutnya dikonsultasikan dengan para ahli.
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Para ahli diminta pendapatnya tentang instrument yang telah disusun. Untuk
mengetahui validitas skala work engagement mengunakan bantuan SPSS Versi

21.0 For Windows.

3.7 Reliabilitas

Menurut Arikunto (2014) reliabilitas merujuk pada pengertian bahwa
suatu instrument penelitian cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat
mengumpul data karena instrument tersebut sudah baik. Suatu instrument
dikatakan reliabel apabila instrument itu dicobakan kepada kelompok subjek yang
sama dalam waktu yang berbeda di peroleh hasil yang relatif sama ( Yusuf, 2014).
Untuk menguji reliabilitas alat ukur maka digunakan rumus Apha Cronbach yang

dikemukakan oleh Arikunto (2014).

3.8 Metode Analisis Data

Metode Analisis Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
Deskriptif salah satu jenis penelitian yang tujuannya untuk menyajikan gambaran
lengkap mengenai setting sosial atau dimaksudkan untuk eksplorasi dan
klarifikasi mengenai suatu fenomena atau kenyataan sosial, dengan jalan
mendeskripsikan sejumlah variabel yang berkenaan dengan masalah dan unit yang
diteliti antara fenomena yang diuji. Metode statistik deskriptif dengan presentase

digunakan untuk mengetahui setiap aspek dari work engagement.
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3.9 Populasi Penelitian
3.9.1 Populasi

Menurut Hadi (2002), populasi adalah keseluruhan individu, subjek, objek,
gejala ataupun kejadian-kejadian yang akan kita simpulkan. Sejalan dengan
pendapat Soewad;ji (2012) yang menyatakan bahwa populasi adalah sekelompok
orang, kejadian atau segala sesuatu yang memiliki karakteristik tertentu.Populasi
juga dapat diartikan objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
t yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan yang
bekerja di PTPN III Dusun Hulu ujung padang kabupaten simalungun sumatera

utara, yang berjumlah 100 orang dibagian produksi.

3.9.2 Sampel

Sampel menurut Arikunto (2007) adalah sebagian atau wakil dari populsi
yang diteliti. Soewadji (2012) juga mengatakan bahwa secara sederhana sampel
sebagian saja dari keseluruhan jumlah populasi, yang diambil dari populasi
dengan cara sedemikian rupa sehingga dapat dianggap mewakili seluruh anggota

populasi.

Untuk memperoleh sampel yang dapat mencerminkan keadaan populasinya, maka
harus digunakan teknik pengambilan sampel yang benar. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah total sampling. Menurut
Arikunto (2007), apabila subjek populasi berjumlah lebih kecil atau kurang dari
100 sebaiknya digunakan sampel populasi (sampel total). Artinya semua populasi

dijadikan sampel.
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3.10 Prosedur kerja
Prosedur kerja meliputi persiapan administrasi, perizinan secara informal
dan penggurusan izin penelitian. Selain itu, persiapan ini juga menyangkut

penyiapan alat ukur penelitian yang akan di lakukan oleh peneliti.

1. Persiapan Adminitrasi

Sebelum penelitian di laksanakan, terlebih dahulu di lakukan persiapan-
persiapan yang berkaitan dengan adminitrasi penelitian, yaitu persoalan perizinan
yang meliputi perizinan yang berasal dari PT.Nusantara III Dusun hulu ujung
padang kabupaten simalunggun. Langkah-langkah yang di lakukan di mulai dari
pergi ke kantor tersebut guna meminta kesediaan buat mengadakan penelitian.
Setelah terdapat persetumuan berasal dari pihak tersebut, peneliti menggurus surat
riset berasal dari Fakultas Psikologi Universitas Medan Area selesai pada tanggal
23 mei 2023 dengan nomor 1130/FPSI1/01.10/V/2023. Setelah persiapan
adminitrasi yang diperlukan selesai dilanjutkan dengan memberikan surat izin
untuk melakukan pengambilan data kepada pihak perusahaan terlebih dahulu
memberikan surat kepada PTPN medan supaya penelitian memberikan izin
meneliti di PTP Nusantara III Dusun Hulu Ujung Padang Kabupaten Simalungun
sebagai tempat diadakanya penelitian dan dilanjutkan dengan mempersiapkan alat

ukur instrument pengumpulan data penelitian.

2. Persiapan Alat Ukur

Setelah melakukan bimbingan dengan dosen pembimbing, selanjutnya peneliti
melakukan persiapan alat ukur yang akan digunakan saat peneltian. Alat ukur

yang telah disusun peneliti berupa skala. Skala yang disusun berdasarkan
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dimensi-dimensi Work Engagement menurut Schaufeli dan Bakker (2003)

yang terdiri Vigor, Dedikasi, Absorption.

Penilaian yang digunakan yaitu berdasarkan format skala /likert dengan
memiliki empat pilihan jawaban, yaitu sangat sesuai, sesuai, tidak sesuai, sangat
tidak sesuai. Pernyataan disusun berdasarkan bentuk favourable dan
Unfavourable. Penilaian yang di berikan untuk jawaban favourable , yakni Sangat
Setuju (SS) diberi nilai 4, jawaban Setuju (S) diberi nilai 3, jawaban Tidak setuju
(TS) diberi nilai 2, dan jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 1.
Sedangkan untuk unfavourable, maka penilaian yang diberikan untuk jawaban
Sangat setuju (SS) diberi nilai 1, jawabanSetuju (S) diberi nilai 2, jawaban Tidak
Setuju(TS) diberi nilai 3, jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nilai 4.

3. Pelaksanaan Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 30 agustus dengan menggunakan
sistem alat ukur yang sudah ada. Hal ini dilakukan dengan jumlah sample
penelitian pada karyawan PTPN III Desa hulu kabupaten simalunggun sebanyak
100 orang karyawan. Peneliti mendapatkan izin pelaksanaan penelitian. Namun
sebelumnya pada tanggal 29 agustus peneliti mendapatkan izin pelaksanaan
pengambilan data yang dimulai dengan memberikan surat izin pengambilan data
kepada HRD medan yang kemudian memberikan surat penelitian kepada saya
bahwa peneliti akan melaksanakan penelitian di Dusun Hulu untuk pengambilan

data dengan menyebar angket.

Setelah angket terkumpul semua, angket di analisis untuk di jadikan data
penelitian, langkah selanjutnya adalah penskoran terhadap satu skala dengan

langkah-langkah berikut:
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1. Membuat kunci jawaban sesuai dengan pernyataan (favaurable dan
unfavourable), dan selanjutnya dilakuakn penskoran dengan sesuai dengan nomor
urutan pernyataan. Selanjutnya nilai tersebut dimasukan ke kertas sesuai dengan
tabulasi yang dibutuhkan untuk di jumlahkan sehingga di peroleh nilai total dari

setiap orang untuk skala tersebut.

2. Setelah diketahui nilai total responden untuk variable tersebut, maka data ini

menjadi data induk penelitian variabel bebas adalah work engagement.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil simpulan

sebagai berikut;

1. Hasil analisis dari konstribusi terhadap 3 aspek work engagement menunjukkan

bahwa Absorvition memiliki kosntribusi paling besar yaitu sebanyak 43,381%.

2. Hasil analisis dari kontribusi terhadap 3 aspek Work engagement menunjukan

bahwa Dedication memiliki konstribusi sedang yaitu sebanyak sebesar 32,381%.

3. Hasil analisis dari deskriptif kategori work engagement terhadap 3 aspek

menunjukkan bahwa aspek Vigour memiliki kategori rendah sebesar 24,864%.

4. Subjek penelitian ini, yakni para karyawan PTPN III Desa Hulu Kabupaten
Simalunggun Sumatra Utara sangat didominasi oleh pegawai yang memiliki
absorvition yang lebih tinggi. Didapatkan nilai rata-rata aspek Aborvition
menujukan presentase 43,381%, dimana pegawai lebih menghayati pekerjaan
dengan kuat dan tinggi mencintai melebihi apapun serta takut kehilangan maupun
melakukan segala hal tanpa keyakinan dengan terarah secara baik serta tetap
bersikap sebagai pegawai yang tercermin sangat berdedikasi dalam pekerjaan
walaupun kecenderungan tidak menjadi dalam kategori tinggi tetapi berada dalam
kategori sedang dimana semua seimbang dilakukan oleh pegawai untuk nilai
aspek dedication presentase32,653 % akan tetapi masih jauh sekali dari di

harapkan untuk mampu bersikap dedication dan belum berhasil membangun antar
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sesama.terakhir nilai rata-rata aspek vigor dengan presentase 24, 864 % berada
kategori rendah dikarenakan pegawai menunjukan semangat yang biasa saja pada
saat bekerja namun dapat bekerja dengan sesuai yang di harapkan oleh pimpinan.
5.2 Saran

Sejalan dengan hasil penelitian serta simpulan yang telah dibuat, maka hal-hal

yang dapat disarankan peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagi Karyawan

Disarankan agar karyawan mampu meningkatkan kualitas pelayanan dengan
semaksimal mungkin dengan tanggung jawabnya dan porsinya masing-masing,
Karyawan disarankan agar lebih mematuhi segala peraturan yang sudah dibuat

dikantor dan melaksanakan aturan tersebut dengan sebaik-baiknya.

2. Bagi Perusahaan

Dari hasil penelitian,diharapkan bagi PTPN III Dusun Hulu ujung Padang
Kabupaten Simalunggun Provinsi Sumatera Utara agar lebih mendorong
karyawannya dalam meningkatkan work engagement. Salah satu cara yang
dilakukan dengan cara memberikan rasa nyaman dalam bekerja, meberikan
support ataupun semangat bagi karyawan sehingga kinerja karyawan meningkat
dan berdampak pada kemajuan Instansi tersebut.

3. Kepada Peneliti Selanjutnya

Dengan dibuatnya penelitian ini diharapkan dapat menggunakan penelitian
berbeda dan pada objek yang berbeda, misalnya pada perusahaan lain atau
organisasi yang lain sehingga dapat dilihat perbedaannya. Kepada peneliti

selanjutnya yang tertarik untuk meneliti mengenai work engagement Selain itu
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sebaiknya penelitian berikutnya menggunakan jumlah responden yang lebih
banyak agar dapat hasil yang lebih akurat, dengan menggunakan variabel lain

untuk diteliti dan didukung dengan teori-teori atau penelitian baru.
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LAMPIRAN 1

SKALA WORK ENGAGEMENT

KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat, saya Emma Tutu Pasaribu, Mahasiswa S1 Program Studi
Psikologi Universitas Medan Area. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk memenuhi tugas akhir (SRIPSI) dengan judul Gambaran work engagement
pada karyawan PT Nusantara III (Persero) Dusun Hulu Ujuung Padang
Kabupaten Simalungun Sumatra Utara. Oleh karena itu, saya memohon kesedian
Bapak/Ibu, saudara/I untuk meluangkan waktunya mengisi kusioner penelitian
saya ini dengan lengkap. Adapun keseluruhan jawaban yang dituliskan akan
dijaga kerahasiaanya. Atas waktu yang diberikan untuk mengisi kuesioner ini saya

ucapkan terimakasih.

Petunjuk Pengisian Skala

1. Tulis identitas anda terlebih dahulu seperti nama, usia, jenis kelamin dan masa

kerja

2. Angket terdiri dari 9 pertanyaan ,serta 7 butir pilihan jawaban.

3. pilih salah satu jawaban yang telah disediakan disetiap kolom pernyataan,

adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut:
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SKALA WORK ENGAGEMENT

Identitas Responden

NAMA INISIAL

USIA

JENIS KELAMIN

MASA KERJA

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Bapak/ Ibu diminta mengisi pernyataan yang sesuai dengan Bapak/ Ibu sekalian,
dengan cara memberikan tanda silang (X) pada kolom yang sudah disediakan di

bawabh ini, Setiap jawaban Bapak/ ibu tidak mewujudkan benar atau salah.

BENTUK PERNYATAAN

SS : SANGAT SETUJU

S : SETUJU

TS : TIDAK SETUJU

STS : SANGAT TIDAK SETUJU
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NO PERNYATAAN SS|S | TS | STS

1 | Saat bekerja saya merasa penuh

dengan tenaga

2 | Saat bekerja saya merasa kuat dan

penuh semangat

3 | Saya sangat antusias dengan hasil

kerja saya.

4 | Pekerjaan saya sangat mengispirasi

bagi saya.

5 | Saat bangun di pagi hari, saya merasa

ingin pergi bekerja

6 | Saya merasa nyaman ketika bekerja

sungguh-sungguh

7 | Saya bangga dengan pekerjaan yang

saya kerjakan

8 | Saya tenggelam dalam pekerjaan saya

9 | Saya terbawa dalam pekerjaan ketika

saya bekerja.
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LAMPIRAN 2
HASIL DATA MENTAH
Total Total Tota
NO | VIGOR Dedikasi Absorvition Total
per per 1 per
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aitem aitem item
1|58 314|167 2 9
1 3 3 2 8 4 3 2 3| 12 3 3 6 52
2 (4 3 3| 10 4 3 3 4| 14 3 3 6 60
3 3 3 3 9 3 3 3 4| 13 3 3 6 56
4 13 3 2 8 3 4 4 31 14 4 3 7 58
5 3 4 2 9 3 3 3 4| 13 3 3 6 56
6 |3 3 2 8 3 3 3 3] 12 3 3 6 52
7 13 3 3 9 3 3 3 4| 13 3 3 6 56
8 |3 4 2 9 3 3 4 4] 14 4 3 7 60
9 |3 3 3 9 3 4 4 4] 15 3 4 7 62
10 | 4 4 1 9 4 4 4 4| 16 4 2 6 62
1113 4 2 9 4 3 4 4| 15 4 2 6 60
12 14 3 2 9 4 3 4 4| 15 4 2 6 60
1313 3 1 7 3 4 4 4] 15 4 3 7 58
14 |4 4 4| 12 4 4 4 4| 16 4 3 7 70
1514 3 3/ 10 3 4 3 3] 13 4 3 7 60
16 |3 2 2 7 3 4 3 3] 13 3 2 5 50
17 |4 3 2 9 4 4 4 4| 16 4 3 7 64
1813 2 2 7 4 2 3 3| 12 2 3 5 48
19 14 3 3] 10 4 4 4 4| 16 4 4 8 68
2014 3 3] 10 3 4 4 3| 14 3 4 7 62
21 14 3 4] 11 4 4 4 4| 16 4 4 8 70
22 |3 4 2 9 3 3 4 4| 14 3 3 6 58
23 |4 3 2 9 3 3 3 3] 12 3 3 6 54
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24 | 4 3
25 |3 4
26 | 4 4
27 |3 3
28 |3 3
29 |3 3
30 |3 4
31 [3 3
32 4 3
33 (3 3
34 | 4 3
35 |4 2
36 |3 3
37 |3 3
38 | 4 2
39 | 4 4
40 | 4 3
41 | 2 4
42 | 4 4
43 |3 4
44 | 4 3
45 | 3 3
46 | 3 3
47 |3 3
48 | 2 3
49 | 3 3
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5 58
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6 52
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7 54
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8 66
7 62
7 64
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50 |3 3
51 |4 3
52 |4 4
53 |4 3
54 | 4 4
55 3 3
56 |3 3
57 |4 3
58 |4 3
59 [3 3
60 |3 3
61 | 4 4
62 |3 3
63 | 4 3
64 | 4 4
65 |3 3
66 | 3 4
67 | 3 4
68 |3 3
69 | 4 3
70 | 4 3
71 | 4 2
72 |4 2
73 |3 3
74 | 4 2
75 |3 3
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11
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14

11
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15

10

14
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7 60
7 64
7 60
6 54
6 60
5 50
6 50
8 62
7 58
8 68
7 68
6 60
8 62
6 64
6 60
7 70
6 60
6 52
5 48
6 60
7 58
7 58
7 68
6 60
7 50

76 | 4 3
77 | 4 4
78 |3 4
79 |3 3
80 |3 3
81 |2 4
82 |3 1
83 [ 3 3
84 |3 2
85 |3 4
86 | 4 4
87 |2 4
88 [ 3 2
89 |4 4
9 | 3 4
91 |3 3
92 |3 3
93 | 4 3
94 | 4 2
95 | 3 4
9 | 3 2
97 | 3 4
98 | 4 4
99 |3 3
1003 3
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LAMPIRAN 3

HASIL ANALISIS Z-SCORE

Reliability

Scale: WORK ENGGAMENT
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.886 9
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
WE1 3.37 .562 100
WE2 3.17 .652 100
WE3 2.73 .664 100
WE4 3.44 .538 100
WES 3.34 .590 100
WEG 3.50 .785 100
WE7 3.51 .559 100
\WES 3.32 .618 100
WE9 3.12 .537 100
Item-Total Statistics
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
WE1 26.13 6.013 .394 .853
WE2 26.33 6.244 .345 .895
WE3 26.77 6.017 .309 877
WE4 26.06 5.996 325 .846
WES 26.16 6.257 .382 .882
WE6 26.00 5.091 .405 .814
WE7 25.99 5.707 420 .821
WES8 26.18 5.644 .380 .828
WE9 26.38 6.440 351 .887
NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
ABSORTIVITIO
VIGOR DEDIKASI N
N 100 100 100
Normal Parameters? Mean 9.27 9.27 59.00
Std. Deviation 1.145 1.145 5.345
[Most Extreme Differences  Absolute .203 .203 .104
Positive .203 .203 .096
Negative -.197 -.197 -.104
|[Kolmogorov-Smirnov Z 2.032 2.032 1.042
Asymp. Sig. (2-tailed) A71 .241 .228
a. Test distribution is Normal.|

Factor Analysis
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Correlation Matrixab

ABSORTIVITIO
VIGOR DEDIKASI N

Correlation  VIGOR 1.000 1.000 .728

DEDIKASI 1.000 1.000 .708

ABSORTIVITION .708 .708 1.000
a. Determinant =,000
b. This matrix is not positive definite.

Communalities

Initial Extraction

VIGOR 1.000 725
IDEDIKASI 1.000 .947
ABSORTIVITION 1.000 .967

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Total Variance Explained
Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Inent Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.620 87.319 87.319 2.620 87.319
2 .380 12.681 100.000
3 2.299E-17 7.662E-16 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
VIGOR .851
IDEDIKASI 973
ABSORTIVITION .993
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Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Factor Analysis

Correlation Matrixa?

ABSORTIVITIO
VIGOR DEDIKASI N

Correlation  VIGOR 708 1.000 .728

DEDIKASI 1.000 1.000 .708

ABSORTIVITION 1.000 .708 1.000
a. Determinant = ,000
b. This matrix is not positive definite.

Communalities

Initial Extraction

VIGOR 1.000 725
|IDEDIKASI 1.000 .947
ABSORTIVITION 1.000 .967

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Total Variance Explained
Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Inent Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.620 87.319 87.319 2.620 87.319 87.319
2 .380 12.681 100.000
3 2.299E-17 7.662E-16 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1
VIGOR .851.
|IDEDIKASI 973
ABSORTIVITION .993

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Frequencies

Statistics
ABSORTIVITIO
VIGOR DEDIKASI N

IN Valid 100 100 100
Missing 0 0 0

[Mean 9.27 9.27 59.00
Std. Error of Mean 114 114 .534
Median 9.00 9.00 60.00
|Mode 9 9 60
Std. Deviation 1.145 1.145 5.345
\Variance 1.310 1.310 28.566
Minimum 6 6 48
Maximum 12 12 70
Sum 967 927 590
|Percentiles 25 9.00 9.00 54.50
50 9.00 9.00 60.00

75 10.00 10.00 62.00
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Descriptives

N Mean | Std. Deviation | Minimum | Maximum
Vigor 100 9.27 1.145 6 12
ldedikasi 100 9.27 1.150 6 12
absortivition 100 59.00 5.345 48 70
Total 300 25.90 23.721 6 70

Frequency Table

VIGOR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6 1 1.0 1.0 1.0
7 5 5.0 5.0 6.0
8 15 15.0 15.0 21.0
9 40 40.0 40.0 61.0
10 26 26.0 26.0 87.0
11 10 10.0 10.0 97.0
12 3 3.0 3.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
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DEDIKASI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 6 1 1.0 1.0 1.0
7 5 5.0 5.0 6.0
8 15 15.0 15.0 21.0
9 40 40.0 40.0 61.0
10 26 26.0 26.0 87.0
11 10 10.0 10.0 97.0
12 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ABSORTIVITION
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 48 2 2.0 2.0 2.0
50 6 6.0 6.0 8.0
52 7 7.0 7.0 15.0
54 10 10.0 10.0 25.0
56 9 9.0 9.0 34.0
58 13 13.0 13.0 47.0
60 20 20.0 20.0 67.0
62 10 10.0 10.0 77.0
64 10 10.0 10.0 87.0
66 5 5.0 5.0 92.0
68 4 4.0 4.0 96.0
70 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LAMPIRAN 4

SURAT KETERANGAN BUKTI PENELITIAN
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