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ABSTRAK 

HUBUNGAN ANTARA KEPRIBADIAN TANGGUH DENGAN STRES KERJA 
PADA KOLEKTOR DI PT. ADIRA FINANCE CABANG MEDAN DUA 

RINGROAD 
 
 

OLEH: 
PUTRI RIHHADATUL ‘AISY 

208600283 
 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepribadian tangguh dengan 
stres kerja pada kolektor di PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad. Hipotesis yang 
diajukan adalah ada hubungan negatif antara kepribadian tangguh dengan stres kerja pada 
kolektor di PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad. Sampel penelitian adalah 48 
orang kolektor dengan pengambilan sampel menggunakan teknik total sampling. 
Pengumpulan data menggunakan skala kepribadian tangguh dan skala stres kerja, metode 
yang digunakan korelasi product moment pearson. Hasil analisis yang diperoleh nilai 
koefisien korelasi (rxy) sebesar (-0,590) dengan signifikansi (p) 0,000 (p < 0,05). Hal ini 
menunjukkan, ada hubungan negatif antara kepribadian tangguh dengan stres kerja pada 
kolektor di PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad. Kepribadian tangguh 
berdistribusi sebesar 34.80% terhadap stres kerja dengan nilai hipotetik kepribadian 
tangguh (42,5) dan mean empirik (48.60), stres kerja memiliki nilai hipotetik (45.00) dan 
nilai mean empirik (32.85). Kepribadian tangguh pada subjek penelitian termasuk kategori 
tinggi dan stres kerja termasuk kategori sangat rendah. Dari hasil penelitian ini, dapat 
disimpulkan adanya hubungan negatif antara kepribadian tangguh dengan stres kerja pada 
kolektor. 
 
 
Kata Kunci : Kolektor, Stres Kerja, Kepribadian Tangguh
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ABSTRACT 

CORELATIONAL BETWEEN HARDINESS PERSONALITY AND WORK STRESS 
IN COLLECTORS AT PT. AD IRA FINANCE BRANCH TWO OF MEDAN 

BY: 
PUTRI RIHHADATUL 'AISY 

208600283 

This research aims to determine tile relationship between hardiness personality and work 
stress in collectors a/ PT. Adira Finance Medan two Ringroad branch. The hypothesis 
proposed is that there is a negative relationship between hardiness personalities and work 
stress in collectors a/ PT. Ad ira Finance Medan two Ringroad branch. The research sample 
are 48 collectors using the total 5ampling technique. Data were collected using the 
hardiness personality and the work stress scale, a method used to correlate Pearson's 
product moments. The results of the analysis obtained a correlation coefficient {rxy} value 
of (-0.590) with a significance (p) 0.000 (p < 0.05). 11 shows that there is a negative 
correlation between hardiness personalities and work stress in collectors at PT. Adira 
Finance Medan two Ringroad branch. Hardiness personality was distributed by 34.80% to 
work stress with a hypothetical value of hardiness personality (42.5) and empirical mean 
(48.60), work stress had a hypothetical value (45.00) and a11 empirical mean (32.85). As 
the research subjects hardiness personalities were included in the high categmy and work 
stress in the very low category. From the results, it can be concluded that there is a negative 
correlation between hardiness personalities and work stress in collectors. 

u d P I ~-~iv£~~ Keywords : Collector, Work Stress, nan iness ersona ity ~ -;., 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang bergerak dalam bidang bisnis 

baik jasa maupun barang. Bagi sebuah perusahaan, sumber daya manusia 

merupakan faktor yang sangat penting karena suatu organisasi tidak dapat berdiri 

sendiri tanpa dukungan manusia, baik anggota maupun pengurusnya. 

Keberlangsungan suatu organisasi sangat bergantung pada orang-orang yang 

terlibat dalam organisasi tersebut karena suatu bisnis akan mampu mencapai 

produktivitas yang diharapkan dan memperoleh keunggulan kompetitif jika semua 

orang yang berada di perusahaan atau organisasi tersebut melakukan upaya 

terbaiknya agar menciptakan kesuksesan dalam operasional dan prestasi terhadap 

perusahaan.  

Dapat dipastikan sebagian besar orang yang bekerja ingin melakukan 

pekerjaan mereka dengan baik dan memberikan hasil terbaik dari yang telah 

ditetapkan oleh pihak perusahaan. Karyawan yang mampu memenuhi tujuan 

perusahaan biasanya berusaha untuk mencapai hasil kerja yang maksimal agar 

memperoleh kompensasi atas pencapaian kerja serta memenuhi rasa tanggung 

jawab yang telah diberikan. Pentingnya peran sumber daya manusia dalam 

mencapai tujuan perusahaan harus diimbangi dengan kemampuan serta karakter 

karena karyawan merupakan aset perusahaan yang sangat penting dan harus 

dikembangkan untuk mendukung keberhasilan suatu perusahaan. Sumber daya 

manusia harus teruji dengan benar sehingga mampu melaksanakan tugas yang 
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diberikan secara akurat dan efektif untuk mencapai hasil yang sempurna baik dari 

segi kuantitas maupun kualitas.  

Perusahaan PT. Adira Dinamika Multi Finance atau dikenal dengan Adira 

Finance merupakan perusahaan yang memberikan pembiayaan mobil, motor, 

barang elektronik, furniture, serta kredit multiguna. Perusahaan ini dikenal sebagai 

perusahaan leasing motor dan mobil baru ataupun bekas, juga merupakan salah satu 

perusahaan swasta yang unggul serta salah satu pembiayaan ternama di Indonesia 

yang telah tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI) sejak tahun 2004 sebagai 

perusahaan yang masuk dalam sektor jasa keuangan dengan kode perdagangan 

ADMF berdasarkan Gadai BPKB Adira (2023). PT. Adira Finance memiliki tiga 

cabang yang ada di Medan, setiap cabang ini memiliki jumlah karyawaan kolektor 

dan juga jumlah nasabah yang berbeda untuk setiap tahunnya. Jumlah data ini dapat 

dilihat pada grafik berikut. 

GAMBAR 1.1 

GRAFIK DATA JUMLAH KARYAWAN TIM PENAGIHAN 
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GAMBAR 1.2 

GRAFIK DATA JUMLAH NASABAH 

 

Pada grafik diatas menunjukkan bahwa jumlah rata-rata tim penagihan 

dibawah 50 orang yang menangani ribuan nasabah pertahunnya. Hal ini 

memungkinkan perusahaan untuk mempertahankan kolektor yang efektif serta jujur 

dalam bekerja agar mendukung perusahaan dalam mempertahankan 

keunggulannya. Namun, jika adanya hambatan pembayaran kredit oleh nasabah 

akan menjadi suatu masalah tersendiri bagi pihak perusahaan karena pembayaran 

yang tidak lancar dapat mempengaruhi keuntungan yang diperoleh oleh perusahaan 

pembiayaan. Dalam mengatasi hambatan pembayaran kredit nasabah, PT. Adira 

Finance mempekerjakan orang-orang secara khusus yang memiliki tugas untuk 

memastikan setiap nasabah yang melakukan peminjaman kredit agar melunasi 

pembayaran tepat pada waktunya yang disebut sebagai kolektor. 

Kolektor merupakan individu atau sekumpulan orang yang memberikan jasa 

menagih utang seseorang atau lembaga yang menyewa jasa mereka, menurut 
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pendapat kasmir (dalam Sasongko, 2020). Secara umum kolektor merupakan 

seseorang yang mengumpulkan pembayaran dari individu yang memiliki 

tunggakan. Kolektor juga harus mampu memahami peraturan dan etika serta 

memiliki strategi dan teknik terkait dengan menangani konflik dengan nasabah 

pada saat proses penagihan tunggakan agar tetap mematuhi persyaratan dan 

menjaga hubungan yang professional dengan nasabah.  

Sebagai seorang kolektor, dibutuhkan kemampuan untuk memberikan yang 

terbaik dalam pekerjaannya. Ketidakberhasilan dan ketidakkonsistenan tim 

penagihan dalam mencapai tujuan perusahaan dapat berdampak negatif pada 

keuangan perusahaan, serta mengurangi pencapaian kesuksesan operasional dan 

prestasi perusahaan. Selain mencapai target, seorang kolektor juga harus mampu 

membangun hubungan interaksi yang baik dengan nasabah saat melakukan 

penagihan, untuk menjaga kelangsungan kerjasama dengan perusahaan. Maka 

dalam hal ini, perusahaan akan mempertahankan kolektor yang memiliki komitmen 

dan kontrol diri yang baik terhadap dirinya sendiri, karena kolektor yang memiliki 

komitmen dan kontrol diri yang baik cenderung lebih efektif dan efesien dalam 

menyelesaikan tugas, menghasilkan kinerja yang lebih baik, dan menjaga reputasi 

perusahaan melalui hubungan yang baik dengan nasabah. Kolektor juga cenderung 

lebih stabil secara emosional, mampu menghadapi tantangan dan tekanan pekerjaan 

dengan sikap yang positif. Namun, tuntutan dan tekanan dalam bekerja yang cukup 

tinggi dapat menyebabkan kelelahan fisik maupun mental yang berpotensi 

menciptakan rasa jenuh dalam bekerja, memunculkan sikap negatif seperti 

hilangnya rasa semangat bekerja, pasrah dengan keadaan, dan mudah menyerah 

dalam menghadapi setiap tantangan pekerjaan.  
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Setelah peneliti melakukan observasi dibeberapa cabang PT. Adira Finance 

Medan dan berdasarkan grafik data jumlah nasabah, dapat diketahui bahwa PT. 

Adira Finance Cabang Medan dua memiliki jumlah nasabah yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan PT. Adira Finance Cabang Medan lainnya. Oleh karena itu, 

cabang PT. Adira Finance Medan Dua Ringroad ini memiliki tekanan target 

pekerjaan lebih tinggi dalam pencapaian mempertahankan nasabah serta target 

pemasukan dalam pengelolaan pembiayaan yang merupakan aset dari perusahaan. 

Terutama dalam bagian kolektor tim penagihan, mereka memiliki tuntutan 

memenuhi target lebih tinggi dibandingkan cabang PT. Adira Finance Medan 

lainnya. Berdasarkan hasil wawancara dengan pimpinan PT. Adira Finance Cabang 

Medan Dua Ringroad, cabang Medan Dua merupakan cabang terbesar di Medan 

dengan tuntutan target perusahaan yang berbeda dilihat berdasarkan penempatan 

wilayah cabang. Selain itu, hasil dari observasi di sekitar wilayah PT. Adira Finance 

cabang Medan dua Ringroad ini memiliki daya beli atau faktor ekonomi yang cukup 

tinggi (menengah ke atas) sehingga jumlah hutang pokok dan juga jumlah 

keseluruhan nasabah yang dikelola (handling) di kantor cabang Medan Dua 

Ringroad ini lebih tinggi dibandingkan dengan cabang lainnya. Oleh karena itu, 

tuntutan pencapaian target perusahaannya juga lebih tinggi untuk mempertahankan 

pengelolaan pembiayaan aset perusahaan agar terus beroperasi.  

Tim penagihan cabang Medan dua Ringroad wajib mencapai target bulanan 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan, yaitu dari 3,05 hingga 4,08% per-orang 

setiap bulannya. Jika kolektor tidak mencapai target atau gagal dalam menagih 

tunggakan nasabah sesuai kesepakatan bulanan perusahaan, mereka akan menerima 

surat peringatan (SP) pertama dan hanya menerima gaji pokok. Jika sudah 
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menerima tiga surat peringatan (SP), kolektor tersebut akan diberhentikan langsung 

oleh perusahaan. Namun, jika kolektor berhasil mencapai atau bahkan melebihi 

target bulanan, mereka akan mendapatkan gaji serta bonus sebagai bentuk 

penghargaan atau apresiasi dari pihak perusahaan.  

Dalam menjalankan tugas kunjungan, kolektor menghadapi beberapa kendala 

lapangan. Salah satunya, ketika mereka bertemu dengan nasabah yang tidak 

kooperatif atau tidak jujur mengenai situasi keuangannya, sehingga kolektor sulit 

bernegosiasi untuk menemukan solusi pembayaran yang dapat diterima oleh kedua 

belah pihak. Selain itu, ketidaksesuaian jadwal pertemuan antara kolektor dengan 

nasabah sering terjadi, seperti nasabah yang mengundur waktu pertemuan atau 

mengubah-ubah jadwal yang telah disepakati secara sepihak sehingga kolektor 

perlu mengatur ulang jadwal kunjungan. Keterbatasan akses ke daerah tempat 

tinggal nasabah juga menjadi tantangan bagi kolektor, karena daerah tersebut sulit 

dijangkau oleh kolektor dan memungkinkan kolektor mengalami resiko tinggi saat 

melakukan kunjungan. Kolektor juga mengalami kesulitan dalam menghubungi 

nasabah, dan sering kali nasabah menolak kedatangan kolektor dengan menutup 

pintu rumah ataupun tidak jujur mengenai keberadaan mereka, sehingga 

menghambat kolektor dalam mengumpulkan dana perusahaan yang menjadi 

tantangan kolektor untuk menangani tuntutan atas pekerjaan mereka. Maka dari itu 

dibutuhkan ketangguhan dalam menghadapi tantangan untuk terus optimis dan 

berkomitmen dalam menyelesaikan pekerjan mereka.  

Seorang kolektor harus memiliki kemampuan untuk mengontrol diri agar 

dapat mencari solusi yang efektif dalam menagih tagihan kepada nasabah tanpa 

menyinggung perasaan mereka mengingat bahwa adanya hubungan yang harus 
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dijaga dengan nasabah demi keberlangsungan kerjasama perusahaan. Hal ini tentu 

menjadi tantangan bagi seorang kolektor yang harus menyelesikan tugasnya dengan 

baik untuk mempertahankan pekerjaanya. Beban kerja yang besar dan tekanan yang 

berkepanjangan, termasuk tuntutan perusahaan untuk mencapai target bulanan 

kepada setiap pekerja dengan memikirkan solusi dan juga cara berinteraksi ataupun 

bernegosiasi dengan nasabah yang memiliki cara pendekatan berbeda-beda. Jika 

sedikit saja cara yang dilakukan oleh kolektor ini salah dapat menyebabkan 

kesulitan dalam hal penagihan yang mengakibatkan keterlambatan ataupun target 

perusahaan yang tidak tercapai. Selain itu, kolektor harus siap kerja diluar kontrak 

kerja mereka, karena dalam waktu dan tempat penagihan sering kali disesuaikan 

dengan permintaan nasabah. Kolektor harus siap melaksanakan tugas penagihan di 

mana pun dan kapan pun nasabah ingin melakukan pembayaran. Sementara itu, 

kolektor juga harus mengurus laporan-laporan seperti laporan keuangan, kwitansi 

penagihan, dan laporan kunjungan sebagai bukti laporan bahwa kolektor telah 

memenuhi tugas kunjungan penagihan, semua laporan ini harus diserahkan kolektor 

setiap hari kepada atasan. Tekanan kerja yang berkepanjangan ini dapat 

mengakibatkan produktivitas kerja yang rendah dan dapat memicu stres kerja bagi 

kolektor. Tuntutan profesionalisme dalam menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 

waktu untuk melakukan pekerjaan sebaik mungkin dapat menimbulkan masalah 

dan beban mental bagi individu, yang pada akhirnya dapat menimbulkan stres kerja. 

Beehr dan Newman (dalam Sisca dkk, 2022) mendefinisikan stres kerja 

sebagai kondisi dari interaksi antara manusia dan pekerjaan serta ditandai oleh 

gejala-gejala baik secara fisik, psikis, maupun gejala yang tampak dan perilaku 

yang menyimpang dari fungsi normal. Tuntutan pekerjaan menjadi penyebab utama 
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stres ditempat kerja dimana karyawan tidak tahu bagaimana mengelola diri dalam 

rangka memenuhi kebutuhan pekerjaan mereka.  

Stres kerja menurut Gibson (dalam Widiasih dkk, 2022) adalah reaksi 

penyesuaian yang dimediasi oleh perbedaan individu dan proses psikologis yang 

terjadi sebagai akibat dari tindakan eksternal (lingkungan), keadaan, atau peristiwa 

yang menetapkan permintaan psikologis dan fisik berlebihan kepada seseorang.  

Stres kerja dapat didefinisikan sebagai suatu perasaan tertekan yang dirasakan 

oleh seorang karyawan dalam menghadapi pekerjaannya, rekan kerja, dan situasi 

pekerjaan. Stres kerja dapat menyebabkan seseorang tidak fokus dalam 

mengerjakan pekerjaan karena diburu oleh tenggat waktu, lingkungan kerja yang 

kurang kooperatif, serta tekanan dari pihak pimpinan (Iverson & Dervan, 2018). 

Stres kerja dapat memberikan dampak negatif terhadap kesejahteraan mental dan 

fisik karyawan. Individu dengan berbagai tipe kepribadian cenderung merespon 

stres kerja dengan cara yang berbeda. Maka dari itu, perhatian dalam penelitian ini 

adalah stres kerja dan kepribadian tangguh. 

Kepribadian menurut Horton (dalam Heriyanto, 2020) merupakan 

keseluruhan sikap, perasaan, ekspresi, dan perangai seseorang. Sikap, perasaan, 

ekspresi, dan perangai itu akan terwujud dalam tindakan seseorang jika dihadapkan 

pada situasi tertentu. Setiap orang mempunyai kecendrungan berprilaku yang baku, 

dan konsisten, sehingga menjadi ciri khas pribadinya. Sedangkan kepribadian 

menurut Schaefer dan Lamm (dalam Heriyanto, 2020) merupakan keseluruhan 

pola, sikap, kebutuhan, ciri khas, dan perilaku seseorang. Pola ini merupakan 

sesuatu yang sudah menjadi standar atau baku yang berlaku secara terus-menerus 
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atau konsisten dan cenderung ditampilkan dalam menghadapi situasi ataupun 

kehidupan tertentu.  

Kobasa (dalam Wihartati, 2022) mengembangkan konsep kepribadian 

berdasarkan daya tahan seseorang terhadap masalah yang dialaminya. Tipe 

kepribadian ini disebut kepribadian tangguh. Menurut kobasa (dalam Wihartati, 

2022) kepribadian tangguh adalah susunan sifat-sifat kepribadian yang membuat 

seseorang lebih kuat, lebih fleksibel, lebih stabil dalam menghadapi stres dan 

mengurangi efek negatif yang mereka hadapi. Kobasa melihat hardiness sebagai 

kecendrungan kepribadian dalam melihat peristiwa kehidupan yang berpotensi 

menimbulkan stres sebagai hal yang kurang mengancam. Individu dengan 

kepribadian tangguh yang tinggi memiliki seperangkat sikap yang membuatnya 

tahan terhadap situasi yang ada, terutama kondisi stres. Pendapat ini juga diperkuat 

oleh Kreitner dan Kinicki (dalam Wihartati, 2022) bahwa kepribadian hardiness 

melibatkan kemampuan untuk mengubah stressor negative menjadi tantangan atau 

perilaku positif. Maddi (2013) menyatakan bahwa hardiness merupakan 

sekumpulan sikap sekaligus keterampilan yang dapat membantu individu untuk 

tetap mampu bertahan dan sanggup bertumbuh dalam situasi yang penuh tekanan.  

Kepribadian tangguh membuat individu memiliki ketahanan terhadap stres 

dalam menghadapi tuntutan target perusahaan dan tantangan menghadapi kendala 

pada saat proses penagihan serta kontrol diri yang kuat dalam pendekatan dengan 

nasabah saat bernegosiasi. Mengubah tantangan menjadi suatu kesenangan, 

mempermudah dalam meminimalisir tekanan saat bekerja, dan juga memiliki 

rencana maupun tujuan yang dicapai dengan gigih serta dapat belajar dari kesalahan 

merupakan tipe kepribadian tangguh (Nurtjahjanti & Ratnaningsih, 2012).  
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Kepribadian tangguh mencakup kemampuan untuk bertahan terhadap stres, 

memiliki adaptabilitas yang tinggi untuk menyesuaikan diri dalam menghadapi 

tantangan secara cepat, memiliki kontrol diri yang kuat, dan mampu menetapkan 

tujuan yang jelas meskipun menghadapi kesulitan. Kepribadian tangguh membantu 

kolektor dalam mempertahankan fokus pada pekerjaannya, seperti menyelesaikan 

penagihan tepat waktu untuk mencapai target perusahaan tanpa terpengaruh oleh 

tekanan yang mungkin terjadi. Karakteristik kepribadian tangguh juga ditandai 

dengan kepercayaan diri yang tinggi dan juga tidak mudah menyerah untuk 

mendukung efektivitas dan efisiensi tim penagihan. 

Kepribadian tangguh ini penting bagi individu untuk memiliki keyakinan 

pada diri sendiri dan mampu beradaptasi terhadap setiap perubahan. Individu 

dengan kepribadian tangguh yang tinggi mampu melihat kesempatan yang baik 

untuk dirinya dimasa depan, memiliki ketahanan dalam menghadapi kesulitan, 

percaya pada kemampuan diri mereka sendiri untuk mengatasi masalah agar 

mencapai tujuan, dan dapat mengelola situasi dengan baik sehingga terhindar dari 

kesulitan saat berada dalam dunia kerja.  

Sebagai bukti kuat fenomena yang terjadi di lapangan, peneliti melakukan 

wawancara dengan dua kolektor PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad. 

Berdasarkan hasil wawancara, kolektor PT Adira Finance Cabang Medan Dua 

Ringroad mereka merasa berat dalam hal tuntutan pekerjaan, terutama terkait 

dengan target yang ditetapkan perusahaan cukup tinggi dan jika tidak mencapai 

target dapat berakibat pada sanksi berupa surat panggilan (SP). Selain ketentuan 

target dari perusahaan, kolektor harus mengurus laporan-laporan setiap harinya 

yang harus diserahkan kepada atasan, mereka juga harus menghadapi berbagai sifat 
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dan karakter dari nasabah yang berbeda-beda cara pendekatannya. Dari hasil 

observasi, kolektor memiliki hubungan relasi kerja yang baik dengan sesama rekan 

tim kolektor, mereka sering berdiskusi dan mencari solusi bersama saat menghadapi 

suatu masalah sebagai bentuk dukungan sesama tim rekan kerja. Mereka mampu 

mengambil langkah-langkah logis dan efektif, serta tetap tenang, dan 

mengendalikan emosi mereka dengan baik ketika menghadapai nasabah yang tidak 

kooperatif, seperti nasabah sering mengubah jadwal pembayaran di luar jam kerja 

kolektor dan lokasi penagihan yang jauh dari tempat tinggal atau tempat kerja 

kolektor. Hal-hal lain yang dilakukan nasabah sering kali menghambat proses 

pembayaran, yang berdampak langsung pada kolektor di PT. Adira Finance Cabang 

Medan Dua Ringroad. Oleh karena itu, mereka melatih keterampilan yang mereka 

miliki dalam menghadapi masalah tersebut. Selain itu, mereka belajar untuk lebih 

memahami kondisi nasabah, juga memotivasi diri sendiri untuk lebih fokus dalam 

memenuhi tanggung jawab pekerjaan dan meningkatkan kualitas diri. Hal ini 

berkaitan dengan adanya indikasi kepribadian tangguh dalam diri seorang kolektor, 

individu yang memiliki kepribadian tangguh yang tinggi akan mampu mengelola 

stres kerja, tekanan dan tuntutan kerja menjadi suatu tantangan positif dengan 

adanya tujuan untuk mendapatkan reward atau apresiasi dari perusahaan dan 

menghindari surat panggilan (SP). 

Dilihat dari hasil rangkuman wawancara dan observasi, dapat disimpulkan 

bahwa indikasi kepribadian tangguh merupakan suatu faktor yang ada pada diri 

kolektor, yang menjadi sumber terciptanya hal-hal positif yang bersifat 

menguntungkan bagi mereka. Kolektor memiliki ketahanan terhadap stres dalam 

menghadapi tuntutan perkerjaan, target perusahaan dan tantangan dalam 
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menghadapi berbagai karakter nasabah dalam proses penagihan. Kolektor mampu 

melindungi diri dari tekanan dan tantangan lingkungan kerja dengan sikap yang 

positif.  Mereka juga memiliki kemampuan dalam menyesuaikan diri yang baik 

terhadap lingkungan kerja, proaktif memecahkan masalah dan mencari cara untuk 

mengatasi hambatan-hambatan dalam pekerjaannya dengan ide-ide yang kreatif. 

Selain itu, mereka mampu mengontrol emosi saat berhadapan dengan nasabah 

selama proses penagihan dan memiliki kemampuan komunikasi yang dapat 

membangun keterbukaan dengan nasabah. Kolaborasi tim memberikan suatu 

bentuk dukungan antar sesama rekan kerja, dan memiliki optimisme tinggi terhadap 

masa depan. Mereka fokus pada pencarian solusi daripada masalah, membangun 

harapan positif, melihat tantangan sebagai peluang untuk tumbuh dan bersedia 

melakukan perbaikan dalam diri. Dalam konteks perilaku yang mereka munculkan, 

ini mencerminkan suatu bentuk kepribadian tangguh.  

Individu yang memiliki kepribadian tangguh memiliki kemampuan untuk 

mengatasi tekanan dengan lebih baik. Mereka mampu menyesuaikan diri secara 

lebih efektif, sehingga dapat terhindar dari peristiwa yang dapat menimbulkan stres. 

Mereka memiliki komitmen yang mendalam terhadap pekerjaan dan diri mereka 

sendiri, serta mereka melihat perubahan sebagai sesuatu yang menarik dan 

menantang lebih dari pada memandang sesuatu yang mengancam atau hambatan 

yang tidak bisa mereka lalui.  

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

mengenai “Hubungan Antara Kepribadian Tangguh Dengan Stres Kerja Pada 

Kolektor Di PT. Adira Finance Cabang Medan Dua Ringroad”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut, apakah ada hubungan antara kepribadian 

tangguh dengan stres kerja pada kolektor di PT. Adira Finance Cabang Medan Dua 

Ringroad? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang sudah dirumuskan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kepribadian tangguh 

dengan stres kerja pada kolektor di PT. Adira Finance Cabang Medan Dua 

Ringroad. 

 

1.4     Hipotesis Penelitian  

Berdasarkan uraian teoritis yang telah dikemukakan, hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini adalah ada hubungan negatif antara kepribadian tangguh 

dengan stres kerja pada kolektor. Dengan asumsi semakin tinggi kepribadian 

tangguh yang dimiliki kolektor, semakin rendah tingkat stres kerja yang dimilki 

kolektor. Sebaliknya, semakin rendah kepribadian tangguh yang dimiliki kolektor, 

semakin tinggi tingkat stres kerja yang dimiliki kolektor.  
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1.5     Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dari penelitian ini bagi mahasiswa ilmu psikologi 

terutama pada bidang Psikologi Industri dan Organisasi khususnya 

mengenai kepribadian tangguh yang mempelajari hubungan dengan 

stres kerja. Serta hasil penelitian ini juga diharapkan untuk memperkaya 

sumber kepustakaan penelitian sehingga mencapai hasil penelitian yang 

dapat dijadikan sebagai penunjang untuk bahan penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan yang berarti 

bagi PT. Adira Finance Cabang Medan Dua Ringroad sehubungan 

dengan pengembangan sumber daya manusia yang dimiliki terutama 

mengenai kepribadia tangguh dengan stres kerja. 
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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Stres Kerja  
2.1.1 Pengertian Stres Kerja 

Menurut Luthans (dalam Sisca dkk, 2022) stres merupakan respons 

adaptif terhadap situasi eksternal yang menghasilkan penyimpngan fisik dan 

psikologis. Stres tidak hanya dalam konteks lingkungan kerja, melainkan dari 

perilaku anggota organisasi yang dipengaruhi bahwa individu merupakan 

bagian dari organisasi yang tentu mempunyai variasi budaya organisasi antara 

satu perusahaan dengan perusahaan lainnya.  

Pendapat ini didukung oleh Beehr dan Newman (dalam Sisca dkk, 

2022) yang mendefinisikan mengenai stres kerja sebagai kondisi dari 

interaksi antara manusia dan pekerjaan serta ditandai oleh gejala-gejala baik 

secara fisik, psikis maupun gejala yang tampak dan perilaku yang 

menyimpang dari fungsi normal. Tuntutan pekerjaan menjadi penyebab 

utama stres ditempat kerja dimana karyawan tidak tahu bagaimana mengelola 

diri dalam rangka memenuhi kebutuhan pekerjaan mereka.  

Stres kerja, menurut Gibson (dalam Widiasih dkk, 2022) adalah reaksi 

penyesuaian yang dimediasi oleh perbedaan individu dan proses psikologis 

yang terjadi sebagai akibat dari tindakan eksternal (lingkungan), keadaan, 

atau peristiwa yang menetapkan permintaan psikologis dan fisik berlebihan 

kepada seseorang. 

Stres kerja menurut Frantz & Holmgren (dalam Inversion & Dervan 

2018) merupakan segala bentuk gangguan mental yang dialami individu 

terkait dengan pekerjaan yang dilakukanya. Sedangkan menurut Robbins & 
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Judge (2008) stres kerja adalah satu kondisi dinamis dimana seseorang 

menghadapi kemungkinan, tuntutan, atau bahkan sumber daya yang relevan 

dengan apa yang mereka inginkan, dengan konsekuensi yang dianggap tidak 

dapat diprediksi tetapi krusial.  

Stres kerja dapat didefinisikan sebagai suatu perasaan tertekan yang 

dirasakan oleh seorang karyawan dalam menghadapi pekerjaannya, orang-

orang yang ada disekitar tempat kerja, dan situasi-situasi pekerjaan. Stres 

kerja dapat menyebabkan seseorang tidak fokus dalam mengerjakan 

pekerjaan karena diburu oleh tenggat waktu, lingkungan kerja yang kurang 

kooperatif, serta tekanan dari pihak pimpinan (Iverson & Dervan, 2018). 

Stres kerja menurut Zainal (dalam Mukhtar, 2021) merupakan sutau 

kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan 

psikis, yang memengaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi seorang 

karyawan. Pendapat ini juga didukung oleh Handoko (dalam Mukhtar, 2021) 

stres kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang memengaruhi cara 

pandang, perasaan, dan kondisi individu, akibat tekanan yang melemahkan 

kemampuan individu dalam mengelola dirinya dan berdampak terhadap 

kesehatan fisik dan mental sehingga memperlambat pelaksanaan 

pekerjaannya.  

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa stres kerja 

merupakan reaksi fisik dan psikis yang muncul dalam diri individu 

berdasarkan cara individu menilai tekanan atau beban yang mereka hadapi 

dalam lingkungan organisasi karena adanya ketidakseimbangan antara 

tuntutan dan sumber daya yang dimiliki individu. 
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2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja 

Tidak sedikit faktor didalam organisasi yang dapat memengaruhi stres 

kerja. Tekanan untuk menghindari kesalahan atau menyelesaikan tugas dalam 

waktu yang sempit, beban kerja yang berlebihan, atasan yang selalu menuntut 

dan tidak peka, serta lingkungan kerja yang kurang menyenangkan atau tidak 

kooperatif.  

Menurut Robbins (dalam Cahyono, 2019) terdapat tiga sumber utama 

yang mempengaruhi stres kerja, yaitu:  

a. Faktor lingkungan 

Keadaan lingkungan yang tidak menentu akan dapat menyebabkan 

pengaruh pembentukan struktur organisasi yang tidak sehat terhadap 

karyawan. 

b. Faktor organisasi 

Dalam organisasi terdapat beberapa faktor yang dapat menimbulkan 

stres yaitu role demands, interpersonal demand, organizational 

structure, dan organizational leaderships.  

c. Faktor individual  

Pada dasarnya, faktor yang terkait dalam hal ini muncul dari dalam 

keluarga, masalah ekonomi dan karakteristik kepribadian bawaan.  

Faktor ini mencakup kehidupan pribadi seseorang terutama persoalan 

keluarga, masalah ekonomi pribadi dan karakteristik kepribadian bawaan.  

1. Faktor persoalan keluarga, survei nasional secara konsisten 

menunjukkan bahwa orang menganggap bahwa hubungan pribadi dan 

keluarga sebagai suatu yang sangat berharga. Hubungan yang kurang 
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baik dalam keluarga dapat membuat seseorang mengalami tekanan 

pekerjaannya.  

2. Masalah ekonomi, diciptakan oleh individu yang tidak dapat mengelola 

sumber daya keuangan mereka merupakan satu contoh kesulitan pribadi 

yang dapat menciptakan stres bagi seseorang dan mengalihkan 

perhatiannya dalam bekerja.  

3. Karakteristik kepribadian, faktor yang penting mempengaruhi stres 

adalah kodrat kecendrungan dasar seseorang. Artinya gejala stres yang 

diungkapkan pada pekerjaan itu sebenarnya berasal dari dalam 

kepribadian orang itu sendiri.  

Marliani (dalam Iverson & Dervan, 2018) mengutarakan faktor-faktor 

yang mempengaruhi stres kerja yaitu:  

1. Faktor lingkungan kerja, berupa kondisi lingkungan fisik, manajemen 

Perusahaan, ataupun lingkungan sosial di lingkungan pekerjaan.  

2. Faktor pribadi sebagai pemicu stres. Secara umum, faktor pribadi 

dikelompokkan sebagai berikut:  

a. Tidak adanya dukungan sosial, yang artinya stres akan muncul 

pada karyawan yang tidak mendapat dukungan sosial. Dukungan 

sosial dapat berupa dukungan dari lingkungan pekerjaan (seperti 

dukungan dari atasan, rekan kerja, ataupun bawahan) serta 

dukungan dari keluarga.  

b. Tidak adanya kesempatan untuk berpartisipasi dalam 

pengambilan keputusan di perusahaan atau organisasi. Hal ini 

berkaitan dengan hak dan kewenangan karyawan dalam 
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menjalankan tugas dan pekerjaannya. Banyak karyawan 

mengalami stres kerja ketika mereka tidak dapat memutuskan 

persoalan yang menjadi tanggung jawab dan kewenangannya. 

stres kerja juga dapat terjadi ketika karyawan tidak dilibatkan 

dalam pengambilan keputusan yang menyangkut diri karyawan.  

c. Kondisi lingkungan kerja. Kondisi lingkungan kerja fisik seperti 

suhu yang terlalu panas atau dingin, terlalu sesak bising, kurang 

cahaya, dan lainnya. Ruangan telalu panas menyebabkan 

ketidaknyamanan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Suara bising seperti suara mesin pabrik bisa memberikan andil 

yang besar terhadap munculnya stres kerja, sebab beberapa orang 

sangat sensitif pada kebisingan dibandingkan dengan karyawan 

lain.  

d. Manajemen yang tidak sehat. Banyak karyawan mengalami stres 

kerja ketika gaya kepemimpinan para manajernya cenderung 

neurotis, yaitu seorang pemimpin yang sangat sensitif, tidak 

percaya orang lain (khususnya bawahan). Perfeksionis, terlalu 

mendramatisir suasana hati atau peristiwa sehingga 

mempengaruhi pembuatan keputusan di tempat kerja. Atasan 

yang selalu curiga terhadap bawahannya, membesarkan masalah 

yang kecil, menyebabkan karyawan tidak leluasa menjalankan 

pekerjaannya, yang berujung pada munculnya stres kerja.  

e. Tipe kepribadian. Karyawan dengan kepribadian tipe A 

cenderung mengalami stres dibandingkan dengan kepribadian 
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tipe B. Berapa kepribadian tipe ini adalah sering merasa diburu-

buru dalam melaksanakan pekerjaannya, tidak sabar, konsentrasi 

pada lebih dari satu pekerjaan pada waktu yang sama, cenderung 

tidak puas terhadap hidup, cenderung berkompetisi dengan 

karyawan lain meskipun dalam situasi yang nonkompetitif. 

f. Peristiwa pengalaman pribadi. Stres kerja sering disebabkan 

pengalaman pribadi yang menyakitkan, kematian pasangan, 

perceraian, sekolah, anak sakit atau gagal sekolah, kehamilan 

tidak diinginkan, peristiwa traumatis, atau menghadapi masalah 

pelanggaran hukum. Banyak kasus juga menunjukkan tingkat 

stres paling tinggi terjadi pada seseorang yang ditinggal mati 

pasangannya, sementara stres yang paling rendah disebabkan 

oleh perpindahan tempat tinggal. Selain itu, ketidakmampuan 

memenuhi kebutuhan sehari-hari, kesepian, dan perasaan tidak 

aman.  

 Budiasa (2021) memaparkan faktor-faktor yang mempengaruhi stres 

kerja antara lain:  

1. Faktor pekerja, faktor ini termasuk faktor internal dimana hal yang 

menjadi pendorong terjadinya stres kerja berasal dari dalam pribadi 

pekerja itu sendiri. Seperti masalah keluarga, keuangan, utang piutang, 

kenyamanan yang dirasakan pekerja yang berkaitan dengan 

lingkungannya, teman kerja atau pun atasannya, juga faktor fatigue 

(kelelahan) dari pekerja itu sendiri, kesehatan pekerja dan juga 

kepribadian secara psikologis.  

Putri Rihhadatul ‘Aisy - Hubungan antara Kepribadian Tangguh dengan Stres Kerja ....

UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 



2. Faktor Perusahaan atau tempat kerja, faktor ini pun dikatakan sebuah 

faktor internal, biasanya akan muncul karena perbedaan persepsi dan 

timbulnya perselisihan dari hak dan kewajiban antara perusahaan atau 

tempat kerja dengan pekerja. Faktor hak berupa kompensasi merupakan 

faktor yang sangat dominan mempengaruhi stres kerja. Idealnya hal 

yang membuat pekerja betah bekerja disebuah perusahaan adalah 

kompensasi, kompensasi bisa berupa materill maupun immaterial, 

kompensasi akan berkaitan dengan erat dengan job description dan job 

list yang diterima pekerja tersebut dalam arti bisa disebut dengan beban 

dan tanggung jawab pekerja, waktu kerja yang tidak sepadan dengan 

tenaga yang dikeluarkan dapat pula menyebabkan stres kerja yang tidak 

produktif.  

3. Faktor eksternal, berupa lingkungan baik lingkungan pekerja diluar 

tempat kerja maupun faktor yang muncul dari dalam tempat kerja 

sendiri misal faktor tempat kerja yang tidak nyaman dan alat pelindung 

diri yang tidak memadai untuk pekerjaan tersebut, kondisi atasan dan 

rekan kerjaan yang membuat lingkungan menjadi sahabat yang baik 

untuk pekerja dan juga hal lainnya. 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa stres kerja 

adalah suatu kondisi ketegangan fisik dan psikis yang dirasakan oleh individu 

dalam melakukan pekerjaan. Faktor-faktor yang mempengaruhi stres kerja 

adalah faktor lingkungan, organisasi, individu (kepribadian). 
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2.1.3 Aspek-Aspek Stres Kerja  

Beehr & Newman (dalam Sisca dkk, 2022) menjelaskan bahwa terdapat 

beberapa aspek-aspek stres kerja yaitu:  

1. Fisiologis, merupakan perubahan-perubahan yang terjadi terhadap 

metabolisme organ tubuh yang termasuk dalam aspek fisik adalah 

gangguan makan, tekanan jantung dan tekanan darah meningkat, 

termasuk juga sekresi adrenalin, kelelahan fisik, dan memicu serangan 

jantung. Stres kerja banyak berpengaruh pada sistem pembuluh jantung 

dan perut serta berperan dalam kelelahan fisik yang berlebihan.  

2. Psikologis, menyababkan ketidakpuasan dalam bekerja sehingga 

karyawan menjadi malas dan kehilangan motivasi dalam bekerja dan 

menyelesaiakan tugasnya. Mengalami ketegangan, kebingungan, 

mudah tersinggung, perasaan frustasi, mudah marah, menjadi lebih 

sensitif, perasaan tertekan, kegeisahan yang berkepanjangan dan 

cenderung menarik diri, penurunan fungsi intelektual dan berkurangnya 

konsentrasi.  

3. Perilaku, perubahan-perubahan atau situasi dimana produktivitas 

karyawan menurun. Seperti bermalas-malasan dan menghindari 

pekerjaan, mengkonsumsi makanan berlebihan sebagai bentuk pelarian, 

meningkatnya kebiasaan merokok, mengkonsumsi alkohol serta 

mengkonsumsi obat-obatan, dan meningkatnya perilaku yang beresiko 

agresif. 

Menurut Kock (dalam Sarah & Imran, 2018) terdapat empat aspek 

dalam stres kerja yaitu:  
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1. Peran yang tidak jelas, adanya kekaburan dalam fungsi dan tugas yang 

harus dilakukan oleh karyawan. Dengan kata lain karyawan tidak 

mengerti apa yang diharapkan perusahaan kepada dirinya, atau apa 

yang dinilai dari dirinya. Munculnya perasaan yang tidak jelas sehingga 

menyebabkan karyawan kurang mendalami pekerjannya, karyawan jadi 

bingung apa yang harus ia kerjakan sesuai dengan laporan perusahaan, 

hal ini dapat mendorong munculnya stres kerja pada karyawan.  

2. Aspek yang berhubungan dengan tugas yakni menyangkut tugas atau 

apa yang harus dilakukan karyawan, termasuk dalam aspek ini seperti 

kesulitan dalam tugas atau ketidakjelasan terhadap tugas, kelebihan 

atau kekurangan pekerjaan dan kebutuhan karyawan yang tidak 

terpenuhi. 

3. Tekanan yang menyangkut aktivitas, yang harus diselesaikan dengan 

tujuan situasional yang meliputi: pekerjaan yang harus diselesaikan 

tepat pada waktu tertentu, perubahan kebijaksanaan yang tiba-tiba dan 

iklim kerja yang tidak menentu. Apabila tekanan ini sering terjadi maka 

dapat memicu timbulnya stres kerja pada karyawan.  

4. Konflik peran merupakan aktivitas karyawan yang berhubungan 

dengan konflik didalam Perusahaan. Seperti supervisor yang otoriter, 

hubungan atasan bawahan, teman sejawat dan perbedaan nilai 

karyawan. Akibat dari konflik peran ini karyawan mengalami 

kekhawatiran, frustasi, apatis, kurang perhatian terhadap kerjaan, sering 

absen ataupun terlambat kerja bahkan pindah kerja.  

Putri Rihhadatul ‘Aisy - Hubungan antara Kepribadian Tangguh dengan Stres Kerja ....

UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 



Menurut Gibson (dalam Cahyono, 2019) terdapat empat aspek dari  

stres kerja, yaitu:  

1. Lingkungan fisik, tekanan yang berhubungan dengan keadaan 

lingkungan fisik yang menimbukan tekanan pada individu. 

2. Individu, tekanan yang berhubungan dengan konflik peran, 

ketidakpastian peran, beban kerja yang berat, beban tanggung jawab, 

tidak ada kemajuan karier, tidak adanya desain pekerjaan.  

3. Kelompok, adanya hubungan yang kurang baik dengan rekan kerja.  

4. Keorganisasian, partisipasi menyangkut sampai seberapakah 

pengetahuan individu, pendapat gagasannya dimasukkan dalam proses 

pengambilan keputusan.  

Berdasarkan uraian-uraian diatas dapat disimpulkan bahwa aspek-

aspek stres kerja adalah fisiologis, psikologis, perilaku, peran yang tidak jelas 

yang berhubungan dengan tugas,tekanan aktivitas, konflik peran, kelompok, 

dan keorganisasian. 

 

2.2 Kepribadian Tangguh 
2.2.1 Pengertian Kepribadian Tangguh 

Kobasa (dalam Wihartati, 2022) mengembangkan konsep kepribadian 

berdasarkan daya tahan seseorang terhadap masalah yang dialaminya. Tipe 

kepribadian ini disebut kepribadian tangguh. Menurut kobasa (dalam 

Wihartati, 2022), kepribadian tangguh adalah susunan sifat-sifat kepribadian 

yang membuat seseorang lebih kuat, lebih fleksibel, lebih stabil dalam 

menghadapi stres dan mengurangi efek negatif yang mereka hadapi. Kobasa 
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melihat hardiness sebagai kecendrungan kepribadian dalam melihat peristiwa 

kehidupan yang berpotensi menimbulkan stres sebagai hal yang kurang 

mengancam. Individu dengan kepribadian tangguh yang tinggi memiliki 

seperangkat sikap yang membuatnya tahan terhadap situasi yang ada, 

terutama kondisi stres. Pendapat ini juga diperkuat oleh Kreitner dan Kinicki 

(dalam Wihartati, 2022) bahwa kepribadian tangguh melibatkan kemampuan 

untuk mengubah stressor negative menjadi tantangan atau perilaku positif. 

Maddi (2013) menyatakan bahwa hardiness merupakan sekumpulan 

sikap sekaligus keterampilan yang dapat membantu individu untuk tetap 

mampu bertahan dan sanggup bertumbuh dalam situasi yang penuh tekanan. 

Sedangkan menurut Cotton (dalam Sardiman, 2007) kepribadian tangguh 

adalah komitmen yang kuat terhadap diri sendiri, sehingga dapat menciptakan 

tingkah laku yang aktif terhadap lingkungan dan menetralkan situasi-situasi 

yang menekan. Seseorang yang hardiness memiliki keberanian 

berkonfrontasi terhadap perubahan atau perbedaan dan menarik hikmah dari 

keadaan tersebut Foster & Dion (dalam Lestari Dkk, 2022). Menurut Lestari 

dkk (2022), kepribadian tangguh (hardiness) mengurangi pengaruh kejadian-

kejadian hidup yang mencekam dengan meningkatkan penggunaan strategi 

penyesuaian, antara lain dengan menggunakan sumber-sumber sosial yang 

ada di lingkungannya untuk dijadikan tameng, motivasi, dan dukungan dalam 

menghadapi masalah ketegangan yang dihadapinya dan memberikan 

kesuksesan. 

Individu yang memiliki keyakinan tinggi, akan dapat melihat 

kesempatan yang baik untuk dirinya di masa depan, dapat melihat dan 
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mengelola situasi dengan baik sehingga dapat terhindar dari kesulitan saat 

berada dalam dunia kerja. Selain itu, individu yang memiliki kepribadian 

tangguh dapat menetapkan tujuan yang akan diraih sesuai dengan minatnya, 

dapat mengurangi tekanan akibat tantangan di dunia kerja, dan juga memiliki 

rencana maupun tujuan yang dicapainya dengan gigih serta dapat belajar dari 

kesalahan (Nurtjahjanti & Ratnaningsih, 2012).   

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kepribadian 

tangguh adalah karakteristik kepribadian yang melibatkan kemampuan untuk 

mengendalikan dan mengontrol kejadian-kejadian yang tidak menyenangkan 

dan mampu memberikan makna positif terhadap kejadian tersebut sehingga 

mampu meminimalisir tekanan yang dapat memicu timbulnya stres, serta 

terlibat aktif dalam menyelesaikan tekanan tersebut. 

 

2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepribadian Tangguh 

Terdapat bebarapa faktor yang dapat mempengaruhi kepribadian 

tangguh yang dikemukan oleh Wihartati (2022) antara lain:  

1. Kemampuan untu membuat rencana yang nyata atau realistis dengan 

kemampuan individu untuk merencanakan hal-hal yang realistis, maka 

ketika dihadapkan pada suatu masalah individu mengetahui apa yang 

sebaiknya dilakukan dalam situasi tersebut. 

2. Memiliki kepercayaan diri dan sikap positif, dengan ini ia menghadapi 

situasi dengan cara yang lebih santai dan optimis, sehingga dapat 

menghindari stres.  
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3. Mengembangkan keterampilan komunikasi dan kemampuan untuk 

menghadapi emosi yang kuat berulang kali.                                                                                                                                                                                  

Menurut syah (dalam Lestari, 2022) terdapat dua faktor yang 

mempengaruhi kepribadian tangguh yaitu:  

1. Faktor internal, yang ada didalam diri individu itu sendiri yang meliputi 

pembawaan dan potensi psikologis tertentu yang turut mengembangkan 

diri sendiri 

2. Faktor eksternal, yang datang dari luar atau dari seseorang yang 

meliputi lingkungan, pendidikan, pengalaman dalam berinteraksi 

dengan lingkungan.  

Menurut Hurlock (dalam Lestari dkk, 2022) beliau mengemukakan 

bahwa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi ketangguhan kepribadian 

seseorang adalah sebagai berikut: pengalaman awal, pengaruh budaya, ciri-

ciri fisik, kondisi fisik, keberhasilan dan kegagalan, penerimaan sosial, 

pengaruh keluarga, dan tingkat penyesuaian.  

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepribadian tangguh umumnya adalah internal dan eksternal 

dari diri individu itu sendiri yang didapat dari berbagai pengalaman-

pengalaman hidupnya. 

 

2.2.3 Aspek-Aspek Kepribadian Tangguh 

Adapun aspek-aspek hardiness menurut Kobasa (dalam Wihartati, 

2022) sebagai berikut:  
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1. Control (Kontrol)  

Keyakinan bahwa individu dapat mempengaruhi segala sesuatu yang 

terjadi dalam hidupnya. Kecendrungan individu untuk merasa dan 

bertindak seolah-olah semua sikap yang diambil akan memiliki 

pengaruh terhadap kehidupan. Individu dengan kontrol yang tinggi 

mempersepsikan kehidupan melalui imajinasi, pengetahuan, 

keterampilan serta pilihan yang dimilikinya, serta memiliki kendali 

kognitif atau kemampuan, menilai, menyatukan berbagai peristiwa 

kedalam rencana kehidupan selanjutnya. Kontrol meningkatkan 

ketahanan stres individu dengan meningkatkan perseptual bahwa 

peristiwa yang dapat menimbulkan stres adalah suatu hal yang alami. 

Kontrol dapat muncul dalam bentuk kemampuan untuk megendalikan 

proses pengambilan keputusan pribadi dan kemampuan untuk memilih 

dengan bebas diantara beragam tindakan yang dapat diambil. Kobasa 

juga mengatakan bahwa individu dengan kontrol yang tinggi memiliki 

keterampilan untuk mengatasi masalah dengan respon-respon yang 

tepat. Dengan demikian individu yang memiliki kontrol yang kuat akan 

lebih optimis dalam menghadapi hal-hal diluar dirinya.  

2. Commitment (Komitmen)  

Kecendrungan untuk terlibat dalam aktivitas dan melihat bahwa hidup 

memiliki makna dan tujuan. Individu yang memiliki komitmen tinggi 

umumnya memiliki tujuan yang membantu mereka dalam 

mengidentifikasi dan menentukan makna dibalik peristiwa, suatu hal 

yang ditemui, serta yang berasal dari orang-orang disekeliling mereka. 
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Individu dengan komitmen tinggi tidak mudah terpengaruh oleh situasi 

dibawah tekanan karena meeka berfokus pada diri sendiri dan 

bagaimana hubungan dirinya dengan orang yang berada disekitarnya. 

Artinya, individu yang memiliki komitmen yang baik dapat 

membangun hubungan sosial dengan terlibat aktif dan melakukan 

pendekatan dengan lingkungan sekitarnya dan bukan sebaliknya, 

menjadi pasif lalu menghindar dari lingkungan sosialnya.  

3. Challenge (Tantangan) 

Secara kognitif, individu dengan tantangan yang tinggi akan memiliki 

keluwesan dalam bersikap sehingga dapat menggabungkan dan menilai 

ancaman dari situasi baru secara afektif. Keluwesan kognitif ini 

menjadikan individu terlatih untuk merespon kejadian yang tidak 

terduga sebagai suatu masalah atau tantangan yang perlu diatasi. 

Tantangan meringankan stres dengan mempersepsikan peristiwa yang 

menimbulkan stres sebagai suatu hal yang menarik dari pada suatu hal 

yang mengancam. Tantangan akan membuat individu lebih terbuka dan 

fleksibel dalam menghadapi berbagai situasi, serta menjadikan individu 

tersebut menjadi lebih terhubung dan efektif dalam memberikan 

penilaian pada peristiwa yang dihadapi.  

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa aspek 

kepribadian tangguh yaitu control (control), commitmen (komitmen), dan 

challenge (tantangan). 
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2.3 Kolektor  
2.3.1 Definisi Kolektor 

Dalam suatu perekonomian bisnis baik perusahaan mikro, menengah 

atau Perusahaan besar sekalipun tidak luput dari kebutuhan kredit. Sejak 

dahulu hingga saat ini kesehatan kredit merupakan tolak ukur bagi suatu 

lembaga keuangan seperti bank atau perusahaan pemberi kredit. Kelancaran 

kredit yang diberikan nasabah dapat mempengaruhi perkembangan dan laba 

perusahaan itu sendiri. Kelancaran kredit tersebut juga merupakan hasil dari 

kerja keras karyawan penagihan. Pada umumnya karyawan penagihan atau 

kolektor merupakan bagian penting dalam sebuah perusahaan perkreditan.  

Sesuai dengan sebutannya dan pekerjaannya seorang kolektor memiliki 

tugas utama yaitu untuk menagih atau mengumpulkan, menjemput angsuran 

para debitur. Kolektor merupakan individu atau sekumpulan orang yang 

memberikan jasa menagih utang seseorang atau lembaga yang menyewa jasa 

mereka, menurut pendapat kasmir (dalam Sasongko, 2020). Secara umum 

kolektor merupakan seseorang yang mengumpulkan pembayaran dari 

individu yang memiliki tunggakan. Kolektor juga harus mampu memahami 

peraturan dan etika serta memiliki strategi dan teknik terkait dengan 

menangani konflik dengan nasabah pada saat proses penagihan tunggakan 

agar tetap mematuhi persyaratan dan menjaga hubungan yang professional 

dengan nasabah. 

Tujuan dibentuknya tim kolektor guna mengusahakan agar pembayaran 

dari nasabah sesuai dengan tanggal jatuh tempo, dapat mengoptimalkan laba, 

meminimalkan kerugian atas angsuran yang tertunggak, serta menjaga 

kestabilan dan kesehatan keuangan perusahaan, dan melaksanakan hak 
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perusahaan berkaitan dengan term and condition yang telah disepakati dalam 

perjanjian, seperti penarikan, pengenaan denda, sanksi, dan lain sebagainya. 

Sebagai seorang kolektor tentu dituntut untuk dapat melakukan yang terbaik 

dalam melakukan pekerjaan. Karena, jika tim penagihan gagal dan tidak 

konsisten dalam mencapai tujuan perusahaan akan berdampak negatif pada 

keuangan perusahaan serta penuruan dalam pencapaian kesuksesan dalam 

operasional dan prestasi perusahaan. Untuk menjadi kolektor yang baik, 

dibutuhkan kesungguhan, dan tanggung jawab yang besar beserta kejujuran 

dalam menjalankan tugas pekerjaan. memiliki kemampuan dalam berfikir dan 

kesabaran dalam proses penagihan. 

Kolektor juga memiliki tanggung jawab khusus dalam pekerjaanya 

seperti dalam penanganan penyelewengan agar terhindar dari kasus penipuan 

yang dapat merugikan dari berbagai pihak, mampu dalam pendekatan 

penagihan proaktif untuk mencegah tunggakan pembayaran lebih besar, 

mengedukasi para nasabah agar memberikan informasi atas konsekuensi 

tunggakan, mampu mengembangkan strategi dalam penagihan yang lebih 

efektif, menganalisis portofolio penagihan guna mengidentifikasi pola yang 

mempengaruhi rancangan strategi yang tepat untuk meningkatkan efisiensi 

dan hasilnya. Peran kolektor dapat bervariasi tergantung pada ukuran dan 

jenis perusahaan serta kompleksitas portofolio penagihan yang mereka 

tangani. 
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2.3.2 Job Desk Kolektor  

Profesi kolektor di perusahaan memegang peran penting dalam 

menjaga dana perusahaan dengan memastikan pembayaran tunggakan 

berjalan dengan baik. Tanggung jawab seorang kolektor adalah menjaga 

pembayaran dari nasabah yang memiliki tunggakan agar melakukan 

pembayaran tepat waktu sesuai dengan kesepakatan perusahaan. Kolektor 

memiliki tugas utama dalam melaksanakan pekerjaannya yaitu:  

1. Melakukan kunjungan nasabah  

Kolektor yang berperan aktif di lapangan bertanggung jawab untuk 

melaksanakan kunjungan langsung ke lokasi nasabah yang memiliki 

tunggakan dengan perusahaan, selain itu kolektor memiliki tugas untuk 

menghubungi nasabah yang memiliki kewajiban pembayaran secara 

proaktif melalui berbagai saluran komunikasi, seperti telepon, email, 

surat resmi untuk memberitahukan bahwasannya nasabah sudah 

memasuki waktu pembayaran tunggakan.  

2. Bernegosiasi dengan nasabah 

Dalam menjalankan tugasnya, kolektor harus mampu berkomunikasi 

dengan baik terhadap nasabah, karena mereka sering berhadapan dengan 

nasabah yang mengalami kesulitan keuangan. Kolektor harus bertugas 

untuk mendengarkan masalah yang dihadapi nasabah, menawarkan 

solusi yang dapat diterima oleh kedua belah pihak, dan tetap 

memastikan membayar tagihan sesuai dengan jadwal yang telah 

ditetapkan.  

3. Membuat laporan penagihan 
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Kolektor yang telah melaksanakan kunjungan wajib menulis laporan 

kunjungan sebagai bukti bahwa kolektor telah melaksanakan 

pekerjaannya, kemudian kolektor yang telah menerima pembayaran 

oleh nasabah wajib membuat laporan kwitansi keuangan sebagai bukti 

bahwa nasabah telah melakukan kewajibannya dalam membayar 

tagihan  

 

2.4 Hubungan Kepribadian Tangguh Dengan Stres Kerja  

Kepribadian tanguh (hardiness personality) memiliki peran penting dalam 

bagaimana seseorang menanggapi tuntutan pekerjaan, dengan terbentuknya 

penilaian dan respon positif, individu yang memiliki kepribadian tangguh akan 

memberikan respon yang baik atas tuntutan perusahaan dan memberikan makna 

positif terhadap tuntutan tersebut. Individu akan menjadi lebih optimis bahwa 

situasi tersebut dianggap sebagai tantangan yang dapat dihadapi sehingga mampu 

mengelolanya dengan baik. Kepribadian tangguh dapat dikatakan sebagai 

perlindungan psikologis yang membantu individu dalam mengatasi tekanan yang 

dapat memicu timbulnya stres. 

Hal ini sesuai dengan pendapat Astuti (dalam, Septiningsih dan Iqbal 2021) 

yang menyatakan bahwa kepribadian tangguh akan mengarahkan individu pada 

transformational coping yang akan mengubah situasi penuh stres menjadi bentuk-

bentuk yang tidak mengandung stres, sehingga menunjukkan ketegangan dalam 

taraf yang rendah, sehingga rendahnya ketegangan tersebut mampu mengurangi 

gejala stres. Kepribadian tangguh membantu individu untuk mengembangkan 

ketahanan terhadap stres kerja untuk tetap produktif dalam bekerja serta 
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memudahkan mereka dalam beradaptasi dalam tuntutan dan target perusahaan serta 

tantangan dalam bekerja.  

Penelitian ini didukung dengan penelitian sebelumnya oleh Astuti dan Dodik 

(2012). “Hubungan Antara Kepribadian Hardiness Dengan Stres Kerja Pada 

Anggota Polri Bagian Operasional Di Polresta Yogyakarta” yang membuktikan 

bahwa ada hubungan negatif antara kepribadian hardiness dengan stres kerja pada 

anggota Polri di Polresta Yogyakarta.  

Selanjutnya penelitian ini sejalan dengan penelitian Riyanti dan Rahmadani 

(2019). “Hubungan Antara Hardiness Dengan Stres Kerja Pada Perawat Instalasi 

Rawat Inap Di Rumah Sakit Umum daerah Banyumas” yang menyatakan bahwa 

hasil analisis menunjukkan terdapat hubungan negatif yang signifikan antara 

hardiness dengan stres kerja. Semakin kuat hardiness maka semakin rendah stres 

kerja yang dialami perawat, dan sebaliknya semakin lemah hardiness maka 

semakin tinggi stres kerja yang dialami perawat.  

Selanjutnya penelitian ini juga didukung oleh penelitian Septiningsih dan 

Iqbal (2021). “Karakter Kepribadian Tahan Banting (Hardiness) Sebagai 

Prediktor Stres Kerja (Work Stress) Pada Anggota Polri” yang menyatakan bahwa 

hasil penelitian menunjukkan kepribadian tahan banting berhubungan negatif 

dengan stres kerja. Partisipan yang memiliki kepribadian tahan bantingyang tinggi, 

tingkat stresnya lebih rendah.  

Berdasarkan penjelasan diatas serta penelitian-penelitian yang sudah 

dilakukan oleh peneliti terdahulu maka dapat disimpulkan bahwa kepribadian 

tangguh merupakan salah satu aspek penting yang harus dicermati oleh pihak 

perusahaan dan individu itu sendiri. Individu yang memiliki kepribadian tangguh 
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mampu menghadapi stres serta meminimalisir tekanan pekerjaan. Sehingga dari 

uraian di atas dapat disumpulkan bahwa terdapat adanya hubungan antara 

kepribadian tangguh dengan stres kerja. 

 

2.5 Kerangka Konseptual  

Hubungan antara kepribadian tangguh dengan stres kerja pada kolektor di PT. 

Adira Finance cabang Medan Dua Ringroad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kolektor PT. Adira Finance 

Kepribadian Tangguh 
 

Aspek-Aspek Kepribadian 

Tangguh  menurut Kobasa  

(dalam Wihartati 2022): 

1. Control (Kontrol) 
2. Commitment 

(Komitmen) 
3. Challenge (Tantangan) 

Stres Kerja 

Aspek-Aspek Stres Kerja 

menurut Beehr & Newman 

(dalam Sisca Dkk, 2022): 

1. Fisiologis 
2. Psikologis 
3. Perilaku 
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BAB III 
METODOLOGI PENELITIAN  

3.1 Tipe Penelitian  

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Penelitian kuantitatif merupakan jenis penelitian yang menghasilkan temuan-

temuan baru yang dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan prosedur-

prosedur secara statistik atau cara lainnya dari suatu kuantifikasi (pengukuran). 

Penelitian dengan menggunakan pendekatakan kuantitatif lebih memusatkan 

perhatian pada beberapa gejala yang mempunyai karakteristik tertentu didalam 

kehidupan manusia yaitu: variabel, menurut Jaya (2020).  

Dalam pendekatan kuantitatif, hakikat hubungan di antara variabel-variabel 

selanjutnya akan dianalisis dengan alat uji statistik serta menggunakan teori yang 

objektif menurut Jaya (2020). Penelitian ini ingin melihat hubungan antara satu 

variabel bebas dengan satu variabel terikat dengan data diungkap melalui, alat ukur 

yang akan diskor dalam bentuk angka, dan akan dianalisis statistik.  

 

3.2 Identifikasi Variabel Penelitian  

Variabel penelitian menurut Sugiyono (2013), merupakan suatu karakteristik 

atau atribut dari individua tau organisasi yang dapat diukur atau di observasi yang 

mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dijadikan pelajaran 

dan kemudian ditarik kesimpulan  

Pada penelitian ini terdapat dua variable, yaitu variabel bebas (independent 

variable) dan variabel terikat (dependent variable). Adapun variabel dalam 

penelitian ini adalah:
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1. Variabel Bebas (independent variable) : Kepribadian Tangguh  (X)  

2. Variabel Terikat (dependent Variable) : Stres Kerja (Y) 

 

3.3 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Definisi Operasional dimaksud agar pengukuran variabel dalam penelitian 

lebih terarah dan dapat diukur dengan metode pengukuran yang dipersiapkan, guna 

menghindari terjadinya perbedaan dalam melakukan interpretasi setiap variabel 

dalam penelitian ini. Adapun definisi operasional dari variable-variabel penelitian 

tersebut dirumuskan sebagai berikut: 

1. Stres kerja merupakan reaksi fisik dan psikis yang muncul dalam diri individu 

berdasarkan cara individu menilai tekanan atau beban yang mereka hadapi 

dalam lingkungan organisasi karena adaanya ketidakseimbangan antara 

tuntutan dan sumber daya yang dimiliki individu. Dalam penelitian ini stres 

kerja diukur dari tiga aspek menurut Beehr & Newman (dalam Sisca dkk, 

2022) yaitu: fisiologis, psikologis, dan perilaku.  

2. Kepribadian tangguh merupakan karakteristik kepribadian yang melibatkan 

kemampuan untuk mengendalikan dan mengontrol kejadian-kejadian yang 

tidak menyenangkan dan mampu memberikan makna positif terhadap 

kejadian tersebut sehingga mampu meminimalisir tekanan yang dapat 

memicu timbulnya stres, serta terlibat aktif dalam menyelesaikan tekanan 

tersebut. Dalam penelitian ini kepribadian tangguh diukur dari tiga aspek 

menurut Kobasa (dalam Wihartati, 2022) yaitu: control (kontrol), 

Commitment (komitmen), dan challenge (tantangan).  
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3.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 
3.4.1 Populasi Penelitian 

Menurut Sugiyono (2013) Populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri atas subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah kolektor yang bekerja 

sebagai bagian tim penagihan perusahaan PT. Adira Finance cabang Medan 

dua Ringroad dalam menangani nasabah yang memiliki tunggakan pada 

perusahaan PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad. Jumlah 

keseluruhan kolektor bagian tim penagihan berjumlah 48 orang, berperan 

aktif di lapangan dalam melaksanakan kunjungan penagihan.   

 

3.4.2 Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2013) Sampel merupakan bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Sampel dalam penelitian ini dipilih 

berasal dari keseluruhan kolektor bagian tim penagihan lapangan yang 

berjumlah 48 orang, berperan aktif di lapangan dalam melaksanakan 

kunjungan penagihan nasabah yang memiliki tunggakan pada perusahaan PT. 

Adira Finance cabang Medan dua Ringroad.  

 

3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel 

Menurut Sugiyono (2013) teknik sampling merupakan teknik 

pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan digunakan dalam 

penelitian. Teknik pengambilan sampel atau biasa disebut dengan sampling 
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adalah proses menyeleksi sejumlah elemen dari populasi yang diteliti untuk 

dijadikan sampel, dan memahami berbagai sifat atau karakter dari subjek 

yang akan dijadikan sampel, yang nantinya dapat dilakukan generalisasi dari 

elemen populasi, menurut Jaya (2020).  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah total sampling, yaitu teknik penentuan sampel dengan mengambil 

seluruh anggota populasi sebagai responden atau sampel Sugiyono (2013). 

Alasan peneliti mengambil total sampling karena jumlah populasi yang 

kurang dari 100 seluruh populasi dijadikan sampel penelitian keseluruhannya, 

sehingga teknik sampling yang sesuai digunakan dalam penelitian ini adalah 

total sampling. Dengan demikian, maka penelitian mengambil jumlah sampel 

dari seluruh bagian tim kolektor berjumlah 48 orang. Sampel pada penelitian 

ini ditentukan berdasarkan data yang dimiliki oleh perusahaan sesuai dengan 

karakteristik yang telah ditentukan.  

 

3.5 Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data adalah suatu cara yang digunakan peneliti untuk 

memperoleh data yang akan diteliti. Pada penelitian ini, metode yang digunakan 

adalah metode skala. Skala merupakan suatu alat atau metode pengumpulan data   

yang terdiri atas sejumlah pernyataan yang diberikan kepada subjek agar dapat 

mengungkapkan kondisi yang tidak diketahui melalui pernyataan yang diberikan 

kepada subjek, menurut Jaya (2020).  

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala kepribadian tangguh 

dan skala stres kerja. Skala ini terdiri dari item-item yang berupa pertanyaan yang 
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mengarah pada informasi mengenai data yang hendak diungkap dan meminta 

sampel untuk memilih salah satu jawavan dari beberapa alternatif jawaban yang 

telah disediakan. Skala stres kerja disusun berdasarkan komponen menurut Beehr 

& Newman (dalam Sisca, dkk 2022) yaitu: fisiologis, psikologis dan perilaku. 

Sementara kepribadian tangguh dalam penelitian ini disusun berdasarkan dari 

komponen-komponen menurut Kobasa (dalam Wihartati, 2022) yaitu: Control 

(control), Commitment (komitmen), dan Challenge (tantangan).  

Model skala yang digunakan adalah model skala likert maka item-item dalam 

skala ini berupa pernyataan yang bersifat favorable dan unfavorable dengan empat 

pilihan jawaban, dimana skala dalam penelitian ini menggunakan pengembangan 

dari skala yang digunakan peneliti terdahulu yaitu penelitian Ikhsan (2018). 

“hubungan hardiness personality dengan stres kerja pada karyawan pemasaran di 

PT. FIF cabang Binjai dan PT. FIF cabang Marelan”. 

 Pada pertanyaan yang bersifat favorable penilaian yang diberikan adalah: 

Sangat Sesuai (SS) mendapat nilai 4, jawaban Sesuai (S) mendapat nilai 3, jawaban 

Tidak Sesuai (TS) mendapat nilai 2, dan jawaban Sangat Tidak Sesuai (STS) 

mendapat nilai 1. Untuk pernyataan yang bersifat unfavorable penilaian yang 

diberikan adalah: Sangat Sesuai (SS) mendapat nilai 1, jawaban Sesuai (S) 

mendapat nilai 2, jawaban Tidak Sesuai (TS) mendapat nilai 3 dan jawaban Sangat 

Tidak Sesuai (STS) mendapat nilai 4.   
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3.6 Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur Penelitian  
3.6.1 Validitas Alat Ukur  

Validitas berasal dari kata validity yang berarti keabsahan atau 

kebenaran. Validitas mempunyai arti sejauh mana ketepatan dan kecermatan 

alat ukur mampu melakukan fungsi ukurnya (Sugiyono, 2013). Validitas alat 

ukur dapat dikatakan valid ketika alat ukur tersebut benar-benar mengukur 

apa yang seharusnya diukur dan memberikan hasil yang akurat dan relevan. 

Validitas melibatkan sejauh mana alat tersebut mengukur konsep atau 

variabel yang dimaksud dengan benar. Untuk mengetahui validitas 

kepribadian tangguh dan stres kerja pada penelitian ini menggunakan nilai 

skor Corrected Item-Total Corelation yang dihasilkan dari program SPSS 

(statistical Package for the Social Sciences) versi 25.0 windows.  

 

3.6.2 Reliabilitas Alat Ukur 

Menurut Sugiyono (2013), reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan 

sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau diandalkan. Reliabel 

dapat dikatakan kepercayaan, kestabilan, konsistensi, dan sebagainya. Hasil 

pengukuran dapat dipercaya apabila dalam beberapa kali pelaksanaan 

pengukuran terhadap kelompok subjek yang sama diperoleh hasil yang 

relative sama selama aspek dalam diri subjek yang diukur memang belum 

berubah. Untuk menguji reliabilitas alat ukur menggunakan nilai alpha 

cronbach yang dihasilkan dari program SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) versi 25.0 for windows yang nantinya akan menghasilkan 

reliabilitas dari skala kepribadian tangguh dan stres kerja.  
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3.7 Teknik Analisis Data  

Penelitian ini dilakukan untuk melihat hubungan antara kepribadian tangguh 

dengan stres kerja pada kolektor di PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad, 

maka analisa data yang digunakan adalah korelasi product moment pearson yang 

merupakan salah satu teknik untuk mencari tingkat keeratan hubungan antara dua 

variabel. Keseluruhan analisa dilakukan dengan menggunakan bantuan suatu 

perangkat komputer yaitu program SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) versi 25.0 Windows.    

Sebelum di analisis peneliti terlebih dahulu melakukan uji asumsi terhadap 

data penelitian yang meliputi:  

a. Uji Normalitas 

Adapun maksud dari normalitas ini adalah dilakukan untuk mengetahui 

hubungan antara variabel terikat dan variabel bebas dalam penelitian ini 

bersifat normal atau tidak. Uji normalitas di analisis menggunakan SPSS for 

windows. Jika taraf signifikan >0,05 maka dapat dikatakan bahwa signifikan 

berdistribusi normal. Namun, jika taraf signifikan <0,05 maka dapat 

dikatakan bahwa signifikan berdistribusi tidak normal.  

b. Uji Linearitas 

Uji linearites digunakan untuk mengetahui apakah data dari variabel terikat 

memiliki hubungan yang linear dengan variabel bebas atau tidak. Hal ini 

diukur melalui bantuan SPSS for windows dengan kaidah ketika taraf 

signifikan > 0,05 maka terdapat hubungan yang linear diantara variabel. 

Namun, jika taraf signifikan <0,05 maka dapat dikatakan bahwa tidak  

terdapat hubungan yang linear diantara variabel. 
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis dari pembahasan maka hal-hal yang 

dapat peneliti simpulkan sebagai berikut:  

1. Terdapat hubungan yang negatif antara kepribadian tangguh dengan stres 

kerja pada kolektor di PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad. Hasil 

ini dibuktikan pada koefisien korelasi rxy = - 0,590 dengan Signifikan p = 

0,000 < 0,05 maka demikian, kepribadian tangguh dengan stres kerja 

memiliki hubungan negatif yang signifkan pada kolektor dengan hasil 

semakin tinggi kepribadian tangguh, semakin rendah stres kerja, begitu pula 

sebaliknya semakin rendah kepribadian tangguh, semakin tinggi tingkat stres 

kerja.  

2. Koefisien determinan (r2) dari hubungan antara variabel bebas dan variabel 

terikat adalah r2 = 0,348. Ini menunjukkan bahwa kepribadian tangguh 

berdistribusi sebesar 34.80% terhadap stres kerja.  

3. Berdasarkan hasil uji mean empirik dan mean hipotetik dapat disimpulkan 

bahwa kepribadian tangguh tergolong tinggi dengan nilai mean hipotetik 

sebesar 42,5 dan mean empirik nya sebesar 48.60 dan stres kerja tergolong 

sangat rendah dengan nilai mean hipotetik 45.00 dan nilai mean empirik nya 

sebesar 32.85.  Maka demikian, dari hasil penelitian dan pembahasan diatas 

dapat dinyatakan penelitian ini sesuai dengan hipotesis yang diajukan dapat 

diterima
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian yang dilakukan maka hal-hal 

yang dapat disarankan adalah sebagai berikut:  

1. Subjek Penelitian  

Dari hasil penelitian, maka diharapkan subjek penelitian untuk tetap 

mempertahankan dan memperkuat kepribadian tangguh yang ada di dalam 

diri individu dengan menerapkan beberapa strategi untuk meningkatkan 

pendekatan yang lebih baik terhadap nasabah, serta meningkatkan kerja sama 

dan juga komunikasi dalam tim agar dapat bertahan dalam situasi yang penuh 

dengan tekanan. Invidu juga diharapkan dapat mengembangkan kontrol, 

komitmen, dan tantangan yang ditanamkan dalam diri kolektor agar dapat 

mengevaluasi situasi sebelum terjadinya stres dalam proses penagihan dan 

mencapai target perusahaan. 

2. Kepada Pihak PT. Adira Finance cabang Medan dua Ringroad 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka diharapkan kepada pihak PT. 

Adira Finance cabang Medan Dua Ringroad dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai masukan guna mengevaluasi dan mengembangkan program pelatihan 

bertujuan untuk meningkatkan kepribadian tangguh terhadap kolektor yang 

rentan akan stres kerja, sehingga dapat mengoptimalkan pelaksanaan proses 

penagihan dan kolektor lebih siap menghadapi tekanan kerja.  

3. Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam penelitin selanjutnya serta 

disarankan dapat menggunakan metode pengambilan data yang lebih 

bervariasi dengan tujuan menyempurnakan penelitian terlebih dahulu 

sehingga penelitian tersebut lebih kuat dan akurat.
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama (Inisial)  :  

Jenis Kelamin  : 

Usia   :  

Jabatan/Posisi  :  

 

Petunjuk Pengisian Skala:  

1. Tulislah identitas terlebih dahulu pada lembar identitas yang telah 

disediakan secara lengkap dan jelas.  

2. Pernyataan terdiri dari dua bagian. Bacalah setiap pernyataan dengan 

seksama sebelum mengisi jawaban. 

3. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda centang (√) pada 

setiap pernyataan yang paling tepat dan sesuai dengan diri atau kondisi 

Bapak/Ibu di kolom yang sudah disediakan. 

Keterangan:  

SS = SANGAT SESUAI 

S = SESUAI 

TS = TIDAK SESUAI 

STS = SANGAT TIDAK SESUAI 

4. Tidak ada jawaban yang benar atau salah untuk setiap pernyataan. Seluruh 

jawaban akan benar selama jawaban tersebut sesuai dengan diri Bapak/Ibu. 

5. Peneliti memahami bahwa jawaban yang Bapak/Ibu berikan bersifat 

rahasia, maka peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan jawaban yang 

telah Bapak/Ibu berikan sesuai dengan standar profesionalitas dan kode etik 

penelitian. Peneliti hanya akan menggunakan informasi yang Bapak/Ibu 

berikan untuk kepentingan penelitian. 

6. Pastikan tidak ada pernyataan yang belum dijawab ketika akan 
mengumpulkannya kembali. 
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SKALA STRES KERJA 

 

NO 

 

PERNYATAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S TS STS 

1 Saya merasa sakit kepala saat menjalani 

pekerjaan seharian penuh 

    

2 Saya senang menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu 

    

3 Saya makan tidak teratur ketika mengejar 

target  

    

4 Saya memberi jeda ketika menjalani 

pekerjaan agar mengurangi gejala sakit 

kepala  

    

5 Saya sering merasa sakit pada bagian perut 

saat bekerja diluar jam kerja  

    

6 Saya merasa tenang saat menghadapi 

pekerjaan yang tenggat waktunya sudah 

dekat  

    

7 Saya merasa jantung berdebar-debar saat 

pekerjaan saya sudah mendekati tenggat 

waktu yang ditentukan 

    

8 Saya dapat membagi waktu untuk bekerja 

dan istirahat agar mendapatkan waktu tidur 

yang cukup  

    

9 Saya selalu merasa tegang ketika melakukan 

penagihan kepada nasabah 

    

10 Saya melakukan penagihan dengan 

ketentuan dan proses yang tepat  

    

11 Saya cemas ketika sudah mendekati tenggat 

waktu namun target perusahaan belum 

tercapai 
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12 Saya lebih memilih bernegoisasi dengan 

nasabah saat melakukan penagihan  

    

13 Saya mudah terbawa perasaan ketika 

berinteraksi dengan nasabah 

    

14 Saya selalu siap saat melakukan pekerjaan 

diluar jam kerja  

    

15 Ketika ditegur oleh atasan saya merasa 

tersinggung yang berdampak pada orang 

yang ada disekitar saya  

    

16 Saya menyelesaikan laporan dengan penuh 

ketelitian 

    

17 Saya mengulur waktu menyelesaikan 

pekerjaan karena saya butuh istirahat  

    

18 Saya merasa baik-baik saja saat bekerja 

diluar jam kerja 

    

19 Saya khawatir tidak dapat mencapai target 

perusahaan yang besar  

    

20 Saya merasa tidak perlu terbawa perasaan 

oleh apapun yang dikatakan nasabah  

    

21 Saya sulit menemukan cara yang efektif 

untuk menyelesaikan pekerjaan saya  

    

22 Ketika mendapat teguran dari atasan saya 

tidak merasa tersinggung agar tidak 

berdampak negatif terhadap pekerjaan  

    

23 Saya melakukan tindakan yang tidak 

seharusnya hanya untuk mempercepat 

proses penagihan  

    

24 Saya selalu bersikap tenang saat melakukan 

penagihan 

    

25 Saya lebih memilih proses yang cepat saat 

melakukan penagihan  
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26 Saya bisa bersikap tenang dengan mencari 

solusi terbaik ketika target perusahaan 

belum tercapai  

    

27 Pekerjaan yang menumpuk membuat saya 

tidak memiliki waktu tidur yang cukup  

    

28 Pola makan saya tetap terjaga walaupun 

pekerjaan penuh target  

    

29 Saya tidak bersemangat bekerja diluar jam 

kerja  

    

30 Saya yakin dapat mencapai target 

perusahaan  

    

31 Saya menyelesaikan laporan seadanya agar 

selesai dengan cepat 

    

32 Saya menyelesaikan pekerjaan secara efektif      
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SKALA KEPRIBADIAN TANGGUH 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S TS STS 

1 Saya mampu menghindari konflik saat 

proses penagihan guna menjaga hubungan 

baik dengan nasabah 

    

2 Saya menolak pertemuan dengan nasabah 

dilua jam kerja 

    

3 Saya dapat meredam kekesalan saya jika 

berhadapan dengan nasabah yang tidak 

kooperatif  

    

4 Saya mengerjakan pekerjaan satu persatu      

5 Saya yakin setiap permasalahan pasti 

memiliki jalan keluar 

    

6 Saya kecewa terhadap diri saya ketika 

mengalami penolakan dari nasabah 

    

7 Saya selalu tepat waktu memberikan laporan 

pekerjaan kepada atasan saya  

    

8 Saya merasa kemampuan saya sudah cukup 

dalam melaksanakan pekerjaan ini  

    

9 Saya mengintropeksi diri dan fokus dalam 

menemukan penyelesaian masalah yang 

terjadi  

    

10 Saya tidak perlu mencari strategi baru 

karena saya sudah merasa cukup dengan 

strategi yang ada  

    

11 Saya selalu mematuhi standar etika yang 

tinggi saat melaksanakan proses penagihan  
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12 Saya merasa tidak nyaman terhadap segala 

hal yang terjadi dan menolak untuk 

melakukan penyesuaian dalam pekerjaan  

    

13 Saya senang melatih kemampuan saya untuk 

mengembangkan potensi saya 

    

14 Tidak semua masalah memiliki jalan keluar     

15 Saya menyerahkan laporan keuangan sesuai 

dengan pembayaran yang diberikan oleh 

nasabah  

    

16 Saya kesulitan mengendalikan diri dalam 

proses penyelesaian penagihan nasabah  

    

17 Saya menerapkan standar profesionalisme 

yang tinggi saat melakukan pekerjaan dalam 

penagihan terhadap nasabah 

    

18 Saya tidak mudah meredam rasa kesal saya 

kepada nasabah yang tidak kooperatif  

    

19 Saya senang mencari strategi baru untuk 

meningkatkan efektivitas proses penagihan   

    

20 Saya mudah cemas saat dihadapi suatu 

permasalahan 

    

21 Saya melihat segala hal dalam pekerjaan 

sebagai sebuah tantangan untuk belajar guna 

memiliki kemampuan adaptasi yang baik 

terhadap nasabah 

    

22 Saya mengabaikan SOP saat melakukan 

proses penagihan terhadap nasabah 

    

23 Ketika saya menerima penolakan dari 

nasabah saya melihatnya sebagai 

kesempatan untuk melatih diri saya  

    

24 Saya menyelesaikan laporan sulit tepat 

waktu karena keterbatasan tenggat waktu 
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25 Saya selalu bersedia jika nasabah 

memberikan janji pertemuan diluar jam 

kerja dan jauh dari lokasi saya 

    

26 Saya mengabaikan ketidaksesuaian laporan 

keuangan dengan pembayaran yang 

diberikan nasabah 

    

27 Saya suka mengerjakan lebih dari satu 

pekerjaan dalam waktu yang sama 

    

28 Saya cenderung tidak konsisten dan tidak 

memiliki dedikasi yang tinggi saat 

menyelesaikan pekerjaan saya  
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DATA STRES KERJA 
Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 Jumlah 

1 2 2 1 2 1 3 3 2 1 1 4 1 2 3 1 1 1 3 4 3 2 2 1 1 3 2 4 2 2 1 2 1 64 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 63 

3 1 1 3 4 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 70 

4 1 1 3 1 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 66 

5 3 1 3 2 2 3 3 1 1 1 3 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 1 1 1 58 

6 3 1 2 3 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 59 

7 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 54 

8 2 1 3 2 2 3 3 1 1 1 4 1 1 2 2 1 1 3 4 1 1 1 1 1 4 1 4 3 3 1 2 1 62 

9 3 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 56 

10 3 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 56 

11 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 69 

12 3 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 62 

13 2 1 3 3 2 3 3 1 2 1 4 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 1 63 

14 2 1 2 3 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 70 

15 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 68 

16 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 60 

17 3 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 57 

18 3 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 60 

19 3 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 57 

20 3 1 2 2 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 62 

21 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 68 

22 3 1 2 3 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 53 

23 3 1 2 2 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 58 

24 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 57 

25 1 2 2 4 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 1 2 2 4 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 60 

26 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 68 

27 3 1 2 2 2 3 4 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 54 

28 2 2 1 2 1 3 3 2 1 2 4 2 2 3 1 1 1 3 2 3 2 2 1 1 3 2 4 2 2 1 1 1 63 

29 2 2 1 2 1 3 3 2 1 2 4 2 2 3 1 2 1 3 4 3 2 2 1 1 3 2 4 2 2 1 2 2 68 

30 2 2 1 2 1 3 3 2 1 1 4 1 2 3 1 1 1 3 4 3 2 2 1 1 3 2 4 2 2 1 2 1 64 

31 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 67 

32 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 67 

33 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 57 

34 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 68 

35 3 1 1 3 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 54 

36 1 1 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 1 2 2 60 

37 3 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 54 

38 3 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 56 

39 3 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 55 

40 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 63 

41 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 1 66 

42 1 1 2 2 2 4 4 4 2 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 58 

43 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 51 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 65 

45 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 69 

46 2 2 1 2 1 3 3 2 1 1 2 1 2 3 1 1 1 3 4 3 2 2 1 1 3 2 4 2 2 1 2 1 62 

47 2 1 3 3 2 3 2 2 1 1 3 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 69 

48 1 1 2 2 2 2 2 4 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 52 
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DATA KEPRIBADIAN TANGGUH 
Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Jumlah 

1 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 92 

2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 86 

3 3 2 3 2 4 3 4 2 3 2 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 84 

4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 93 

5 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 95 

6 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 90 

7 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 93 

8 4 1 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 97 

9 4 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 94 

10 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 92 

11 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 81 

12 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 85 

13 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 92 

14 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 81 

15 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 82 

16 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 91 

17 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87 

18 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 88 

19 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 94 

20 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 90 

21 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 82 

22 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 90 

23 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 93 

24 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 91 

25 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 84 

26 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 84 

27 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 95 

28 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 95 

29 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 91 

30 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 89 

31 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 80 

32 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 84 

33 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 88 

34 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 88 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 90 

36 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 2 3 3 3 90 

37 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 95 

38 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 96 

39 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 94 

40 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 89 

41 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 85 

42 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 88 

43 3 4 4 2 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 94 

44 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 84 

45 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 80 

46 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 93 

47 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 80 

48 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 91 
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UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS 
Realibilty 
Scale : Kepribadian Tangguh 

CASES N % 

Valid 48 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Relibility Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

 

N of Items 

.797 .798 28 
 
Item Total Statistics 
  

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

 
Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

KT1 85.5000 22.383 .214 .796 

KT2 86.0208 23.680 .363 .804 
KT3 85.8333 22.397 .024 .790 
KT4 86.6667 22.099 .183 .791 
KT5 85.4375 22.251 .242 .795 
KT6 86.0208 23.425 .312 .802 
KT7 85.6042 21.819 .356 .789 
KT8 86.0833 21.780 .566 .782 
KT9 85.6667 21.716 .404 .786 
KT10 85.8750 22.920 .349 .796 
KT11 85.5417 22.211 .255 .794 
KT12 85.8958 22.819 558 .794 
KT13 85.6667 21.972 .343 .789 
KT14 85.8125 22.539 .180 .798 
KT15 85.2708 20.968 .576 .778 
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Scale Statistics 

 
Mean 

 
Variance 

 
Std.Deviation 

 
N of Items 

88.9583 23.658 4.86393 28 
 
Realibility 

Scale: Stress Kerja 

CASES N % 

Valid 48 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Realibility Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 

N of Items 

.710 32 
 

 

 

KT16 85.8542 22.510 .359 .790 
KT17 85.5625 21.145 .499 .781 
KT18 85.9583 22.892 .244 .794 
KT19 85.6250 22.027 .314 .791 
KT20 85.7500 22.149 .265 .793 
KT21 85.4583 21.020 .514 .780 
KT22 85.4167 21.312 .450 .784 
KT23 85.8333 22.270 .405 .788 
KT24 85.9375 22.996 .178 .796 
KT25 86.0208 22.702 .186 .796 
KT26 85.6042 21.053 .535 .780 
KT27 86.3333 21.759 .271 .794 
KT28 85.6250 21.771 .373 .788 
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Item Total Statistics 

 Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

SK1 59.0000 33.872 -.497 .761 

SK2 59.9167 27.950 .399 .693 
SK3 59.2708 29.691 .050 .714 
SK4 58.8958 29.840 .006 .719 
SK5 59.4167 31.014 -.184 .727 
SK6 58.6458 29.468 .065 .715 
SK7 58.5833 29.780 .021 .717 
SK8 59.2708 30.840 -.148 .726 
SK9 59.6250 30.112 -.016 .717 
SK10 59.8333 27.418 .490 .687 
SK11 58.7292 26.372 .416 .686 
SK12 59.7917 27.658 .440 .690 
SK13 59.3958 30.542 -.100 .720 
SK14 59.2292 27.287 .494 .686 
SK15 59.6875 27.794 .425 .691 
SK16 59.8125 26.922 .587 .681 
SK17 59.5417 29.360 .126 .709 
SK18 59.1458 27.702 .393 .692 
SK19 58.7500 26.617 .348 .693 
SK20 59.3542 28.276 .307 .698 
SK21 59.3333 30.014 .090 .710 
SK22 59.4583 27.743 .455 .690 
SK23 59.7500 27.894 .396 .693 
SK24 59.6458 28.872 .221 .704 
SK25 59.2083 25.956 .453 .682 
SK26 59.6667 27.504 .443 .689 
SK27 58.9167 27.865 .255 .701 
SK28 59.3542 28.659 .303 .699 
SK29 59.2292 29.627 .213 .706 
SK30 60.0625 27.507 .576 .685 
SK31 59.6458 28.276 .339 .697 
SK32 59.8750 28.622 .306 .701 
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Scale Statistics 
Mean Variance Std.Deviation N of Items 

61.2917 30.254 5.50032 32 
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LAMPIRAN E
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UJI NORMALITAS 
NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Kepribadian 
Tangguh 

Stress Kerja 

N  48 48 
Normal Parametersa Mean 48.6042 32.8542 
 Std. Deviation 3.49918 4.78913 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .105 .140 
Positive .105 .120 

 Negative -.105 -.140 
Kolmogorov-Smirnov Z .105 .131 
Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c,d .059c 

a. Test distribution is Normal.   
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UJI LINEARITAS 
Means 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 
Stress Kerja * 
Kepribadian 
Tangguh 

 
48 

 
100.0% 

 
0 

 
.0% 

 
48 

 
100.0% 

 
Report 

Stress Kerja 
Kepribadian 

Tangguh 

 
Mean 

 
N 

 
Std. Deviation 

43.00 37.7500 4 1.25831 
44.00 38.3333 3 .57735 
45.00 37.3333 3 .57735 
46.00 34.3333 6 3.32666 
47.00 34.5000 4 1.91485 
48.00 33.2500 4 4.11299 
49.00 28.5000 4 4.04145 
50.00 31.0000 4 7.16473 
51.00 33.6667 3 4.04145 
52.00 29.6667 6 3.50238 
53.00 29.3333 3 6.65833 
54.00 27.3333 3 2.51661 
56.00 35.0000 1 . 

Total 32.8542 48 4.78913 
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ANOVA TABLE 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Stress Kerja 
* 

Between (Combined) 556,479 12 46,373 3,112 0,004 

Kepribadian 
Tangguh 

Groups Linearity 375,360 1 375,360 25,192 0,000 

  Deviation From 
Linearity 

 
181,119 

 
11 

 
16,465 

 
1,105 

 
0,386 

        

  
Within 
Groups 

  
521,500 

 
35 

 
14,900 

  

 Total  1077,979 47    

 
Measures of Association 

 R R Squared Eta 

stres kerja * 
kepribadian 

tangguh 

-.590 .348 .718 
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UJI HIPOTESIS 
Correlations 

 Kepribadian 
Tangguh 

Stress Kerja 

Kepribadian 
Tangguh 

Pearson Correlation 1 -.590** 

 Sig. (2-tailed)  .000 
 N 48 48 

Stress Kerja Pearson Correlation -.590** 1 
 Sig. (2-tailed) .000  
 N 48 48 

**. Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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LAMPIRAN F
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SURAT KETERANGAN SURVEY PRA PENELITIAN 
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SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 
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