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ABSTRAK  

HUBUNGAN ANTARA STRATEGI PROBLEM FOCUSED 

COPING  DENGAN RESILIENSI ORANG TUA ANAK 

PENDERITA KANKER RS. ADAM MALIK  

OLEH:  
SUCI CAHYANI  
NPM: 198600123  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara strategi 
problem  focused coping dengan resiliensi pada orang tua anak penderita kanker 
di RS.  Adam Malik. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel 
dalam  penelitian ini adalah 70 orang tua anak penderita kanker di RS. Adam 
Malik.  Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan dua skala, yaitu 
skala  Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) dan skala strategi problem 
focused  coping. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Korelasi  Product Moment. Berdasarkan hasil dari uji product moment dapat 
diperoleh  koefisien korelasi (rxy) = 0,690 dan koefisien determinasi (r2) = 0,476 
dengan  signifikasi p = 0,000 < 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa terdapat 
hubungan  positif antara strategi problem focused coping dengan resiliensi 
dengan  sumbangan efektif sebesar 47,6%. Artinya resiliensi orang tua anak 
penderita  kanker RS. Adam Malik 47,6% ditentukan oleh faktor strategi problem 
focused  coping. Sedangkan 52,4% dipengaruhi oleh faktor lain yaitu fungsi 
kognitif, locus  of control, konsep diri, faktor keluarga, faktor eksternal atau faktor 
komunitas  yang tidak diungkap dalam penelitian ini.  

Kata Kunci : Resiliensi, Problem Focused Coping, Penderita Kanker 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Penyakit kanker dapat disebabkan oleh adanya pertumbuhan dari sel-sel 

abnormal yang tidak terkendali pada salah satu organ atau jaringan tubuh sehingga 

menyebabkan kerusakan pada jaringan tubuh tersebut. Dibutuhkan waktu yang 

cukup lama untuk menjalankan proses pengobatan pada pasien kanker agar 

mencapai kesembuhan. Dari Panduan Pelaksanaan Hari Kanker Sedunia (2022) 

menyatakan 70% kematian akibat kanker terjadi di negara berkembang termasuk 

Indonesia. Data Globocan Indonesia 2022 tercatat bahwa ada 408.661 kasus kanker 

baru dan angka kematian sebanyak 242.988 yang disebabkan berbagai jenis 

penyakit kanker.  

 Penyakit kanker tidak mengenal usia, ia dapat menyerang siapa saja, 

termasuk anak-anak.  Pasien penderita kanker seringkali menghadapi berbagai 

tantangan dan tekanan emosional yang kompleks sepanjang perjalanan penyakit 

mereka (Hafni, 2023). Hal ini menyebabkan perubahan kondisi yang harus dilalui 

saat mengetahui anak mengidap penyakit kanker. Mohile (Werdani, 2018) 

menjelaskan bahwa pasien kanker yang menjalani proses pengobatan seperti 

kemoterapi dan radiasi dapat menyebabkan terjadinya penurunan kekuatan otot, 

sehingga menimbulkan kelemahan fisik dan berdampak terhadap ketergantungan 

pemenuhan kebutuhan aktivitas sehari-hari pasien. 

 Penderita kanker anak menjadi permasalahan yang cukup kompleks, karena 

tidak hanya yang anak harus menangung beban penyakit namun juga orang tua dan 
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lingkungan sosialnya. Hal ini banyak terjadi pada keluarga yang memiliki anggota 

keluarga yang terkena penyakit kanker karena faktor lemahnya resiliensi anak 

penderita kanker dan pengasuhan yang kurang tepat serta emosi yang tidak stabil 

menghasilkan stres yang tinggi (Hafni, 2023). Perawatan penyakit kanker yang 

dialami anak memerlukan keterlibatan orang lain didalamnya. 

 Selain tenaga medis, keluarga terutama orang tua menjadi peran penting 

dalam merawat penderita kanker pada anak untuk menjalankan setiap proses 

pengobatan yang dilalui untuk mencapai kesembuhan (Lestari, 2020). Brown 

(Paramita & Retnowati, 2019) juga mengatakan bahwa saat anak-anak telah 

terdiagnosis kanker para orang tua nantinya akan menghadapi berbagai tantangan 

dalam melanjutkan kehidupan. Orang tua yang merawat anak penderita kanker 

(caregiver) memikili tugas dan peran meliputi peran advokasi, melayani kebutuhan 

fisik dan psikologis pasien, membantu dukungan keuangan, mendampingi pasien, 

membantu administrasi pengobatan, melakukan manajemen nyeri kepada pasien, 

membantu memenuhi kebutuhan dasar sehari-hari, memberikan dukungan 

emosional dan spiritual, menjadi pendengar yang aktif dan memberikan dukungan 

sosial (Werdani, 2018). 

 Fokus orang tua bertambah saat memiliki anak yang mengidap penyakit 

kanker, dengan memberikan perhatian lebih kepada anak yang sedang sakit juga 

tidak mengurangi perhatiannya kepada anak yang lain. Sebagai orang tua harus 

menjadi sosok yang tegar agar menjadi sandaran bagi anak yang sedang mengidap 

penyakit kanker dalam menghadapi situasi tersebut. Selain menjadi sandaran bagi 

anak, orang tua juga harus mencoba untuk bangkit. Tentu tidak mudah untuk 
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bangkit dari situasi krisis yang sedang dihadapi oleh seseorang dengan peran 

sebagai orang tua. Kemampuan untuk bangkit dari situasi yang tidak diharapkan 

sangat perlu untuk dimiliki orang tua. Kemampuan yang dimaksud dapat disebut 

dengan resiliensi.  

 Pada penelitian yang dilakukan oleh Rosenberg (2013) menjelaskan kesan 

awal yang diberikan beberapa orang tua pada diagnosis anak akan mempengaruhi 

penyesuaian mereka terhadap penyakit tersebut dikemudian hari. Selain itu, 

karakteristik sosiodemografi orang tua menjadi faktor yang dapat mempengaruhi 

resiliensi mereka, seperti pendidikan yang ditempuh, kondisi keuangan, struktur 

keluarga, dan tingkat dukungan sosial. Pada masa penanganan kanker, orang tua 

akan menyadari bahwa ada beberapa aspek yang berada di luar kendali mereka. 

Orang tua juga akan menyadari pentingnya untuk membangun resiliensi 

berdasarkan karakteristik dasar yang mereka miliki. 

 Orang tua diharapkan untuk tetap sehat secara psikologis dalam merawat 

anak yang menderita kanker. Kesehatan psikologis orang tua yang baik dapat 

membantu dalam masa pengobatan yang sedang dilakukan untuk kesembuhan sang 

anak. Orang tua memerlukan cara untuk mengurangi dampak stres yang sesuai 

dengan kondisi yang dialami untuk membuat keadaan orang tua jadi lebih baik. 

Unggar (Windle & Bennett, 2012) menekankan perlunya resiliensi untuk 

meningkatkan ketahanan orang tua disaat menghadapi stres yang dirasakan pada 

masa pengobatan. 

 Kemampuan orang tua untuk memberikan perawatan yang baik pada anak 

penderita kanker tergantung dengan kemampuannya mempertahankan resiliensi. 
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Resiliensi mempengaruhi bagaimana orang tua berinteraksi dengan anaknya, 

dimana orang tua dengan resiliensi yang rendah cenderung tidak peduli dengan 

anaknya, seperti menelantarkan anaknya atau menyerahkan tanggung jawab 

pengasuhan pada orang lain (Valentia, 2020). Orang tua dengan kemampuan 

resiliensi yang rendah seperti ini dapat membuat anak penderita kanker tidak 

mendapat dukungan sosial yang sangat dibutuhkan untuk proses pengobatan yang 

sedang dijalani sang anak. Oleh karena itu, orang tua diharapkan memiliki 

kemampuan resiliensi yang tinggi pada saat merawat anak dengan penyakit kanker. 

 Berdasarkan dari hasil wawancara pada para orang tua anak pasien kanker 

yang didiagnosa menderita kanker stadium 2 atau 3 dan sudah menjalani 

kemoterapi lebih dari tiga kali di RS. Adam Malik, orang tua mengatakan bahwa 

mereka merasa tidak tenang tentang apakah sang anak dapat sembuh atau tidak dari 

penyakit kanker yang diderita. Berbagai efek yang ditimbulkan setelah sang anak 

melakukan kemoterapi membuat mereka cemas melihat kondisi dan perubahan 

fisik sang anak. Ketika ada orang lain yang bertanya tentang kondisi anaknya 

mereka merasa tidak tenang akan tanggapan orang lain terhadap penyakit sang 

anak sehingga mereka cenderung menutup diri dari lingkungan dan mengurangi 

interaksi kepada yang orang lain. Hal tersebut membuat mereka memilih untuk 

menyembunyikan perasaan yang dialami karena merasa orang lain tidak 

mengalami hal yang sama dengan dirinya. 

 Saat membutuhkan persetujuan untuk memilih tindakan pengobatan sang 

anak mereka membutuhkan waktu yang cukup lama dalam memutuskan hal 

tersebut. Mereka tidak mengetahui apa yang harus mereka lakukan hanya pasrah 
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dengan keadaan yang sedang dihadapi tanpa mencari informasi tentang penyakit 

sang anak. Hal ini menunjukkan rendahnya resiliensi orang tua dikarenakan merasa 

tidak tenang dengan keadaan yang hadapi dan tidak mengetahui cara untuk bangkit 

dari keadaan tersebut sehingga sulit untuk beradaptasi dengan perubahan serta 

tidak dapat menyelesaikan masalah dengan baik. 

 Merawat pasien kanker dapat memberikan dampak yang signifikan 

terhadap kualitas hidup para pendamping pribadi. Para orang tua yang menjadi 

caregiver ini menghadapi tekanan fisik, psikologis, dan finansial, serta kesulitan 

dalam mengelola kegiatan sehari-hari mereka sendiri sambil memberikan 

perawatan kepada pasien kanker. Penting untuk memahami sejauh mana beban dan 

tantangan yang mereka hadapi untuk memberikan dorongan bagi mereka dalam 

kehidupan sehari-hari. Stres dapat meningkat karena sebagai caregiver 

menyediakan upaya yang membutuhkan waktu dan fisik (Abazari, Chatterjee, & 

Moniruzzaman, 2023). 

 Luthar (Lin, Rong, & Lee, 2013) menjelaskan stresor yang dirasakan oleh 

orang tua, merupakan tantangan bagi keluarga untuk mengondisikan kekuatan yang 

ada pada diri orang tua melalui resiliensi. Resiliensi yang mencakup mekanisme 

koping dan adaptasi saat orang tua berhadapan dengan stresor yang beresiko tinggi 

dan mengalami stres. Stres akan mendorong individu untuk memunculkan strategi 

koping tertentu (Hendriani, 2018). Strategi coping dapat membantu individu untuk 

merespon masalah secara tepat dan dapat meningkatkan resiliensi (Yulhaidir, 

Soetjipto, & Eva, 2023). Strategi coping dapat dipengaruhi oleh latar belakang 

budaya, pengalaman dalam menghadapi masalah, faktor lingkungan, kepribadian, 
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konsep diri, faktor sosial, dan lain lain yang berpengaruh pada kemampuan 

individu dalam menyelesaikan masalahnya (Maryam, 2017). Lazarus dan Folkman 

(Maryam, 2017) membagi strategi coping menjadi dua macam, yaitu emotional 

focused coping dan problem focused coping. Problem focused coping adalah suatu 

tindakan yang diarahkan kepada pemecahan masalah. Selanjutnya, emotional 

focused coping adalah melakukan usaha-usaha yang bertujuan untuk memodifikasi 

fungsi emosi tanpa melakukan usaha pengubah stresor secara langsung. Emotional 

focused coping cenderung dilakukan bila individu merasa tidak dapat mengubah 

situasi tersebut karena sumberdaya yang dimiliki tidak mampu mengatasi situasi 

tersebut. Sedangkan, dalam melakukan merawat pasien kanker individu percaya 

bahwa mereka yang resilien dapat melakukan active coping dalam mempersiapkan 

dan melaksanakan tugas-tugas perawatan dan situasi yang menantang, seperti 

menjaga jalannya proses pengobatan, memantau gejala pada pasien, dan 

memberikan perawatan yang terkoordinasi (Dionne-Odom et al., 2021).  Pada 

situasi ini problem focused coping efektif dalam menghadapi tugas dan peran orang 

tua yang merawat anak pasien kanker. 

 Strategi problem focused coping yang mencakup upaya untuk mengambil 

tindakan untuk mengurangi stres atau meningkatkan kemampuan individu untuk 

mengelolanya (Ogden, 2007). Dengan strategi problem focused coping dapat 

mencerminkan kemampuan orang tua dalam menghadapi masalah yang ada. Jika 

tidak dapat melakukan strategi problem focused coping dengan baik akan membuat 

individu tersebut sulit mengatasi stres dan masalah yang sedang dihadapi. Huang 

(Hendriani, 2018) menjelaskan bahwa studi terdahulu telah menunjukkan bahwa 
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penggunaan strategi koping memiliki peran yang penting terhadap outcome fisik 

dan psikologis individu, dan dalam hal ini strategi problem focused coping dinilai 

lebih memiliki pengaruh yang positif terhadap kesehatan. 

 Pengalaman merawat keluarga dalam kanker mulai dari diagnosis hingga 

kematian dan setelahnya diliputi oleh berbagai stresor kehidupan utama yang 

menguji kemampuan individu untuk mengatasi dan mempertahankan kesejahteraan 

(Dionne-Odom et al., 2021). Mereka sering mengalami stres fisik, psikologis, dan 

finansial, serta hambatan dalam mengelola kegiatan sehari-hari mereka sendiri 

sambil memberikan perawatan kepada pasien (Abazari et al., 2023). Dalam hal ini 

dibutuhkannya kemampuan resiliensi untuk bangkit dari kondisi tersebut. 

Penelitian yang lakukan Ong, et. al. (Nainggolan, Sari, & Hartanti, 2022) 

menunjukkan bahwa resiliensi berefektif dalam mengurangi beban seorang 

caregiver. Maiorano (Handayani & Achadi, 2022) mengungkap bahwa resiliensi 

cenderung dikaitkan dengan kondisi internal yang positif, dimana seseorang yang 

memiliki resiliensi yang tinggi akan menganggap peristiwa eksternal sebagai 

tantangan dan peluang untuk perubahan dan peningkatan diri sehingga akan 

mengarah pada pendekatan koping adaptif yang lebih baik untuk mengurangi stres. 

Handayani (2022) mengatakan bahwa beberapa studi menyebutkan bahwa paling 

baik adalah strategi problem-focused. 

 Dengan strategi problem focused coping dapat mencerminkan kemampuan 

orang tua dalam menghadapi masalah yang ada. Jika tidak dapat melakukan 

strategi problem focused coping yang efektif akan membuat individu tersebut sulit 

mengatasi stres dan masalah yang sedang dihadapi. Didukung oleh penelitian 
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terdahulu yang dilakukan oleh Aulia (2023) menunjukkan koefisien standarisasi 

sebesar 0.520. Yang disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara strategi problem 

focused coping dengan resiliensi. Strategi problem focused coping memberikan 

kontribusi sebanyak 52.0% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian tersebut. Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan dan 

penelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara strategi 

problem focused coping dengan resiliensi. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengkaji secara empiris dan mengetahui hubungan antara strategi problem focused 

coping dengan resiliensi orang tua anak penderita kanker. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti 

merumuskan masalah yaitu untuk melihat hubungan antara strategi problem 

focused coping dengan resiliensi orang tua anak penderita kanker. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan dari rumusan masalah diatas adapun tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk mengkaji secara empiris dan mengetahui hubungan antara strategi 

problem focused coping dengan resiliensi orang tua anak penderita kanker. 

1.4 Hipotesis 

 Hipotesis pada penelitian ini adalah sebagai berikut : adanya hubungan 

positif antara strategi problem focused coping terhadap resiliensi. Dengan asumsi 

semakin efektif strategi problem focused coping yang diterapkan, maka semakin 

efektif pula resiliensi yang dilakukan. Sebaliknya semakin kurang efektif strategi 

problem focused coping diterapkan, maka semakin kurang efektif pula resiliensi 

yang dilakukan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

9 
 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang bisa diambil dari penelitian tentang Hubungan Antara 

Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi Orang Tua Anak Penderita 

Kanker RS. Adam Malik adalah : 

1.5.1. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai pengembangan ilmu 

pengetahuan bagi pembacanya dan juga memberikan kontribusi sebagai ilmu 

pengetahuan umum khususnya pada hubungan antara strategi problem focused 

coping dengan resiliensi orang tua anak penderita kanker. 

1.5.2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk orang tua yang memiliki anak 

penderita kanker untuk mengetahui pentingnya strategi problem focused coping 

dalam merawat anak yang sedang sakit dan juga untuk bisa tetap bertahan walau 

sedang menghadapi kehidupan disituasi tertekan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Resiliensi 

2.1.1 Pengertian Resiliensi 

 Resiliensi adalah kemampuan atau kapasitas insani yang dimiliki seseorang, 

kelompok, masyarakat yang memungkinkannya untuk menghadapi, mencegah, 

meminimalkan dan bahkan menghilangkan dampak-dampak yang merugikan dari 

kondisi yang tidak menyenangkan, atau mengubah kondisi kehidupan yang 

menyengsarakan menjadi suatu hal yang wajar untuk diatasi. Bagi mereka yang 

resilien, resiliensi membuat hidupnya menjadi lebih kuat (Desmita, 2017). 

 Resiliensi merupakan sebuah proses dinamis yang melibatkan peran 

berbagai faktor individual maupun sosial atau lingkungan, yang mencerminkan 

kekuatan dan ketangguhan sesorang untuk bangkit dari pengalaman emosional 

negatif saat menghadapi situasi sulit yang menekan atau mengandung hambatan 

yang signifikan (Hendriani, 2018). Resiliensi dapat membantu individu untuk 

menghadapi perubahan terkait dengan pertumbunhan dan perkembangan yang 

terjadi dalam dirinya. Individu yang resilien mampu menerapkan pola adaptsi 

positif dalam menghadapi perubahan yang terjadi bersama dengan berbagai 

tantangan baru dalam setiap tahap perkembangannya (Cecylia & Theresia, 2019). 

 Rutter (Elam & Taku, 2022) menjelaskan bahwa resiliensi adalah upaya 

seseorang untuk dapat mengatasi peristiwa yang sangat menekan, tetap sehat secara 

psikologis meskipun mengalami kesukaran. Sejalan dengan Wagnild dan Young 

(Nashori & Saputro, 2021) resiliensi didefinisikan sebagai suatu kemampuan 
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invidu untuk pulih kembali dari kondisi yang tidak nyaman dan sebagai 

karakteristik kepriadian positif yang meningkatkan kemampuan individu dalam 

beradaptasi dan menghadapi emosi negtaif dari stres. 

 Grotbreg (Hendriani, 2018) mendefinisikan resiliensi sebagai kemampuan 

manusia untuk menghadapi, mengatasi, menjadi kuat ketika menghadapi rintangan 

dan hambatan. Resiliensi bukan merupakan suatu keajaiban, tidak hanya ditemukan 

pada sebagian kecil manusia saja dan bukan merupakan sesuatu yang berasal dari 

sumber yang tidak jelas. Setiap manusia memiliki kemampuan untuk menjadi 

resilien, dan setiap orang mampu untuk belajar bagaimana menghadapi rintangan 

dan hambatan dalam hidupnya sehingga menjadi resilien.  

 Gavidia Payne (2015)  mendefinisikan resiliensi orang tua sebagai kapasitas 

orang tua untuk memberikan pengasuhan yang kompeten dan berkualitas kepada 

anak-anak meskipun ada keadaan pribadi, keluarga, dan sosial yang merugikan. 

Resiliensi orang tua kemudian akan ditunjukkan dengan penggunaan sumber daya 

pribadi orang tua termasuk keterampilan, kekuatan, dan pengetahuan untuk 

menghadapi masalah atau kemunduran dalam memberikan pengasuhan yang 

berkualitas. Selain itu, Weisner (Payne et al., 2015) menjelaskan bahwa mengingat 

penerapan parent resources tersebut terjadi dalam konteks keluarga, resiliensi 

orang tua melekat dalam kegiatan dan rutinitas sehari-hari anggota keluarga, yang 

memberikan pengalaman yang sangat penting bagi kesejahteraan dan 

perkembangan yang optimal pada orang tua dan anak. 

 Berdasarkan pendapat para ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan 

bahwa resiliensi adalah serangkaian usaha dari individu yang dapat dilakukan 
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untuk mampu menghadapi, mengatasi, dan menjadi kuat ketika menghadapi 

kondisi menekan agar tetap sehat secara psikologis.  

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Resiliensi 

 Nashori dan Saputro (2021) menjelaskan sejumlah faktor yang 

mengantarkan individu, keluarga, dan komunitas memiliki kapasitas yang kita 

sebut resiliensi, antara lain: 

1. Usia dan Gender 

Kemampuan individu untuk mengatasi dan bangkit dari masalah akan 

ditentukan oleh kemmapuan kognitif, pengalaman, kepribadian, dan 

dukungan yang diperoleh dalam hidupnya. Setiap gender memiliki 

tantangan atau tuntutan yang dibentuk dari struktur sosial dan norma yang 

ada di mana individu tersebut tinggal. Kondisi ini akan menetukan sejauh 

mana risiko dan kesulitan yang dapat muncul selama perjalanan hidup 

individu tersebut. 

2. Status Sosial Ekonomi 

Stepleman, Wright, dan Bottonari (Nashori & Saputro, 2021) menjelaskan 

terdapat dua model untuk melihat hubungan antara kesehatan mental dan 

Status sosial ekonomi (SSE). Pertama, model social causation menjelaskan 

tentang meningkatnya tingat stres pada individu dipengaruhi oleh 

rendahnya lingkungan SSE yang dimiliki sehingga berisiko terhadap 

tingginya tingkat gangguan psikologis. Kedua, model social selection 

menekankan pada faktor genetik dan lingkungan menjadi predisposisi 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

13 
 

terhadap gangguan psikologis yang diderita oleh individu. Kedua model 

tersebut saling mempengaruhi dalam membentuk pribadi individu sehingga 

tidak ada faktor tunggal dalam membentuk resiliensi. 

3. Karakteristik Kepribadian 

Kepribadian individu menentukan bagaimana cara ia menyelesaikan 

kesulitan dan menggunakan kemampuannya dalam menghadapi kesulitan. 

Oleh karena itu, karateristik kepribadian memiliki pengaruh yang sigifikan 

terhadap resiliensi individu. 

4. Religiusitas 

Religiusitas menjadi faktor protektif pada kondisi psikologis seseorang. 

Feder (Nashori & Saputro, 2021) menyatakan bahwa religiusitas dpat 

menjadi sumber resiliensi pada diri individu dalam menghadapi kesulitan 

dan pengalaman traumatis. 

5. Koping Stres 

Koping stres adalah proses di mana individu berusaha untuk mengatasi atau 

mengurangi stress (Nashori & Saputro, 2021).  

6. Efikasi Diri 

Efikasi diri adalah suatu keyakinan individu akan kemampuannya dalam 

mengatur dan melaksanakan serangkaian perilaku atau itindikan yang 

diperlukan guna menyelesaikan suatu tugas tertentu. Efikasi diri memiliki 

peran dalam menentukan keyakinan invidu untuk bangkit dari masalah atau 

situasi yang tidak nyaman. 
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7. Kecerdasan Emosi 

Resiliemsi identik dengan kemmapuan menghadapi situasi yang sulit dan 

tidak menyenankan serta mengelola emosi-emosi negatif yang muncul dari 

situasi tersebut. Kondisi emosi menjadi faktir yang signifikan dalam 

menentukan apakah individu bisa resilien atau tidak. 

8. Optimisme 

Synder dan Lopez (Nashori & Saputro, 2021) menjelaskan bahwa 

optimisme adalah suatu harapan yang ada pada diri individu bahwa segala 

sesuatu akan berjalan menuju arah kebaikan. Individu yang resilien dapat 

dilihat dari seberapa banyak harapan yang dimiliki ketika dihadapkan 

dengan situasi atau kondisi yang menekan. 

9. Kebersyukuran 

Emmons dan McCullough (Nashori & Saputro, 2021) mendefinisikan 

syukur sebagai sebuah perasaan atau emosi, yang kemudian 

diimplementasikan dalam sikap, sifat moral yang baik, dan akan 

mempengaruhi bagaimana individu menghadapi suatu situasi. 

10. Gaya Pola Asuh 

Resiliensi terbentuk dari interaksi antara faktor internal dan eksternal 

individu, salah satunya adalah pola asuh yang diterima dalam keluarga. 

Pola asuh ditandai dengan adanya pemenuhan kebutuhan anak oleh orang 

tua, baik kebutuhan fisik, kebutuhan psikologis, dan mengajarkan norma-
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norma atau nilai-nilai yang ada dimasyarakat agar anak dapat hidup selaras 

dengan lingkungan di mana ia tinggal. 

11. Dukungan Sosial 

Dukungan sosial dapat menjadi faktor eksternal yang dapat membantu 

sesorang menjaddi lebih resilien dalam situasi dan keadaan sulit yang 

membutuhkan adaptasi. 

 Everall, Altrows, dan Paulson (2006) membagi beberapa faktor yang bisa 

mempengaruhi resiliensi, yaitu: 

1. Faktor Individu, faktor individu merupakan salah satu faktor yang berasal 

dari diri seseorang sehingga dapat menjadikan seseorang menjadi resilien. 

Berikut beberapa hal yang tergolong dalam faktor individu : 

1) Fungsi Kognitif atau yang berasal dari kognitif individu dimana 

ketika seseorang mempunyai intelegensi yang baik, cenderung akan 

mempunyai resiliensi yang baik. 

2) Strategi Coping, strategi coping dipergunakan oleh individu untuk 

melakukan penyesuaian antara sumber daya yang dimiliki dengan 

berbagai tuntutan dan tantangan yang muncul akibat perubahan 

kondisinya. Lazarus dan Folkman (Hendriani, 2018) menjelaskan 

dua tipe strategi koping yaitu problem-focused coping dan emotion-

focused coping.  

3) Locus of Control, individu yang mempunyai resiliensi adalah 

individu yang memiliki keyakinan dalam diri dan mempunyai rasa 
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percaya diri yang tinggi, memiliki tujuan yang pasti, dan yakin 

bahwa dalam diri seseorang tersebut memiliki kemampuan yang 

baik. 

4) Konsep Diri, jika seseorang mempunyai konsep diri yang positif 

serta harga diri yang bagus akan membuat individu menjadi pribadi 

dengan resiliensi yang baik. 

2.  Faktor Keluarga, faktor ini menjelaskan bahwa individu yang dapat 

menerima secara baik dan langssung arahan serta dukunagn yang berasal 

dari orang tua ketika berada dalam keadaan yang buruk seseorang akan 

lebih merasa diperdulikan dan akan termotivasi. 

3.  Faktor Komunitas atau Eksternal, yaitu dukungan dari orang lain yang 

membantu dalam memotivasi diri. 

4. Faktor Resiko, merupakan peristiwa negatif dalam hidup yang harus 

dihadapi. 

 Grotberg (Hendriani, 2018) menyebut resiliensi dengan istilah sumber dan 

terdapat tiga sumber resiliensi individu yang saling berintekraksi dan dapat 

menentukan bagaimana resiliensi individu kemudian. Ketiga sumber tersebut 

adalah : 

1. I Have 

I have merupakan sebuah sumber resiliensi yang berkaitan dengan besarnya 

dukungan sosial yang diperoleh dari sekitar, sebagaimana pemaknaan dari 

individu. Individu yang memiliki kepercayaan rendah terhadap lingkungan 
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sekitar cendrung memiliki sedikit jaringan sosial juga akan beranggapan 

bahwa lingkungan sosial hanya sedikit memberikan dukungan kepadanya. 

Sumber i have memiliki beberapa kualitas yang dapat menjadi penentu bagi 

pembentukan resiliensi, yaitu: 

1. Hubungan yang dilandasi dengan kepercayaan (trust). 

2. Strukrtur dan peraturan yang ada dalam keluarga atau lingkungan 

rumah. 

3. Model-model peran. 

4. Dorongan seseorang untuk mandiri (otonomi) 

5. Akses terhadap fasilitas seperti layanan kesehatan, pendidikan, 

keamanan, dan kesejahteraan. 

2. I Am 

Sumber ini mencakup perasaan, sikap dan keyakinan pribadi. Berikut 

kualitas pribadi yang memengaruhi i am dalam membentuk resiliensi: 

1. Penilaian personal bahwa diri memperoleh kasih sayang dan disukai 

oleh banyak orang. 

2. Memiliki empati, kepedulian, dan cinta terhadap orang lain. 

3. Mampu merasa bangga dengan diri sendiri. 

4. Memiliki tanggung jawab terhadap diri sendiri dan dapat menerima 

konsekuensi atas segala tindakannya. 

5. Optimis, percaya diri dan memiilki harapan akan masa depan. 
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3. I Can 

I can berisi peniliaian atas kemampuan diri yang mencakup kemampuan 

menyelesaikan persoalan, keterampilan sosial dan interpersonal. Berikut 

kualitas diri yang memengaruhi i can sebagai penentu resiliensi individu: 

1. Problem solving yang baik. 

2. Memiliki kemampuan dalam berkomunikasi. 

3. Kemampuan dalam mengelola perasaan, emosi, dan berbagai 

impuls. 

4. Kemampuan menjalin hubungan yang penuh dengan kepercayaan. 

5. Kemampuan mengukur tempramen sendiri dan orang lain. 

 Berdasarkan pendapat para ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan 

bahwa salah satu faktor yang dapat mempengaruhi resiliensi individu adalah cara 

individu menyelesaikan masalah (problem solving) dengan melakukan koping stres 

yang tepat. 

2.1.3 Aspek-Aspek Resiliensi 

 Connor dan Davidson (2003) menyebutkan resiliensi terdiri atas lima aspek, 

yaitu; 

1. Kompetensi personal, keuletan dan standar yang tinggi 

Pada aspek ini dijelaskan tentang kompetensi personal individu dimana 

individu merasa sebagai orang yang mampu untuk mencapai tujuan 

walaupun dalam situasi kemunduran atau kegagalan individu ketika 
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mengalami tekanan atau stres cenderung merasa ragu akan berhasil dalam 

mencapai tujuan sehingga dibutukan standar yang tinggi dan keuletan 

dalam diri invidu tersebut. 

2. Percaya pada diri sendiri 

Pada aspek ini berhubungan dengan ketenangan dalam bertindak. Individu 

yang tenang cenderung berhati-hati dalam mengambil sikap atas masalah 

yang dihadapi. Individu juga mampu melakukan koping terhadap stres 

dengan cepat serta tetap fokus pada tujuan walaupun sedang mengalami 

tekanan atau masalah. 

3. Penerimaan positif 

Pada aspek ini berhubungan dengan kemampuan menerima kesulitan secara 

postif serta jika berada dalam kesulitan mampu untukberhubungan aman 

dengan orang lain. Individu menunjukkan kemampuan untuk menerima 

masalah dengan positif sehingga tidak memengaruhi kehidupan sosial 

individu dengan orang lain. 

4. Kontrol diri 

Aspek ini merupakan kemampuan untuk mengontrol diri dan mencapai 

tujuan. Individu memiliki kontrol terhadap dirinya sendiri dalam mencapai 

tujuan serta memiliki kemampuan untuk menerima dan mendapatkan 

dukungan sosial dari orang lain ketika mengalami suatu masalah. 
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5. Spiritualitas 

Pada aspek ini berhubungan dengan kemampuan untuk selalu berjuang 

karena keyakinannya pada Tuhan dan takdir. Individu yang percaya kepada 

Tuhan akan menganggap bahwa masalah yang ada merupakan takdir dari 

tuhan dan harus dilalui dengan perasaan yang positif sehingga individu 

harus tetap berjuang dalam mencapai takdir. 

 Grotberg (Desmita, 2017) menjelaskan lima aspek yang dapat 

meningkatkan resiliensi seseorang yaitu: 

1. Trust (Kepercayaan) 

Trust menggambarkan bagaimana seseorang percaya kepada lingkungan 

yang mampu untuk memahami kebutuhan, perasaan, serta berbagai hal dari 

kehidupannya. Jika seseorang memiliki berbagai sumber dukungan maka 

akan tumbuh persepsi bahwa ia adalah pribadi yang dicintai oleh sekitar 

sehingga diri tersebut memiliki persepsi positif yang menguatkan juga 

menjadi pegangan untuk mampu berinteraksi dengan lingkungan dan 

melakukan berbagai macam kegiatan dengan kemampuan yang dimilikinya. 

2. Autonomy (Otonomi) 

Dalam otonomi berkaitan dengan bagaimana seseorang mampu untuk 

menyadari bahwa dirinya adalah pribadi yang berbeda dan terpisah dari 

orang lain, meskipun saling berinteraksi di lingkungan sosial dengan begitu 

seseorang akan menunjukkan kesadaran bahwa ada otonomi dalam 

interaksi. Jika seseorang diberikan kesempatan untuk menumbuhkan 
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otonomi di dalam dirinya juga meneriman adanya batasan-batasan perilaku, 

maka orang tersebut akan menghargai diri sendiri dan menyadari bahwa 

dirinya merupakan pribadi yang memiliki peran sehingga ia akan mampu 

berempati, bertanggung jawab atas perilakunya, serta memberikan perhatian 

terhadap orang lain. 

3. Initiative (Inisiatif) 

Inisiatif ini berhubungan dengan kemampuan dan kesediaan individu dalam 

melakukan sesuatu. Inisiatif mampu memengaruhi individu untuk 

melibatkan diri dalam menjadi bagian dari sebuah kelompok dan ikut 

melibatkan diri dalam kegiatan yang dilakukan secara berkelompok. 

4. Industry (Industri) 

Dalam aspek industri ini berhubungan dengan pengembangan keterampilan 

seseorang yang berkaitan dengan berbagai kegiatan di sekitar rumah, 

sekolah, juga lingkungan sosial. Dengan mengembangkan keterampilan ini 

dapat membuat individu mampu untuk mencapai prestasi di kehidupannya 

juga prestasi tersebut akan menentukan penerimaan diri individu di 

lingkungannya. 

5. Identity (Identitas) 

Identitas ini berhungan dengan pengembangan pemaknaan dari seseorang 

akan diri sendiri (baik pemahaman terhadap kondisi psikologis maupun 

fisik. Identitas ini membantu seseorang untuk mendefinisikan gambaran diri 

serta memengaruhi dari citra dirinya sendiri. 
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 Reivich dan Shatte (Hendriani, 2018) mengemukakan bahwa adanya tujuh 

aspek yang dapat membantu untuk mengembangkan resiliensi: 

1. Regulasi Emosi 

Regulasi emosi merupakan kemampuan untuk tetap tenang meskipun 

sedang mengalami kondisi yang menekan. Kemampuan dalam meregulasi 

emosi dengan baik akan berkontribusi terhadap kemudahan dalam 

mengelola respon saat melakukan interaksi dengan orang lain maupun 

berbagai kondisi lingkungan. Terdapat dua keterampilan yang dapat 

memudahkan individu dalam meregulasi emosi, yaitu: 

1. Calming 

Keterampilan ini dapat meningkatkan kontrol individu dari respon 

tubuh maupun pikiran saat berhadapan dengan stres dengan cara 

relaksasi yang dapat mengontrol jumlah stres yang dialami. 

2. Focusing 

Keterampilan untuk fokus terhadap permasalahan yang ada 

memudahkan individu untuk mememukan solusi dari permasalahan 

yang baru. Penundaan dalam penyelasaian masalah dapat menimbulkan 

berbagai permasalahan yang baru. Seseorang yang mampu dalam 

menganalisa permasalahan yang sebenernya dengan masalah  yang 

timbul akibat dari sumber permasalahan akan menemukan jalan keluar 

yang tepat untuk mengatasinya. Sehingga stres yang dialami juga emosi 

negatif perlahan akan berkurang 
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Dua keterampilan tersebut dapat membantu individu dalam meregulasi 

emosi yang tidak terkendali, mengurangi stres yang dialami, serta menjaga 

fokus pikiran individu ketika banyak hal yang mengganggu. 

2. Pengendalian Impuls 

Kemampuan individu dalam mengendalikan keinginan, dorongan, serta 

tekanan yang muncul dalam diri disebut dengan pengendalian impuls. 

Seseorang dapat mengendalikan impulsivitasnya dengan mencegah 

terjadinya kesalahan pemikiran, sehingga dapat memberikan respon yang 

tepat terhadap permasalahan yang ada. Kemampuan individu dalam 

mengendalikan impuls memiliki keterkaitan terhadap kemampuan regulasi 

emosi yang dimiliki. 

3. Optimisme 

Optimisme merupakan sebuah kepercayaan akan terwujudnya masa depan 

yang lebih baik dengan melakukankan berbagai usaha dalam mewujudkan 

hal tersebut. Optimisme yang dimiliki oleh seseorang memandakan bahwa 

ia memiliki kemampuan dalam mengatasi kemalangan yang mungkin 

terjadi di masa depan.  

4. Analisis Kausal 

Analisis kausal merupakan kemampuan individu untuk mengidentifikasi 

secara akurat penyebab permasalahan yang sedang dihadapi. Individu yang 

resilien akan berfokus dan memiliki kendali penuh dalam pemecahan 

masalah, sehingga secara perlahan ia akan mulai mengatasi permasalahan 
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yang ada, mengarahkan energi yang dimiliki untuk bangkit dan meraih 

kesuksesan. 

5.  Empati 

Empati memiliki kaitan yang erat dengan kemampuan seseorang untuk 

membaca tanda-tanda kondisi emosional dan psikologis orang lain. 

Seseorang yang cukup mahir dalam menginterpretasikan bahasa non verbal 

yang ditunjukkan oleh orang lain seperti ekspresi wajah, intonasi suara, 

bahasa tubuh, serta mampu menangkap apa yang sedang dipikirkan juga 

dirasakan orang lain. Dengan hal tersebut orang yang memiliki kemampuan 

berempati akan cenderung memiliki hubungan sosial yang positif. 

6. Efikasi diri 

Efikasi diri merepresentasikan sebuah keyakinan bahwa seseorang mampu 

memecahkan masalah yang dialami dan mencapau kesuksesan. Dengan 

keyakinan dan kemampuan dalam memecahkan permasalahan yang 

dimiliki, seseorang akan mampu mencari penyelesaian yang tepat untuk 

permasalahan yang ada juga tidak mudah menyerah jika menghadapi 

berbagai kesulitan. 

7. Reaching Out 

Resiliensi merupakan kemampuan untuk meraih segala aspek positif dari 

kehidupan setelah kemalangan yang melimpah. Individu yang tidak 

memiliki faktor reaching out yang tinggi cenderung memikirkan segala 
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kemungkinan buruk yang dapat terjadi di masa depan sehingga menjadi 

pribadi yang menunjukkan rasa takut dan justru jauh dari karakter resilien. 

 Berdasarkan pendapat para ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan 

bahwa aspek-aspek yang dapat mempengaruhi kemampuan resiliensi seseorang 

adalah kompetensi personal, percaya pada diri sendiri, penerimaan positif, kontrol 

diri, dan spiritualitas. 

2.1.4 Karakteristik Individu yang Memiliki Resiliensi 

 Sarafino (2011) menjelaskan bahwa ciri-ciri dari individu yang memiliki 

resiliensi, yaitu : 

1. Memiliki tempramen yang tenang, sehingga individu tersebut dapat 

menciptakan hubungan yang lebik baik dengan keluarga maupun 

lingkungan. 

2. Memiliki kemampuan untuk bangkit dari tekanan dan berusaha untuk 

mengatasinya. 

 Bernard (Desmita, 2017) menggambarkan karakteristik seorang yang 

resilien biasanya memiliki empat sifat-sifat umum, yaitu: 

1. Social competence (kompetensi sosial) yaitu kemampuan untuk 

memunculkan respons yang positif dari orang lain, dalam artian 

mengadakan hubungan-hubungan yang positif dengan orang dewasa dan 

teman sebaya. 
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2. Problem-solving skills / metacognition (kemampuan pemecahan masalah / 

metakognitif) merupakan perencanaan yang memudahkan untuk 

mengendalikan diri sendiri dan memanfaatkan akal sehatnya untuk mencari 

bantuan dari orang lain. 

3. Autonomy (otonomi) yaitu suatu kesadaran tentang identitas diri sendiri dan 

kemampuan untuk bertindak secara independen serta melakukan 

pengontrolan terhadap lingkungan. 

4. A sense of purpose and future (kesadaran akan tujuan dan masa depan) 

merupakan kesadaran akan tujuan-tujuan, aspirasi pendidikan, ketekunan 

(persistence), pengharapan dan kesadaran akan suatu masa depan yang 

cemerlang (bright). 

 Berdasarkan pendapat ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan bahwa 

salah satu karakteristik seorang yang resilien adalah memiliki kemampuan 

pemecahan masalah / metakognitif  yaitu perencanaan yang memudahkan untuk 

mengendalikan diri sendiri dan memanfaatkan akal sehatnya untuk mencari 

bantuan dari orang lain. 

2.1.5 Aliran dalam Memahami Resiliensi 

 Richardson (Nashori & Saputro, 2021) mengemukakan terdapat tiga aliran 

tentang penyelidikan terkait resiliensi, yaitu: 

1. Resilient qualities 

Deskripsi fenomenologi terkait dengan kualitas resiliens individu dan 

support systems yang dapat memprediksi kesuksesan diri dan sosial. Kajian 
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ini berisi tentang kualitas, modal, atau faktor protektif yang dapat 

membantu individu tumbuh melalui kondisi yang tidak menyenangkan 

(misalnya self-esteem, self-efficasy, support systems, dan sebagainya. 

2. The Resiliency Process 

Yaitu proses koping dengan stressor, kondisi yang tidak menyenangkan, 

perubahan, atau kesempatan dalam berperilaku yang menghasilkan 

identifikasi, pertahanan, dan mendukung faktor protektif. Luaran dari kajian 

ini memberikan deskripsi tentang hal yang menggangu dan proses 

reintegratif untuk mendapatkan kualitas resilien. Model yang diperolah 

dapat dilakukan untuk membantu klien dalam memilih antara reintegrasi 

resilien, reintegrasi kembali ke zona nyaman, atau reintegrasi dengan 

kehilangan. 

3. Innate Resilience 

Yaitu identifikasi multidisiplin lebih terkait sumber multivasional dalam 

individu dan kelompok dan upaya untuk membantu mengaktivasi dan 

pemanfaatan sumber-sumber tersebut. Luaran dari kajian ini dapat 

membantu klien untuk menemukan dan mengaplikasikan kekuatan yang 

dapat mendorong individu kepada self-actualization dan melakukan 

resiliensi dalam mengintegrasikan dari gangguan atau permasalahan. 

 Berdasarkan pendapat ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan bahwa 

ada tiga aliran tentang penyelidikan terkait resiliensi, yaitu Resilient qualities, The 

resiliency Process, dan Innate Resilience. 
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2.1.6 Proses Terbentuk Resiliensi 

 Snyder dan Lopez (Nashori & Saputro, 2021) mengemukanan bahwa 

terdapat dua model pendekatan dalam menjelaskan bagaimana resiliensi dapat 

berkembang dalam diri individu, yaitu variable-focused models dan person-focused 

models. Kedua model ini memiliki sejumlah kata kunci dalam menjelaskan 

bagaimana resiliensi bisa terbentuk dalam diri individu, yaitu risiko (kemungkinan 

terjadinya sesuatu yang tidak diinginkan muncul), faktor risiko (karakteristik yang 

terukur dalam sebuah kelompok atau individu atau situasi yang dapat memberikan 

pengaruh negatif di masa depan), aset/sumber daya (karateristik individu, sosial, 

atau materi yang dimiliki untuk manfaatkan dalam proses adaptasi), dan faktor 

protektif (karakteristik yang terukur dalam sebuah kelompok atau individu atau 

situasi yang memberikan  pengaruh positif/penguat di masa depan ketika 

dihadapkan dengan suatu kesulutan atau risiko). 

1. Variable-Focused Models 

Variable-focused models menyebutkan bahwa resiliensi terbentuk dari 

interaksi antara karakteristik individu, lingkungan, dan pengalaman-

pengalaman yang membuat individu memiliki kekuatan sebagai indikator 

baiknya kemampuan adaptasi ketika dihadapkan dengan risiko atau 

kesulitan yang berat. 
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2. Person-Focused Models 

Person-focused models mengidentifikasi resiliensi individu dan berusaha 

memahami bagaimana perbedaannya atau dibandingkan dengan orang lain 

ketika menghadapi situasi sulit dengan mengalami perkembangan. 

 Berdasarkan pendapat ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan bahwa 

terdapat dua proses terbentuknya resiliensi yaitu Variable-focused models dan 

Person-focused models. 

2.2  Strategi Problem Focused Coping 

2.2.1 Strategi Coping 

 Lazarus dan Folkman (dan Shukri & Badayai, 2020) menjelaskan bahwa 

startegi coping adalah suatu tindakan kognitif maupun perilaku untuk mengatasi 

keadaan yang mendatangkan stres. Strategi koping adalah strategi yang digunakan 

individu untuk melakukan penyesuaian antara sumber-sumber yang dimilikinya 

dengan tuntutan yang dibebankan lingkungan kepadanya (Hendriani, 2018). 

Strategi coping dipelajari dari pengalaman hidup individu dan berhubungan dengan 

kepribadian (Handayani & Achadi, 2022). Nurhidayah (2021) menjelaskan bahwa 

strategi coping adalah upaya secara kognitif dan behavioral untuk mengatur 

tuntutan-tuntutan baik eksternal maupun internal yang dianggap membebani.  

 Lazarus dan Folkman (Maryam, 2017) membagi strategi coping menjadi 

dua macam, yaitu problem focused coping dan emotional focused coping. Problem 

focused coping adalah suatu tindakan yang diarahkan kepada pemecahan masalah. 

Sedangkan emotional focused coping adalah melakukan usaha-usaha yang 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

30 
 

bertujuan untuk memodifikasi fungsi emosi tanpa melakukan usaha pengubah 

stresor secara langsung. 

 Berdasarkan beberapa pendapat dari para ahli dapat disimpulkan bahwa 

strategi coping adalah upaya yang dilakukan individu untuk mengatasi suatu 

keadaan yang dapat menyebabkan stres yang memiliki dampak kurang baik secara 

psikis dan fisik seseorang. 

2.2.2 Pengertian Strategi Problem Focused Coping 

 King (2014) menjelaskan bahwa strategi problem focused coping yaitu 

strategi kognitif yang mana individu langsung dihadapkan pada masalah dan 

mencari pemecahan dari masalah tersebut. Perilaku koping yang berpusat pada 

masalah cenderung dilakukan jika individu merasa bahwa sesuatu yang kontruktif 

dapat dilakukan terhadap situasi tersebut atau ia yakin bahwa sumberdaya yang 

dimiliki dapat mengubah situasi (Maryam, 2017). Strategi problem focused coping 

bertujuan untuk mengurangi tuntutan situasi yang menekan atau membuat individu 

harus menghadapi masalah yang sedang terjadi (Sarafino & Smith, 2011). 

 Lazarus dan Folkman (Hendriani, 2018) menjelaskan strategi problem 

focused coping adalah upaya untuk individu melakukan suatu aktivitas untuk 

menghilangkan keadaan yang dapat menimbulkan stres. Huang (Hendriani, 2018) 

menjelaskan bahwa studi terdahulu telah menunjukkan bahwa penggunaan strategi 

koping memiliki peran yang penting terhadap outcome fisik dan psikologis 

individu, dan dalam hal ini strategi problem focused coping dinilai lebih memiliki 

pengaruh yang positif terhadap kesehatan.  
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 Berdasarkan pendapat para ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan 

bahwa strategi problem focused coping adalah strategi koping yang berfokus pada 

masalah yang dihadapi dan mencari pemecahan masalah tersebut. 

2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Strategi Problem Focused Coping 

 Smet dan Bart (Mafazi & Nuqul, 2017) mengemukakan tentang faktor 

strategi coping diantaranya, yaitu: 

1. Variabel Individu, didalamnya terdapat jenis kelamin, umur, agama, 

pendidikan, suku, kebudayaan, status ekonomi, kondisi fisik, dan faktor 

genetik. 

2. Karakteristik kepribadian, memiliki korelasi dengan strategi coping suatu 

individu. 

3. Kemampuan kognitif, semakin tinggi tingkat kecerdasan seseorang maka 

berpengaruh terhadap cara seseorang dalam memilih dan menggunakan 

strategi koping. 

4. Lingkungan, peran lingkungan sangat berpengaruh terhadap stretegi koping. 

Lingkungan yang positif dan membangun akan membantu suatu individu 

dalam mengatasi masalah yang dihadapi.   

 Lazarus dan Folkman (Matthieu & Ivanoff, 2006) menyatakan bahwa ada 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi strategi problem focused coping, yaitu : 

1. Kesehatan fisik merupakan hal penting karena usaha mengatasi stres dituntut 

untuk mengerahkan tenaga yang cukup besar. 
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2. Keyakinan menjadi sumber daya psikologis yang sangat penting seperti 

keyakinan akan nasib (external locus of control) yang mengerahkan individu 

pada penilaian ketidakberdayaan (helplessness) yang akan menurunkan 

kemampuan strategi koping yang berfokus pada masalah (problem solving 

focused coping). 

3. Keterampilan memecahkan masalah ini meliputi kemampuan untuk mencari 

informasi, menganalisis situasi, mengidentifikasi masalah dengan tujuan 

untuk menghasilkan alternatif tindakan, kemudian mempertimbangkan 

alternatif tersebut sehubungan dengan hasil yang ingin dicapai, dan pada 

akhirnya melaksanakan rencana dengan melakukan suatu tindakan yang 

tepat. 

4. Keterampilan sosial ini meliputi kemampuan untuk berkomunikasi dan 

bertingkah laku dengan cara-cara yang sesuai dengan nilai-nilai sosial yang 

berlaku di masyarakat. 

5. Dukungan sosial ini meliputi dengan dukungan pemenuhan kebutuhan 

informasi dan emosional pada diri individu yang diberikan oleh orang tua, 

anggota keluarga, saudara, teman, dan lingkungan masyarakat sekitarnya. 

6. Materi merupakan dukungan yang meliputi sumber daya berupa uang, 

barang atau layanan yang biasanya dapat dibeli. 

 Berdasarkan pendapat para ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan 

bahwa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi strategi problem focused coping 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

33 
 

adalah kesehatan fisik, keyakinan, keterampilan memecahkan masalah, 

keterampilan sosial, dukungan sosial dan materi. 

2.2.4 Aspek-Aspek Strategi Problem Focused Coping 

 Lazarus dan Foklman (Maryam, 2017) menjelaskan beberapa aspek dari 

strategi problem focused coping yaitu: 

1. Planful problem solving yaitu bereaksi dengan melakukan usaha-usaha 

tertentu yang bertujuan untuk mengubah keadaan, diikuti pendekatan 

analitis dalam menyelesaikan masalah. 

2. Confrontative Coping yaitu bereaksi untuk mengubah keadaan yang dapat 

menggambarkan tingkat risiko yang harus diambil. 

3. Seeking Social Support yaitu bereaksi dengan mencari dukungan dari pihak 

luar, baik berupa informasi, bantuan nyata, maupun dukungan emosional. 

 Carver, Scheier dan Weintraub (Andriyani, 2019) menyebutkan aspek-

aspek strategi problem focused coping, sebagai berikut: 

1. Keaktifan diri adalah suatu tindakan untuk mencoba menghilangkan atau 

pengelabuhi penyebab stres atau memperbaiki akibatnya dengan cara 

langsung. 

2. Perencanaan, memikirkan tentang bagaimana mengatasi penyebab stres 

dengan membuat strategi dalam bertindak, memikirkan tentang langkah 

upaya yang perlu diambil dalam menangangi suatu masalah. 

3. Menekan kegiatan bersaing, individu dapat menekan keterlibatan dalam 

kegiatan bersaing atau dapat menekan pengolahan saluran bersaing 
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informasi, dalam rangka untuk lebih berkonsentrasi penuh pada tantangan 

dan berusaha menghindari untuk hal yang membuat terganggu oleh 

peristiwa lain, bahkan membiarkan hal-hal lain terjadi, jika perlu 

menghadapi stresor. 

4. Kontrol diri, individu membatasi keterlibatannya dalam aktivitas kompetisi 

atau persaingan dan tidak bertindak terburu-buru. 

5. Dukungan sosial instrumental, yaitu mencari dukungan sosial seperti 

nasihat, bantuan atau informasi. 

 Berdasarkan pendapat ahli yang telah dijelaskan dapat disimpulkan bahwa 

beberapa aspek strategi problem focused coping adalah planful problem solving, 

confrontative coping dan seeking sosial support. 

2.3  Hubungan Antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi 

 Merawat anak penderita kanker membuat orang tua harus menjadi individu 

yang tangguh agar bisa menjadi sandaran bagi anak tersebut. Menjadi orang tua 

tangguh di situasi krisis yang sedang dihadapi tidak mudah. Dibutuhkan 

kemampuan untuk bangkit dari situasi tersebut yaitu resiliensi. Untuk memberikan 

perawatan yang baik pada anak penderita kanker tergantung dengan kemampuan 

orang tua dalam mempertahankan resiliensi. Setiap manusia memiliki kemampuan 

untuk menjadi resilien, dan setiap orang mampu untuk belajar bagaimana 

menghadapi rintangan dan hambatan dalam hidupnya sehingga menjadi resilien 

(Hendriani, 2018). Resiliensi tersebut mencakup mekanisme koping dan adaptasi 

saat orang tua berhadapan dengan stresor yang beresiko tinggi dan mengalami 

stres. Koping stres yang tepat membuat orang tua lebih menerima keadaan anaknya 
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yang sedang sakit dan juga mampu memberikan perhatian kepada anaknya yang 

lain. Strategi koping dilakukan sebagai upaya untuk orang tua mengelola tuntutan 

pada pasien kanker pada anak. Problem focused coping merupakan salah satu jenis 

strategi koping. Strategi problem focused coping ini mencakup upaya untuk 

mengambil tindakan untuk mengurangi stres atau untuk meningkatkan kemampuan 

individu untuk mengelolanya (Ogden, 2007). 

 Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Aulia (2023) menunjukkan 

koefisien standarisasi sebesar 0.520. Yang disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

antara strategi problem focused coping dengan resiliensi. Strategi problem focused 

coping memberikan kontribusi sebanyak 52.0% dan sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian tersebut. 

 Penelitian ini sejalan juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Putri 

(2022) yang berjudul Resiliensi di LKSA: Perceived Social Support dan Problem 

Focused Coping pada Remaja disimpulkan bahwa problem focused coping 

memiliki korelasi terhadap resiliensi dengan nilai signifikansi 0,000 dengan 

koefisien  regresi  sebesar 1,162. Hasil uji dengan multiple regression memiliki 

nilai Rsquare sebesar 0,411 yang mengartikan bahwa perceived social supprot dan 

problem focused coping bersama-sama memiliki kontribusi terhadap tingkat 

resiliensi remaja yang tinggal di LKSA sebesar 41%, sedangkan 59% sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa perceived social supprot dan problem focused coping yang tinggi dapat 

membantu remaja yang tinggal di LKSA kota Bandung dalam meningkatkan 

resiliensi mereka sehingga dapat mengatasi setiap kesulitan yang mereka hadapi. 
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Hal ini sejalan pada hasil penelitian Yulhaidir (2023) yang membuktikan bahwa 

problem focused coping training dapat meningkatkan resiliensi individu.
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2.4  Kerangka Konseptual 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

Orang Tua 
Anak Penderita Kanker 

Resiliensi (Y) 

Aspek Resiliensi Connor 
dan Davidson (Prawita, 

2023): 
 

1. Kompetensi personal, 
keuletan, dan standar 
yang tinggi 

2. Percaya pada diri 
sendiri 

3. Penerimaan positif 
4. Kontrol diri 
5. Spiritualitas 

Strategi Problem Focused 

Coping (X) 

Aspek Strategi Problem 
Focused Coping Lazarus 
dan Folkman (Maryam, 

2017) 
 

1. Planful Problem Solving 
2. Confrontative Coping 
3. Seeking Social Support 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di RS. Adam Malik Medan. Peneliti melakukan 

survei pertama untuk penelitian pada tanggal 16 Oktober 2023. Pada tanggal 17 

Oktober sampai 21 November 2023 peneliti mengajukan surat izin penelitian dan 

surat keterangan layak etik penelitian kesehatan. Pengambilan data subjek yang 

memenuhi syarat sampel sesuai dengan tujuan penelitian dilakukan pada tanggal 5 

sampai 18 Desember 2023. Peneliti memberikan instruksi seperti pengisian data 

diri dan cara mengisi item kepada sampel penelitian. Selanjutnya peneliti 

melakukan pengecekan sekaligus penyekoran terhadap skala yang telah 

dikumpulkan serta melakukan pengolahan data untuk mengetahui validitas dan 

reliabilitas skala pada tanggal 20 Desember 2023. Peneliti mengajukan surat selesai 

penelitian di RS. Adam Malik pada tanggal 12 Januari 2024 dan mendapatkan surat 

selesai penelitian pada tanggal 17 Januari 2024. 

Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian 

No Kegiatan 
Pelaksanaan Bulan / Minggu ke 

Oktober November Desember Januari 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

1 Survei Penelitian                  

2 
Pengajuan surat 
izin penelitian di 
RS. Adam Malik 

                 

3 
Pengajuan 

keterangan layak 
etik 

                 

4 Pengambilan data 
penelitian                  

5 Pengolahan hasil 
data penelitian                  

6 

Pengajuan surat 
selesai penelitian 

di RS. Adam 
Malik 
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3.2 Bahan dan Alat 

3.2.1 Bahan 

 Bahan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner berbahan 

kertas, peneliti mencetak kuesioner dengan menggunakan seperangkat komputer 

dan printer. Kuesioner dibagikan oleh peneliti kepada para sampel yang berada di 

tempat penelitian, kemudian sampel tersebut mengisi beberapa pernyataan dalam 

kuesioner tersebut dengan alat tulis (pena).  

3.2.2 Alat 

 Alat penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah perangkat keras 

juga perangkat lunak. Perangkat keras terdiri dari sebuah laptop dan perangkat 

lunak digunakan berupa sistem operasi Microsoft Office. Pemindahan skor yang 

mewakili pilihan subjek pada setiap pernyataan ke tahap berikutnya yaitu Microsoft 

Excel 2010. Adapun untuk keperluan analisis data dengan menggunakan SSPS 

versi 23.0 for windows. 

3.3 Metodologi Penelitian 

 Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan korelasional yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara 

strategi koping dengan resiliensi orang tua anak penderita kanker. Penelitian 

dengan pendekatan kuantitatif menekankan analisis pada data numerik yang akan 

dianalisi dengan metode statistik yang sesuai (Hardani et al., 2020). 

 Hatch dan Farhady (Sugiyono, 2013) variabel dapat didefinisikan sebagai 

atribut seseorang atau obyek, yang mempunyai variasi antara satu orang dengan 

yang lain atau satu objek dengan satu objek yang lain. Dalam penelitian ini terdapat 
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dua variabel yaitu variabel independen (variabel x) dan varibel dependen (variabel 

y). 

1. Variabel Independen (variabel X) : Strategi Problem Focused Coping 

2. Variabel dependen (variabel Y) : Resiliensi 

 Dalam melaksanakan penelitian, variabel harus didefinisikan sedemikian 

rupa sehingga jelas bangunan konstrak mana yang hendak digunakan, sehingga 

jelas pula bentuk alat ukur mana yang harus digunakan untuk memperoleh data 

yang valid mengenai variabel yang termaksud dan hal ini disebut dengan 

operasionalisasi variabel penelitian (Azwar, 2018). Dalam penelitian ini memiliki 

definisi operasional sebagai berikut: 

1. Resiliensi 

Resiliensi adalah serangkaian usaha dari individu yang dapat dilakukan 

untuk mampu menghadapi, mengatasi, dan menjadi kuat ketika menghadapi 

kondisi menekan agar tetap sehat secara psikologis. 

Pada variabel resiliensi menggunakan alat ukur penelitian CD-RISC 

berdasarkan aspek resiliensi yaitu Kompetensi personal, keuletan dan 

standar yang tinggi, Percaya pada diri sendiri, Penerimaan yang positif, 

Kontrol diri, dan Spiritualitas. 

2. Strategi Problem Focused Coping 

Strategi problem focused coping  adalah strategi koping yang berfokus pada 

masalah yang dihadapi dan mencari pemecahan masalah tersebut. 
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Pada variabel strategi problem focused coping menggunakan alat ukur 

penelitian berdasarkan aspek strategi problem focused coping yaitu planful 

problem solving, confrontative coping, dan seeking social support. 

3.4 Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel 

3.4.1 Populasi Penelitian 

 Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2013). Populasi pada 

penelitian ini adalah orang tua pada anak penderita kanker di RS. Adam Malik 

yang berjumlah 150 orang. 

3.4.2 Sampel Penelitian 

 Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari 

semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan 

waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu 

(Sugiyono, 2013). Sampel pada penelitian ini adalah orang tua pada anak penderita 

kanker di RS. Adam Malik yang berjumlah 70 orang. 

3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel 

 Dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling sebagai teknik 

pengambilan sampel. Purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel 

dengan suatu pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2013). Pada penelitian ini memiliki 

ketentuan sampel sebagai berikut : 
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 Orang tua anak pasien kanker rawat inap di RS. Adam Malik. 

 Orang tua anak penderita kanker stadium 2 – 3. 

 Orang tua anak penderita kanker yang telah menjalani proses pengobatan 

lebih dari tiga kali. 

3.5 Prosedur Kerja 

3.5.1 Persiapan Penelitian 

 Persiapan awal dari penelitian ini, peneliti terlebih dahulu melakukan 

persiapan yang berkaitan dengan administrasi penelitian, seperti masalah perizinan. 

Hal ini meliputi perizinan dari Fakultas Psikologi Universitas Medan Area dengan 

surat izin pengambilan data pada tanggal 17 November 2023 dengan nomor 

2824/FPSI/01.10/XI/2023. Selanjutnya memberikan surat izin tersebut kepada 

pihak RS. Adam Malik untuk mendapat surat balasan dengan nomor surat 

DP.04.03/D.XXVIII.III.2.2.2/9924/2023 sebagai izin penelitian yang dilakukan. 

3.5.2 Persiapan Alat Ukur Penelitian 

 Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

skala likert. Skala likert digunakan untuk mengatur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian, 

fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya 

disebut sebagai variabel penelitian. Dengan skala likert, maka variabel yang akan 

diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut 

dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat 

berupa pertanyaan atau pernyataan (Sugiyono, 2013).  
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A. Skala Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) 

 Skala resiliensi yang digunakan oleh peneliti yaitu alat ukur Connor-

Davidson Resilience Scale (CD-RISC) yang dikembangkan oleh Connor dan 

Davidson (2003) yang diterjemahkan oleh Egi Prawita dan Adi Heryadi (2023). 

Skala ini disusun dari kelima aspek yaitu Kompetensi personal, keuletan dan 

standar yang tinggi, Percaya pada diri sendiri, Penerimaan yang positif, Kontrol 

diri, dan Spiritualitas. Terdapat empat pilihan jawaban untuk setiap pernyataan. 

Penilaian untuk item yang mendukung (favorable)  adalah angka 4 untuk pilihan 

jawaban sangat setuju (SS), angka 3 untuk pilihan jawaban setuju (S), angka 2 

untuk pilihan jawaban tidak setuju (TS), dan angka 1 untuk pilihan jawaban 

sangat tidak setuju (STS). 

 Validitas skala ini dilakukan dengan menghitung koefisien validitas isi 

Aiken’s  V melalui penilaian para ahli. Terdapat 17 panel ahli yang memberikan 

penilaian pada skala ini, sehingga batas koefisien Aiken’s V pada penelitian ini 

adalah 0,66. Pada penelitian ini, koefisien validitas isi Aiken’s V bergerak dari 

0,676 hingga 0,971. Hasil analisis penghitungan koefisien reliabilitas alpha 

Cronbach menunjukkan bahwa skala ini memiliki koefisien reliabilitas yang baik 

yaitu α = 0.887.  
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Tabel 3. 2 Distribusi Butir Item Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC)  

Aspek Indikator Butir Item 
Fav Jumlah 

Kompetensi personal, 
keuletan, dan standar yang 

tinggi 

Mampu mencapai tujuan dalam situasi 
kegagalan 

10, 11, 12, 
16, 17, 23, 

24, 25 
 

8 

Percaya pada diri sendiri Memiliki toleransi pada emosi negatif, 
dan tegar menghadapi stres 

6, 7, 14, 15, 
18, 19, 20 

 
7 

Penerimaan positif 
Menerima perubahan secara positif dan 
menjalin hubungan yang aman dengan 

orang lain 
1, 2, 4, 5, 8 5 

Kontrol diri 
Pengendalian diri dalam mencapai 

tujuan dan bagaimana mendapatkan 
bantuan dari orang lain 

13, 21, 22 3 

Spiritualitas Keyakinan terhadap Tuhan 3, 9 2 
Total 25 25 

B. Skala Strategi Problem Focused Coping 

 Skala strategi problem focused coping diukur dari tiga aspek strategi 

problem focused coping yaitu planful problem solving, confrontative coping, dan 

seeking social support. Skala ini memiliki 17 item pernyataan dengan item 

mendukung (favorable) dan item tidak mendukung (unfavorable). Penilaian untuk 

item favorable adalah angka 4 untuk pilihan jawaban sangat setuju (SS), angka 3 

untuk pilihan jawaban setuju (S), angka 2 untuk pilihan jawaban tidak setuju (TS), 

dan angka 1 untuk pilihan jawaban sangat tidak setuju (STS). Sedangkan untuk 

penilaian item unfavorable adalah angka 4 untuk pilihan jawaban sangat tidak 

setuju (STS), angka 3 untuk pilihan jawaban tidak setuju (TS), angka 2 untuk 

pilihan jawaban setuju (S), dan angka 1 untuk pilihan jawaban sangat setuju (SS). 
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Tabel 3. 3 Distribusi Butir Item Strategi Problem Focused Coping 

Aspek Indikator Butir Item Jumlah Fav Unfav 
Planful Problem 

Solving Menganalisis penyelesaian masalah 1, 13, 
16 3, 6, 11 6 

Confrontative 
Coping 

Mengubah keadaan yang dapat 
menggambarkan tingkat risiko yang harus 

diambil 

4, 5, 
14 7, 9, 12 6 

Seeking Sosial 
Support 

Mencari dukungan dari pihak luar, baik 
berupa informasi, 

bantuan nyata, maupun dukungan emosional 

8,10, 
17 2, 15 5 

Total 9 8 17 
 

3.6 Validitas dan Reliabilitas 

1. Validitas 

 Validitas merupakan derajad ketepatan antara data yang terjadi pada obyek 

penelitian dengan daya yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Dengan demikian 

data yang valid adalah data yang tidak berbeda antar data yang dilaporkan oleh 

peneliti dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek penelitian 

(Sugiyono, 2013). Pengujian validitas pada skala penelitian ini adalah melalui 

nilai skor Corrected Item Total Correlation. 

2. Reliabilitas 

 Reliabilitas instrumen merupakan syarat untuk pengujian validitas 

instrumen. Oleh karena itu walaupun instrumen yang valid umumnya pasti 

reliabel, tetapi pengujian reliabilitas instrumen perlu dilakukan (Sugiyono, 

2013). Untuk uji reliabilitas instrumen penelitian ini adalah menggunakan 

teknik Cronbach’s Alpha. 

3.7 Metode Analisis Data 

 Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis hubungan  

(korelasi). Pada metode ini bila data dari variabel x dan variabel y berada pada 
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level interval makan hubungan linier antara keduanya dapat dinyatakan dalam 

bentuk koefisien korelasi     yang besarnya dapat dihitung dengan persamaan 

korelasi product-moment dari Pearson (Azwar, 2018). Analisi data yang nantinya 

dilakukan peneliti dibantu dengan bantuan program IBM Statistic SPSS versi 23.0 

for windows. Sebelum menganalisis data dengan metode analisis korelasi product 

moment maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi terhadap variabel yang menjadi 

pusat perhatian. 

3.7.1 Uji Normalitas 

 Uji normalitas sebaran adalah untuk membuktikan bahwa penyebaran data 

penelitian yang menjadi pusat perhatian. Uji normalitas sebaran dianalisis dengan 

menggunakan rumus Kolmogorov dan Smirnov (K-S). Kriteria sebaran dapat 

dikatakan normal apabila p > 0.05 maka sebarannya dinyatakan normal, sebaliknya 

apabila p < 0,05 maka sebarannya dinyatakan tidak normal (Riadi, 2016). 

3.7.2 Uji Linieritas Hubungan 

 Uji liniertitas hubungan adalah untuk mengetahui derajat hubungan antara 

variabel bebas dan variabel terikat. Artinya apakah strategi problem focused coping 

dapat mempengaruhi resiliensi pada orang tua anak penderita kanker. Kriterianya 

apabila p beda pada linierity < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa memenuhi 

asumsi linieritas. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab ini akan dijabarkan kesimpulan dan saran – saran yang 

berhubungan dengan hasil yang didapatkan di dalam penelitian ini. Pada bagian 

awal peneliti akan menjabarkan isi kesimpulan dalam penelitian ini dan bagian 

selanjutnya peneliti akan memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan 

oleh pihak tertentu. 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka kesimpulan pada 

penelitian sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil dari uji product moment dapat diperoleh koefisien 

korelasi     = 0,690 dengan Signifikasi p = 0,000 < 0,05. Dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan positif antara strategi problem 

focused coping dengan resilensi dengan penjelasan semakin baik strategi 

problem focused coping yang diterapkan, maka semakin baik pula resiliensi 

yang dilakukan oleh orang tua anak penderita kanker. 

2. Berdasarkan hasil uji korelasi Product moment juga memperoleh nilai 

koefisien determinasi    ) = 0,476. Ini menunjukan bahwa strategi problem 

focused coping berdistribusi sebesar 47,6% pada resiliensi, sedangkan 

faktor lain yang tidak diteliti sebesar 52,4% yang dapat berdistribusi untuk 

meningkatkan resiliensi pada orang tua anak penderita kanker. Faktor lain 

tersebut adalah fungsi kognitif, locus of control, konsep diri, faktor 

keluarga, faktor eksternal atau faktor komunitas. Oleh karena itu, penelitian 
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ini dapat menjawab tujuan penelitian dengan kesimpulan variabel bebas 

yaitu strategi problem focused coping memiliki hubungan dengan variabel 

terikat yaitu resiliensi pada orang tua anak penderita kanker di RS. Adam 

Malik. 

3. Berdasarkan hasil analisis mean dapat disimpulkan bahwa strategi problem 

focused coping pada orang tua anak penderita kanker di RS. Adam Malik 

tergolong rendah. Dengan mean hipotetik sebesar 37,5 dan mean empirik 

sebesar 31,94. Selanjutnya resiliensi pada orang tua anak penderita kanker 

di RS. Adam Malik juga tergolong rendah dengan mean hipotetik sebesar 

62,5 dan mean empirik sebesar 50,62. Dapat disimpulkan bahwa orang tua 

anak penderita kanker RS. Adam Malik tidak dapat melakukan strategi 

problem focused coping dengan baik. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang sudah 

peneliti jabarkan, maka dari itu peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Bagi Orang Tua 

Disarankan kepada orang tua upaya untuk meningkatkan resiliensi dengan 

bergabung dalam group support dengan orang tua yang juga memiliki anak 

penderita kanker yang diharapkan dapat berbagi pengalaman, saling 

menguatkan satu dengan yang lain, sehingga dapat menjalin hubungan 

sosial yang baik dan membantu untuk meningkatkan resiliensi. Group 

support tersebut dapat melakukan gathering sebagai aktivitas refreshing 

untuk menjernihkan pikiran. Disarankan juga bagi orang tua untuk 
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memberikan afirmasi positif kepada diri sendiri yang diharapkan dapat 

meningkatkan toleransi pada emosi negatif agar dapat tegar dalam 

menghadapi stres, sehingga membantu untuk meningkatkan resiliensi 

mereka. Selain itu, disarankan kepada orang tua untuk melakukan 

konsultasi dengan dokter secara rutin tentang bagaimana proses pengobatan 

yang dilakukan, agar mereka siap untuk menghadapi proses tersebut dan 

mengetahui hal yang dapat mereka lakukan, sehingga mereka tidak 

merasakan stres yang dapat mempengaruhi resiliensi mereka. 

2. Bagi Institusi Rumah Sakit 

Diharapkan rumah sakit dapat menjadi tempat pelaksanaan group support 

orang tua yang dapat menciptakan lingkungan yang positif, dapat 

memberikan edukasi serta informasi-informasi yang bermanfaat untuk 

meningkatkan resiliensi yang dimiliki orang tua anak penderita kanker. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian terhadap 

resiliensi disarankan untuk meneliti faktor lain yang belum diungkap, 

seperti fungsi kognitif, locus of control, konsep diri, faktor keluarga, faktor 

eksternal atau faktor komunitas. Dan peneliti selanjutnya diharapkan 

meneliti di lokasi yang berbeda dan menambah jumlah sampelnya dengan 

karakteristik sampel yang sama atau berbeda. Agar memiliki hasil yang 

beragam dan memberikan pembahasan yang luas terkait resiliensi. 
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    RSUP H. Adam Malik- FK  USU   

 
FORMULIR PERSETUJUAN MENGIKUTI PENELITIAN 

(FORMULIR INFORMED CONSENT) 

Peneliti Utama : 

 

Pemberi Informasi : 

 

Penerima Informasi : 

 
NO. RM 
 
Nama Subyek 
 
Tanggal Lahir (umur) 
 
Jenis Kelamin 
 
Alamat 
 

No. Telp (Hp) 

: 
 
: 
 
: 
 
: 
 
: 
 

: 

JENIS INFORMASI 
ISI INFORMASI 

(diisi dengan bahasa yang dimengerti oleh masyarakat awam) 

TANDAI 

1 Judul Penelitian 

 

  

2 Tujuan penelitian 

 

  

3 Cara & Prosedur 
Penelitian 

 

  

4 Jumlah Subyek   

5 Waktu Penelitian   

6 Manfaat penelitian 
termasuk manfaat 
bagi subyek 
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7 Risiko & efek samping 
dalam penelitian 

  

8 Ketidak nyamanan 
subyek penelitian 

  

9 Perlindungan Subjek 
Rentan 

  

10 Kompensasi bila 
terjadi efek samping 

  

11 Alternatif Penanganan 
bila ada 

  

12 Penjagaan kerahasiaan 
Data 

  

13 Biaya Yang ditanggung 
oleh subyek 

  

14 Insentif bagi subyek   

15 Nama & alamat 
penelitiserta nomor 
telepon yang bisa 
dihubungi 

  

Inisial Subyek : ………… 

(bila diperlukan dapat ditambahkan gambar prosedur dan alur prosedur) 

 Setelah mendengarkan penjelasan pada halaman I dan 2 mengenai penelitian yang akan dilakukan 

oleh : ………………………………………………………………………………………………………………………... dengan judul : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

informasi tersebut sudah saya pahami dengan baik. 

Dengan menandatangani formulir ini saya menyetujui untuk diikutsertakan dalam penelitian di atas 

dengan suka rela tanpa paksaan dari pihak manapun. Apabila suatu waktu saya merasa dirugikan 

dalam bentuk apapun, saya berhak membatalkan persetujuan ini. 

----------------------------------------------    ------------------------------------------- 

Nama dan Tanda Tangan Orang Tua/wali   Tanggal 

   

  

----------------------------------------------     

Nama dan Tanda Tangan Peneliti     

  

  

Ket : Tanda Tangan saksi/wali diperlukan bila subyek tidak bisa baca tulis, penurunan kesadaran, mengalami 

gangguan jiwa dan berusia dibawah 18 tahun. 

Inisial subyek ……
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INFORMED CONSENT 

Assalamualaikum Wr. Wb., 

 Perkenalkan saya Suci Cahyani, mahasiswa S1 Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area bermaksud untuk melakukan penelitian di Bidang 
Psikologi Klinis. Penelitian ini dilakukan untuk menyusun skripsi saya sebagai 
tahap akhir dalam penyelesaian studi di Fakultas Psikologi Unversitas Medan Area. 
Saya berharap Bapak/Ibu bersedia menjadi subjek dalam penelitian saya dengan 
sukarela. Bapak/Ibu hanya perlu melakukan pengisian skala atau angkat yang 
terkait dengan penelitian. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan akan terjamin 
kerahasiaannya. Terima kasih atas ketersediaan Bapak/Ibu untuk ikut serta dalam 
penelitian ini. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 Nama     : 

 Usia     : 

 Jenis Kelamin    : 

 Pekerjaan    : 

 Diagnosa (level kanker) Anak : 

 Proses Pengobatan Anak  : 

Petunjuk Pengisian Skala 
1. Berikut ini terdapat pernyataan-pernyataan yang berhubungan dengan diri Anda  
2. Tugas Anda adalah memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

keadaan Anda yang sesungguhnya. Pilih jawaban dengan sejujur-jujurnya dan 
sungguh-sungguh.  

3. Tidak ada jawaban benar atau salah, maupun baik atau buruk, karena jawaban 
setiap orang berbeda-beda.  

Berilah tanda checklist ( √ ) pada kotak dan pilih salah satu jawaban yang tersedia.  
STS : Sangat Tidak Setuju 
TS : Tidak Setuju 
S : Setuju 
SS : Sangat Setuju 
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SKALA RESILIENSI 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya mampu menyesuaikan diri dengan perubahan     

2 
Saya memiliki hubungan kedekatan dan kelekatan 
yang aman     

3 
Menurut saya, terkadang nasib atauapun Tuhan 
dapat membantu     

4 Saya mampu menghadapi apapun yang akan terjadi     

5 
Keberhasilan yang telah saya raih memberikan saya 
rasa percaya diri untuk menghadapi tantangan baru     

6 Saya melihat sisi yang lucu dari semua hal     

7 
Ketika berhasil mengendalikan stres, saya menjadi 
lebih kuat     

8 
Saya mampu bangkit kembali setelah sakit atau 
mengalami kesulitan     

9 Menurut saya, semua hal terjadi karena suatu sebab     

10 Saya berusaha yang terbaik apapun yang terjadi     

11 Saya mampu mencapai tujuan saya     

12 
Saya tidak akan menyerah walau suatu hal terlihat 
tanpa harapan.     

13 
Saya tahu kepada siapa saya harus meminta 
pertolongan     

14 
Ketika berada di bawah tekanan, saya tetap fokus 
dan berpikir jernih     

15 
Saya lebih suka memimpin dalam proses pemecahan 
masalah     

16 Saya pantang mundur oleh adanya kegagalan     

17 
Saya mengganggap diri saya sebagai orang yang 
tangguh     

18 
Saya berani membuat keputusan yang sulit atau 
tidak disukai orang     

19 
Saya mampu mengatasi perasaan yang tidak 
menyenangkan     

20 Saya harus bertindak dengan perasaan yang kuat     

21 
Saya mempunyai kesadaran yang kuat untuk suatu 
tujuan     

22 Saya memiliki kendali atas hidup saya     

23 Saya menyukai tantangan     

24 Saya berusaha untuk mencapai tujuan-tujuan saya     

25 Saya bangga dengan pencapaian saya     
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Alat Ukur Penelitian Skala Strategi Problem 

Focused Coping
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INFORMED CONSENT 

Assalamualaikum Wr. Wb., 

 Perkenalkan saya Suci Cahyani, mahasiswa S1 Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area bermaksud untuk melakukan penelitian di Bidang 
Psikologi Klinis. Penelitian ini dilakukan untuk menyusun skripsi saya sebagai 
tahap akhir dalam penyelesaian studi di Fakultas Psikologi Unversitas Medan Area. 
Saya berharap Bapak/Ibu bersedia menjadi subjek dalam penelitian saya dengan 
sukarela. Bapak/Ibu hanya perlu melakukan pengisian skala atau angkat yang 
terkait dengan penelitian. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan akan terjamin 
kerahasiaannya. Terima kasih atas ketersediaan Bapak/Ibu untuk ikut serta dalam 
penelitian ini. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 Nama     : 

 Usia     : 

 Jenis Kelamin    : 

 Pekerjaan    : 

 Diagnosa (level kanker) Anak : 

 Proses Pengobatan Anak  : 

Petunjuk Pengisian Skala 
4. Berikut ini terdapat pernyataan-pernyataan yang berhubungan dengan diri Anda  
5. Tugas Anda adalah memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

keadaan Anda yang sesungguhnya. Pilih jawaban dengan sejujur-jujurnya dan 
sungguh-sungguh.  

6. Tidak ada jawaban benar atau salah, maupun baik atau buruk, karena jawaban 
setiap orang berbeda-beda.  

Berilah tanda checklist ( √ ) pada kotak dan pilih salah satu jawaban yang tersedia.  
STS : Sangat Tidak Setuju 
TS : Tidak Setuju 
S : Setuju 
SS : Sangat Setuju 
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SKALA STRATEGI PROBLEM FOCUSED COPING 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya melakukan perencanaan untuk menyelesaikan 
sebuah masalah     

2 
Saya cenderung menutup diri jika sedang 
menghadapi suatu masalah     

3 
Saya berharap masalah dapat berlalu tanpa sebuah 
perencanaan     

4 
Lebih baik melakukan hal yang beresiko daripada 
tidak melakukan apapun     

5 
Saya akan berusaha melakukan berbagai hal yang 
dapat mengubah keadaan saya     

6 
Saya tidak tahu apa yang harus dilakukan dalam 
menghadapi suatu masalah     

7 
Saya tidak merubah gaya hidup yang dapat 
mengubah keadaan saya menjadi lebih baik     

8 
Saya menerima dukungan emosional dari kerabat 
saya     

9 
Saya hanya berdiam diri tanpa melakukan hal yang 
dapat mengubah keadaan     

10 
Saya sering mencari informasi kepada profesional 
untuk masalah yang sedang saya hadapi     

11 
Saya sering mengambil keputusan tanpa perencaan 
yang matang     

12 

Saya tidak akan melakukan hal yang memiliki 
resiko tinggi walaupun itu dapat mengubah keadaan 
saya 

    

13 
Saya memiliki beberapa solusi untuk menghadapi 
masalah yang sedang terjadi     

14 
Saya melakukan hal yang dapat mengubah keadaan 
walaupun memiliki resiko yang tinggi     

15 

Saya hanya melakukan tindakan yang menurut saya 
benar tanpa mendengarkan solusi dari orang lain 
yang ingin membantu saya. 

    

16 
Saya melakukan hal yang ada dalam rencana untuk 
menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi     

17 
Saya mendengarkan pendapat orang lain yang ingin 
membantu agar masalah saya dapat terselesaikan.     
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Skala CD-RISC 25 Versi Asli
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CONNOR-DAVIDSON RESILIENCE SCALE (25 ITEM) 

 

1. Able to adapt to change 

2. Close and secure attchment 

3. Sometimes fate or God can help 

4. Can deal with whatever comes 

5. Past success gives confidence for new challenge 

6. See the humorous side of things 

7. Coping with stress strengthens 

8. Tend to bounce back after ilness or hardship 

9. Things happen for a reason 

10. Best effort no matter what 

11. You can achieve yor goals 

12. When things look hopeless, i don’t give up 

13. Know where to turn for help 

14. Under pressure, focus and think clearly 

15. Prefer to take the lead in problem solving 

16. Not easily discouraged by failure 

17. Think of self as strong person 

18. Make unpopular or difficult decisions 

19. Can handle unpleasant feelings 

20. Have to act on the hunch 

21. Strong sense of purpose 

22. In control of your life 

23. I like challenges 

24. Your work to attain your goals 

25. Pride in your achievements 
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Bukti Izin Penggunaan Alat Ukur
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Egi Prawita 
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Adi Heryadi 
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Data Penelitian
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TABEL DATA RESPONDEN 

No Nama Level Stadium 
Anak Proses Pengobatan Anak 

1 AWY 2 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
2 L 2 3 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
3 D 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
4 AR 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
5 BK 2 6 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
6 AH 2 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
7 YZA 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
8 W 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
9 S 3 4 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
10 ET 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
11 APD 3 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
12 I 3 3 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
13 W 3 6 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
14 SC 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
15 WP 2 6 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
16 NS 2 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
17 ES 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
18 MM 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
19 R 2 5 kali dengan jarak 2 minggu sekali 
20 LA 2 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
21 D 2 3 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
22 MH 3 6 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
23 OS 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
24 CDS 3 6 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
25 N 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
26 S 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
27 T 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
28 S 3 5 kali dengan jarak 2 minggu sekali 
29 SP 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
30 T 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
31 Jy 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
32 Tk 2 6 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
33 M 2 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
34 Di 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
35 JA 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
36 K 2 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
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37 W 2 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
38 G 3 3 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
39 KT 3 6 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
40 L 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
41 W 2 6 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
42 NT 2 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
43 ID 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
44 NN 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
45 W 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
46 NW 2 3 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
47 DPM 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
48 IS 2 3 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
49 H 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
50 DA 2 3 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
51 FA 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
52 RS 2 4 kali dengan jarak 2 minggu sekali 
53 BS 3 6 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
54 IK 2 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
55 S 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
56 I 2 4 kali dengan jarak 2 minggu sekali 
57 KR 3 4 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
58 FN 3 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
59 AS 3 5 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
60 T 3 3 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
61 YM 3 6 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
62 MC 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
63 SG 3 6 kali dengan jarak 5 minggu sekali 
64 AI 3 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
65 IN 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
66 DR 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
67 NA 2 5 kali dengan jarak 4 minggu sekali 
68 SBR 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
69 BAP 2 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
70 NJ 3 4 kali dengan jarak 3 minggu sekali 
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Data Skala Resiliensi 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

R
5 

R
6 

R
7 

R
8 

R
9 

R
1
0 

R
1
1 

R
1
2 

R
1
3 

R
1
4 

R
1
5 

R
1
6 

R
1
7 

R
1
8 

R
1
9 

R
2
0 

R
2
1 

R
2
2 

R
2
3 

R
2
4 

R
2
5 

4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

4 2 3 2 2 2 2 1 2 4 2 2 4 3 4 2 4 3 1 2 2 2 2 2 3 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 3 2 4 

3 3 3 3 3 1 4 3 4 3 4 3 3 3 1 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 1 1 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 

3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

2 4 2 2 2 4 2 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
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3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
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3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 2 1 4 4 2 2 2 3 2 2 4 3 4 2 4 3 3 4 2 4 3 
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Data Skala Strategi Problem Focused Strategi 
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3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

4 2 1 2 4 2 3 1 4 2 2 2 2 4 3 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 4 1 3 2 4 4 4 

3 1 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 4 4 2 4 3 

4 3 2 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 

3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 

4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 

3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 2 2 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 

3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
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LAMPIRAN 7 

Uji Validitas Dan Reliabilitas
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Reliability 

Scale: Resilience 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 25 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

R1 3.33 .503 70 

R2 3.19 .427 70 

R3 3.23 .456 70 

R4 3.13 .337 70 

R5 3.10 .542 70 

R6 2.74 .716 70 

R7 3.29 .455 70 

R8 3.11 .363 70 

R9 3.21 .508 70 

R10 3.01 .399 70 

R11 3.04 .464 70 

R12 2.80 .628 70 

R13 3.03 .481 70 

R14 3.03 .393 70 

R15 2.87 .563 70 

R16 3.16 .528 70 

R17 3.19 .490 70 

R18 2.94 .376 70 

R19 3.13 .479 70 
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R20 3.10 .302 70 

R21 3.10 .302 70 

R22 3.17 .380 70 

R23 3.09 .408 70 

R24 3.30 .521 70 

R25 3.51 .503 70 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

R1 74.47 28.514 .422 .853 

R2 74.61 28.153 .595 .847 

R3 74.57 28.886 .395 .853 

R4 74.67 28.717 .609 .849 

R5 74.70 27.662 .539 .848 

R6 75.06 26.808 .501 .850 

R7 74.51 29.181 .334 .855 

R8 74.69 28.595 .594 .849 

R9 74.59 29.203 .386 .857 

R10 74.79 30.055 .387 .859 

R11 74.76 28.882 .388 .854 

R12 75.00 27.652 .452 .852 

R13 74.77 28.411 .466 .851 

R14 74.77 29.512 .450 .853 

R15 74.93 28.995 .384 .858 

R16 74.64 27.798 .530 .849 

R17 74.61 28.472 .443 .852 

R18 74.86 29.023 .461 .852 

R19 74.67 28.746 .400 .853 

R20 74.70 29.546 .424 .853 

R21 74.70 29.228 .524 .851 

R22 74.63 28.990 .464 .852 

R23 74.71 28.903 .447 .852 

R24 74.50 29.297 .360 .858 

R25 74.29 29.975 .346 .862 

25 x 4 + 25 x ½ = 62,5
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Reliability 

Scale: Strategi Problem Focus Coping 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 17 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PFC1 3.20 .437 70 

PFC2 2.49 .847 70 

PFC3 2.53 .696 70 

PFC4 3.00 .565 70 

PFC5 3.13 .414 70 

PFC6 2.84 .694 70 

PFC7 2.56 .555 70 

PFC8 3.40 .575 70 

PFC9 3.24 .647 70 

PFC10 2.99 .496 70 

PFC11 2.74 .695 70 

PFC12 2.76 .647 70 

PFC13 3.06 .336 70 

PFC14 3.03 .339 70 

PFC15 2.69 .627 70 

PFC16 3.11 .363 70 

PFC17 3.21 .447 70 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PFC1 46.77 18.672 .446 .762 

PFC2 47.49 16.978 .409 .765 

PFC3 47.44 17.410 .457 .758 

PFC4 46.97 18.086 .447 .760 

PFC5 46.84 18.540 .315 .759 

PFC6 47.13 17.273 .484 .755 

PFC7 47.41 18.565 .350 .767 

PFC8 46.57 19.611 .120 .784 

PFC9 46.73 17.128 .561 .749 

PFC10 46.99 19.290 .333 .775 

PFC11 47.23 18.208 .313 .771 

PFC12 47.21 17.736 .440 .760 

PFC13 46.91 19.268 .397 .767 

PFC14 46.94 18.895 .522 .761 

PFC15 47.29 19.540 .110 .787 

PFC16 46.86 19.487 .391 .772 

PFC17 46.76 19.085 .324 .769 

 
17 – 2= 15x 4 + 15x 1 / 2 = 37,5 
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Uji Normalitas
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Npar Tests 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  resilience problem focus 

coping 

N 70 70 

Normal Parameters
a
 Mean 50.62 31.94 

Std. Deviation 6.847 3.839 

Most Extreme Differences Absolute .183 .127 

Positive .183 .127 

Negative -.114 -.104 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.920 1.334 

Asymp. Sig. (2-tailed) .311 .257 

a. Test distribution is Normal. 
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Means 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Resiliensi  * PFC 70 100.0% 0 0.0% 70 100.0% 

 

 
Report 

Resiliensi   
PFC Mean N Std. Deviation 

37 64.00 1 . 

39 70.00 1 . 

41 75.00 1 . 

43 73.50 2 2.121 

44 75.00 3 4.583 

45 70.00 2 4.243 

46 74.67 3 .577 

47 76.33 3 1.528 

48 74.75 4 3.403 

49 78.40 10 4.600 

50 76.91 11 2.548 

51 78.00 2 5.657 

52 77.89 9 2.571 

53 78.75 8 2.765 

54 78.00 2 1.414 

55 86.75 4 8.808 

58 87.00 3 7.000 

66 92.00 1 . 

Total 77.80 70 5.571 
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ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Resiliensi * PFC Betwee

n 

Groups 

(Combined) 1310.169 17 77.069 4.822 .000 

Linearity 1018.266 1 1018.266 63.716 .000 

Deviation from 

Linearity 

291.903 16 18.244 1.142 .345 

Within Groups 831.031 52 15.981   
Total 2141.200 69    

 
Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Resiliensi * PFC .690 .476 .782 .612 
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Uji Korelasi Pearson
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Correlations 

 
Correlations 

 Resiliensi PFC 

Resiliensi Pearson Correlation 1 .690
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 70 70 

PFC Pearson Correlation .690
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Surat Izin Penelitian

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

102 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

103 
 

 

Nomcx 
Hal 

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBUK INDONESIA 
DIREKTORAT JENDERAl PElAYANAN K.ESEHATANI 

RUMAH SAKIT UMUM PUSAT H. ADAM MAUK 
.1. Eltn}ia Lau NO. 11 Medan T~ Km.t2 KoCak Pos 246 

Tei~{061) $360361· 836014)- 8360341 -830051 Fa (061) U502SS 
Wtb: w-.tsh.lm.co.ld. £mall! ~c»Jd 

MEOAN • 20136 

: OP.O<I.0310.XXVIII.Ill.2.2.2/9924/2023 
: lzin P(H"'&IIl~ 

17 Oktober 2023 

Yth. Wakil Oekan Bidang Pendidikan,Penehtian dan Peogabdian Kepada Masyarakat 
Universitas Medan Area 

Sehubungan denoan Sural Saudara Nomor : 2565/FPSIIOLlOIX/2023:: tanggal 11 Olttober 2023 
periha.l sura11zln Pe~lidan MaN.siswa Sl J:akujlcas Pslkotogl Universitas Medan Area : 

Nama 
NPM 
Judul 

Suc::i Cahyanl 
198600123 
Hubungan ant:ara Strateg i Problem F01eused Coping 
dengan Reslliensl Orang Tua Anak Pe_ndeflta KMker RS 
Adam Malik 

maka oongan lni kamllnformaslktu' persyarruan umuk meiaJ<sanak.an Penetdian :adalah sebagni berlku1. 

l.. Pelaksanaan Penelldan se.suai dengan Standar Prosedur Operasional (SPO) yang 
ber&aku dl RSUP H.Adam Matik dan haJ"Us mE!'ngutamai<M kenyamanan dan 
keselamatan pasien. 

2. Hasil PetloeliliM yang tetah dl publik~ dd84)01'kM ke RSUP H. Adam Malik Cq. 
Pendldrkan dan Pcnelittan c:scogM meiM\Pkkan bukd publrkasl. 

Proses selanfumya p.enelitl da:pal menOflubungl Sub Koordklator Penelltlan dan PengembangM RSVP H. 
Adam Malik. Ge<tuno Adminlslrasi Lantru: 3 dengan contact Pef'Soo ling Yullasuti, SKM, MKes No. HP. 
061376000099. 

Oemlktan kami sampahn, atas kerj.a samanya diucapk:an terlma kaSih. 

Oirek1ur SOM Peodidikan dan Penelitian. 

Or$. Jlnta.n Gintlng, Apt, M.Kes 

Tembusan: 

1. Peneliti 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

104 
 

 

KEfFBANGAN I .AyAK ElJK 

Kvmi:;i Elik J'rndililln KmhlllliD (KEI'K) KEI'K liNlYERSn'AS PRIMA INDONESIA 
Nomor Regis·lrl.lJii Pndu KEPPKN: IZ7J012S Terdarlarffer:•kredilasi 

.II. Be!anga No.1 Simp. Ayahando Medan. "'fkttlnd!Hkt•pk@unqdmdnnr jd 08126?206] 12 
Sura1 Pernyata.un La yak EUk PeneUtian 1\esehauan 

Nomor :· 03511\.'EI'KIUNPRI/XI/2023 
Prmokol penelitian yang diusulkan nleh : 
Tft<t n.rttrrc.lt fJfOIOctJI pmptm~d by 

Pcncliti UtMlJl : Suci Cahyani 

Nanutlmtitusi : Univer.<illl.< Mcd:lll An:o 
Namf! of till' but;ru#Qu 

D~ngan Judul : 
Tith· 

" BUBUNGAN ANTARA STRATEGI II'ROBL.EM FOCUSE.D COPING OENGAN RESILIENSI 
ORANG Tlli\ t\NAK PENOERITA KANKER RS. ADAM MALIK" 

11 fltt' Relationship Ben.-·tt'n Probl#ttl F«'l4st'd Strattgits Copln11 With CMMrtll•.'i Partlll R~sllrtnr.e 
Clmt:er Pcuiems Atfam Midik 1-/ospiu•t .. 

Oinynw_kun lnynk cllk 5eS:uui 7 (tujuh) Standar \VHO 20 II . y.•itu I) Nilui Sosinl. 2) Nilai l lmb,h. 3) Pcmcmta{ul 8eb~n 
d:m Mnnftu•t. 4) Ri!.iko. 5) Bujuk.un!B:.sploitasi. 6) KcmhlL"iBnn dun Privr~cy. dun 7) Per.:.ctujuan Scll'l(tll Pcnjclas:m. 
ytmg mcrujuk padu Pc.•·dom<u' CIOMS W16. Hnl ini sepcni y.&.ng ditunjukkan oleh tc:rpenuhinyu indikat.or ~ti11p ~tandar. 

l)rclared to IX! ctlticllll)' uppropriott in anv,rdtrnct w 7 (.~tVtll) WHO 20J I Swmlor~ls, I} Sac.,itrl Vlliftt!S .. 2} Sciemijit: 
Volu~s. 3) &tuil(lb/tt A,U('.J.Wtu/111 nm18rnrflu•. 4) Rid<s. $} Pn.llll,,tintiiE:cplniuuirm. 6) Con/Mc•mittlity lmd Pdtmcy. mul 
7) Juformccl Couc~m. n>ferring 10 lltt 2016 CIOMS Guitlc>t;,tes. Thi.f is os ltJJkalfd by the fillfillmem oflltt ilulkarors 
of enciJ J·uuultml. 

Pemy:nann Lay:Jk E1ik ini berlak:u sclama kurun ..,..nt..1u ta.ngg:~l 2 1 November 2023 sampai dengnn tnnggal l l 
November 20'>..4. 
TM.r dt'damlio!l of ethic,, opplittJ' duritrg tilt! (H!riod Nm•ember Z I. 202J 1111til Nol'tmbtr 21. 2024. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....



 
 

105 
 

 

IEM:ENHAIM KESEHATAN HPWJBIIJK INDONESIA 
D:m UORAT ll HDER.A: Pfi..AY~~N I((Sfllii!TI'If\11 

IW~ oC\.4KIT UI'WN l'lfSAT H. A£IN.'1 l'wV!IliC 
.ll.ll:IJrirJI L¥1 MI. J7 ~ Tl.m~ ,1} IV..Ql ~ ~6 

l :rolj) EO&IJ61- iU51:113- aJMI~L- !llXISL Fw.. :c.iL13~ 
Wl!b: • ~ Emlll: Hh.'lOmm.mld 

H!Dt. - 2DJ:ll6 

NIP 

J~ 

li. IHmllZI:I:kl sy. .......... _ 
.mEiSllZll.iB.'liBZOOZ 

A fl:n:1l:li:a::J dKJ fl:s:ldtia:l 

.krlll 

SU:JICitrf.rd 

.m:Hnl.Z3 

S1 F - IP'Sftd'-CVI ~ 

H~ iMUII'.illl Slmli::Vi F tt:thi1 F~ D::p:g ~ 
Rc!ll a::SI o-a:lil TI:Jzl Ar'lalt ~ RS .A.I::I.¥n 

• -. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suci Cahyani  - Hubungan antara Strategi Problem Focused Coping dengan Resiliensi ....




