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ABSTRAK 

PENGARUH DUKUNGAN SUAMI TERHADAP KONFLIK PERAN 
GANDA PADA WANITA KARIR DI DINAS PERHUBUNGAN KOTA 

MEDAN 

OLEH : 
IDZNI NUR SHADRINA 

20.860.0103 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dukungan suami terhadap konflik 
peran ganda pada wanita karir di dinas perhubungan kota Medan. Metode 
pengambilan sampel menggunakan teknik total sampling. Pengambilan data 
dilakukan menggunakan dua skala, yaitu skala dukungan suami dengan konflik 
peran ganda. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana 
dengan persamaan regresi Y= 76,854 – 1,055 X, artinya terdapat pengaruh 
negatif antara dukungan suami terhadap konflik peran ganda dengan asumsi bahwa 
semakin tinggi dukungan suami maka semakin rendah konflik peran ganda. 
Sebaliknya, semakin rendah dukungan suami maka semakin tinggi konflik peran 
ganda. Dengan demikian hipotesis yang diajukan diterima. Dukungan suami 
koefisien korelasi sebesar 82,6% terhadap konflik peran ganda. Dengan kata lain 
17,4% konflik peran ganda dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata kunci: Dukungan suami, konflik peran ganda, wanita karir 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF HUSBAND'S SUPPORT ON DUAL ROLE CONFLICT 

AMONG CAREER WOMEN AT THE DEPARTMENT OF 

TRANSPORTATION IN MEDAN 

BY : 

IDZNI NUR SHADRINA 
20.860.0103 

 
This research aimed to examine the effect of husband's support on dual role conflict 
among career women at the Department of Transportation in Medan. The sampling 
method used was total sampling. Data collection was carried out using two scales: 
the husband's support scale and the dual role conflict scale. The data analysis 
technique used was simple linear regression with the regression equation Y = 
76.854 – 1.055 X. This indicated a negative effect of husband's support on dual 
role conflict, with the assumption that the higher the husband's support, the lower 
the dual role conflict. Conversely, the lower the husband's support, the higher the 
dual role conflict. Therefore, the proposed hypothesis was accepted. Husband's 
support showed a correlation coefficient of 82.6% on dual role conflict. In other 
words, 17.4% of dual role conflict was influenced by other factors. 
Keywords: Husband’s Support, Dual Role Conflict, Career Women 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan pertumbuhan penduduk seperti saat ini, kebutuhan akan 

pekerjaan untuk memenuhi biaya hidup semakin meningkat, oleh karena itu 

bekerja merupakan salah satu hal yang sangat penting. Dalam beberapa masa ini 

perkembangan dan pertumbuhan ekonomi terjadi begitu sangat pesat. Hal ini 

mendorong wanita untuk ikut serta dalam pemenuhan kebutuhan rumah tangga. 

Banyak wanita yang berjuang untuk menyeimbangkan peran profesional 

mereka dengan tanggung jawab domestik di rumah. Peran ganda antara peran 

sebagai wanita karir dan peran sebagai ibu rumah tangga seringkali menjadi 

sumber konflik dan tekanan psikologis bagi wanita. Tetapi, upaya untuk menangani 

konflik yang muncul dari peran ganda ini tidak selalu mudah dan dapat 

memberikan tekanan psikologis serta mempengaruhi kualitas hidup wanita 

tersebut. 

Konflik peran ganda menurut Rahmayati (2020), adalah konflik yang 

dirasakan oleh perempuan yang menyeimbangkan tanggung jawab domestik dan 

profesional. Sawhney (dalam Sitorus dkk, 2022) juga mengatakan bahwa konflik 

peran ini terjadi karena tuntutan yang datang pada saat yang sama dari peran yang 

berbeda. Sawhney (dalam Sitorus dkk, 2022) juga menjelaskan bahwa seorang ibu 

yang bekerja bisa mengalami konflik peran karena adanya ketidakcocokan antara 

apa yang diharapkan, dibutuhkan, dan tekanan di rumah dan di tempat kerja. 

Ketidakmampuan untuk mengatasi dan menyeimbangkan peran ganda ini bisa 
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berpotensi menyebabkan konflik antara kedua peran atau konflik antara pekerjaan 

dan keluarga. 

Keputusan untuk mengemban peran ganda, baik sebagai ibu rumah tangga 

maupun pekerja, biasanya dipengaruhi oleh dorongan dari dalam diri dan 

kebutuhan ekonomi. Baik dorongan internal maupun kebutuhan sehari-hari 

menuntut kesuksesan dalam kedua peran tersebut. Meskipun idealnya setiap wanita 

dapat berhasil dalam kedua peran ini, kenyataannya tidaklah mudah. Menurut 

Larasati (2015) sebagian besar wanita yang menjalani peran ganda mengakui 

bahwa sulit untuk membagi waktu antara tugas rumah tangga dan pekerjaan. 

Akibat yang sering dialami adalah kesulitan untuk menjalankan kedua peran secara 

maksimal atau hanya fokus pada satu peran sementara yang lainnya terbengkalai. 

Peran ganda ini berarti wanita harus menjalankan dua peran sekaligus, yaitu 

peran tradisional sebagai istri dan ibu di dalam keluarga, seperti menjadi pasangan 

suami dalam membangun rumah tangga serta mengurus dan mendidik anak-anak. 

Di era globalisasi seperti sekarang, banyak wanita yang bekerja di luar rumah juga 

mengemban peran sebagai orang tua, dan hal ini sudah menjadi sesuatu yang biasa 

(Ratnaningrum & Susanta, 2018). Bekerja dapat memberikan manfaat psikologis 

kepada wanita, namun bagi wanita yang menjalani peran ganda, bisa juga 

menimbulkan stres jika mereka tidak mampu mengatasi kedua peran tersebut, dan 

hal ini tentu saja dapat mengakibatkan konflik dalam kehidupan mereka 

(Rahmayati, 2020). 

Dalam perspektif gender, wanita sering kali didefinisikan sebagai individu 

yang lembut, anggun, penuh kasih, emosional, dan sebagainya. Baik di dunia 

Timur maupun Barat, perempuan biasanya diharapkan mengemban peran sebagai 
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istri dan ibu. Sesuai dengan pernyataan di atas, sifat-sifat yang dikaitkan dengan 

wanita adalah sebagai makhluk yang emosional, pasif, rapuh, dekoratif, tidak 

bersikap tegas, dan dianggap tidak kompeten kecuali dalam urusan rumah tangga 

(Rosada, 2020). Dengan pertumbuhan penduduk saat ini, kebutuhan akan 

pekerjaan untuk memenuhi biaya hidup semakin meningkat, sehingga pekerjaan 

menjadi aspek penting dalam kehidupan. Dalam beberapa waktu terakhir, 

perkembaBG  ngan dan pertumbuhan ekonomi telah terjadi dengan sangat cepat, 

sehingga mendorong wanita untuk secara aktif berkontribusi dalam memenuhi 

kebutuhan rumah tangga. 

Wanita yang berkarier memiliki tanggung jawab baik di tempat kerja 

maupun dalam keluarga, di mana seringkali tuntutan dari kedua bidang ini tidak 

sejalan dan bisa menimbulkan konflik. Konflik ini dikenal sebagai konflik antara 

pekerjaan dan keluarga (Work-Family Conflict atau WFC), yang sering dialami 

oleh para karyawan. Konflik ini muncul karena kesulitan menjalankan peran ganda 

sebagai pekerja dan anggota keluarga, di mana individu merasa sulit mengelola 

tugas-tugas di pekerjaan dan tanggung jawab di rumah dengan baik. WFC terjadi 

karena ketidakseimbangan antara tugas pekerjaan dan keluarga, yang bisa 

mengakibatkan masalah (Farida dkk, 2024). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ahmad (1997), perempuan 

yang memiliki banyak peran dalam kehidupan mereka dapat mengurangi konflik 

antar peran jika mereka mendapatkan dukungan sosial dari berbagai orang, seperti 

suami, atasan di tempat kerja, rekan kerja, teman, dan anggota keluarga. Namun, 

dalam penelitian tersebut ditemukan bahwa dukungan sosial dari suami lebih sering 

diterima daripada dukungan dari atasan atau keluarga. Wanita yang harus 
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menjalankan dua peran sekaligus cenderung mengalami konflik peran. Dukungan 

dari suami dapat membantu mengurangi atau bahkan menghilangkan konflik peran 

ganda tersebut (Rahmayati, 2020). 

Dukungan yang diterima datang dari orang-orang yang dapat kita andalkan, 

menghargai kita, dan memperhatikan kita, salah satunya adalah suami (Stafford 

dkk, 2017). Bagi wanita yang menjalani peran ganda, dukungan sosial dalam 

lingkup keluarga, khususnya dari suami, memiliki peranan yang sangat penting. 

Dukungan ini dapat berwujud perhatian, kenyamanan, ungkapan terima kasih, atau 

dukungan emosional dalam bentuk kepercayaan dan memberdayakan istri yang 

juga berperan ganda (Ulfah, 2019). Dalam konteks tersebut, dukungan emosional 

dari pasangan dapat mencakup aspek-aspek seperti kasih sayang, kepercayaan, 

empati, dan kepedulian, tetapi yang seringkali dianggap sebagai bentuk dukungan 

yang paling berarti adalah perlindungan dari dampak-dampak stres yang mungkin 

muncul (Cohen & Wills, 1985). 

Menurut Putrianti (2007) Dukungan sosial dari pasangan dan keluarga 

merupakan suatu sistem di mana setiap anggota keluarga saling mempengaruhi satu 

sama lain dalam menjalankan peran mereka dalam keluarga. Dalam hal ini, setiap 

anggota keluarga bergantung satu sama lain untuk menjalankan tugas-tugas 

tertentu dalam sistem keluarga tersebut. Menurut Greenglass, dkk (2006) dukungan 

dari suami merujuk pada kemampuan suami untuk membantu istrinya dengan 

memberikan pengetahuan, saran, atau dorongan lainnya untuk mendorong istrinya 

mengambil peran yang lebih aktif dalam menyelesaikan masalah. 

Wanita dapat mengembangkan karir mereka dengan lebih baik berkat 

dukungan sosial yang mereka terima dari keluarga, terutama dari suami, seperti 
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yang diungkapkan oleh Ilhaamie (2014). Dukungan ini memiliki dampak positif 

terhadap cara pandang wanita terhadap pekerjaan mereka. Bagi wanita yang 

memiliki tanggung jawab ganda, mendapatkan dukungan penuh dari pasangan 

mereka dapat meningkatkan kemampuan mereka untuk menjalankan pekerjaan 

mereka secara efisien dan memberikan kontribusi yang signifikan bagi organisasi 

atau perusahaan tempat mereka bekerja (Julianty & Prasetya, 2016). Dukungan 

yang diberikan suami kepada istri yang memiliki beragam tanggung jawab sangat 

penting bagi kesuksesan wanita sebagai penghubung yang kuat dalam dunia 

pekerjaan. 

Ada empat aspek perilaku dukungan sosial, yaitu dukungan emosional, 

dukungan instrumental, dukungan informatif, dan dukungan penghargaan, yang 

telah diklasifikasikan oleh Sarafino & Smith, (2012). Ada beberapa faktor yang 

memengaruhi dukungan sosial, yaitu pemberi dukungan sosial, penerima bantuan 

yang efektif, jenis dukungan sosial, durasi pemberian dukungan, dan waktu 

pemberian dukungan (Sarafino & Smith, 2012). 

Wanita sering menghadapi tantangan saat berusaha membangun karier, 

terutama jika mereka memiliki latar belakang pendidikan yang lebih tinggi. Salah 

satu hambatan yang mereka hadapi adalah bagaimana wanita bisa menjaga 

keseimbangan antara pekerjaan dan tugas-tugas rumah tanpa kehilangan identitas 

mereka sebagai wanita. Contoh nyata dari ketidaksetaraan dalam pengambilan 

keputusan adalah ketika wanita harus meninggalkan dunia pendidikan setelah 

menyelesaikan pendidikan menengah atau tinggi, dan beralih ke peran sebagai ibu 

rumah tangga. Menemukan cara untuk memberikan keseimbangan antara 
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perkembangan intelektual dan spiritual bagi wanita adalah suatu tantangan yang 

kompleks (Mcneil, 2013). 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, fenomena konflik peran 

ganda juga terjadi pada wanita karir di Dinas Perhubungan Kota Medan. Dukungan 

sosial dari suami sangat berperan dalam membantu mengatasi masalah konflik 

peran ganda yang dialami oleh wanita karir. Namun, tidak semua wanita karir di 

Dinas Perhubungan Kota Medan mendapatkan dukungan yang sama dari suami 

mereka. Beberapa mengalami kesulitan karena kurangnya dukungan dari suami. 

Mereka mengungkapkan bahwa setelah menikah dan memiliki anak, mereka 

dihadapkan pada tuntutan tanggung jawab rumah tangga dan tanggung jawab 

profesional yang harus dijalankan secara bersamaan. Terkadang timbul perasaan 

bersalah karena tidak dapat memberikan perhatian penuh kepada keluarga karena 

kesulitan dalam membagi waktu antara pekerjaan dan tanggung jawab rumah 

tangga. Mereka merasa tertekan karena suami jarang membantu dalam pekerjaan 

rumah atau pengasuhan anak, sehingga semua tanggung jawab harus ditanggung 

sendiri tanpa bantuan dari suami. Akibatnya, mereka sering merasa stres dan 

kelelahan. Peran ganda ini otomatis menjadi konflik bagi wanita karir di Dinas 

Perhubungan Kota Medan. Hal ini sesuai dengan ciri-ciri konflik peran ganda yang 

dikemukakan oleh Greenhaus & Beutell (1985), yang menyebutkan bahwa 

individu yang mengalami konflik peran ganda sering kali merasakan perasaan 

bersalah akibat ketidakmampuan memenuhi ekspektasi keluarga dan pekerjaan, 

mudah jengkel serta marah karena beban tanggung jawab yang tidak seimbang, 

serta menurunnya prestasi kerja akibat stres yang berkepanjangan.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Idzni Nur Shadrina - Pengaruh Dukungan Suami Terhadap Konflik Peran Ganda pada ....



7 
 

Fenomena ini menunjukkan bahwa kurangnya dukungan dari suami 

berkontribusi secara signifikan terhadap konflik peran ganda yang dialami wanita 

karir, yang dapat berdampak negatif pada kesejahteraan emosional dan kesehatan 

mental mereka. Dukungan suami yang lebih baik dapat mengurangi tekanan ini dan 

membantu wanita dalam mengelola tanggung jawab karir dan keluarga dengan 

lebih efektif.  

Dukungan sosial merupakan bantuan yang diberikan oleh suami kepada 

istrinya berupa pengetahuan, nasihat, atau dorongan lain yang dapat mendorong 

istrinya untuk berperan lebih aktif dalam mengatasi masalahnya. Ini menunjukkan 

betapa pentingnya peran dukungan sosial dalam menjaga kesehatan mental wanita 

(Greenglass et al., 2006). 

Berdasarkan uraian yang dipaparkan diatas, dukungan sosial yang diberikan 

oleh suami atau pasangan hidup memainkan peran penting dalam mengurangi 

konflik peran ganda.  Ini mendorong peneliti untuk meneliti apakah ada pengaruh 

dukungan sosial suami terhadap konflik peran ganda pada wanita karir di Dinas 

Perhubungan Medan. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah ”Apakah Pengaruh Dukungan Suami terhadap Konflik 

Peran Ganda pada Wanita Karir di Dinas Perhubungan Medan?.” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh dukungan suami terhadap konflik peran ganda 

pada wanita karir di Dinas Perhubungan Medan. 
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1.4 Hipotesis 

Adapun hipotesis dari penelitian ini yaitu adanya pengaruh yang negatif 

pada dukungan suami terhadap konflik peran ganda pada wanita karir. Dengan 

asumsi semakin besar dukungan suami yang diterima, maka semakin kecil konflik 

peran ganda yang akan dialami oleh wanita tersebut. Sebaliknya, semakin rendah 

dukungan suami yang diterima oleh wanita, maka semakin besar konflik peran 

ganda yang akan dialami oleh wanita tersebut.  

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini nantinya selain bermanfaat bagi teori psikologi 

khususnya Psikologi Perkembangan. Secara teoritis, penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi dalam memperkaya pemahaman tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi konflik peran ganda pada wanita karir. Dengan mengidentifikasi 

pengaruh dukungan suami, penelitian ini dapat memperluas pemahaman tentang 

dinamika hubungan suami-istri dalam konteks peran ganda. 

1.5.2 Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan implikasi bagi pihak 

keluarga dan masyarakat dalam mendukung wanita karir dalam mengelola konflik 

peran ganda. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk 

mengembangkan program-program pendukung dan intervensi yang dapat 

membantu wanita karir dalam mengurangi konflik peran ganda dan meningkatkan 

kesejahteraan mereka. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Konflik Peran Ganda 

2.1.1 Pengertian Konflik Peran Ganda 

Konflik peran ganda, seperti yang didefinisikan oleh (Rahmayati, 2020), 

adalah konflik yang dirasakan oleh perempuan yang menyeimbangkan tanggung 

jawab domestik dan profesional. Sawhney (dalam Sitorus dkk, 2022) juga 

mengatakan bahwa konflik peran ini terjadi karena tuntutan yang datang pada saat 

yang sama dari peran yang berbeda. Sawhney (dalam Sitorus dkk, 2022) juga 

menjelaskan bahwa seorang ibu yang bekerja bisa mengalami konflik peran 

karena adanya ketidakcocokan antara apa yang diharapkan, dibutuhkan, dan 

tekanan di rumah dan di tempat kerja. Ketidakmampuan untuk mengatasi dan 

menyeimbangkan peran ganda ini bisa berpotensi menyebabkan konflik antara 

kedua peran atau konflik antara pekerjaan dan keluarga. 

Konflik antara pekerjaan dan keluarga merujuk pada ketegangan yang 

terjadi ketika tanggung jawab di rumah atau dalam kehidupan keluarga 

berbenturan dengan tanggung jawab pekerjaan (Frone dkk, 1994). Karyawan 

yang kesulitan membagi waktu antara komitmen keluarga dan pekerjaan dapat 

menghadapi masalah, seperti konflik antara tanggung jawab keluarga dan 

tuntutan pekerjaan, yang sering disebut sebagai konflik peran ganda (work  

conflict  family), terutama bagi wanita. Di satu sisi, wanita diharapkan untuk 

menjadi orang yang bertanggung jawab dalam mengurus dan mendukung 

keluarga mereka, tetapi di sisi lain, sebagai karyawan yang berkinerja tinggi, 
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mereka juga diharapkan untuk menjalankan tugas pekerjaan sesuai dengan 

standar perusahaan. 

Konflik peran ganda atau konflik antara tuntutan pekerjaan dan peran 

dalam keluarga, yang dikenal sebagai Work-Family Conflict (WFC) merupakan 

masalah umum yang sering dihadapi oleh pekerja. Konflik ini timbul ketika 

seseorang harus menjalankan dua peran sekaligus, yaitu peran dalam pekerjaan 

dan peran dalam kehidupan keluarga, dan kadang-kadang peran-peran ini tidak 

seimbang (Bellavia, 2005). Menurut Stoner dkk, (2011), beberapa faktor yang 

menjadi penyebab konflik peran ganda meliputi urusan mengurus anak dan 

pekerjaan rumah tangga, penentuan prioritas sebagai istri, tekanan dari karier dan 

keluarga, serta pembagian waktu untuk keluarga. 

Dari defenisi-defenisi diatas, dapat disimpulkan bahwa konflik peran 

ganda adalah konflik yang dialami oleh wanita yang memiliki peran ganda antara 

mengurus rumah tangga dan pekerjaan yang menimbulkan ketidakcocokan antara 

harapan, tuntutan serta tekanan dirumah dengan di tempat kerja. Kesulitan 

muncul ketika individu tersebut tidak mampu secara efektif menyesuaikan dan 

menjaga keseimbangan antara kedua peran tersebut. 

2.1.2 Aspek-Aspek Konflik Peran Ganda 

Menurut Sekaran (dalam Pratiwi & Betria, 2021) aspek-aspek dari konflik 

peran ganda yaitu : 

a. Pengasuhan anak  

Tugas utama seorang istri adalah mengurus suami, anak dan memberikan 

pendidikan terbaik baginya. Aspek pengasuhan anak ini sangat berkaitan dengan 

konflik keluarga dan kerja, misalnya ketika ibu harus bersiapsiap untuk bekerja 
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dan anak akan berangkat sekolah, sang ibu tidak bisa menyiapkan kebutuhan anak 

sedangkan anak sangat butuh perhatian dan kasih sayang dari ibunya.  

b. Bantuan pekerjaan rumah tangga 

Bantuan pekerjaan rumah tangga yang dimaksud adalah istri yang tetap 

bekerja untuk melayani suami dan anaknya, walaupun pekerjaan rumah tangga 

telah diserahkan kepada pembantu rumah tangga, sang istri tetap berkewajiban 

untuk mengetahui segala urusan yang berhubungan dengan rumah tangga. 

misalnya ketika menyiapkan makan meskipun ada pembantu, sang ibu harus 

terlibat dalam menyiapkan makan tersebut padahal ibu tersebut sudah lelah 

bekerja.  

c. Komunikasi dan interaksi dengan suami dan anak.  

Komunikasi dan interaksi dengan suami dan anak merupakan suatu siklus 

kehidupan yang harus dijalani seorang istri. Misalnya ketika sang ibu sedang 

sibuk dengan pekerjaanya, sehingga jarang berkomunikasi dengan suami dan 

anak. bila hal tersebut tidak mampu dijalani maka akan menyebabkan konflik 

dalam rumah tangga begitupun sebaliknya. 

d. Waktu untuk keluarga 

Seorang istri harus dapat membagi waktu untuk keluarga (suami dan 

anak). walaupun memiliki jadwal yang padat, istri semaksimal mungkin harus 

mampu memberikan waktu untuk suami dan anak. bila hal itu tidak mampu 

diberikan seorang istri karena kesibukannya di tempat kerja maka terjadi hal-hal 

yang negatif seperti anak kurang mendapat perhatian. misalnya ketika sang ibu 

sedang sibuk atau mempunyai tugas dari kantor sehingga tidak mempunyai waktu 

untuk bersantai dengan suami dan anak. 
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e. Menentukan prioritas.  

Seorang istri harus mampu menentukan prioritas kerja dan keluarga. disini 

istri dituntut untuk dapat menentukan sikap terhadap dua peran yang harus 

dijalaninya. Upaya yang dapat ditempuh oleh istri untuk mengatasi konflik 

tersebut adalah memilih kedua peran tersebut dengan tetap mempertimbangkan 

resiko yang akan dihadapi. Misalnya ketika anak sakit, sedangkan ibu harus 

menghadiri acara penting dari kantor untuk menunjang karirnya.  

f. Tekanan karir dan keluarga 

 Setiap peran memiliki konsekuensi masing-masing. disatu sisi karir 

menuntut agar mampu mencurahakan tenaga, waktu dan pikiran terhadap 

pekerjaan. disisi lain keluarga terutama anak sangat membutuhkan perhatian dan 

kasih sayang dari seorang ibu. 

Menurut Greenhouse dan Beutell (1985) ada beberapa aspek yang perlu 

diketahui meliputi: 

a. Time-Based conflict 

Merupakan sebuah tuntutan waktu yang mempengaruhi peran yang 

lainnya tuntutan waktu ini tergantung pada alokasi waktu kegiatan keluarga dan 

bekerja yang di pilih berdasarka penilaian setiap individu.  

b. Strain-Based conflict  

Stress yang timbul dari salah satu peran yang mempengaruhi peran yang 

lain dan mempengaruhi kualitas hidup. 

c. Behavior-Based conflict  

Tingkah laku yang efektif untuk satu peran tetapi tidak berlaku untuk 

peran yang lain. 
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Menurut Bidle & Thomas (dalam Maharani, 2019) aspek-aspek konflik 

peran ganda meliputi : 

a. Konflik Antar Peran (Inter Role Conflict)  

Konflik antar peran yaitu konflik yang muncul karena individu 

menghadapi peran ganda. Hal ini terjadi karena individu memainkan banyak 

peran sekaligus, dan beberapa peran itu mempunyai harapan yang bertentangan 

serta tanggung jawab yang berbeda-beda Misalnya, seorang wanita yang berperan 

sebagai ibu rumah tangga dan sebagai PNS. Perannya sebagai PNS menuntutnya 

untuk dapat menjalankan kewajibannya sebagaimana mestinya dan juga sebagai 

ibu rumah tangga yang harus menjalankan kewajibannya sebagai seorang ibu. 

Indikator konflik antar peran pada wanita PNS ini antara lain, sulit menentukan 

prioritas pekerjaan, sering absen atau tidak masuk kerja. 

b. Konflik Dalam Peran (Intra Role Conflict) 

Konflik dalam peran yaitu konflik yang terjadi karena beberapa indivdu 

yang berbeda beda menentukan sebuah peran menurut rangkaian harapan yang 

berbeda beda, sehingga tidak mungkin bagi individu yang menduduki peran 

tersebut untuk memenuhinya. Hal ini dapat terjadi apabila peran tertentu memiliki 

peran yang rumit. Misalnya: seorang PNS harus disiplin, tetapi di sisi lain mereka 

harus memiliki pengertian yang mendalam terhadap persoalan-persoalan dalam 

bekerja. Indikator konflik dalam peran pada wanita PNS ini antara lain, sulit 

membagi waktu antara pekerjaan dan keluarga, kesehatan merosot, kurangnya 

kegairahan, membatasi pembicaraan ditempat kerja. 

Dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa ada enam aspek 

konflik peran ganda yaitu pengasuhan anak, bantuan pekerjaan rumah tangga, 
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komunikasi dan interaksi dengan suami dan anak, waktu untuk keluarga, 

menentukan prioritas, dan tekanan karir dan keluarga. 

2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konflik Peran Ganda 

Menurut Stoner dkk, (2011) faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

konflik peran ganda adalah : 

a. Waktu yang dicurahkan untuk bekerja 

Tingkat konflik peran ganda dapat meningkat ketika seseorang harus 

menghabiskan banyak waktu untuk bekerja, terutama jika pekerjaan tersebut 

memerlukan jam kerja yang panjang. 

b. Dukungan sosial 

Dukungan sosial dari keluarga, teman-teman, dan kolega dapat 

memengaruhi konflik peran ganda. Dukungan sosial yang kuat dapat membantu 

seseorang mengelola tugas-tugas peran ganda dengan lebih baik. 

c. Kepuasan kerja 

Kepuasan kerja seseorang dapat berdampak pada tingkat konflik peran 

ganda. Jika seseorang merasa puas dengan pekerjaannya, mungkin akan lebih 

mudah untuk menyeimbangkan peran ganda. 

d. Kepuasan pernikahan, keluarga, dan kehidupan 

Kepuasan dalam pernikahan, keluarga, dan kehidupan secara umum juga 

dapat mempengaruhi tingkat konflik peran ganda. Konflik peran ganda dapat 

meningkat jika ada masalah atau ketidakpuasan dalam hal-hal ini. 

e. Arti penting peran 

Bagaimana seseorang melihat arti penting dari setiap perannya dalam 

kehidupan mereka juga dapat memainkan peran dalam konflik peran ganda. Jika 
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seseorang merasa bahwa semua perannya memiliki arti yang sama penting, 

konflik peran ganda mungkin lebih mungkin terjadi. 

Menurut Greenhaus & Beutell (1985) menjelaskan bahwa individu  yang 

mengalami konflik peran ganda ini akan merasakan ketegangan dan tekanan 

dalam bekerjamenjelaskan beberapa faktor yang menjadi penyebab konflik peran 

ganda ini diantaranya adalah : 

a. Permintaan terhadap waktu akan peran yang banyak 

b. Stress yang awalnya dimulai satu peran yang bisa mengganggu peran 

lainnya. 

c. Kecemasan akan kelelahan dikarenakan ketegangan dari peran yang 

mengganggu peran lainnya, dan  

d. Perilaku yang dirasa efektif dan tepat namun ternyata malah tidak efektif dan 

tidak tepat saat dialihkan pada peran yang lainnya. 

Menurut Sekaran (dalam Dewi, 2017) faktor-faktor penyebab konflik 

peran ganda adalah sebagai berikut : 

a. Faktor pekerjaan, wanita yang bekerja dituntut untuk menunjukkan dedikasi, 

keuletan, ambisius, mandiri, progresif dan bermitivasi tinggi. 

b. Faktor keluarga, status sebagai istri menuntut wanita untuk memperhatikan 

suami dan anak, menjaga keharmonisan serta menyelesaikan tugas-tugas 

rumah tangga lainnya.  

c. Faktor masyarakat, tuntutan sosial menghendaki wanita dapat bersifat 

feminim (lembut, hangat, mementingkan keluarga, tidak berperilaku 

kompetitif, agresif dan ambisius).  
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d. Nilai individu, yaitu keyakinan, kepercayaan dan norma yang dianut yang 

menentukan pandangan individu terhadap peran yang dihadapi.  

Dari penjabaran diatas, maka diketahui bahwa faktor yang mempengaruhi 

timbulnya konflik peran ganda adalah faktor dari diri sendiri (individu), dari 

masyarakat, dari keluarga, dan juga faktor pekerjaannya. 

2.1.4 Jenis Konflik Peran Ganda 

Greenhaus & Beutell (1985),  mengemukakan bahwa konflik peran ganda 

dapat terjadi dalam tiga jenis, yang pertama adalah konflik yang disebabkan 

waktu (time-based conflict), yaitu ketika waktu yang dimiliki individu digunakan 

untuk memenuhi satu peran tertentu sehingga menimbulkan kesulitan untuk 

memenuhi satu peran tertentu sehingga menimbulkan kesulitan untuk memenuhi 

perannya yang lain. Kedua adalah konflik yang disebabkan oleh ketegangan 

(strainbased conflict), yaitu yang dialami ketika ketegangan-ketegangan yang 

dihasilkan oleh suatu peran mengganggu peran yang lain. Dan yang ketiga adalah 

konflik yang disebabkan oleh perilaku (behaviour-based conflict), yaitu konflik 

yang disebabkan karena kesulitan perubahan perilaku dari satu peran ke peran 

lain. Misalnya, sebagai seorang manajer dituntut untuk bersikap agresif dan 

obyektif, namun sebagai ibu di rumah harus berubah perilaku menjadi seorang 

yang hangat (afektif). 

Dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa ada tiga jenis konflik 

peran ganda yaitu konflik yang disebabkan waktu (time-based conflict), konflik 

yang disebabkan oleh ketegangan (strainbased conflict), dan konflik yang 

disebabkan oleh perilaku (behaviour-based conflict). 
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2.1.5 Ciri – Ciri Konflik Peran Ganda 

Menurut Greenhaus & Beutell (1985), menyebutkan bahwa orang yang 

mengalami konflik peran ganda (work-family conclict ) memiliki ciri-ciri sebagai 

berikut : 

a. Perasaan bersalah 

Perasaan yang timbul dari dalam diri wanita karir dikarenakan oleh beberapa 

hal, antara lain takut menyaingi karir suami, keluarga menjadi tidak terurus, serta 

waktu luang untuk anak-anak semakin berkurang.  

b. Mudah jengkel dan marah  

Emosi berakibat pada konflik yang dilakukan oleh wanita yang bekerja 

dan berumahtangga disamping itu harus melakukan pekerjaan dan juga kewajiban 

mengurus anak dan suami sehingga keluarga dan dan teman kerja terkena imbas. 

c. Menurunnya prestasi  

Beban kerja yang berlebihan yang harus ditanggung membuat para wanita 

karier sering mengalami stres, yang berakibat pada penurunan prestasi kerja, 

banyak melakukan kesalahan, serta sering dating terlambat di tempat kerja. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan ada tiga ciri-ciri konflik 

peran ganda yang dialami oleh wanita karir yaitu perasaan bersalah, mudah 

jengkel dan marah, dan menurunnya prestasi. 

2.2 Dukungan Sosial Suami 

2.2.1 Pengertian Dukungan Sosial Suami 

Menurut Smet (dalam Indriani & Sugiasih, 2016) dukungan sosial adalah 

bagian dari bantuan dan nasihat positif yang diberikan secara lisan atau tidak, 
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serta bantuan konkret atau tindakan yang berasal dari orang lain yang dapat 

mempengaruhi perasaan penerimanya. Sarah (2020) mengungkapkan bahwa 

dukungan sosial merupakan respons atau informasi yang diberikan oleh individu 

yang memiliki ikatan emosional, rasa sayang, penghargaan, dan ini melibatkan 

adanya saling ketergantungan dalam hubungan tersebut. 

Dukungan sosial merupakan kenyamanan psikologis dan fisik yang 

diberikan oleh orang lain dan memiliki manfaat (Diwyarthi dkk, 2021). 

Dukungan sosial adalah bentuk kenyamanan, perhatian, penghargaan, atau 

bantuan yang diterima oleh seseorang dari orang lain. Dukungan sosial bisa 

ditemukan dari berbagai sumber, termasuk lingkungan sosial dan keluarga. 

Dukungan tersebut menciptakan perasaan kenyamanan, ketenangan, dorongan, 

dicintai dan rasa memiliki, kehangatan personal, serta kasih sayang pada 

penerima dukungan (Sarafino & Smith, 2012). 

Schwarzer & Knoll (2007) mengemukakan bahwa dukungan sosial adalah 

sumber daya yang diberikan oleh orang lain dengan niat untuk memberikan 

bantuan atau sebagai bentuk dari pertukaran sumber daya. Dukungan sosial 

menurut Indriani & Sugiasih (2016) merupakan salah satu mekanisme psikologis 

yang dapat mempertahankan perilaku sehat seseorang, seperti kekuatan atau 

dukungan yang diberikan oleh orang-orang terdekat dalam hidup mereka. 

Dukungan suami diartikan sebagai sikap penuh perhatian yang ditujukan 

dalam bentuk kerjasama yang baik, serta memberikandukungan moral dan 

emosional  (Dwi Madyo Utomo, 2022). 

Dukungan suami adalah dukungan yang diberikan suami terhadap istri, 

suatu bentuk dukungan di mana suami dapat memberikan bantuan secara 
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psikologis baik berupa motivasi, perhatian dan penerimaan. Dukungan suami 

merupakan hubungan bersifat menolong yang mempunyai nilai khusus bagi istri 

sebagai tanda adanya ikatan-ikatan yang bersifat positif (Pradana & Kustanti, 

2017). 

Dari defenisi yang telah dijelaskan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

dukungan suami merupakan salah satu bentuk dukungan lainnya dalam bentuk 

perhatian, kenyamanan, penghargaan dan dukungan emosional dari suami kepada 

istrinya yang bekerja, agar dapat menyeimbangkan peran gandanya dalam 

keluarga. 

2.2.2 Aspek-aspek Dukungan Sosial  

Menurut Sarafino & Smith, (2012) dukungan sosial mencakup empat 

aspek, yaitu : 

a. Dukungan Emosional (Emotional Support) 

Dukungan emosional adalah dukungan yang diberikan melalui perasaan 

kasih sayang, perhatian, dan pengertian. Ini mencakup mendengarkan, 

menghibur, dan berempati terhadap perasaan seseorang. Dukungan emosional 

membantu seseorang merasa dihargai dan didukung secara emosional dalam 

menghadapi masalah atau stres. 

b. Dukungan Instrumen (Instrumental Support) 

Dukungan instrumental adalah bentuk dukungan yang berupa tindakan 

konkret atau bantuan fisik yang diberikan kepada seseorang. Ini dapat mencakup 

memberikan bantuan dalam hal keuangan, pekerjaan rumah tangga, atau 

tindakan-tindakan nyata lainnya yang membantu mengatasi masalah atau 

kebutuhan konkret. 
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c. Dukungan Informasional (Informational Support) 

Dukungan informasional adalah dukungan yang berfokus pada 

memberikan informasi dan saran yang berguna kepada seseorang. Ini dapat 

mencakup memberikan penjelasan, panduan, atau wawasan yang membantu 

individu dalam mengatasi masalah atau mengambil keputusan yang lebih baik. 

d. Dukungan Penghargaan (Appraisal Support) 

Dukungan penghargaan adalah dukungan yang melibatkan pemberian 

umpan balik positif atau penilaian positif terhadap individu. Ini mencakup 

memberikan dorongan, pujian, atau pengakuan terhadap prestasi atau usaha 

individu. Dukungan penghargaan dapat meningkatkan rasa harga diri dan 

motivasi individu, serta membantu mereka merasa dihargai oleh orang lain. 

House dan Khon (1995), menyatakan adanya beberapa aspek yang terlihat 

dalam pemberian dukungan sosial dan setiao aspek mempunyai ciri-ciri tertentu. 

Aspek-aspek itu adalah: 

a. Aspek emosional, aspek ini melibatkan kecerdasan, jaminan, dan keinginan 

untuk percaya pada orang lain sehingga ia menjadi yakin bahwa orang lain 

tersebut mampu memberikan cinta dan kasih sayang padanya. 

b. Aspek informatif, memberikan informasi untuk mengatasi masalah pribadi 

atas pemberian nasehat, pengarahan dan ketenangan lain yang dibutuhkan. 

c. Aspek instrumental, aspek ini melibatkan penyediaan sarana untuk 

mempermudah menolong orang lain, meliputi peralatan, uang, perlengkapan, 

dan sarana pendukung yang lain termasuk di dalamnya pemberian waktu 

luang. 
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d. Aspek penilaian, terdiri atas peran sosial yang meliputi umpan balik, 

perbandingan sosial (afirmasi) persetujuan. 

Sedangkan menurut pendapat Smet (1994), dukungan sosial adalah 

transaksi interpersonal yang melibatkan satu atau lebih aspek-aspek berikut ini: 

a. Perhatian Emosi 

Merupakan dukungan yang diwujudkan dalam bentuk kelekatan, 

kehangatan, kepedulian, dan ungkapan empati, sehingga timbul keyakinan bahwa 

individu yang bersangkutan diantara dan diperhatikan. 

b. Bantuan Instrumental 

Merupakan bantuan yang berwujud barang, pelayanan dukungan 

keuangan, menyediakan peralatan yang dibutuhkan, memberikan bantuan dalam 

bentuk melaksanakan berbagai aktivitas, memberi peluang, waktu, serta 

melibatkan lingkungan. 

c. Bantuan Informasi 

Merupakan bantuan yang berupa nasehat, bimbingan dan pemberian 

informasi. Informasi tersebut membantu individu tersebut dalam bekerja maupun 

peran sosial yang meliputi pemberian umpan balik, afirmasi dan perbandingan 

sosial yang dapat digunakan untuk evaluasi diri dan dukungan untuk maju. 

Dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa ada empat aspek 

dukungan sosial yaitu dukungan emosional (emotional support), dukungan 

instrumen (instrumental support), dukungan informasional (informational 

support), dan dukungan penghargaan (appraisal support). 
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2.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Dukungan Sosial 

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Dukungan Sosial Menurut Sarafino & 

Smith (2012) : 

a. Komposisi dan Struktur Jaringan Sosial 

Komposisi jaringan sosial mengacu pada siapa saja yang ada dalam 

lingkaran sosial seseorang. Ini termasuk keluarga, teman-teman, rekan kerja, 

tetangga, dan orang-orang lain yang berperan dalam kehidupan individu. 

Struktur jaringan sosial mengacu pada hubungan dan interaksi antara 

orang-orang dalam jaringan tersebut. Hal ini mencakup sejauh mana individu 

memiliki hubungan yang kuat atau lemah dengan orang-orang dalam jaringan 

sosial mereka, serta frekuensi dan intensitas interaksi tersebut. 

Faktor-faktor ini dapat memengaruhi dukungan sosial karena komposisi 

dan struktur jaringan sosial akan mempengaruhi ketersediaan orang-orang yang 

dapat memberikan dukungan dan sejauh mana individu merasa terhubung secara 

sosial. Misalnya, individu dengan jaringan sosial yang luas mungkin memiliki 

lebih banyak pilihan untuk mendapatkan dukungan sosial daripada mereka yang 

memiliki jaringan yang terbatas. 

b. Penerima Dukungan (Recipients) 

Penerima dukungan adalah individu yang menerima dukungan dari orang 

lain dalam jaringan sosial mereka. Dukungan ini dapat berupa dukungan 

emosional, dukungan instrumental (misalnya, bantuan praktis), atau dukungan 

informasional (penyediaan informasi atau saran). 

Faktor-faktor yang memengaruhi penerima dukungan melibatkan 

bagaimana individu merespon dan menerima dukungan yang ditawarkan oleh 
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orang lain. Misalnya, individu yang cenderung lebih terbuka dan menerima 

dukungan sosial dengan baik akan cenderung mendapatkan manfaat yang lebih 

besar dari dukungan tersebut. 

c. Penyedia Dukungan (Providers) 

Penyedia dukungan adalah individu atau kelompok yang memberikan 

dukungan kepada penerima dukungan. Mereka dapat berperan sebagai teman, 

anggota keluarga, atau bahkan profesional seperti konselor atau terapis. 

Faktor-faktor yang memengaruhi penyedia dukungan mencakup 

kemampuan mereka untuk memberikan dukungan (baik dalam hal sumber daya 

fisik maupun emosional), tingkat keterlibatan dalam hubungan dengan penerima 

dukungan, dan pemahaman mereka tentang kebutuhan penerima dukungan. 

Interaksi antara penyedia dan penerima dukungan juga penting. Misalnya, 

dukungan yang diberikan dengan kasih sayang dan empati cenderung lebih 

bermanfaat daripada dukungan yang diberikan dengan dingin atau tanpa 

perasaan. 

Menurut pendapat dari Jhonson dan Jhonson 1996 (dalam Irmawati, 2009) 

mengemukakan dua faktor yang mempengaruhi dukungan sosial, yaitu: 

a. Berdasarkan banyak kontak sosial yang dilakukan individu, pengukuran 

dukungan sosial dan interaksi hubungan dengan saudara-saudaranya atau 

teman-teman, keanggotaan dalam organisasi yang bersifat formal maupun 

organisasi yang bersifat informal. 

b. Berdasarkan keterdekatan hubungan, dukungan sosial dalam hal ini 

didasarkan pada kualitas yang terjalin antara pemberi dan penerima 

dukungan, bukan berdasarkan kuantitas pertentuan. Sejauh mana jalinan 
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hubungan antara pemberi dukungan terjadi, sebesar apa kualitas dari 

hubungan tersebut, apakah hanya sekedar hubungan biasa akrab atau sangat 

akrab, semakin baik kualitas yang terjalin diantara pemberi dan penerima 

dukungan, maka akan semakin berdampak positif bagi terjadinya perubahan 

perilaku yang diharapkan dan dapat membantu individu penerima dukungan 

untuk keluar dari persoalan yang tengah menimpa dirinya. 

Sedangkan pendapat Kuntjoro (2002), menyatakan bahwa faktor-faktor 

dukungan sosial adalah sebagai berikut: 

a. Kedekatan emosional yang menimbulkan rasa aman. 

b. Melakukan kegiatan rekreasi bersama-sama. 

c. Saling berbagi informasi saran atau nasehat yang diperlukan dalam 

memenuhi kebutuhan dan mengatasi permasalahan yang dihadapi. 

d. Adanya rasa memiliki dan kepedulian. 

e. Mendapat pengakuan atau kemampuan dan keahliannya. 

Dari beberapa pendapat di atas maka dapat disimpulkan bahwa faktor 

dukungan sosial adalah berdasarkan banyaknya kontak sosial yang dilakukan 

individu, berdasarkan keterdekatan hubungan, memberi dukungan positif 

sehingga menunjukkan bahwa individu tersebut dihargai dan diterima, memberi 

informasi yang dapat memberi pemecahan terhadap suatu masalah, bersama-

sama melakukan kegiatan yang menyenangkan. 

2.3 Wanita Karir 

2.3.1 Pengertian Wanita Karir 

Menurut Masdani (dalam Ikawati, 2016), wanita karir adalah wanita yang 

bekerja dengan menekuni dan menerima bahwa pekerjaannya merupakan cara 
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untuk menumbuhkan kemampuan diri. Menurut Hartati (dalam Ikawati, 2016), 

yang dimaksud wanita karir adalah mempunyai empat karakteristik yaitu  

pendidikan yang spesifik, suatu sebutan, dilakukan seumur hidup dengan jenjang 

kenaikan, dan pekerjaan waktu penuh. Dalam kaitan dengan dunia kerja, karir 

adalah serangkaian kehidupan kerja yang terintegerasi dengan sikap dan motif 

individu yang terlibat dalam peran-peran kerja (Beach dalam Ikawati, 2016). 

Selain itu menurut Wakirin (2017) wanita karir adalah wanita yang menekuni dan 

mencintai sesuatu atau beberapa pekerjaan secara penuh dalam waktu yang relatif 

lama, untuk mencapai suatu kemajuan hidup, pekerjaan atau jabatan.  

Dari beberapa pendapat para ahli di atas, dapat ditarik kesimpulan wanita 

karir adalah wanita yang bekerja untuk mengembangkan kemampuan dirinya 

dengan kerja keras dan biasanya wanita tersebut menghabiskan waktu cukup 

banyak pada pekerjaannya. 

2.4 Pengaruh Dukungan Sosial dengan Konflik Peran Ganda   

Menurut penelitian yang dilakukan Ahmad (1997) mengenai konflik 

peran ganda dan dukungan sosial, disimpulkan bahwa wanita yang mengalami 

konflik peran ganda dapat mengurangi tingkat konflik tersebut dengan 

mendapatkan dukungan sosial dari berbagai sumber. Sumber dukungan sosial 

tersebut meliputi suami, teman atau kerabat, atasan di tempat kerja, serta rekan 

kerja. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa dukungan sosial yang 

diberikan oleh suami cenderung lebih tinggi dibandingkan dengan dukungan 

sosial yang diterima dari atasan atau kerabat. 

Menurut Aycan & Eskin (2005) Salah satu aspek penting dari dukungan 

sosial dalam mengurangi konflik peran ganda adalah dukungan sosial emosional. 
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Misalnya, dukungan sosial emosional yang diberikan oleh suami, seperti 

mendengarkan cerita dari istrinya dan mengungkapkan kasih sayang, hal ini bisa 

meningkatkan rasa percaya diri istri baik di rumah ataupun di tempat kerja. 

Menurut Bulmer (2015) salah satu faktor yang dapat membantu mengurangi 

konflik peran ganda yang dialami oleh wanita karir adalah dukungan sosial. 

Dukungan sosial ini mencakup berbagai bentuk komunikasi, baik verbal maupun 

non-verbal yang dapat membantu individu dalam mengatasi permasalahan 

mereka dan menemukan keseimbangan kembali. 

Hal ini sesuai dengan pengertian yang dinyatakan oleh Sarafino & Smith 

(2012) yang menggambarkan dukungan sosial sebagai perasaan kenyamanan, 

penghargaan, perhatian, atau bantuan yang yang diberikan oleh orang lain. Salah 

satu bentuk dukungan penghargaan adalah memberikan apresiasi atau penilaian 

positif kepada istri, sehingga istri merasa dihargai atas keputusan dan pandangan 

yang dimilikinya. 

Menurut Utaminingsih (dalam Sitorus dkk, 2022) wanita yang memiliki 

tanggung jawab untuk bekerja sekaligus mengelola rumah tangga, yang dikenal 

sebagai peran ganda, sangat membutuhkan dukungan sosial, terutama dari suami. 

Saat ini, banyak wanita di Indonesia tidak hanya menjalankan tugas rumah 

tangga, tetapi juga aktif dalam dunia kerja. Wanita yang bekerja, yaitu mereka 

yang mendapatkan penghasilan dari pekerjaan mereka, memiliki peran penting 

dalam masyarakat. Sementara menurut Saputra dkk,  (2023), wanita karir adalah 

mereka yang mengalami kemajuan dan perkembangan dalam karir mereka. 

Anoraga menggantikan istilah wanita karir dengan wanita yang bekerja. Dia juga 

menekankan bahwa yang penting dalam konteks ini adalah kemajuan dalam 
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kehidupan, bukan hanya jenis pekerjaan yang mereka lakukan. Berdasarkan 

penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa wanita yang bekerja adalah mereka 

yang berperan aktif dalam menghasilkan produk atau layanan yang memiliki nilai 

ekonomis, dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan hidup, mendapatkan 

penghasilan, dan meningkatkan kualitas hidup mereka melalui perkembangan 

dan kemajuan dalam karier mereka. 

Dalam menjalankan peran sebagai wanita yang berkarir, seringkali wanita 

menghadapi berbagai masalah. Hal ini sesuai dengan yang dijelaskan oleh Ulfiah 

(2016), mereka dapat merasa bersalah karena merasa telah mengabaikan 

keluarga, terutama jika memiliki anak-anak yang masih kecil. Selain itu, mereka 

juga mungkin merasa bingung antara menjalankan peran di luar rumah dan 

menjalankan peran sebagai istri dan ibu, serta mungkin menghadapi pandangan 

tradisional dari suami yang berpendapat bahwa tugas utama wanita adalah 

sebagai pengurus rumah tangga. 
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2.5 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wanita Karir 

 

Dukungan Sosial Suami 

Aspek-aspek dukungan sosial 
menurut Sarafino & Smith, 
(2012), yaitu : 

1. Dukungan Emosional  

2. Dukungan Instrumen  

3. Dukungan Informasional  

4. Dukungan Penghargaan  

 

Konflik Peran Ganda 

Aspek-aspek konflik peran 
ganda menurut Sekaran (dalam 
Pratiwi & Betria, 2021), yaitu : 

1. Pengasuhan anak  

2. Bantuan pekerjaan rumah 

tangga 

3. Komunikasi dan interaksi 

dengan suami dan anak 

4. Waktu untuk keluarga 

5. Menentukan prioritas 

6. Tekanan karir dan 

keluarga 

 

Gambar 2. 1Kerangka Konseptual 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1 Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Dinas Perhubungan kota Medan. Dinas 

perhubungan kota Medan atau biasa disingkat Dishub daerah Kota Medan, provinsi 

Sumatera Utara merupakan unsur pelaksana pemerintah Kota Medan bidang 

perhubungan, mempunyai tugas dibidang jasa pelayanan transportasi umum. Dinas 

perhubungan kota Medan beralamat di Jl. Pinang Baris, Lalang, Medan Sunggal, 

Kota Medan, Sumatera Utara 20127, Indonesia. 

3.1.2 Waktu Penelitian 

Tabel 3. 1 Waktu Penelitian, 

No Kegiatan 2023 2024 
  Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep 

1. Prasurvey            

2. Wawancara dan observasi            
3. Seminar Proposal            
4. Penyusunan skala penelitian            
5. Pengambilan data penelitian            
6. Penulisan laporan penelitaian            
7. Seminar hasil            
8. Sidang            

 
3.2 Bahan dan Alat Peneltian 

Dalam hal ini bahan dan alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

angket dan alat tulis seperti pena. Di dalam penelitian ini terdapat dua skala yang 

digunakan, yaitu skala dukungan sosial suami dan konflik peran ganda yang 

disusun menggunakan skala likert. 
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3.3 Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode kuantitatif yang 

dimana metode ini dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan 

filsafat positivisme, metode ini digunakan untuk meneliti populasi atau sampel 

tertentu, pengumpulan data dengan menggunakan instrumen penelitian, 

menganalisis data bersifat kuantitatif/statistik, yang bertujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditentukan (Sugiyono, 2015). Sejalan dengan hipotesis dalam 

penelitian yang diajukan peneliti, peneliti menggunakan teknik analisis Regresi 

Linear Sederhana. Jadi, metode ini digunakan untuk mengetahui pengaruh 

dukungan sosial suami dengan konflik peran ganda pada wanita karir di Dinas 

Perhubungan Kota Medan. 

Sebelum dilakukan analisis data dengan menggunakan teknik analisis 

Regresi Linear Sederhana maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi dan 

penelitian, yaitu meliputi: 

a. Uji normalitas, yaitu untuk mengetahui apakah distribusi data penelitian setiap 

variabel telah menyebar secara normal.  

b. Uji linearitas, yaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas 

memiliki hubungan yang linier dengan variabel terikat. 

3.4 Defenisi Operasional 

3.4.1 Dukungan Sosial Suami 

Dukungan sosial suami merupakan salah satu bentuk dukungan lainnya 

dalam bentuk perhatian, kenyamanan, penghargaan dan dukungan emosional dari 

suami kepada istrinya yang bekerja, agar dapat menyeimbangkan peran gandanya 

dalam keluarga. 
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Dalam penelitian ini, dukungan sosial suami akan diukur dengan skala 

dukungan sosial suami yang terdiri dari 4 aspek menurut Sarafino & Smith (2012), 

yaitu dukungan emosional, dukungan penghargaan, instrumental, dan informatif . 

3.4.2 Konflik Peran Ganda 

Konflik peran ganda adalah konflik yang dialami oleh wanita yang 

memiliki peran ganda antara mengurus rumah tangga dan pekerjaan yang 

menimbulkan ketidakcocokan antara harapan, tuntutan serta tekanan dirumah 

dengan di tempat kerja.  

Dalam penelitian ini, konflik peran ganda akan diukur dengan skala 

konflik peran ganda yang terdiri dari 6 aspek menurut Sekaran (dalam Pratiwi & 

Betria, 2021), yaitu pengasuhan anak, bantuan pekerjaan rumah tangga, 

komunikasi dan interaksi dengan suami dan anak, waktu untuk keluarga, 

menentukan prioritas, tekanan karir dan keluarga. 

3.5 Populasi dan Sampel 

3.5.1 Populasi 

Populasi adalah suatu kelompok yang terdiri dari objek atau subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono, 2015). Populasi dalam 

penelitian ini adalah wanita karir yang memiliki peran ganda yaitu wanita yang 

bekerja dan menjadi ibu rumah tangga di Dinas Perhubungan Medan yang 

berjumlah 45 orang.  
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3.5.2 Sampel 

Sampel sering disebut sebagai contoh, yaitu sebagai himpunan bagian dari 

suatu populasi, sampel memberikan gambaran yang benar tentang populasi 

(Sugiyono, 2015). Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 45 orang wanita 

karir yang sudah menikah di Dinas Perhubungan Medan. 

3.5.3 Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah metode total 

sampling. Yaitu teknik penentuan sampel dengan mengambil seluruh anggota 

populasi sebagai responden atau sampel (Sugiyono, 2015). Dengan demikian, 

Jumlah keseluruhan wanita karir yang sudah berkeluarga di Dinas Perhubungan 

Medan yang berjumlah 45 orang dijadikan sebagai sampel penelitian. 

3.6 Prosedur Penelitian 

3.6.1 Persiapan Administrasi 

Persiapan administrasi dalam penelitian ini diawali dengan membuat surat 

riset dan pengambilan data untuk meneliti wanita karir di Dinas Perhubungan Kota 

Medan. Surat riset dan pengambilan data dikeluarkan oleh Dekan Fakultas 

Psikologi Universitas Medan Area pada tanggal 24 April 2024. Kemudian peneliti 

menyerahkan surat dokumen tersebut kepada pihak Dinas Perhubungan Kota 

Medan, dan selanjutnya akan dikeluarkan surat selesai penelitian oleh pihak Dinas 

Perhubungan Kota Medan. 
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3.6.2 Persiapan Alat Ukur 

 Persiapan yang dimaksud merupakan alat ukur yang digunakan pada 

proses penggumpulan data. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

skala dukungan sosial suami dan skala konflik peran ganda. 

Dalam hal ini penelitian menggunakan alat ukur berupa skala yang berisi 

aitem favorabel (aitem yang mendukung pernyataan) dan unfavorabel (aitem yang 

tidak mendukung pertanyaan). Alat ukur yang akan digunakan dalam penelitian ini 

ada dua yaitu: 

a. Skala Dukungan Sosial Suami 

Pengukuran dukungan sosial suami menggunakan skala model Likert 

yang disusun berdasarkan aspek dukungan sosial, yaitu dukungan emosional, 

dukungan penghargaan, dukungan instrumental, dukungan informatif menurut 

Menurut Sarafino & Smith (2012) . Skala Likert merupakan metode skala bipolar 

yang mengukur tanggapan positif dan negatif terhadap suatu pernyataan 

(Mulyatiningsih, 2011). Skala Likert dalam pengukuran dukungan sosial suami 

memiliki 4 kategori pemilihan jawaban yang dipisahkan menjadi pernyataan 

favorable dan unfavorable, yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), 

dan Sangat Tidak Setuju (STS).  

Penilaian skala dukungan sosial suami berdasarkan format skala likert, 

dimana subjek diberikan 4 alternatif pilihan jawaban untuk setiap butir pertanyaan. 

Untuk penilaian variabel mendukung (favorable) diberi nilai bergerak dari nilai 4-

1 yaitu: Sangat Setuju (SS), nilai 4, Setuju (S) nilai 3, Tidak Setuju (TS), nilai 2, 

dan Sangat Tidak Setuju (STS) nilai 1. Sedangkan penilaian butir unfavorable 

bergerak diberi nilai dari 1-4 yaitu Sangat Setuju (SS) bernilai 1 poin, Setuju (S) 
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bernilai 2 point, Tidak Setuju (TS) bernilai 3 point, dan Sangat Tidak Setuju 

bernilai 4 point. 

Tabel 3. 2 Blueprint Skala Dukungan Sosial Sebelum Uji Coba. 

 
 

No 

 
 

Aspek 

 
 

Indikator 

Aitem Jumlah 

Favorable Unfavorable 

1 Dukungan 
emosional 

Bersedia memberikan 
perhatian, mendengarkan 
dan mengatasi keluh kesah 
istri. 
 

19, 24, 5, 
23 

18, 15, 21, 
16 

8 

2 Dukungan 
Penghargaan 

Memberi penilaian dan 
dorongan positif terhadap 
ide, pendapat, dan perasaan 
orang lain. 
 

32, 27, 1, 
29 

11, 7, 13, 6 8 

3 Dukungan 
Instrumental 

Memberikan bantuan 
langsung berupa finansial 
atau materi dan memberikan 
bantuan dalam mengerjakan 
tugas-tugas tertentu. 
 

2, 17, 3, 
22 

20, 30, 10, 
26 

8 

4 Dukungan 
Informatif 

Membantu memberikan 
nasihat, pengarahan, saran, 
maupun feedback pada 
orang lain, dan 
menyelesaikan masalah 
maupun persoalan dengan 
baik. 
 

4, 24, 28, 
19 

8, 31, 14, 12 8 

Total 16 16 32 

b. Skala Konflik Peran Ganda  

Pengukuran konflik peran ganda  menggunakan skala model Likert yang 

disusun berdasarkan aspek konflik peran ganda  menurut Sekaran (dalam Pratiwi 

& Betria, 2021) yaitu dimensi dukungan emosional, dukungan penghargaan, 

dukungan instrumental, dukungan informative. Skala Likert merupakan metode 

skala bipolar yang mengukur tanggapan positif dan negatif terhadap suatu 

pernyataan (Mulyatiningsih, 2011). Skala Likert dalam pengukuran dukungan 

sosial suami memiliki 4 kategori pemilihan jawaban yang dipisahkan menjadi 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/9/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/9/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Idzni Nur Shadrina - Pengaruh Dukungan Suami Terhadap Konflik Peran Ganda pada ....



35 
 

pernyataan favorable dan unfavorable, yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak 

Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). 

Penilaian skala konflik peran ganda berdasarkan format skala likert, 

dimana subjek diberikan 4 alternatif pilihan jawaban untuk setiap butir pertanyaan. 

Untuk penilaian variabel mendukung (favorable) diberi nilai bergerak dari nilai 4-

1 yaitu: Sangat Setuju (SS) nilai 4, Setuju (S) nilai 3, Tidak Setuju (TS), nilai 2, 

dan Sangat Tidak Setuju (STS) nilai 1. Sedangkan penilaian butir unfavorable 

bergerak diberi nilai dari 1-4 yaitu Sangat Setuju (SS) bernilai 1 poin, Setuju (S) 

bernilai 2 point, Tidak Setuju (TS) bernilai 3 point, dan Sangat Tidak Setuju 

bernilai 4 point. 

Tabel 3. 3 Blueprint Skala Konflik Peran Ganda Sebelum Uji Coba. 

 
 

No 

 
 

Aspek 

 
 

Indikator 

Aitem 
Jumlah 

Favorable Unfavorable 

1 Pengasuhan 
Anak 

Mengurus anak serta 
memberikan pendidikan 
terbaik bagi anak. 

24, 19 21, 16  
 
 
8 Memberikan perhatian dan 

kasih sayang pada anak. 
10, 5 

 
7, 1 

 

2 

Bantuan 
Pekerjaan 
Rumah 
Tangga 

Melayani kebutuhan suami 
dan anak walaupun bekerja. 

23, 17 
 

18, 13 
  

 
 
8 

Mengetahui segala urusan 
yang berhubungan dengan 
rumah tangga. 

9, 30 2, 26 
 

3 

Komunikasi 
dan interaksi 
dengan suami 
dan anak. 

Komunikasi dan interaksi 
yang lancar dengan suami 
dan anak meskipun istri 
sibuk bekerja. 

15, 31 11, 25 4 

4 Waktu untuk 
keluarga. 

Membagi waktu untuk 
keluarga walaupun memiliki 
jadwal yang padat. 

12, 32, 34 3, 27, 33 6 

5 Menentukan 
Prioritas 

Mampu menentukan prioritas 
antara kerja dan keluarga. 28, 20, 36 4, 8, 38 6 

6 Tekanan Karir 
dan Keluarga 

Menerima konsekuensi atas 
tekanan yang diterima ketika 
harus bekerja dan mengurus 
keluarga. 

14, 29, 37 6, 22, 37 6 

Total 19 19 38 
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3.6.3 Persiapan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial 

suami terhadap konflik peran ganda pada wanita karir di Dinas Perhubungan Kota 

Medan. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan try out terpakai yang 

terdiri dari 45 wanita karir yang sudah menikah dan bekerja di Dinas 

Perhubungan Kota Medan. 

Pada tanggal 29 Mei – 30 Mei 2024, peneliti membagikan kuesioner 

kepada 45 responden yang telah ditentukan sebelumnya. Kuesioner tersebut 

mencakup pernyataan mengenai dukungan sosial yang diberikan oleh suami dan  

konflik peran ganda yang dialami oleh responden. Alat ukur penelitian yang 

digunakan adalah skala dukungan sosial suami dan skala konflik peran ganda. 

Responden diminta untuk menjawab kuesioner dengan jujur dan sesuai dengan 

keadaan yang mereka alami sehari-hari. 

Setelah kuesioner dikumpulkan, data akan dianalisis untuk melihat 

korelasi antara dukungan sosial suami dan konflik peran ganda. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang bermanfaat untuk pengembangan 

kebijakan serta strategi intervensi yang efektif guna mendukung kesejahteraan 

psikologis wanita karir di lingkungan kerja dan keluarga. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Pengaruh Dukungan Sosial Suami  

terhadap Konflik Peran Ganda pada Wanita Karir” maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menggunakan teknik regresi linear 

sederhana, diketahui bahwa terdapat pengaruh negatif antara dukungan sosial 

suami terhadap konflik peran ganda pada wanita karir dimana diperoleh 

persamaan regresi Y= 76,854 – 1,055 X, yang berarti semakin rendah 

dukungan sosial suami maka semakin tinggi pula konflik peran ganda, 

sebaliknya jika semakin tinggi dukungan sosial suami maka semakin rendah 

pula konflik peran ganda. 

2. Berdasarkan hasil dari Koefisien determinan (𝑟2) dari hubungan anatara 

variabel bebas X dengan variabel terikat Y adalah sebesar 𝑟2 = 0,826. Hal ini 

menyatakan bahwa kontribusi dukungan sosial suami terhadap konflik peran 

ganda sebesar 82,6%. 

3. Hasil penelitian melalui data empirik, dukungan sosial suami adalah 63,22 dan 

konflik peran ganda adalah 98,49. Selanjutnya, nilai mean hipotetik yang 

diasumsikan dukungan sosial suami adalah 75 dan konflik peran ganda adalah 

sebesar 90. Berdasarkan nilai rata-rata yang diasumsikan dapat diketahui 

bahwa wanita karir di dinas perhubungan medan memiliki konflik peran ganda 

yang tergolong tinggi dikarenakan dukungan sosial suami yang dimiliki wanita 

karir rendah. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diperlukan beberapa 

saran untuk bahan pertimbangan sebagai penyempurnaan penelitian yaitu : 

1. Bagi Wanita Karir yang memiliki Peran Ganda  

Peneliti menyarankan agar sebagai wanita yang sudah menikah dan 

memiliki peran ganda di Dinas Perhubungan Medan, diharapkan untuk lebih 

proaktif dalam menjaga hubungan baik dengan suami. Wanita karir harus 

berusaha untuk terbuka dalam meminta pertolongan atau dukungan dari suami 

serta menceritakan kendala yang dihadapi. Meskipun dukungan sosial dari suami 

tergolong rendah dalam penelitian ini, upaya komunikasi yang baik dapat 

membantu mengurangi konflik peran ganda. Penting juga untuk menerapkan 

manajemen pekerjaan yang efektif serta menjaga komunikasi yang baik untuk 

meminimalisir konflik, terutama dalam hal bantuan pekerjaan rumah tangga. 

2. Bagi Suami yang Memiliki Istri Seorang Wanita Karir  

Peneliti menyarankan kepada para suami yang memiliki istri yang bekerja 

agar lebih aktif dalam menjaga komunikasi yang baik dengan istri, terutama 

dalam memberikan dukungan yang dibutuhkan saat istri menghadapi kendala di 

tempat kerja. Suami diharapkan lebih peka dan membantu dalam manajemen 

pekerjaan rumah tangga guna mengurangi konflik peran ganda. Memberikan 

nasihat, masukan, serta bantuan praktis dalam urusan rumah tangga akan sangat 

membantu istri dalam menjalankan perannya dengan lebih efektif dan 

mengurangi tingkat stres. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti menyarankan peneliti selanjutnya untuk memperluas kajian 

teorinya tentang Dukungan Sosial serta menghubungkannya dengan variabel-
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variabel lain yang dianggap memiliki pengaruh terhadap Konflik Peran Ganda 

agar dapat memperkaya ilmu kajian penelitian terhadap psikologi sosial. Dan 

hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan perbandingan dan sumber 

referensi untuk penelitian dan sebagai bahan pertimbangan untuk lebih 

memperdalam penelitian selanjutnya yang terkait dengan wanita karir dalam 

pengembangan karir dan kepuasan pernikahan yang tentunya penting untuk 

diteliti karena wanita yang berperan ganda dalam penelitian ini merasa karir 

mereka kurang bisa berkembang karena waktu yang lebih banyak dihabiskan 

untuk memenuhi perannya di rumah tangga. Dan kepuasan pernikahan penting 

untuk diteliti karena berdasarkan tinggi rendahnya konflik yang dialami, apakah 

suami atau istri merasakan kepuasan secara pribadi dalam pernikahannya dengan 

masing-masing peran yang dijalani dalam keluarga. 
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KUESIONER PENELITIAN 
 

1. Nama Inisial : 
 

2. Usia : 

 
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 
 
Saudara diminta mengisi pernyataan yang sesuai dengan saudara sekalian, 

dengan cara memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang sudah disediakan 

dibawah ini. Setiap jawaban saudara tidak mewujudkan salah atau benar. 

Keterangan Jawaban : 

SS : Sangat Setuju TS  : Tidak Setuju 

S  : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju 

 
Contoh pengisian kuesioner 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Setiap usaha yang saya lakukan selalu diapresiasi suami 
saya. 

√    

2. Suami bangga pada saya karena saya dapat merawat anak 
kami dengan baik. 

  √  

 
SKALA DUKUNGAN SOSIAL SUAMI 

 
No Pernyataan SS S TS STS 

1. Setiap usaha yang saya lakukan selalu diapresiasi suami 
saya. 

    

2. Suami menyisihkan biaya untuk keperluan sekolah anak 
kami di masa depan. 

    

3. Saya dan suami bahu-membahu dalam mengurus 
pekerjaan rumah. 

    

4. Saya merasa pendapat suami adalah saran yang berguna 
untuk anak kami. 
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5. Suami saya selalu bersedia mendengarkan ketika saya 
memiliki masalah atau keluhan. 

    

6. Saya merasa suami saya cuek pada saya walaupun saya 
merawat anak dengan baik. 

    

7. Kurangnya pujian dari suami membuat saya merasa 
kurang percaya diri. 

    

8. Saya merasa suami adalah pemberi saran yang buruk.     

9. Suami saya  menghibur saya jika saya sedang sedih.     

10. Suami saya hanya membantu pekerjaan rumah apabila 
saya minta tolong. 

    

11. Saya merasa suami meremehkan kemampuan saya dalam 
merawat anak kami. 

    

12. Saya merasa jika terjadi masalah dengan anak kami, 
suami bersikap cuek dengan masalah itu. 

    

13. Suami saya menganggap usaha yang saya lakukan kurang 
berarti. 

    

14. Saya merasa suami menghindar untuk terlibat jika terjadi 
masalah. 

    

15. Saya merasa suami saya tidak tertarik mendengarkan 
masalah yang saya hadapi. 

    

16. Suami saya tidak membuat saya merasa didukung dan 
dihargai. 

    

17. Suami saya bersedia membantu saya melakukan 
pekerjaan rumah. 

    

18. Saya merasa suami saya acuh tak acuh saat saya merasa 
sedih. 

    

19. Suami saya selalu berperan aktif dalam menyelesaikan 
masalah yang terkait dengan anak kami. 

    

20. Suami tidak memperhatikan kebutuhan keuangan untuk 
pendidikan anak kami di masa depan. 

    

21. Suami saya jarang mau mendengarkan ketika saya 
berbicara tentang masalah saya. 

    

22. Suami saya aktif dalam menjaga anak-anak kami dan 
tidak ragu untuk ikut serta dalam berbagai aktivitas 
mereka. 
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23. Suami saya membuat saya merasa didukung dan dihargai.     

24. Ketika saya menghadapi masalah, suami saya selalu 
berusaha untuk memahami dan membantu menemukan 
solusinya. 

    

25. Suami saya sering memberikan informasi yang berguna 
untuk rumah tangga kami. 

    

26. Suami saya menyerahkan segala urusan tentang anak 
kami kepada saya. 

    

27. Pujian dari suami , membuat saya merasa lebih optimis.     

28. Suami saya selalu siap membantu dan terlibat ketika saya 
menghadapi masalah. 

    

29. Suami bangga pada saya karena saya dapat merawat anak 
kami dengan baik. 

    

30. Saya melakukan pekerjaan rumah tanpa adanya bantuan 
dari suami. 

    

31. Suami saya jarang memberikan informasi yang 
bermanfaat untuk urusan rumah tangga kami. 

    

32. Suami mengakui kemampuan saya dalam merawat anak 
kami. 

    

 
SKALA KONFLIK PERAN GANDA 

 
No Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya selalu bisa menemani anak ketika sedang berlibur, 
dan tidak disibukkan oleh pekerjaan. 

    

2. Saya tetap memantau segala urusan rumah tangga 
bersama suami. 

    

3. Jadwal padat di kantor tidak membuat saya mengabaikan 
keluarga. 

    

4. Saya dapat menyikapi permasalahan dengan adil baik di 
kantor maupun di rumah. 

    

5. Saya jarang meluangkan waktu untuk menemani anak 
saya bermain di rumah karena urusan pekerjaan. 
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6. Saya memastikan emosional saya stabil walaupun harus 
menyesuaikan antara tekanan pekerjaan dan kehidupan 
keluarga. 

    

7. Saya selalu menyediakan keperluan yang dibutuhkan anak 
saya. 

    

8. Bagi saya, peran ibu adalah yang paling penting dalam 
mengurus dan memenuhi kebutuhan anak. 

    

9. Karena sibuk bekerja, saya menyerahkan urusan rumah 
tangga sepenuhnya kepada suami. 

    

10. Sibuknya pekerjaan saya mengurangi perhatian saya 
terhadap anak. 

    

11. Disela-sela pekerjaan, saya menyempatkan untuk 
menelepon guna mengetahui keadaan keluarga di rumah. 

    

12. Sibuknya jadwal di kantor sering membuat saya kurang 
perhatian terhadap keluarga. 

    

13. Saya tetap berkonsentrasi melayani suami dan anak di 
tengah jadwal pekerjaan yang padat di kantor. 

    

14. Tekanan pekerjaan membuat saya mudah terpancing 
emosi saat berada di rumah. 

    

15. Saya jarang menelepon saat bekerja, sehingga saya tidak 
tahu apa yang terjadi di rumah. 

    

16. Setelah selesai bekerja, saya selalu menanyai proses 
belajar anak saya di sekolah. 

    

17. Kebutuhan suami dan anak saya dipenuhi oleh asisten 
rumah tangga. 

    

18. Saya tidak menjadikan lelah di kantor sebagai alasan 
untuk tidak bekerja di rumah. 

    

19. Saya tidak sempat membantu kegiatan belajar anak-anak 
karena kesibukan saya dalam bekerja. 

    

20. Saya merasa bahwa peran ibu tidak terlalu penting dalam 
mengurus dan memenuhi kebutuhan anak. 

    

21. Saya tetap memantau perkembangan serta pendidikan 
anak bersama suami. 

    

22. Saya tidak membiarkan masalah di kantor mempengaruhi 
hubungan saya dengan keluarga. 

    

23. Saya jarang melakukan pekerjaan di rumah karena merasa 
lelah di kantor. 
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24. Saya menyerahkan urusan anak dan pendidikan anak pada 
suami karena saya sibuk bekerja. 

    

25. Saya bisa menjalin komunikasi dengan baik dalam 
pekerjaan maupun keluarga. 

    

26. Saya selalu mengetahui persediaan stok bahan makanan di 
rumah meskipun saya sibuk bekerja. 

    

27. Saya merasa punya cukup waktu mengurus keluarga dan 
bekerja secara adil. 

    

28. Tekanan pekerjaan di kantor membuat saya kesulitan 
dalam membagi waktu untuk keluarga. 

    

29. Masalah di kantor sering mempengaruhi hubungan saya 
dengan keluarga. 

    

30. Saya membelikan makanan siap saji (junkfood) ketika 
saya tidak sempat memasak di rumah. 

    

31. Saya merasa kesulitan dalam berkomunikasi, baik di 
tempat kerja maupun dengan keluarga. 

    

32. Tekanan pekerjaan di kantor membuat saya kesulitan 
dalam membagi waktu untuk keluarga. 

    

33. Waktu yang saya luangkan untuk pekerjaan tidak 
mengganggu keseimbangan dengan kehidupan keluarga. 

    

34. Waktu yang harus saya luangkan untuk pekerjaan 
membuat tanggung jawab rumah tangga terabaikan. 

    

35. Saya merasa mampu mengatasi tekanan yang timbul dari 
tuntutan pekerjaan dan keluarga tanpa masalah. 

    

36. Saya sering mengorbankan waktu bersama keluarga 
karena tuntutan pekerjaan. 

    

37. Tekanan dari pekerjaan seringkali mempengaruhi 
kemampuan saya dalam mengurus urusan keluarga. 

    

38. Saya merasa mampu mengelola tanggung jawab kerja dan 
keluarga tanpa mengorbankan salah satunya. 
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SKALA DUKUNGAN SOSIAL SUAMI 

 
 

 

 

 

  

  

No. NamaUsia P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9P10P11P12P13P14P15P16P17P18P19P20P21P22P23P24P25P26P27P28P29P30P31P32
1 BR 34 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 4
2 MD 29 1 1 2 2 1 2 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1
3 PB 33 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
4 B 50 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
5 Y 26 3 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3
6 SM 28 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 R 27 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
8 SH 48 1 1 2 1 1 1 4 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9 U 48 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2
10 YI 42 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3
11 SR 37 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
12 N 43 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2
13 T 31 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2
14 HN 33 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3
15 A 39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
16 JP 28 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
17 NC 31 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2
18 R 44 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
19 NS 42 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 4 2 1
20 LS 37 2 2 2 1 2 2 4 2 1 3 1 2 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1
21 RM 41 2 2 1 3 2 2 1 3 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2
22 SN 28 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2
23 C 43 2 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 1 2 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 2
24 MK 38 2 1 2 1 1 3 4 3 2 3 1 3 1 3 4 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 4 1 3 1 3 1 1
25 AR 29 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
26 M 54 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 4 2 1
27 DA 40 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1
28 T 38 1 2 1 2 2 3 4 3 1 3 2 3 2 2 3 4 2 3 1 2 2 2 2 1 2 4 2 3 2 3 2 2
29 U 30 1 2 1 2 2 3 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1
30 NR 28 2 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 2 2 3 3 1 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 2 3 3 4 1 1
31 AL 25 1 1 1 2 1 2 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 2 2
32 IN 36 1 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2
33 J 31 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2
34 ZH 37 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2
35 PR 43 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2
36 TR 51 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2
37 Z 43 2 2 1 2 2 2 4 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 2 2 1 1 2
38 FZ 39 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2
39 K 41 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
40 PH 47 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
41 FS 39 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 4 2 1
42 AM 35 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2
43 D 49 2 2 1 1 2 1 4 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2
44 AS 43 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 3 2 1
45 WF 32 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 3 2 3 3 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 2 1 1
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SKALA KONFLIK PERAN GANDA 

  

No. Nama Usia P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10P11P12P13P14P15P16P17P18P19P20P21P22P23P24P25P26P27P28P29P30P31P32P33P34P35P36P37P38
1 BR 34 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3
2 MD 29 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 PB 33 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
4 B 50 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
5 Y 26 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2
6 SM 28 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
7 R 27 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4
8 SH 48 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2
9 U 48 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3

10 YI 42 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2
11 SR 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3
12 N 43 3 2 2 2 3 3 2 4 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3
13 T 31 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3
14 HN 33 4 3 2 2 4 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2
15 A 39 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
16 JP 28 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3
17 NC 31 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3
18 R 44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3
19 NS 42 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
20 LS 37 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3
21 RM 41 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3
22 SN 28 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3
23 C 43 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3
24 MK 38 4 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 2 4
25 AR 29 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 1 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
26 M 54 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
27 DA 40 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3
28 T 38 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3
29 U 30 3 4 2 3 3 3 4 4 2 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3
30 NR 28 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3
31 AL 25 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
32 IN 36 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3
33 J 31 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
34 ZH 37 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3
35 PR 43 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
36 TR 51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
37 Z 43 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3
38 FZ 39 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
39 K 41 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3
40 PH 47 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2
41 FS 39 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
42 AM 35 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
43 D 49 3 3 4 4 3 4 3 1 3 3 2 4 3 4 2 3 3 4 3 1 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3
44 AS 43 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 3 3
45 WF 32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3
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LAMPIRAN 3  

VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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SKALA KONFLIK PERAN GANDA 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 
 

 

 

Item-Total Statistics 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

KPG1 70.80 206.300 .680 .943 

KPG2 70.78 207.540 .660 .943 

KPG3 70.53 207.482 .493 .944 

KPG4 70.64 206.462 .673 .943 

KPG5 70.76 207.462 .634 .943 

KPG6 70.69 205.765 .622 .943 

KPG7 70.76 208.507 .577 .944 

KPG8 70.89 212.965 .282 .946 

KPG9 70.49 209.619 .455 .944 

KPG10 70.53 211.209 .447 .944 

KPG11 70.76 205.325 .713 .942 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.945 38 
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KPG12 70.40 208.836 .422 .945 

KPG13 70.44 205.616 .577 .944 

KPG14 70.56 209.253 .486 .944 

KPG15 70.64 206.825 .589 .943 

KPG16 70.60 206.882 .609 .943 

KPG17 70.58 206.568 .608 .943 

KPG18 70.36 205.280 .602 .943 

KPG19 70.67 205.864 .732 .942 

KPG20 70.78 211.995 .311 .946 

KPG21 70.89 206.283 .657 .943 

KPG22 70.64 212.825 .353 .945 

KPG23 70.60 206.700 .690 .943 

KPG24 70.80 208.255 .610 .943 

KPG25 70.69 207.356 .635 .943 

KPG26 70.71 202.937 .783 .942 

KPG27 70.73 209.336 .575 .944 

KPG28 70.53 209.936 .599 .944 

KPG29 70.62 214.695 .301 .945 

KPG30 70.20 210.573 .402 .945 

KPG31 70.62 205.149 .685 .943 

KPG32 70.56 212.389 .348 .945 

KPG33 70.53 207.027 .685 .943 

KPG34 70.38 206.649 .628 .943 

KPG35 70.38 210.968 .489 .944 

KPG36 70.38 211.740 .368 .945 

KPG37 70.42 213.477 .436 .945 

KPG38 70.58 213.386 .280 .945 
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SKALA DUKUNGAN SOSIAL 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha N of Items 

.934 32 

 
 

  Item-Total Statistics 

  
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

DS1 96.49 167.301 .565 .932 

DS2 96.44 167.162 .600 .932 

DS3 96.60 163.291 .674 .931 

DS4 96.80 162.209 .639 .931 

DS5 96.58 163.068 .824 .930 

DS6 96.71 166.074 .569 .932 

DS7 97.24 176.143 -.002 .941 

DS8 96.78 161.313 .719 .930 

DS9 96.53 168.709 .523 .933 

DS10 96.91 162.674 .655 .931 
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DS11 96.44 166.843 .620 .932 

DS12 96.76 167.598 .534 .932 

DS13 96.71 166.619 .684 .931 

DS14 96.69 165.901 .597 .932 

DS15 96.89 162.419 .654 .931 

DS16 96.78 165.631 .526 .933 

DS17 96.71 167.392 .495 .933 

DS18 96.71 167.937 .519 .933 

DS19 96.67 169.682 .419 .934 

DS20 96.78 176.586 -.006 .939 

DS21 96.53 163.027 .805 .930 

DS22 96.49 165.346 .732 .931 

DS23 96.69 164.492 .716 .931 

DS24 96.64 164.280 .587 .932 

DS25 96.62 163.286 .682 .931 

DS26 96.96 171.180 .356 .936 

DS27 96.71 169.574 .395 .934 

DS28 96.78 165.404 .647 .931 

DS29 96.51 165.619 .639 .931 

DS30 96.98 167.249 .373 .935 

DS31 96.71 164.301 .703 .931 

DS32 96.64 170.234 .378 .934 
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LAMPIRAN 4  

UJI NORMALITAS DAN LINIERITAS 
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NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
  konflik peran 

ganda 
dukungan 

sosial 

N 45 45 
Normal Parametersa Mean 98.49 93.22 

Std. Deviation 7.398 7.398 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .142 .159 
Positive .142 .090 
Negative -.089 -.159 

Kolmogorov-Smirnov Z .952 1.067 
Asymp. Sig. (2-tailed) .325 .205 
a. Test distribution is Normal.   
    
 

Means 
 

Case Processing Summary 
 Cases 
 Included Excluded Total 
 N Percent N Percent N Percent 

konflik peran ganda  * 
dukungan sosial 

45 100.0% 0 .0% 45 100.0% 
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Report 
konflik peran ganda  

dukungan 
sosial Mean N 

Std. 
Deviation 

61 93.00 1 . 
66 90.00 1 . 
71 91.00 1 . 
72 95.67 3 2.082 
80 94.00 1 . 
86 96.00 1 . 
88 95.67 3 1.033 
89 91.67 3 1.429 
90 95.00 1 . 
91 92.67 3 1.309 
92 97.00 1 . 
93 90.40 5 1.342 
94 95.00 1 . 
95 99.00 1 . 
96 94.00 2 1.899 
97 93.00 1 . 
98 98.00 1 . 
99 93.00 2 .000 
102 91.00 2 1.414 
103 94.00 1 . 
104 97.00 1 . 
105 99.50 2 1.121 
106 93.00 1 . 
107 90.00 1 . 
109 97.00 1 . 
110 90.00 1 . 
111 99.00 1 . 
112 99.00 1 . 
114 98.00 1 . 
Total 98.49 45 7.398 
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ANOVA Table 

   Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

konflik peran 
ganda * 
dukungan sosial 

Between 
Groups 

(Combined) 8856.878 28 316.317 19.144 .000 

Linearity 7530.582 1 7530.582 455.766 .000 

Deviation from 
Linearity 

1326.296 27 49.122 2.973 .113 

Within Groups 264.367 16 16.523   

Total 9121.244 44    

 

 
 

Measures of Association 
 R R Squared Eta Eta Squared 

konflik peran ganda * 
dukungan sosial 

-.909 .826 .985 .971 
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Correlations 
 

Correlations 
  konflik peran 

ganda 
dukungan 

sosial 

konflik peran 
ganda 

Pearson 
Correlation 

1 -.909** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 45 45 

dukungan sosial Pearson 
Correlation 

-.909** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 45 45 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 
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Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 dukungan 
sosiala 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: konflik peran ganda 
 
 
 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 
.- 909a .826 .822 6.082 .826 

203.57
2 

1 43 .000 

a. Predictors: (Constant), 
dukungan sosial 

      

 
 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7530.582 1 7530.582 203.572 .000a 

Residual 1590.662 43 36.992   

Total 9121.244 44    

a. Predictors: (Constant), dukungan sosial    

b. Dependent Variable: konflik peran ganda    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) 76.854 6.953  23.996 .000    

dukungan 
sosial 

-1.055 .074 -.909 
-

14.268 
.000 -.909 -.909 -.909 

a. Dependent Variable: konlik peran 
ganda 
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