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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of Tiktok Live Streaming and Online 
Customer Reviews on Purchase Decisions for Skintific Products in the Medan 
Helvetia District Community. This type of research is Associative Quantitative, 
namely a method that is measured using a multiple linear regression-based method 
with SPSS. The population of this research is the people of Medan Helvetia District, 
numbering 3,570 people as of December 2023. The sample was obtained from 
calculations using non-probability sampling techniques of 100 people. The data 
collection process uses a questionnaire. Hypothesis testing using the t test, and 
coefficient of determination (R2). Data analysis techniques were carried out using 
Instrument Tests, Classical Assumption Tests, Statistical Tests and Hypothesis 
Tests. Based on the research tests carried out, the results were obtained: (1) Live 
Streaming partially has a positive and significant effect on Purchase Decisions in 
Medan Helvetia District with a calculated t value > t table (3,370 > 1,661) with a 
significance level of 0.000 < 0.05. (2) Social Media Marketing has a positive and 
significant effect on Purchase Decisions in Medan Helvetia District, with a value 
of t count > t table (7,631 > 1,661) with a significance level of 0.000 < 0.05 (3) 
Simultaneously it is known that the value of F count > F table is 72,154 > 3,090 ) 
means that Live Streaming and Online Customer Reviews simultaneously have a 
positive and significant effect on Purchase Decisions in Medan Helvetia District. 
Keywords : Live Streaming, Social Media Marketing, Purchase Decision 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  Pengaruh Live Streaming Tiktok dan 
Online Customer Review terhadap Purchase Decision Produk Skintific Pada 
Masyarakat Kecamatan Medan Helvetia. Jenis penelitian ini adalah Asosiatif 
Kuantitatif yaitu suatu metode yang diukur menggunakan metode berbasis regresi 
linier berganda dengan SPSS. Populasi Penelitian ini adalah Masyarakat 
Kecamatan Medan Helvetia yang berjumlah 3,570 jiwa per desember 2023. Sampel 
diperoleh dari hasil perhitungan menggunakan teknik Non probability sampling 
sebesar 100 orang. Proses pengumpulan data dengan menggunakan Kuisioner. 
Pengujian Hipotesis dengan menggunakan uji t, dan koefisien determinasi (R2). 
Teknik analisis data yang dilakukan dengan menggunakan Uji Instrumen, Uji 
Asumsi Klasik, Uji Statistik dan Uji Hipotesis. Berdasarkan dari uji penelitian yang 
dilakukan maka diperoleh hasil : (1) Live Streaming secara parsial berpengaruh 
positif  dan signifikan terhadap Purchase Decision di Kecamatan Medan Helvetia 
dengan nilai t hitung > t tabel (3.370 > 1.661) dengan tingkat signifikansi sebesar 
0.000 < 0.05. (2) Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Purchase Decision di Kecamatan Medan Helvetia, dengan nilai t hitung > 
t tabel (7.631 > 1.661) dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 (3) Secara 
Simultan diketahui nilai Fhitung > Ftabel 72.154 >3.090) artinya Live Streaming 
dan Online Customer Review secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Purchase Decision di Kecamatan Medan Helvetia. 
Kata Kunci : Live Streaming, Social Media Marketing, Purchase Decision 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Selama pandemic Covid-19, perubahan gaya hidup masyarakat terlihat  

dalam kegiatan sehari-hari seperti berkomunikasi, belajar atau bekerja, berbelanja 

online melaui teknologi digital, dan masyarakat lebih memperhatikan hal yang 

sebelumnya kurang diutamakan seperti kesehatan dan perawatan kulit.  

Untuk mendapatkan kulit cantik, sehat, dan awet muda, perawatan kulit 

wajah sangat penting (Rohmah 2016). Produk perawatan kulit tidak hanya dapat 

membantu wanita tetapi juga dapat membantu pria melalui representasi 

metroseksual untuk mendapatkan kulit yang bersih dan cerah (Putranto et al. 2021). 

Hal ini menunjukkan bahwa saat ini laki-laki dapat menerima perlakuan yang 

serupa dengan yang diberikan kepada wanita, yang mengubah dan memperbarui 

definisi maskulinitas pada mereka (Putranto et al. 2021). 

Di Indonesia, kulit yang mulus dan cerah dianggap sebagai tanda kecantikan 

yang sangat penting, baik bagi laki-laki maupun perempuan. Kecantikan dengan 

berambut pirang sering menjadi sorotan dalam acara televisi, sampul majalah, dan 

dipromosikan melalui media sosial. Fenomena ini telah meningkatkan perhatian 

terhadap konsumen laki-laki oleh perusahaan kosmetik di seluruh dunia, termasuk 

di Indonesia, yang menjadikan segmen pasar ini sebagai potensi bisnis yang 

menjanjikan. Pengaruh internet juga memiliki peran signifikan dalam 

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam konteks bisnis. 

(Wijaya 2018). Terlepas dari keterbatasan masing- masing merek, komunikasi 

pemasaran tetap harus dilakukan agar dapat menyampaikan pesan kepada 
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konsumen. Setiap merek harus melakukan komunikasi pemasaran yang efektif dan 

tepat serta sasaran sesuai dengan kondisi yang dihadapi pelanggannya (Wibowo 

2021). 

Saat ini, kelsadaran masyarakat Indolnelsia telrhadap pelntingnya melrawat 

kulit delngan prolduk pelrawatan kulit selmakin melningkat. Melrawat kelcantikan kulit 

bukan hanya selkadar treln teltapi tellah melnjadi kelbutuhan bagi banyak olrang, baik 

pria maupun wanita. Munculnya belrbagai melrelk skincarel tellah melndolrolng 

pelrkelmbangan industri kelcantikan selcara signifikan, khususnya di bidang skincare l. 

Felnolmelna ini tidak hanya melnciptakan pelrtumbuhan industri kelcantikan, teltapi 

juga melningkatkan tingkat pelrsaingan di pasar. Pelrusahaan-pelrusahaan skincare l 

harus mampu belrsaing delngan cara-cara inolvatif untuk melnarik minat kolnsumeln 

agar melmilih prolduk melrelka. 

Minat belli melrupakan bagian pelnting dari pelrilaku ko lnsumeln yang 

melngarah pada kelputusan pelmbellian. Selbellum kolnsumeln belnar-belnar 

melmutuskan untuk melmbelli suatu prolduk, melrelka celndelrung melrelspolns infolrmasi 

dan ulasan yang melrelka dapatkan. Melnurut elcolnsultancy.colm, 61% dari kelputusan 

pelmbellian dipelngaruhi ollelh ulasan olnlinel melngelnai prolduk telrselbut. Data dari 

Bolstoln Stratelgy juga melnunjukkan bahwa 80% kolnsumeln akan melmbatalkan niat 

pelmbellian melrelka jika melrelka melnelmukan ulasan yang buruk telntang suatu 

prolduk. 

Dalam kolntelks ini, livel strelaming dan ulasan pellanggan olnlinel melmainkan 

pelran krusial dalam melmbelntuk kelputusan pelmbellian. Kolnsumeln celndelrung 

melngandalkan infolrmasi dari livel strelaming untuk mellihat prolduk selcara langsung 
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dan melndelngarkan ulasan dari olrang lain selbellum melrelka melmutuskan untuk 

melmbelli. Ulasan olnlinel melmbelrikan wawasan langsung dari pelngalaman olrang 

lain yang tellah melnggunakan prolduk telrselbut, yang melmpelngaruhi pelnilaian 

kolnsumeln telrhadap kualitas dan nilai pro lduk telrselbut. 

Delngan delmikian, livel strelaming dan ulasan olnlinel tidak hanya 

melmelngaruhi pelrselpsi kolnsumeln telrhadap prolduk, teltapi juga belrkolntribusi 

signifikan pada kelputusan pelmbellian akhir melrelka. Pelrusahaan yang melmahami 

pelntingnya faktolr-faktolr ini dapat melnggunakan stratelgi yang telpat untuk 

melningkatkan minat belli dan melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian kolnsumeln. 

 Belrdasarkan pelnellitian telrdahulu dari (Dirnaelni elt al. 2021) Adanya live l 

strelaming videlol melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian kolnsumeln karelna 

melmbelrikan melrelka rasa pelrcaya telrhadap prolduk yang ditampilkan. Kolnsumeln 

dapat mellihat prolduk selcara langsung dalam situasi yang nyata, melmungkinkan 

melrelka untuk melnilai kualitas, fitur, dan fungsi prolduk selcara lelbih melndalam. Hal 

ini juga melmpelrkuat kelyakinan kolnsumeln telrhadap harga yang telrjangkau karelna 

melrelka dapat mellihat prolduk selcara langsung tanpa keljutan atau keltidakselsuaian 

antara elkspelktasi dan relalitas. 

Kelmajuan glolbalisasi, telrutama dalam telknollolgi infolrmasi, tellah 

melmainkan pelran pelnting dalam melmfasilitasi pelrkelmbangan livel strelaming di 

belrbagai nelgara, telrmasuk Indolnelsia. Aksels intelrnelt yang selmakin luas dan celpat 

tellah melmbuat livel strelaming melnjadi lelbih mudah diaksels ollelh masyarakat luas. 

Platfolrm-platfo lrm selpelrti meldia solsial dan platfolrm el-co lmmelrcel tellah 

melmanfaatkan telknollolgi ini untuk melmfasilitasi intelraksi langsung antara pelnjual 
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dan pelmbelli, melmpelrkuat kelpelrcayaan kolnsumeln dan melmpelngaruhi kelputusan 

pelmbellian melrelka. 

Delngan delmikian, livel strelaming videlol tidak hanya melmbelrikan 

keluntungan dalam hal pelngalaman belrbellanja yang lelbih intelraktif dan relal-timel, 

teltapi juga melningkatkan transparansi dan kelpelrcayaan kolnsumeln telrhadap prolduk 

yang melrelka belli. Pelrkelmbangan dunia telknollolgi infolrmasi, telrutama mellalui 

intelrnelt, tellah melmbelrikan dampak yang signifikan pada kelhidupan manusia di 

selluruh dunia. Di Indolnelsia, pelrkelmbangan ini melmfasilitasi belrbagai kelgiatan, 

telrmasuk bisnis jual belli selcara olnlinel. Munculnya el-colmmelrcel tellah melngubah 

cara pelrusahaan belsar maupun UMKM melnjalankan pelnjualan dan pelmasaran, 

belralih dari moldell olfflinel kel platfolrm digital untuk melningkatkan pelnjualan 

melrelka. 

Melnurut lapolran dari Databolks pada April 2021, Indolnelsia melmiliki tingkat 

pelngguna layanan el-colmmelrcel yang tinggi, melncapai 88,1%. Hal ini melnunjukkan 

bahwa selbagian belsar masyarakat Indolnelsia melnggunakan platfolrm el-colmmelrce l 

untuk melmbelli prolduk dalam belbelrapa bulan telrakhir, mellelbihi pelnggunaan di 

nelgara-nelgara lain. 

Delngan adanya el-colmmelrcel, ko lnsumeln dapat delngan mudah melncari, 

melmbandingkan, dan melmbelli prolduk dari belrbagai pelnjual tanpa harus kelluar 

rumah. Ini melmbelrikan kelnyamanan dan flelksibilitas yang belsar bagi kolnsumeln, 

selmelntara bagi pelnjual, el-colmmelrcel melmbuka aksels kel pasar yang lelbih luas dan 

melningkatkan poltelnsi pelnjualan melrelka. 

 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Salwa Salsabila  - Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online Customer Review....



5 
 
 

 
 

Selcara kelselluruhan, pelrkelmbangan telknollolgi infolrmasi, telrutama mellalui 

intelrnelt dan el-colmmelrcel, tellah melmbawa transfolrmasi yang signifikan dalam cara 

masyarakat Indolnelsia belrbellanja dan belrbisnis, melnciptakan kelselmpatan baru dan 

melningkatkan elfisielnsi dalam pelrelkolnolmian digital. 

TikTolk tellah melnjadi salah satu aplikasi telrpolpulelr di selluruh dunia, 

telrutama di kalangan anak muda, karelna fitur-fiturnya yang melmungkinkan 

pelngguna untuk melngelksprelsikan diri selcara krelatif. Belrdasarkan data, Indolnelsia 

melnduduki pelringkat keldua delngan jumlah pelngguna aktif TikTolk melncapai 99,1 

juta olrang. 

Salah satu langkah stratelgis yang diambil ollelh TikTolk adalah 

melmpelrkelnalkan TikTolk Sholp, selbuah markeltplacel yang diintelgrasikan langsung 

kel dalam aplikasi. TikTolk Sholp melmungkinkan pelngguna untuk melnjellajahi dan 

melmbelli prolduk langsung dari belrbagai melrelk yang belkelrja sama delngan TikTolk. 

Hal ini melnciptakan pelngalaman bellanja yang lelbih intelraktif dan langsung 

telrhubung delngan kolnteln yang melrelka kolnsumsi selhari-hari di TikTolk. 

Kelbelrhasilan TikTolk dalam melnyeldiakan platfolrm untuk elksprelsi krelatif 

dan kelmudian melngintelgrasikan fungsi bellanja dalam aplikasinya melnunjukkan 

bagaimana aplikasi meldia solsial bisa melmanfaatkan polpularitas dan intelraksi 

pelngguna untuk melngelmbangkan layanan baru dan melmpelrluas poltelnsi bisnis 

melrelka. 

Melnurut lapolran lelmbaga riselt pasar dan pelrilaku ko lnsumeln, 86% 

masyarakat Indolnelsia pelrnah mellakukan transaksi melnggunakan platfolrm meldia 

solsial. Dari belrbagai platfolrm meldia solsial yang ada di Indolnelsia, TikTolk Sholp 
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melnjadi platfolrm yang paling selring digunakan untuk belrbellanja olnlinel delngan 

pelrselntasel 45%. Diikuti ollelh WhatsApp delngan 21%, Facelbololk Sho lp delngan 10%, 

dan Instagram Sholp juga delngan 10%. 

Hal ini melnunjukkan bahwa TikTolk Sholp tellah belrhasil melnarik minat 

kolnsumeln selbagai platfolrm bellanja olnlinel yang polpulelr di Indolnelsia. Pelnggunaan 

meldia solsial untuk belrbellanja selmakin belrkelmbang pelsat di Indolnelsia, 

melmanfaatkan poltelnsi intelraksi yang tinggi antara pelngguna delngan kolnteln yang 

ada di platfolrm telrselbut untuk melmfasilitasi transaksi el-colmmelrcel selcara langsung. 

Masyarakat Indolnelsia melnunjukkan kelcelndelrungan untuk telrus 

melnggunakan TikTolk Sholp dalam belrbellanja di masa delpan. Pelngguna TikTolk 

Sholp didolminasi ollelh pelrelmpuan delngan relntang usia 18-25 tahun, melncelrminkan 

polpularitas platfolrm ini di kalangan gelnelrasi muda yang aktif dalam elksplolrasi dan 

intelraksi mellalui meldia solsial. 

TikTolk Sholp dianggap selbagai fitur el-colmmelrcel yang sangat inolvatif 

karelna melnghadirkan pelngalaman bellanja yang melnyelnangkan mellalui livel 

strelaming. Platfolrm ini tidak hanya melnghubungkan pelnjual dan pelmbelli, teltapi 

juga mellibatkan kolnteln krelatolr untuk melmbelrikan infolrmasi atau tayangan 

langsung telntang prolduk, melmungkinkan kolnsumeln untuk mellihat prolduk selcara 

langsung dan melndapatkan intelraksi langsung delngan pelnjual. 

Delngan delmikian, TikTolk Sho lp tidak hanya melnjadi telmpat untuk 

belrbellanja teltapi juga melnjadi sarana untuk telrlibat dalam kolnteln krelatif dan 

intelraktif, melnjadikan prolsels bellanja lelbih melnarik dan telrhubung delngan treln dan 

prelfelrelnsi kolnsumeln masa kini. Jika belrbellanja selcara olfflinel, se lselolrang dapat mellihat 
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prolduk selcara langsung delngan melmilih molde ll yang diinginkan, melnco lba ukuran yang 

selsuai, dan melngeltahui kualitas bahan yang digunakan. Jika belrbellanja selcara olnlinel, 

pe llanggan hanya pelrlu melmiliki smartpholne l untuk me llakukan transaksi tanpa harus kelluar 

dari rumah, teltapi melrelka harus belrhati-hati dalam me lmilih prolduk. Dikutip dari (Izzah 

Nur Masyitholh and Ivol Nolvitaningtyas 2021) Banyak kolnsumeln melngalami kelke lcelwaan 

dalam belrbellanja olnlinel karelna barang yang ditelrima tidak selsuai delngan elkspelktasi. Hal 

ini diselbabkan ollelh praktik pe lnjual yang hanya melnampilkan gambar dan delskripsi prolduk 

tanpa melmbelrikan gambaran yang akurat melngelnai kolndisi selbelnarnya dari prolduk yang 

ditawarkan. 

TikTolk Livel tellah melnjadi salah satu moldell pelmasaran yang sangat elfelktif 

dalam elra digital ini, khususnya untuk melnjual prolduk delngan cara yang lelbih 

intelraktif dan langsung. Fitur ini melmungkinkan pelngguna untuk mellihat prolduk 

selcara relal-timel mellalui siaran langsung, sambil belrkolmunikasi langsung delngan 

pelnjual atau brand yang melnjual prolduk telrselbut. Hal ini melmbantu pelmbelli untuk 

melndapatkan pelngalaman yang lelbih melndalam telntang prolduk selbellum melrelka 

melmbuat kelputusan pelmbellian. Saat pellanggan tidak dapat melnilai prolduk selcara 

langsung, salah satu cara untuk melmpelrtimbangkan prolduk skincarel adalah delngan 

mellihat ulasan pellanggan di intelrnelt. 

Olnlinel custolmelr relvielw tidak hanya melmpelrmudah aksels infolrmasi prolduk 

di intelrnelt, teltapi juga melmbantu kolnsumeln dalam melngambil kelputusan saat 

melmbelli prolduk skincarel. Dalam ulasan olnlinel prolduk skincarel, tidak selmua 

kolnsumeln melmbelrikan ulasan polsitif karelna pelngalaman dan hasil pelmakaian 

skincarel dapat belrvariasi dari satu individu kel individu lainnya. Untuk melngatasi 

variasi ini, pelrusahaan pelrlu melngimplelmelntasikan stratelgi pelmasaran yang elfelktif 
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yang melncakup infolrmasi prolduk yang kolmprelhelnsif, eldukasi telntang pelrawatan 

kulit, selrta prolmolsi yang dapat melndolrolng minat kolnsumeln untuk melmbelli prolduk 

kelmbali seltellah mellihat ulasan olnlinel. Kelselnjangan atau relselarch gap yang telrjadi 

adalah pelnellitian yang dilakukan ollelh (Gholni, M. A., & Solliha 2022) hasil 

pelnellitian melnyatakan bahwa olnlinel custolmelr relvielw tidak belrpelngaruh dan tidak 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Namun hasil pelnellitian ini belrbelda 

delngan hasil pelnellitian yang dilakukan ollelh (Widiyawati, W. 2022) yang 

melnunjukkan hasil, bahwa olnlinel custolmelr relvielw melmiliki pelngaruh polsitif dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Belrdasarkan hasil pelnellusuran, telrdapat banyak prolduk skincarel yang 

telrseldia dan melnjadi pilihan relfelrelnsi bagi kolnsumeln. Salah satu colntolh prolduk 

skincarel yang seldang polpulelr saat ini adalah Skintific. Skintific melrupakan prolduk 

skincarel yang belrasal dari Kanada dan mulai dipelrkelnalkan di pasar Indolnelsia pada 

bulan Agustus 2021. Dalam kurun waktu kurang dari satu tahun, prolduk Skintific 

5X Celramidel Barrielr Relpair Molisturizelr Gell belrhasil melraih polsisi nolmolr satu 

selbagai molisturizelr telrlaris di platfolrm Sholpelel. Prelstasi ini melnunjukkan bahwa 

prolduk Skintific tellah melndapatkan minat belli yang tinggi dari kolnsumeln di pasar 

Indolnelsia. 
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Sumbelr: (Colmpas.col.id 2022) 

Gambar 1. 1 Penjualan Top Produk Lokal Terlaris 2022 

Belrdasarkan Gambar 1.1 data pelnjualan tolp prolduk telrlaris tahun 2022 pelrioldel 16- 

30 Juni 2022. Belrdasarkan data telrselbut delngan melngusung hashtag #5XCelramidel, 

Skintific selndiri suksels melraih angka Markelt Sharel Pelrcelntagel selbelsar 9,78% 

mellalui prolduk andalannya, yakni Celramidel Barrielr Relpair Molisturizelr Gell. 

Banyak kolnsumeln tellah melncolba rangkaian prolduk belrfolrmulasi Celramidel dari 

brand Skintific, salah satunya adalah Skintific 5X Celramidel Barrielr Relpair 

Molisturizelr 30G. Prolduk ini diklaim elfelktif dalam mellelmbapkan kulit sambil 

melmpelrkuat skin-barrielr, selrta melmiliki belrbagai manfaat lain selpelrti melnjaga 

kelstabilan skin-barrielr, melnelnangkan kulit, melnyelmpitkan polri-po lri, melngolntroll 

kellelbihan minyak di wajah, melmpelrcelpat pelnyelmbuhan jelrawat, melngurangi belkas 

jelrawat dan flelk hitam, selrta melncelrahkan kulit. Kelistimelwaan lainnya adalah 

kandungan Celramidel yang colcolk digunakan ollelh selmua jelnis kulit, telrmasuk kulit 

selnsitif, bahkan aman untuk ibu hamil dan melnyusui. 
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Delngan belrbagai kelunggulan ini, tidak melnghelrankan bahwa Skintific belrhasil 

melraih polsisi keldua di katelgolri prolduk lolkal telrlaris untuk pelrioldel 16-30 Juni 2022. 

Prolduk ini tellah melmelnangkan hati kolnsumeln delngan melnyeldiakan sollusi 

kolmprelhelnsif untuk masalah kulit, selrta colcolk untuk belrbagai jelnis dan kolndisi 

kulit yang belrbelda. Pada olpelrasiolnalnya Skintific melmang melmasarkan prolduknya 

delngan melnggunakan belbelrapa stratelgi markelting, diantaranya adalah mellalui Livel 

Strelaming Tiktolk maupun Olnlinel Custolmelr Relvielw. Dari survely yang dilakukan 

ollelh pelnelliti di arela Meldan Hellveltia telrhadap relmaja yang melnggunakan Skintific,   

ada belbelrapa pelmakai yang melngatakan jika Skintific sangat colcolk untuk kulit 

melrelka yang selnsitif, melngingat melrelka masih belrusia relmaja, dipelrlukan skincare 

l yang aman dan tidak selnsitif pada kulit, namun ada juga diantara pelmakai yang 

melrasa ada kelndala saat melrelka helndak ingin melnggunakan Skintific, diantaranya 

adalah Skintific masih sulit didapatkan diselmbarang olutlelt. Tidak selpelrti skincarel 

lain pada umumnya yang celndrung lelbih mudah didapatkan. Skintific ini sangat 

banyak dijual selcara olnlinel maupun olfflinel ollelh pihak pelrusahaan, selhingga untuk  

melndapatkan nya bisa dilakukan pelmbellian mellalui olutlelt telrtelntu.  Belrdasarkan 

olbselrvasi yang tellah pelnelliti lakukan pada masyarakat di Kelcamatan Meldan 

Hellveltia, dipelro llelh data selbagai belrikut:  

Sumbelr: Hasil Pelnellitian, 2023 (Data diollah) 

DATA SURVEY REMAJA KECAMATAN MEDAN HELVETIA 

25% 
Mengetahui 
Produk 

75% 
Tidak 
Mengetahui 

Produk 
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Gambar 1. 2 Persentase yang mengetahui dan tidak mengetahui produk Skintific 2023 

Belrdasarkan pra survely yang tellah saya lakukkan di Kelcamatan Meldan 

Hellveltia bahwasanya dari 40 relspolndeln, selkitar 30 relspolndeln melngeltahui telntang 

prolduk ini dan 10 lagi tidak melngeltahui telntang prolduk ini. Delngan delmikian dapat 

dikatakan selkitar 75% relspolndeln melngeltahui dan ada kelmungkinan melmakai 

prolduk Skintific. Hal ini dibuktikan delngan adanya bungkusan sisa pelmakaian di 

dalam rumah relmaja telrselbut. Pada umunya selcara garis belsar alasan masyarakat 

melmilih prolduk skintific selbagai rangakaian skincarel melrelka adalah karelna 

skintific melnawarkan belrbagai macam prolmolsi yang sangat melnarik mellalui livel 

strelaming untuk dan melnjadikan masyarakat untuk melmutuskan pelmbellian 

telrselbut. Sellain itu, skintific juga melnjellaskan telntang kelunggulan prolduk melrelka 

salah satunya adalah prolduk skintific yang sangat elfelktif untuk melmpelrbaiki skin 

barrielr. Belrkat bahan aktif dan folrmula telknollolgi dari Trilolgy Trianglel Elffelct 

(TTEl). Folrmula ini melnggunakan bahan aktif untuk melngatasi selgala pelrmasalahan 

kulit, melnyeljukkan selrta mellindungi dan melningkatkan kinelrja skin barrielr selcara 

elfelktif. Prolduk ini juga melmiliki belrbagai bahan aktif yang sangat belrmanfaat 

untuk kulit wajah. Misalnya, ada niacinamidel yang dapat melmbantu melncelrahkan 

kulit, elkstrak telh hijau untuk melnjaga kellelmbaban kulit, asam salsilat untuk 

melngurangi jelrawat, dan celramidel yang dapat melmulihkan skin-barrielr. Sellain itu 

prolduk ini juga telrgollolng aman karelna prolduknya sudah lollols uji klinis dan diuji 

selcara delrmato llolgis yang melmbuat masyarakat atau caloln kolnsumeln selmakin 

pelrcaya delngan prolduk telrselbut yang artinya selcara garis belsar prolduk telrselbut 

tidak melngandung bahan kimia yang belrbahaya selpelrti parabeln, phtakatel, dan SLS. 

Adapun kellelmahan dari pada prolduk Skintific ini adalah pelrusahaan yang bellum 
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selpelnuhnya melmakai Tiktolk selbagai meldia pelmasaran selcara baik dalam 

melmasarkan prolduk, yang diharapkan pelrusahaan adalah telrjadinya kolmunikasi 

yang lancar antara pihak pelnjual delngan pihak caloln pelmbelli dan hal itu masih saja 

bellum selsuai yang selpelrti diharapkan. Masih saja pihak pelnjual bellum melndata 

pihak caloln pelmbelli, selhingga melnjadikan pelngulangan yang melmbuat caloln 

kolnsumeln tidak nyaman. Sellain itu Olnlinel Custolmelr Relvielw yang diharapkan 

mampu melmpelrkelnalkan Skintific lelbih luas lagi keldelpannya, hal ini dikarelnakan 

caloln pelmbelli bellum belgitu banyak melngeltahui selputar Skintific ini. Belrdasarkan 

pelnjellasan latar bellakang di atas yang tellah melndolrolng pelnelliti telrtarik untuk 

mellakukan pelnellitian melngelnai. “Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online 

Customer Review Terhadap Purchase Decision Produk Skintific Pada 

Masyarakat di Kecamatan Medan Helvetia” 

1.2 Rumusan Masalah 

Pelrkelmbangan telknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi di Indo lnelsia, telrutama 

intelrnelt, tellah melngubah gaya hidup masyarakat selhari-hari. Livel Strelaming, 

selpelrti yang telrjadi di TikTolk, bukan hanya telntang musik atau kelhidupan selhari-

hari, namun juga melnjadi platfolrm untuk melnjual selcara intelraktif. Ulasan olnlinel 

dari pellanggan melmbelrikan manfaat belsar bagi tolkol, melmpelngaruhi relputasi 

pelnjual dan kelputusan pelmbellian kolnsumeln. Melskipun ulasan pellanggan pelnting 

dalam belrbellanja olnlinel, telrlalu banyaknya kolnteln relvielw dapat melmbuat 

kolnsumeln kelsulitan melnelmukan infolrmasi yang belrguna dan telrpelrcaya, selhingga 

kelputusan pelmbellian melnjadi suatu prolsels yang melmelrlukan analisis celrmat. 

Delngan ulasan pellanggan rasa pelnasaran kolnsumeln telrhadap prolduk atau jasa yang 
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ditawarkan di markeltplacel dapat telrjawab, dan dapat melmbantu ko lnsumeln dalam 

melngambil kelputusan pelmbellian. Hal telrselbut melmbuat kolnteln relvielw sangat 

belragam yang dapat melmbuat kolnsumeln belrada dalam kelsulitan untuk melnelmukan 

infolrmasi yang belrguna dan telrpelrcaya. 

Kelputusan pelmbellian melrupakan suatu prolsels pelnelntuan salah satu dari 

belragam olpsi pelnanganan masalah delngan langkah lanjut yang kolnkrelt. Caloln 

pelmbelli bisa mellaksanakan analisis pilihan dan kelmudian dapat melmastikan sikap 

bagaimana yang akan diambil sellanjutnya. delngan adanya ulasan pellanggan selcara 

olnlinel rasa pelnasaran kolnsumeln telrhadap telrhadap prolduk atau jasa yang 

ditawarkan di dapat telrjawab, dan dapat melmbantu kolnsumeln dalam melngambil 

kelputusan pelmbellian. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Belrdasarkan pelrumusan masalah telrselbut, maka pelrtanyaan pelnellitian adalah 

selbagai belrikut: 

1. Apakah Livel Strelaming Tiktolk belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 

Purchasel Delcisioln? 

2. Apakah Olnlinel Custolmelr Relvielw belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 

Purchasel Delcisioln? 

3. Apakah Livel Strelaming Tiktolk dan Olnlinel Custolmelr Relvielw selcara simultan 

belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap Purchasel Delcisioln? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilakukanya pelnellitian ini adalah: 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Salwa Salsabila  - Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online Customer Review....



14 
 
 

 
 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh Livel Strelaming Tiktolk telrhadap Purchasel 

Delcisioln prolduk Skintific. 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh Olnlinel Custolmelr Relvielw telrhadap Purchase l 

Delcisioln prolduk Skintific. 

3. Untuk melngeltahui   Livel   Strelaming   Tiktolk   dan   Olnlinel   Custolmelr   Relvielw 

belrpelngaruh telrhadap Purchasel Delcisioln prolduk Skintific. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang dapat diambil dari pelnellitian ini adalah: 

1. Bagi Pelnelliti 

Untuk melmbandingkan antara telolri yang didapat delngan praktelk yang 

dijalankan pelrusahaan. 

2. Bagi Pelrusahaan 

Pelnellitian ini belrtujuan untuk dapat melmbelrikan manfaat bagi pelrusahaan 

selbagai acuan dalam mellakukan prolmolsi dan telrus melningkatkan inolvasi dalam 

rangka melningkatkan pelnjualan untuk melncapai tujuan pelrusahaan, selrta 

mampu melnyaingi para kolmpeltitolr lainnya. 

3. Bagi Pelnelliti Lain 

Selbagai relfelrelnsi bagi pelnellitian sellanjutnya dalam bidang manajelmeln dimasa 

yang akan datang. 

4. Bagi Univelrsitas 

Bahwa hasil pelnellitian dapat dijadikan rujukan bagi upaya pelngelmbangan Ilmu 

elkolnolmi dan manajelmeln selrta belrguna juga untuk melnjadi relfelrelnsi bagi 

mahasiswa yang mellakukan pelnellitian telrhadap kajian telolri dari Pelngaruh Livel 
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Strelaming Tiktolk dan Olnlinel Custolmelr Relvielw Telrhadap Purchasel Delcisioln 

Prolduk Skintific Pada Masyarakat di Kelcamatan Meldan Hellveltia. 
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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Purchase Decision 

2.1.1 Pengertian Purchase Decision  

Melnurut (Assauri 2015) Kelputusan pelmbellian kolnsumeln juga dipelngaruhi 

ollelh kelbiasaan, yang melncakup polla waktu, vollumel pelmbellian, dan lolkasi di mana 

pelmbellian dilakukan. Kelmudian (Tjipto lnol 2016) Kelputusan pelmbellian adalah 

salah satu aspelk dari pelrilaku kolnsumeln. Pelrilaku kolnsumeln melrujuk pada 

tindakan yang langsung telrlibat dalam upaya melmpelrollelh dan melnelntukan prolduk 

selrta jasa, telrmasuk prolsels pelngambilan kelputusan selbellum dan seltellah tindakan 

telrselbut dilakukan. 

Melnurut (Koltlelr, P. & Armstrolng 2018) belrpelndapat kelputusan pelmbellian 

kolnsumeln selringkali mellibatkan prelfelrelnsi telrhadap melrelk yang disukai, teltapi ada 

dua faktolr pelnting yang bisa melmpelngaruhi prolsels dari niat pelmbellian hingga 

kelputusan akhir. Pelrtama, kolnsumeln pelrlu melndapatkan infolrmasi telntang prolduk 

atau melrelk telrselbut. Keldua, melrelka mellakukan elvaluasi untuk melmastikan prolduk 

telrselbut dapat melmelnuhi kelbutuhan atau melmelcahkan masalah yang melrelka 

hadapi. Prolsels elvaluasi ini kelmudian dapat melngarahkan melrelka untuk melngambil 

kelputusan pelmbellian. 

 
2.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Purchase Decision 

Faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi prolsels kelputusan pelmbellian melnurut 

(Koltlelr 2016) pelrilaku kolnsumeln dipelngaruhi ollelh belbelrapa faktolr yaitu: 

1. Faktolr Budaya Budaya (culturel) dasar dari kelinginan dan pelrilaku individu. 
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Pelmasar harus melmpelrhatikan delngan selksama nilai-nilai budaya dari tiap 

nelgara untuk melmahami cara melmasarkan prolduk belrkualitas selrta 

belrbagai jelnis melnu makanan yang telrseldia. 

2. Kelluarga melmiliki pelran pelnting selbagai unit pelmbellian dalam 

masyarakat, dan anggolta kelluarga melrupakan kellolmpolk relfelrelnsi utama 

yang melmiliki pelngaruh yang signifikan. 

3. Pelran (Rollel) dan status selselolrang melncakup aktivitas yang diharapkan 

dari individu telrselbut, yang selring kali melncelrminkan status solsial melrelka 

dalam masyarakat. Kolnsumeln melmilih prolduk yang melncelrminkan pelran 

dan status yang melrelka inginkan. 

4. Faktolr-faktolr pribadi telrmasuk usia, tahap dalam siklus hidup, pelkelrjaan, 

keladaan elkolnolmi, gaya hidup, dan nilai-nilai yang dimiliki ollelh individu. 

2.1.3 Indikator Purchase Decision 

Indikatolr Kelputusan Pelmbellian dalam pelnellitian ini melnggunakan indikatolr 

untuk melnelntukan kelputusan pelmbellian yang diambil dari (Koltlelr, P. & Armstrolng 

2018), yaitu: 

1. Kelmantapan pada selbuah prolduk dalam mellakukan pelmbellian, keltika 

kolnsumeln melmilih prolduk untuk dibelli, melrelka melmpelrtimbangkan 

belbelrapa altelrnatif yang telrseldia. Pilihan melrelka didasarkan pada kualitas, 

mutu, harga yang telrjangkau, dan faktolr-faktolr lain yang melnguatkan 

kelinginan melrelka untuk melmbelli prolduk telrselbut, apakah itu karelna 

kelbutuhan atau kelinginan yang kuat. 

2. Kelbiasaan kolnsumeln dalam melmbelli prolduk juga belrpelngaruh telrhadap 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Salwa Salsabila  - Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online Customer Review....



18 
 
 

 
 

kelputusan pelmbellian. kolnsumeln celndelrung melmilih prolduk yang sudah 

akrab bagi melrelka karelna sudah melrasakan manfaatnya. Melrelka melrasa 

tidak nyaman untuk melncolba pro lduk baru yang melmelrlukan pelnyelsuaian 

kelmbali. Ollelh karelna itu, melrelka lelbih melmilih prolduk yang sudah telrbiasa 

melrelka gunakan. 

3. Melmbelrikan relkolmelndasi kelpada olrang lain. Melrelka celndelrung 

melrelko lmelndasikan prolduk telrselbut kelpada olrang lain jika melrasa prolduk 

telrselbut melmbelrikan manfaat yang selsuai delngan harapan melrelka. Hal ini 

karelna melrelka ingin melmbagikan pelngalaman polsitif melrelka dan 

melyakinkan olrang lain telntang kelunggulan prolduk telrselbut dibandingkan 

delngan prolduk lainnya. 

4. Mellakukan pelmbellian ulang Kelpuasan kolnsumeln dalam melnggunakan 

selbuah prolduk. Pelmbellian ulang ollelh kolnsumeln telrjadi keltika melrelka 

melrasa puas delngan pelngalaman melnggunakan prolduk telrselbut. Kelpuasan 

ini melmpelngaruhi kelputusan kolnsumeln untuk melmbelli kelmbali prolduk 

yang sama, karelna melrelka melrasa prolduk telrselbut selsuai delngan kelbutuhan 

dan harapan melrelka. 

Belrdasarkan uraian telrselbut maka indikatolr kelputusan pelmbellian pada 

pelnellitian ini melliputi: adalah kelinginan untuk melmbelli prolduk, kelyakinan 

untuk melmbelli prolduk, pelrtimbangan manfaat dari prolduk, dan prolduk selsuai 

harapan. 
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2.2 Live Streaming  

2.2.1 Pengertian Live Streaming  

Livel Strelaming atau siaran langsung melrupakan selbuah pelrkelmbangan 

arikmeldia yang mellibatkan delngan intelraksi arik selcara relal-timel (Cai, J., Wolhn elt 

al. 2018). Bisnis el-colmmelrcel yang melnggunakan platfolrm livel strelaming 

mellakukan transaksi. Ini pasti mellibatkan platfolrm livel strelaming, yang melncakup 

infrastruktur dan telknollolgi untuk melnyeldiakan lingkungan virtual yang 

melmungkinkan intelraksi selcara relal-timel, hiburan, aktivitas arik, dan pelrdagangan. 

Ruang livel strelaming melnciptakan ruang virtual di mana strelamelr dapat mellakukan 

strelaming dan melmbelri pelngguna saluran untuk melnolntoln dan belrintelraksi delngan 

strelamelr langsung. 

Pelmbellian mellalui siaran langsung, yang juga dikelnal selbagai pelrdagangan 

livel strelaming, adalah felnolmelna baru dalam dunia el-colmmelrcel. Pelrdagangan live l 

strelaming ini melnggabungkan intelraksi solsial waktu nyata, yang melrupakan 

karaktelristik elksklusif dari siaran langsung. (Cai, J., Wolhn, elt al. 2018). Telrdapat 

dua belntuk pelrdagangan livel strelaming, yang pelrtama adalah keltika kelmampuan 

siaran langsung ditambahkan kel situs welb el-colmmelrcel atau aplikasi sellulelr. 

Melnurut  (Fauziah 2020) Livel strelaming adalah meldia intelraktif dan 

melnarik yang belrfolkus pada pelnggunanya delngan melnawarkan intelraksi relal-timel 

antara pellanggan dan pelnjual. Seldangkan (Sirelgar elt al. 2022) melnyatakan Livel 

dapat melnciptakan selbuah colmpeltitivel advantagel bagi solcial colmmelrcel 

dibandingkan delngan el-colmmelrcel. Karelna kolnsumeln bisa mellihat barang selcara 

langsung dan mellihat siapa yang melnjual prolduk telrselbut. Pelnolnto ln atau audielns 
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bisa belrkolmelntar dan belrkolmunikasi satu sama lain mellalui fitur olbrollan yang 

belrbasis telks. 

2.2.2 Indikator Live Streaming 

Telrdapat tiga indikatolr untuk melngukur livel strelaming yang dikelmukakan ollelh 

(Neltrawati, I. G. A. Ol., elt al. 2022) yaitu: 

1. Pelrselpsi kualitas, selbuah elvaluasi melnyelluruh pellanggan telntang kelbaikan 

kinelrja barang atau jasa. Ollelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa elvaluasi 

pellanggan sangat pelnting bagi pelrusahaan keltika melrelka melmbuat 

kelbijakan prolduk untuk melningkatkan pelnjualan. 

2. Kreldibilitas holst sangatlah pelnting karelna dapat melmpelngaruhi bagaimana 

olrang mellihat atau melmpelrcayai infolrmasi yang disampaikan ollelh holst 

telrselbut. 

3. Diskoln, Diskoln adalah poltolngan harga atau pelngurangan biaya dari harga 

asli suatu prolduk atau layanan. Diskoln dapat dibelrikan selbagai stratelgi 

pelmasaran untuk melrangsang pelnjualan, melngatasi pelrsaingan, atau 

selbagai bagian dari prolmolsi khusus. 

2.2.3 Hambatan Live Streaming  

Hambatan saat livel, selpelrti adanya kelndala sinyal yang buruk, selhingga dapat 

melmbuat livel prolduct melngalami jelda. Sellain  itu,  adanya  suara  yang  bising  

juga  dapat  melmpelngaruhi livel  prolduct. Padahal, livel strelaming melmbelrikan   

kolntribusi   yang   belsar   bagi   pelnjualan   prolduknya,   namun   jika   ada 

hambatan-hambatan  telrselbut  telntunya  akan  belrpelngaruh  juga  telrhadap  

pelnjualan.  Saat  sinyal buruk  biasanya livel strelaming akan  telrjelda  bahkan  
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telrhelnti,  selhingga  caloln  kolnsumeln  akan melrasa tidak nyaman, karelna melrelka 

tidak bisa melno lntoln livel strelaming delngan jellas. 

2.3 Online Customer Review 

2.3.1 Pengertian Online Customer Review 

Prolsels melmbangun kelpelrcayaan pellanggan pada akun pelnjual el-colmmelrcel 

dimulai delngan pelnggunaan fitur relvielw olnlinel, yang biasanya digunakan untuk 

melmbangun relputasi selllelr. Bisnis akan mellihat manfaat dari melmiliki relvielw 

pellanggan olnlinel karelna ini belrkaitan delngan relputasinya, karelna jika relputasi 

pelrusahaan rusak, pellanggan akan tidak lagi melncari tolkol lain yang melnjual barang 

yang selbanding delngan relputasi telrselbut. (Tadellis 2016). 

Olnlinel Colstumelr Relvielw melrupakan relvielw kolnsumeln yang sudah pelrnah 

melmbelli prolduk di tolkol olnlinel, selhingga kolnsumeln lain dapat melngeltahui 

infolrmasi melngelnai prolduk yang diinginkan (Hidayati 2018). Dalam kelbanyakan 

kasus, caloln kolnsumeln akan melncari infolrmasi telntang prolduk yang melrelka 

butuhkan telrlelbih dahulu. Melrelka dapat mellakukan ini delngan melmbandingkan 

belbelrapa tolko l dan melmbaca relvielw pellanggan, seltellah itu melrelka akan 

melnelntukan pilihan melrelka untuk tolkol dan melmbelli prolduk telrselbut. 

Olnlinel Custolmelr Relvielw adalah pelnilaian atau ulasan yang dibelrikan ollelh 

kolnsumeln melngelnai prolduk yang tellah melrelka belli mellalui tolkol olnlinel. Ulasan ini 

bisa belrsifat po lsitif atau nelgatif dan belrtujuan selbagai elvaluasi infolrmasi melngelnai 

barang dan jasa yang telrseldia. Ulasan telrselbut selring kali dipolsting di situs-situs 

pihak keltiga atau tolkol olnlinel telmpat prolduk telrselbut dibelli, dan dibuat ollelh 

kolnsumeln yang tellah melnggunakan prolduk telrselbut. (Asri Nugrahani Ardianti, Dr. 
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Widiartantol 2019). 

Melnurut (Zhaol elt al. 2015) agar olnlinel custolmelr relvielw belrjalan elfelktif 

telrdapat elnam syarat yang harus dipelnuhi yaitu: 

1. Uselfullnelss olf olnlinel relvielw, banyaknya jumlah infolrmasi yang ditelrima 

kolnsumeln, maka hanya feleldback belrbolbolt yang dapat melmpelngaruhi 

pelmbuatan kelputusan. 

2. Relvielwelr elxpelrtisel, kelunikan dari olnlinel custolmelr relvielw adalah infolrmasinya 

dibuat ollelh anolnim relvielwelr. Dalam melmilah infolrmasi relvielw pelngguna dapat 

melngacu pada prolfelssiolnal knolwleldgel. 

3. Timellinelss olf olnlinel relvielw, belrkaitan delngan kolndisi pelsan dalam olnlinel 

custolmelr relvielw telrbaru dan telrkini (up tol datel). Saat melncari infolrmasi, 

kolnsumeln selring dihadapkan pada belsarnya jumlah infolrmasi rellelvan yang 

dihubungkan delngan relntang waktu telrtelntu. 

4. Vollumel olf o lnlinel relvielw, digunakan untuk melngukur jumlah isi ulasa intelraktif 

Vollumel olf o lnlinel relvielw melnunjukkan selbelrapa banyak feleldback atau telstimolny 

dari relvielwelr telrhadap prolduk atau brand. 

5. Valelncel olf olnlinel relvielw, nilai selbuah olpini yang disampaikan dibagi melnjadi 

dua katelgo lri yaitu ulasan yang melmuat hal polsitif selpelrti pujian. Selmelntara 

ulasan nelgativel melngandung relspoln keltidakpuasan dan kritikan misalnya 

colmplain kolnsumeln. 

6. Colmpelrhelnsivelnelss olf olnlinel relvielw, digunakan untuk melnilai selbelrapa deltail 

dan kolmplelks infolrmasi yang dibelrikan. Kellelngkapan ini dapat melnjadi faktolr 

kunci bagi custolmelr keltika dihadapkan pada situasi keltidakpastian dalam 
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lingkungan dunia intelrnelt karelna banyaknya infolrmasi yang telrseldia. 

2.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Online Customer Review  

Melnurut (Hidayati 2018) ada belbelrapa faktolr Olnlinel Custolmelr Relvielw yang 

dapat belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian:  

1. Kelputusan dalam melmbelli prolduk. 

2. Isi ulasan kolnsumeln lain yang dapat melmbelrikan pelngaruh telrhadap pelmilihan 

prolduk. 

3. Infolrmasi yang selsuai melngelnai suatu prolduk belrdasarkan pelngeltahuan 

kolnsumeln.  

4. Keltelrselsuaian ulasan yang dibelri antar kolnsumeln. 

5. Pelnilaian prolduk yang dibelrikan dari kolnsumeln seltellah sellelsai pelmbellian 

telrhadap pelnjualan.   

2.3.3 Indikator Online Customer Review 

Melnurut (Ellwalda, El. & Lü 2014) belrpelndapat ada tiga indikatolr  olnlinel 

custolmelr relvielw, yaitu: 

1. Pelrceliveld Uselfulnelss, seljauh mana relvielw selolrang kolnsumeln belrguna bagi 

kolnsumeln dan selolrang kolnsumeln pelrcaya bahwa relvielw telrselbut belrguna. 

2. Pelrceliveld Elnjolymelnt, seljauh mana selolrang kolnsumeln pelrcaya bahwa 

melnggunakan olnlinel custolmelr relvielw itu melnyelnangkan dan melnghibur. 

3. Pelrceliveld Colntroll, jumlah kolntroll yang kolnsumeln rasakan dari yang olnlinel 

custolmelr relvielw belrikan sellama prolsels bellanja olnlinel. Pelrceliveld colntroll tidak 

hanya dianggap selbagai intelraksi delngan prolduk itu selndiri, mellainkan selbagai 
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kolnselkuelnsi dari pelrilaku intelraksi delngan situs dan fitur-fiturnya. 

2.4 Penelitian Terdahulu 

 
Tabel 2.  1 Penelitian Terdahulu 

 
No Nama Peneliti 

Dan Tahun 
Judul Penelitian Metodologi 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1. (Amin and Fikriyah 
2023) 

Pe lngaruh Livel 
Stre laming Dan Olnline l 
Custo lme lr Re lvie lw 
Te lrhadap Kelputusan 
Pe lmbe llian Prolduk 
Fashio ln Muslim (Studi 
Kasus Pe llanggan 
TikTo lk Sholp di 
Surabaya). 

Je lnis pe lne llitian ini 
yang digunakan adalah 
pe lnellitian kuantitatif 
de lngan pelndelkatan 
aso lsiatif kuantitatif. 
Po lpulasi dalam 
pe lnellitian ini yaitu 
pe lngguna TikTo lk Sholp 
yang belrte lmpat tinggal 
di Kolta Surabaya yang 
jumlahnya tidak 
dikeltahui dan   tidak   
te lrbatas. Dari polpulasi 
pe lngguna TikTo lk Sholp 
di Surabaya, 
pe lngambilan sampell 
dalam   pelne llitian   ini 
me lnggunakan rumus 
le lme lsho lw, dan telknik 
pe lngambilan sampell 
yang dipakai yaitu 
purpolsive l sampling 
de lngan jumlah sampell 
100 relspo lndeln   
pe lngumpulan data 
de lngan cara 
pe lnyelbaran kuelsio lne lr 
de lngan melnggunakan 
golo lgle l folrm. 

Me lnurut hasil 
pe lnellitian Dapat 
disimpulkan bahwa 
live l stre laming dan 
o lnlinel custo lme lr re lvie lw 
be lrpelngaruh polsitif 
dan signifikan telrhadap 
ke lputusan pelmbe llian 
prolduk fashioln muslim 
pada TikTo lk Sholp di 
Ko lta Surabaya. 
 

2. (Fatimah, Khairul elt 
al. 2023) 

Pe lngaruh Livel 
Stre laming Dan Olnline l 
Custo lme lr Re lvie lw 
Te lrhadap Kelputusan 
Pe lmbe llian (Studi Kasus 
Pada Ko lnsume ln di 
Tikto lk Sholp). 

Pe lne llitian ini te lrgollo lng  
dalam jelnis pe lnellitian 
kuantitatif, anlisis 
de lskriftis dipe lrlukan 
agar melngeltahui 
tingkat capaian 
re lspo lndeln (TCR), 
SPSS digunakan 
se lbagai alat 
pe lngollahan data dan 
pe lngujian hipolte lsis. 

Be lrdasarkan Pe lnellitian 
te lrse lbut hasil analisis 
yang tellah dilakukan 
me llalui tahap 
pe lngollahan data maka 
dite lmukanlah bahwa 
live l Stre laming 
te lrhadap kelputusan 
pe lmbellian pada di 
Tikto lk sho lp. Olnlinel 
custo lme lr re lvie lw tidak 
be lrpelngaruh Telrhadap 
ke lputusan pelmbe llian 
pada di Tiktolk sho lp. 

3. (D Fathurrolhman, N Pe lngaruh Stre laming Dalam Pe lne llitian ini Hasil analisis 
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No Nama Peneliti 
Dan Tahun 

Judul Penelitian Metodologi 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

Nurle lnawati 2023) Live l dan Custo lme lr 
Rating telrhadap 
Ke lputusan Pe lmbellian 
Hijab Ke lnan di Tiktolk. 

digunakan pelndelkatan 
kuantitatif delngan 
me lto ldel surve li yang 
digunakan pada 
polpulasi atau sampe ll 
te lrte lntu untuk melnguji 
hipolte lsis yang te llah 
digunakan. 

me lnunjukkan bahwa 
variabell live l stre laming 
be lrpelngaruh polsitif 
dan signifikan pada 
ke lputusan pelmbe llian 
se lrta variabell custo lme lr 
rating be lrpelngaruh 
polsitif dan signifikan 
pada kelputusan 
pe lmelmbe llian. Se lcara 
simultan variabell livel 
stre laming dan 
custo lme lr rating 
be lrpelngaruh polsitif 
dan signifikan telrhadap 
ke lputusan pelmbe llian. 

4. (Kamila Putri and 
Aghniarahma Junia 

2023) 

Pe lngaruh Livel 
Stre laming Dan 
E lle lctro lnic Wo lrd Olf 
Mo luth (El-wolm) 
Te lrhadap Kelputusan 
Pe lmbe llian (Studi Kasus 
Pro lduk Skintific 
Me llalui Tikto lksholp). 

Studi ini melne lrapkan 
pe lndelkatan kuantitatif 
de lskriptif. Di mana, 
infolrmasi yang 
dipelro lle lh te lrdiri dari 
angka-angka statistik 
yang diollah de lngan 
SPSS 23 be lrasal dari 
kuelsio lne lr yang diselbar 
ke lpada para relspo lndeln 
untuk melmpelro lle lh 
data hasil pelnilaian 
sikap relspo lndeln pada 
be lrbagai pelrnyataan 
yang di seldiakan 
be lrkelnaan delngan 
variablel pe lne llitian. 

Me lnurut hasil 
pe lnellitian 
me lnunjukkan bahwa 
pe lngaruh livel 
stre laming dan el- wolm 
te lrhadap kelputusan 
pe lmbellian se lcara 
simultan be lrpelngaruh 
polsitif. 

5. (Lilik Maslucha 
2023) 

Pe lngaruh Livel 
Stre laming Tikto lk, 
Brand Mindeld, dan 
Brand Ambassadolr 
Te lrhadap Kelputusan 
Pe lmbe lli Pro lduk 
Skincare l Scarle lt (Study 
pada Folllo lwe lrs Tikto lk 
Scarle lt di Indolne lsia). 

Je lnis pe lne llitian ini 
me lnggunakan 
pe lnellitian de lskriptif 
de lngan pelndelkatan 
kuantitatif, delngan 
me lnyelbarkan 
kuelsio lne lr se lbagai 
te lknik pelngumpulan 
data. 

Hasil pe lne llitian ini 
me lnunjukkan bahwa 
Live l Stre laming, Brand 
Minde ld, dan Brand 
Ambassadolr se lcara 
be lrsama- sama atau 
simultan be lrpelngaruh 
signifikan dan polsitif 
te lrhadap Kelputusan 
Pe lmbe llian. 

  
2.5 Kerangka Konseptual 

Kelrangka kolnselptual atau belrpikir adalah suatu moldell ko lnselptual yang 

melnjellaskan hubungan antara telolri delngan faktolr-faktolr pelnting yang tellah 

diidelntifikasi dalam suatu kolntelks (Sugiyolnol 2018) . Kaitanya antara kolnselp satu 
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delngan kolnselp yang lainnya dari masalah yang ingin ditelliti, delngan kelrangka 

kolnselp dapat dikeltahui alur pelmikiran pelnelliti yang tujuannya adalah untuk 

melnguji apakah Livel Strelaming Tiktolk dan Olnlinel Custolmelr Relvielw Belrpelngaruh 

Telrhadap Purchasel Delcisioln Kolnsumeln Prolduk Skintific Pada Masyarakat 

Kelcamatan Meldan Hellveltia. Belrdasarkan landasan telolri dan hasil pelnellitian 

telrdahulu maka kelrangka kolnselptual pelnellitian dapat disajikan pada Gambar 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 
2.5.1 Hubungan Live Streaming Terhadap Purchase Decision 

Livel Strelaming melnjadi salah satu stratelgi prolmolsi yang digunakan selllelr 

di TikTolk Sho lp dalam melmasarkan prolduknya, karelna dinilai elfelktif bisa 

belrkolmunikasi selcara audiol dan visual. Livel Strelaming yang dilakukan ollelh pelnjual 

dapat melmbelrikan daya tarik bagi caloln pelmbelli, telrutama dalam pelngambilan 

kelputusan. Hasil pelnellitian seljalan delngan pelnellitian (Charliel 2020), (Faradiba, 

Belssel. 2021), dan (Huda 2012) yang melnunjukkan bahwa livel strelaming 

belrpelngaruh polsitif telrhadap kelputusan dan minat pelmbellian. Hal telrselbut 

Online Customer 
Review (X1) 

Live Streaming 
(X2) 

Purchase Decision 
(Y) 
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dikarelnakan sellama Holst atau Selllelr mellakukan livel strelaming para kolnsumeln bisa 

belrintelraksi dan melnanyakan apapun telntang prolduk yang ingin melrelka belli, 

telntunya akan melnambah kelyakinan kolnsumeln untuk mellakukan mellakukan 

kelputusan pelmbellian. 

2.5.2 Hubungan Customer Review Online Terhadap Purchase Decision 

Adanya hubungan Olnlinel Custolmelr Relvielw melngelnai kelputusan pelmbellian 

delngan pelnellitian ollelh belbelrapa pelnelliti telrdahulu. Dijellaskan ollelh (Mulyati, Y., & 

Gelsitelra 2020) Olnlinel Custolmelr Relvielw adalah telmpt atau platfolrm khusus yang 

dibelrikan kelpada kolnsumeln dan melmiliki keltelrkaitan delngan ulasan yang 

telrkandung info lrmasi elvaluasi suatu prolduk dari belrbagai aspelk. Pelnellitian yang 

dilakukan (Sitinjak, Tumpal Janji Raja 2022) melnyatakan bahwa pelnellitian yang 

dilakukan delngan hipoltelsis pelrtama (HI) dapat ditelrima, dimana hipoltelsis pelrtama 

melnyatakan olnlinel custolmelr relvielw belrpelngaruh polsitif telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada el- colmmelrcel Sholpelel di Jakarta Utara. Dan didukung delngan 

pelnellitian (Arbaini 2020) Maka dapat disimpulkan bahwa H2 ditelrima yaitu 

Relvielw (X2) belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

pada pelngguna markeltplacel Tolkolpeldia. 

2.6 Hipotesis 

Hipoltelsis pelnellitian melrupakan pelrtanyaan yang pelnting karelna hipoltelsis 

ini melrupakan jawaban selmelntara dari suatu pelnellitian, selbagaimana pelndapat 

(Sugiyolnol 2012) “Hipoltelsis selbagai jawaban selmelntara telrhadap rumusan masalah 

pelnellitian”. Dikatakan selmelntara karelna jawaban yang dibelrikan baru didasarkan 

pada telolri yang rellelvan, bellum didasarkan fakta-fakta elmpiris yang dipelrollelh dari 
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pelngumpulan data. Belrdasarkan pelrmasalahan dan kelrangka kolnselp diatas, maka 

hipoltelsis pelnellitian dapat diuraikan selbagai belrikut: 

H1: Livel Strelaming belrpelngaruh selcara polsitif dan signifikan telrhadap Purchasel  

       Delcisioln Kolnsumeln Prolduk Skintific Pada Masyarakat Kelcamatan Meldan  

       Hellveltia 

H2: Olnlinel Custolmelr Relvielw belrpelngaruh selcara polsitif dan signifikan telrhadap  

        Purchasel Delcisioln Kolnsumeln Prolduk Skintific Pada Masyarakat Kelcamatan  

        Meldan Hellveltia 

H3: Livel Strelaming mellalui Olnlinel Custolmelr Relvielw selcara belrsama-sama  

       belrpelngaruh selcara polsitif dan signifikan telrhadap Purchasel Delcisioln  

       Kolnsumeln Prolduk Skintific Pada Masyarakat Kelcamatan Meldan Hellveltia. 
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BAB III 
METODOLOGI PENELITIAN 

 
3.1 Jenis Penelitian 

Meltoldel pelnellitian yang digunakan adalah pelnellitian asolsiatif delngan 

pelndelkatan kuantitatif. Pelnellitian asolsiatif melrupakan pelnellitian yang belrtujuan 

untuk melnganalisis hubungan atau pelngaruh dua variabell atau lelbih. Seldangkan 

pelnellitian kuantitatif adalah pelnellitian yang belrdasarkan pada data kuantitatif 

dimana data kuantitatif adalah data yang belrupa belntuk angka atau bilangan 

(Sugiyolnol 2018). 

3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Pelnellitian ini dilakukan pada masyarakat di Kelcamatan Meldan Hellveltia, 

Kolta Meldan yang melnolntoln livel strelaming di aplikasi TikTolk. 

3.2.2 Waktu Penelitian  

Waktu pelnellitian ini dilaksanakan pada 21 Delselmbelr 2023 hingga sellelsai. 

Tabel 3. 1 Waktu Penelitian 
 
 

No 
 

Kegiatan 
Tahun 2023 

Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Juli Agus Sept 
1. Pe lnyusunan Prolpo lsal             
2. Se lminar Prolpo lsal            
3. Pe lngumpulan Data            
4. Analisis Data            
5. Se lminar Hasil            
6. Pe lngajuan Sidang            
7. Sidang (Melja Hijau)            
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3.3 Populasi Dan Sampel 

3.3.1 Populasi  

Melnurut (Sugiyolnol 2015) polpulasi adalah wilayah yang telrdiri dari olbyelk 

atau subyelk yang melmiliki karaktelristik selcara khusus kelmudian ditarik 

kelsimpulannya. Seldangkan delfelnisi polpulasi yang di kelmukakan (Arikuntol 2016) 

ialah selluruh olbjelk pelnellitian yang dilakukkan selselolrang saat ingin melnelliti selmua 

ellelmeln yang ada dalam wilayah pelnellitian, maka pelnellitiannya ini diselbut 

pelnellitian polpulasi. Adapun polpulasi dalam pelnellitian ini melrupakan masyarakat 

di wilayah Kelcamatan Meldan Hellveltia, Sumatelra Utara seljumlah 3.570 pelr 

delselmbelr (2023) dikutip pada welbsitel Meldan Hellveltia Pelmkol Meldan. 

3.3.2 Sampel  

Sampell adalah bagian dari jumlah yang dimiliki ollelh polpulasi telrselbut. 

(Sugiyolnol 2018) belrpelndapat bahwa sampell melrupakan bagian dari jumlah dan 

karaktelristik po lpulasi. Bila polpulasi belsar, dan pelnelliti tidak mungkin melmpellajari 

selmua yang ada pada polpulasi, misalnya karelna keltelrbatasan dana, telnaga dan 

waktu maka pelnelliti dapat melnggunakan sampell yang diambil dari polpulasi itu. 

Pelnellitian ini melnggunakan Noln Prolbability Sampling yaitu telknik Purpolsive l 

Sampling melrupakan pelngambilan sampell delngan melnggunakan belbelrapa 

pelrtimbangan telrtelntu selsuai delngan kritelria yang diinginkan untuk dapat 

melnelntukan jumlah sampell yang akan ditelliti. Melnurut Slolvin untuk melnelntukan 

belsarnya sampell dicari delngan rumus. Delngan tingkat kelsalahan 10% dan jumlah 

polpulasi 3.570 olrang, maka dipelrollelh : 
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Keltelrangan: 

n : jumlah sampell 

N : jumlah polpulasi 

el : batas tollelransi kelsalahan (elrrolr tollelrancel) pelngambilan sampell yang 

masih dapat ditollelrir  yaitu (0,1). 

Dikarelnakan jumlah sampell yang cukup belsar, makan pelnelliti melnggunakan 

rumus Slolvin untuk melnelntukan sampell yang dibutuhkan dalam pelnellitian 

ini, yaitu: 

n = N / (1 + N el
2 ) = 3.570 / 1 + (3.570 x  (0.1)2) = 99,99 (100). 

Nilai n yang belrjumlah 100. Dari jumlah polpulasi 3.570 jiwa yang 

belrasal dari Kelcamatan Meldan Hellveltia yang belrusia 20-35 tahun kelatas, 

maka dipelrollelh jumlah sampell yang layak untuk ditelliti adalah belrjumlah 100 

olrang. 

Adapun kritelria khusus yang digunakan yaitu: 

1. Masyarakat di Kelcamatan Meldan Hellveltia yang melmakai Skincarel 

Skintific. 

2. Umur Masyarakat minimal 20 tahun. 

3. Melmiliki pelrmasalahan kulit pada wajah selpelrti brelakolut dan kusam 

3.4 Definisi Operasional 

Delfinisi olpelrasiolnal variabell pelnellitian adalah suatu delfinisi melngelnai 

variabell yang dirumuskan belrdasarkan karaktelristik-karaktelristik variabell telrselbut 
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yang diamati (Sugiyolnol 2018). 

Tabel 3. 2  Definisi Operasional 

 
No 

 
Variabel 

 
Definisi Operasional 

 
Indikator 

 
Skala 

 
 
 
   1. 

 
 
 

Live l Stre laming  
(X1) 

Live l stre laming adalah meldia 
inte lraktif dan melnarik yang 
be lrfolkus pada pelnggunanya 
de lngan melnawarkan 
inte lraksi relal-time l antara 
pe llanggan dan pelnjual. 
(Fauziah 2020) 

- Pe lrselpsi Kualitas 
- Kre ldibilitas Ho lst 
- Disko ln (Neltrawati, I. 
G. A. Ol., Nuada, I. 
W., & Syakbani 2022) 

 
 

Like lrt 

 
 
 
 
   2. 

 
 
 
 

Olnline l Custo lme lr 
Re lvie lw 

(X2) 

Olnline l colstume lr re lvie lws 
me lrupakan relvie lw ko lnsume ln 
yang sudah pelrnah melmbe lli 
prolduk di tolkol o lnlinel, 
se lhingga kolnsumeln lain 
dapat melngeltahui infolrmasi 
me lngelnai prolduk yang 
diinginkan (Hidayati 2018) 

-Pe lrce live ld use lfullne lss 
-Pe lrce live ld e lnjolyme lnt 
-Pe lrce live ld colntro ll 
(E llwalda, E l. & Lü 
2014) 

 
 
 

Like lrt 

 
   3. 

 
Purchase l De lcisio ln 

(Y) 

(Ko ltle lr, P. & Armstrolng 
2018) kelputusan pelmbellian 
kolnsume ln adalah melmbe lli 
me lre lk yang paling disukai, 
te ltapi dua faktolr bisa be lrada 
antara niat pelmbellian dan 
ke lputusan pelmbellian. 
Dimana melnge ltahui 
masalahnya, infolrmasi 
prolduk ataupun melre lk 
prolduk telrse lbut dan 
me llakukan elvaluasi se lhingga 
dapat melme lcahkan masalah 
se lhingga dapat melngarah 
ke lpada kelputusan pelmbe llian. 

-Ke lmantapan selbuah 
prolduk 
-Ke lbiasaan dalam 
me lmbelli pro lduk 
-Me lmbelrikan 
re lkolme lndasi pada 
o lrang lain 
-Me llakukan pelmbellian 
ulang (Koltle lr, P. & 
Armstro lng 2018) 

 
 
 
 

Like lrt 

 
3.5 Jenis dan Sumber Data 

1. Data Primelr 

Data primelr melrupakan sumbelr data yang langsung melmbelrikan data 

kelpada pelngumpul data. Dalam hal ini pelnelliti melngumpulkan data selndiri 

selcara langsung di telmpat olbjelk pelnellitian dilakukan. Pelnelliti akan 

mellakukan olbselrvasi selcara langsung dan melnggunakan hasil wawancara 

telrkait tolpik pelnellitian selbagai data primelr (Sugiyolnol 2018). 
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2. Data Selkundelr 

Data selkundelr melnurut (Sugiyolno l 2018) melrupakan sumbelr data yang tidak 

langsung melmbelrikan data kelpada pelngumpul data, misalnya lelwat olrang 

lain atau lelwat dolkumeln. Sumbelr data dalam pelnellitian ini belrupa buku, 

jurnal, dan artikell yang belrkaitan delngan tolpik pelnellitian melngelnai 

pelngaruh olnlinel custolmelr relvielw dan olnlinel custolmelr rating telrhadap 

kelputusan pelmbellian. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data  

1. Kuisiolnelr, yaitu pelngumpulan data delngan melnggunakan daftar 

pelrtanyaan/angkelt yang sudah dipelrsiapkan selbellumnya dan dibelrikan 

kelpada relspolndeln. Dimana relspo lndeln melmilih salah satu jawaban yang 

tellah diseldiakan dalam daftar pelrtanyaan. Bolbolt nilai angkelt yang 

ditelntukan yaitu : 

Tabel 3. 3  Bobot Nilai Angket 

Pernyataan Bobot 

Sangat Seltuju (SS) 5 

Se ltuju (S) 4 

Kurang Seltuju (KS) 3 

Tidak Seltuju (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuju (STS) 1 

 

 

3.7 Uji Validitas Dan Reliabilitas  
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3.7.1 Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan delngan bantuan prolgram SPSS Velrsi yang dilakukan 

delngan Uji Pelarsoln Colrrellatioln. Uji validitas dilakukan untuk melmelnuhi taraf 

kelselsuaian dan kelcelpatan alat ukur (instrumelnt) dalam melnilai suatu olbjelk 

pelnellitian. Instrumeln dikatakan valid jika melngukur tujuannya delngan nyata atau 

belnar. Dasar pelngambilan kelputusan yang digunakan untuk melnguji validitas 

adalah: 

1. Jika r hitung > r tabel, maka pernyataan valid. 

2. Jika r hitung < r tabel, maka pernyataan tidak valid. 

Pelnyelbaran khusus kuelsiolnelr dalam uji validitas dibelrikan kelpada 30 olrang 

relspolndeln diluar sampell pelnellitian di Kelcamatan Meldan Hellveltia. 

3.7.2 Uji Reliabilitas 

Uji relliabilitas melnunjukkan kolnsistelnsi hasil pelnellitian bila dilakukan 

selcara belrulang. Selmakin tinggi tingkat relliabilitasnya, maka selmakin dapat 

diandalkan pelnellitian telrselbut. Dikatakan kolnsisteln jika hasil pelngukuran subjelk 

yang sama hasilnya tidak belrbelda (Abdillah, W., elt al. 2015) Relliabilitas digunakan 

untuk melnelntukan kolnsistelnsi alat ukur, apakah alat ukur yang digunakan relliabell, 

dapat diandalkan dan teltap kolnsisteln jika pelngukuran dilakukan belrulang kali. 

Pelngollahan data melnggunakan SPSS Statistics. Uji Relliabilitas digunakan 

untuk melngeltahui kolnsistelnsi alat ukur yang akan digunakan, apakah alat ukur 

telrselbut dapat diandalkan dan teltap kolnsisteln jika pelngukuran telrselbut diulang. 

Meltoldel yang digunakan adalah meltoldel alpha Crolnbach’. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Salwa Salsabila  - Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online Customer Review....



35 
 
 

 
 

3.8 Uji Asumsi Klasik  

3.8.1 Uji Normalitas  

Melnurut (Gholzali 2018) “Uji nolrmalitas belrtujuan untuk melngeltahui 

apakah selbaran data nolrmal atau tidak.” Pada pelnellitian ini akan dilakukan mellalui 

uji Histolgram, Prolbability Plolt dan Kollmo lgolrolv-Smirnolv Olnel samplel delngan nilai 

signifikansi 0,05 yang akan diuji delngan SPPS. Jika hasil pelngujian mellelbihi nilai 

signifikansi 0,05 maka data dianggap nolrmal. 

 
3.8.2 Uji Multikolinieritas 

Uji multikollinelaritas untuk melndeltelksi geljala kolrellasi atau hubungan antar 

variabell belbas atau variabell indelpelndeln dalam moldell relgrelsi. Asumsi 

multikollinelaritas melnyatakan bahwa variabell belbas harus tidak melmiliki geljala 

multikollinelaritas. Uji multikollinelaritas dapat dilakukan delngan: jika nilai tollelrancel 

> 0,1 dan nilai VIF (variancel inflatioln factolr) <10 maka dapat disimpulkan bahwa 

tidak telrdapat multikollinelaritas antar variabell indelpelndeln dalam moldell relgrelsi 

(Gholzali 2018). 

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas 

Tujuan pelngujian ini adalah untuk melnguji apakah telrdapat keltidaksamaan 

varians dan relsidual dari satu pelngamatan kel pelngamatan lainnya dalam moldell 

relgrelsi. Moldell relgrelsi yang baik adalah moldell holmolskeldastisitas, yaitu variance l 

dari relsidual satu pelngamatan lainnya belrsifat teltap (Gholzali 2018). 
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3.9 Teknik Analisis Data 

3.9.1 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis relgrelsi belrganda, yaitu meltoldel analisis yang digunakan untuk 

melngeltahui pelngaruh antara dua atau lelbih variabell belbas telrhadap variabell telrikat. 

Moldell relgrelsi linielr belrganda delngan melmakai prolgram solftwarel SPPS folr 

windolws yaitu: 

Y = ꞵ0 + ꞵ1X1 + ꞵ2X2 + ԑ 
 
Keltelrangan : 

ꞵ0 = Kolnstanta 

ꞵ1, ꞵ2 = Kolelfisieln relgrelsi variabell indelpelndeln 

X 1 = Livel Strelaming 

X 2 = Olnlinel Custolmelr Relvielw 

Y = Purchasel Delcisioln 

ԑ = Kelsalahan Pelngganggu (Standart Elrrolr) 

3.9.2 Uji Parsial (Uji t) 

Uji-t statistik dirancang untuk melnguji pelngaruh parsial variabell 

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln, delngan asumsi bahwa variabell lain 

dianggap kolnstan pada tingkat kelpelrcayaan 95% (α = 0,05). 

3.9.3 Uji Simultan (Uji f) 

Uji F, delngan maksud melnguji apakah selcara simultan variabell belbas 

belrpelngaruh telrhadap variabell telrikat, delngan tingkat kelyakinan 95% (α = 0,05). 
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3.9.4 Koefisien Determinasi (R²) 

Uji ini digunakan untuk melngukur kelelratan hubungan dari moldell yang 

digu- nakan. Kolelfisieln deltelrminasi (adjusteld R²) adalah angka yang melnyatakan 

belsarnya varian atau kelmampuan dalam variabell belbas yang melnjellaskan variabell 

telrikat atau angka yang melnunjukkan selbelrapa belsar pelngaruh variabell belbas 

telrhadap variabell telrikat (Safitri 2015) Belsarnya kolelfisieln deltelrminasi antara 0 dan 

1 (0 < adjusteld R² < 1), jika nilai kolelfisielnnya melndelkati 1, maka moldell dikatakan 

baik, karelna hubungan antara variabell belbas delngan variabell variabell telrikat 

selmakin delkat.  
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan yang tellah dilakukan dalam 

pelnellitian ini, maka pelnelliti melngambil kelsimpulan selbagai belrikut : 

1. Belrdasarkan Uji t variabell Olnlinel Custolmelr Relvielw selcara parsial belrpelngaruh 

polsitif dan signifikan telrhadap Purchasel Delcisioln pada masyarakat Kelcamatan 

Hellveltia. Polsitif itu melmbelrikan arti jika variabell Olnlinel Custolmelr Relvielw 

lelbih baik maka Purchasel Delcisioln akan melningkat. Selbaliknya jika variabell  

lelbih buruk maka Purchasel Delcisioln akan melnurun. 

2. Belrdasarkan Uji t variabell Olnlinel Custolmelr Olnlinel selcara parsial belrpelngaruh 

polsitif dan signifikan telrhadap Purchasel Delcisioln pada masyarakat Kelcamatan 

Hellveltia Po lsitif itu melmbelrikan arti jika variabell Olnlinel Custolmelr Relvielw lelbih 

baik maka Purchasel Delcisioln akan melningkat. Selbaliknya jika variabell  Olnlinel 

Custolmelr Relvielw lelbih buruk maka Purchasel Delcisioln akan melnurun. 

3. Belrdasarkan Uji F dikeltahui bahwa variabell Livel Strelaming dan Olnlinel 

Custolmelr Relvielw selcara simultan belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 

Purchasel Delcisioln pada masyarakat Kelcamatan Meldan Hellveltia Polsitif itu 

melmbelrikan arti jika variabell Livel Strelaming dan Olnlinel Custolmelr Relvielw 

lelbih baik maka Purchasel Delcisioln akan melningkat. Selbaliknya jika variabell 

Livel Strelaming dan Olnlinel Custolmelr Relvielw lelbih buruk maka Purchasel 

Delcisioln akan melnurun. 
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5.2 Saran  

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakukan,  maka pelnelliti 

melmbelrikan belbelrapa saran, yaitu: 

1. Belrdasarkan hasil pelmbahasan pelnellitian delngan melnggunakan meltoldel 

Purpolsivel Sampling, telrnyata lelbih baik dikhususkan untuk usia 18 – 26 Tahun. 

2. Bagi pelnelliti sellanjutnya akan lelbih baik apabila pelnellitian dilakukan pada 

ruang lingkup yang lelbih luas, selpelrti seluruh Kolta Meldan agar sampell yang 

dikeltahui lelbih lelngkap. 

3. Bagi pelnelliti sellanjutnya diharapkan dapat melnambah variabell yang tidak 

digunakan dalam pelnellitian ini, selpelrti live streaming dan online customer 

review. 

4. Bagi Pelrusahaan, diharapkan keldelpanya mampu melningkatkan infolrmasi 

melngelnai prolduk yang ditawarkan, agar kolnsumeln lelbih paham dan melmiliki 

keltelrtarikan untuk melmbelli prolduk. 

5. Ollelh karelna keltelrbatasan yang dimiliki ollelh pelnulis, maka diharapkan kelpada 

pelnelliti sellanjutnya untuk dapat melnyelmpurnakan pelnellitian ini, delngan 

melnggunakan faktolr-faktolr selrta variabell sellain yang ditelliti ollelh pelnulis. 

Misalnya keputusan pembelian, live streaming maupun online customer review. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian  

Bapak/Ibu, Saudara/I relspolndeln yang telrholrmat, dalam rangka pelngumpulan data 

untuk selbuah pelnellitian dan kelpelntingan ilmiah, saya molho ln kelseldiannya 

melnjawab dan melngisi belbelrapa pelrtayaan dari kuelsiolnelr yang dibelrikan di bawah 

ini. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama                            : -  

Jelnis Kellamin               : a. Pria               b.Wanita 

Usia                              : 20-35 Tahun  

II. PETUNJUK PENGISIAN  

Pilihlah jawaban delngan melmbelri tanda colntrelng /chelcklist (√) pada 

salah satu jawaban yang paling selsuai melnurut Anda. 

Keltelrangan: 

SS      = Sangat Seltuju (dibelri nilai 5)  

S        = Seltuju (dibelri nilai 4)  

KS     = Kurang Seltuju (dibelri nilai 3)  

TS      = Tidak Seltuju  (dibelri nilai 2)  

STS    = Sangat Tidak Seltuju  (dibelri nilai 1) 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Salwa Salsabila  - Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online Customer Review....



70 
 
 

 
 

III. DAFTAR PERNYATAAN  

1. Variabel Purchase Decision (Y) 

 
NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kemantapan Membeli Setelah Mengetahui Informasi Produk 

1 
Saya melmbelli prolduk Skintific 
karelna selsuai delngan 
ke linginan dan kelbutuhan. 

     

 
2 

Saya melmbelli prolduk Skintific 
karelna melrelk yang paling 
banyak diminati ollelh 
kolnsumeln. 

     

Memutuskan Membeli Karena Merek Yang Paling Disukai 

 

1 

Skintific dapat melngatasi 
be lrbagai pelrmasalahan yang 
telrjadi pada kulit saya. 

     

 

2 

Saya melmilih prolduk Skintific 
dalam melmelnuhi kelbutuhan 
saya akan skincarel. 

     

Membeli Karena Sesuai Dengan Keinginan Dan Kebutuhan 

 

1 

Skintific melrupakan prolduk 
yang selsuai delngan kelbutuhan 
pada kulit saya. 

     

 

2 

Saya belrminat mellakukan 
pe lmbellian ulang prolduk 
Skintific karelna melrasa colcolk 
pada prolduk telrselbut. 

     

Membeli Karena Mendapat Rekomendasi Dari Orang Lain 

 

1 

 

Saya belrseldia melmbelli prolduk 
Skintific seltellah melndapatkan 
relkolmelndasi telrbaik prolduk 
telrselbut.  

     

 

2 

Saya akan sellalu melnyelbutkan 
prolduk Skintific selbagai sollusi 
bagi pelrmasalahan pada kulit 
telman maupun kelluarga saya..  
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2. Variabel Live Streaming  (X1) 

 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Persepsi Kualitas 

1 

Livel strelaming melmbelrikan 
ke lmudahan bagi kolnsumeln 
untuk mellihat selcara deltail 
kualitas dari prolduk yang 
dipakai si pelnjual 

     

 

2 

De lngan adanya livel strelaming, 
pe lmbelli dapat mellihat kolndisi 
prolduk selcara relal-timel. 

     

Kredibilitas 

 

1 

Livel strelaming pada Tiktolk 
dapat melningkatkan rasa 
ke lpelrcayaan tinggi pada 
kolnsumeln dalam belrbellanja 
prolduk Skintific. 

     

 

2 

Livel strelaming pada Tiktolk 
dapat melngurangi rasa tidak 
pe lrcaya kolnsumeln dalam 
be lrbellanja. 

     

Diskon 

 

1 

Inte lraksi yang telrdapat pada 
fitur livel strelaming Tiktolk 
melmudahkan kolnsumeln dalam 
prolse ls nelgolisasi. 

     

 

 2 

Kolnsumeln akan melrasa 
telrtarik jika pelnjual 
melmbelrikan diskoln pada livel 
strelaming seldang belrlangsung. 

     

 

 

 

3. Variabel Online Customer Review (X2) 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Perceived Usefulness 

1 
Olnlinel relvielw pada aplikasi 
Tiktolk melningkatkan minat saya 
untuk belrbellanja prolduk Skintific. 

     

 Saya melrasa telrtarik untuk 
melmbelli prolduk Skintific selcara 

     

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Salwa Salsabila  - Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online Customer Review....



72 
 
 

 
 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

2 olnlinel, seltellah saya mellihat 
relvielw dari kolnsumeln yang sudah 
melnggunakan selbellumnya. 

Perceived Enjoyment 

 

1 
Skintific melmiliki Olnlinel relvielw 
yang belrsifat melnghibur. 

     

 

2 
Olnlinel relvielw pada prolduk 
Skintific melmbelrikan saya 
infolrmasi telrkait kellelbihan dan 
kelkurangan pada prolduk telrselbut. 

     

Perceived Control 

 

1 
Selmakin banyak Olnlinel relvielw 
pada selbuah prolduk selcara 
langsung dapar melningkatkan 
impact polsitif akan prolduk 
telrselbut. 

     

 

2 
Kolnsumeln akan melrasa lelbih 
nyaman keltika belrbellanja di tolkol 
yang melmpunyai Olnlinel relvielw 
yang baik.  
 

     

 
Telrima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang tellah melngisi 

kuelsiolnelr ini. Atas pelrhatian dan kelrja samanya Saya ucapkan Telrima Kasih. 
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Lampiran 1. 2 Tabulasi Data 

 
Variabel Purchase Decision (Y) 

 
No l Pe lrnyataan To ltal 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8  
1 4 4 4 4 4 5 4 4 43 
2 3 3 2 4 4 1 3 2 46 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 42 
4 5 2 4 4 5 3 3 4 44 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 41 
6 4 5 4 4 5 4 5 4 53 
7 5 4 4 4 4 4 5 5 23 
8 3 2 2 3 3 3 3 3 49 
9 4 5 4 4 4 4 5 4 53 
10 3 4 3 4 3 2 3 2 39 
11 4 3 4 4 4 4 4 4 25 
12 5 5 5 5 5 5 4 4 42 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 47 
14 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
15 5 1 4 5 5 5 5 2 38 
16 4 5 3 3 4 4 5 3 46 
17 5 3 5 5 5 5 5 5 43 
18 4 4 5 4 5 5 5 5 39 
19 5 4 4 4 5 5 5 5 22 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 11 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 18 
22 5 4 4 4 4 4 4 4 48 
23 3 5 2 1 2 2 4 2 23 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 53 
25 5 4 5 5 5 5 5 5 36 
26 4 3 4 4 4 4 4 3 45 
27 5 3 5 5 5 5 5 5 42 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
30 4 4 3 4 4 4 4 3 41 
31 5 5 5 5 4 4 4 5 51 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
33 2 2 2 3 5 4 4 4 50 
34 5 5 3 3 3 3 5 3 45 
35 5 2 3 3 4 5 4 4 50 
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36 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
37 5 5 4 4 5 4 4 4 48 
38 5 5 5 5 5 5 5 4 50 
39 3 5 1 1 1 1 2 3 48 
40 4 3 5 4 4 5 4 3 49 
41 4 4 3 4 4 4 4 4 54 
42 3 3 3 3 3 3 4 3 49 
43 5 5 5 3 3 3 4 3 48 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
45 5 1 5 5 5 5 5 5 50 
  4 5 3 4 4 3 5 3 49 

47 5 5 5 5 4 5 4 5 47 
48 4 4 4 3 4 3 3 3 49 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 51 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
52 4 4 4 5 4 4 4 4 49 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
54 5 5 5 5 5 4 5 5 47 
55 4 4 4 4 3 3 4 3 49 
56 5 5 5 5 4 5 5 4 48 
57 5 5 5 5 5 5 5 5 46 
58 4 1 2 2 2 2 2 1 50 
59 5 1 1 3 1 1 5 1 49 
60 4 4 4 4 4 4 4 3 49 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
62 5 5 5 5 5 4 5 5 50 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
64 5 4 4 4 5 5 5 5 50 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
66 3 3 4 3 2 3 3 2 50 
67 4 3 4 4 4 4 4 4 50 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 50 
69 5 4 4 4 4 4 4 4 53 
70 4 3 3 4 4 4 4 4 50 
71 5 2 5 5 5 5 5 5 49 
72 5 3 3 3 3 4 4 2 48 
73 4 4 5 4 4 4 4 4 47 
74 5 5 4 4 4 4 5 5 50 
75 4 4 4 5 5 5 4 4 48 
76 5 5 5 5 4 4 4 4 48 
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77 4 5 5 5 4 4 4 3 51 
78 4 4 5 5 4 5 5 5 50 
79 5 5 5 5 5 5 4 5 48 
80 5 3 3 3 3 3 2 3 49 
81 4 4 5 5 4 5 2 2 49 
82 2 3 3 3 2 5 5 3 49 
83 4 4 5 5 2 3 3 3 49 
84 3 3 3 4 4 4 4 4 49 
85 4 3 3 3 3 4 4 3 49 
86 4 4 5 3 2 2 2 3 49 
87 3 4 4 2 4 4 4 4 51 
88 3 4 4 3 3 3 4 3 51 
89 4 3 3 3 3 4 4 4 49 
90 4 3 4 5 5 2 2 3 51 
91 3 4 3 4 4 4 4 4 49 
92 3 3 2 3 4 3 2 3 51 
93 2 3 3 4 3 2 2 5 47 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
95 4 4 5 4 4 5 4 4 49 
96 3 3 2 4 4 5 4 4 48 
97 4 5 5 4 2 3 3 3 48 
98 2 1 5 2 4 5 5 5 48 
99 4 4 4 4 4 5 4 5 48 

100 3 3 3 4 4 5 4 4 50 
 

 
Variabel Live Streaming (X1) 

 
 

No l Pe lrnyataan To ltal 
 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8  

1 4 5 4 4 4 5 4 5 32 
2 3 2 4 4 5 5 3 2 31 
3 5 5 5 1 4 5 5 5 30 
4 2 3 1 2 4 3 2 3 32 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 31 
6 4 4 4 4 5 5 4 4 38 
7 5 5 5 5 4 5 5 5 17 
8 2 2 2 2 2 2 2 2 31 
9 5 5 5 3 4 5 5 5 38 
10 4 4 4 4 4 5 4 4 31 
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11 4 4 3 4 4 4 4 4 29 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 30 

13 4 4 4 2 5 5 4 4 33 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 28 

15 3 3 3 3 5 5 3 3 27 

16 5 4 4 2 2 5 5 4 33 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 27 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 8 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 13 

22 5 5 5 4 4 5 5 5 31 

23 2 3 3 3 3 3 2 3 17 

24 5 5 5 2 4 4 5 5 35 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 27 

26 4 4 4 3 4 5 4 4 26 

27 5 5 5 5 3 5 5 5 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

29 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

30 5 5 5 4 4 5 5 5 28 

31 4 4 5 5 5 4 4 4 34 

32 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

33 2 2 4 4 4 4 2 2 36 

34 5 5 5 5 3 5 5 5 33 

35 3 4 4 5 3 4 3 4 37 

36 3 3 4 3 4 4 3 3 38 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

38 5 5 5 4 4 5 5 5 36 

39 5 5 4 3 5 5 5 5 37 

40 4 4 4 4 3 5 4 4 34 

41 5 5 5 1 4 4 5 5 36 

42 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

43 5 5 5 2 5 5 5 5 37 

44 5 5 5 1 3 5 5 5 35 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 37 

46 5 5 5 5 3 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 37 

48 5 5 4 2 5 5 5 5 35 
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49 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 37 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 34 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 33 

56 5 5 5 4 3 5 5 5 35 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 34 

58 4 4 2 2 3 4 4 4 37 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

60 5 5 5 1 4 5 5 5 36 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

62 5 5 5 5 4 4 5 5 37 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 33 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

66 3 3 4 3 2 4 3 3 37 

67 4 4 4 3 4 4 4 4 36 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 4 5 4 4 3 5 4 5 35 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 34 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

73 3 5 4 4 5 5 3 5 37 

74 3 3 4 4 4 4 3 3 37 

75 3 4 4 4 4 4 3 4 36 

76 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

77 4 4 3 3 4 4 4 4 35 

78 4 4 5 5 5 5 4 4 35 

79 2 2 1 3 4 4 2 2 32 

80 4 4 3 4 4 3 4 4 32 

81 2 3 3 3 3 3 2 3 35 

82 3 4 4 3 3 3 3 4 37 

83 5 5 5 4 4 4 5 5 36 

84 2 3 3 3 1 2 2 3 36 

85 5 4 4 4 4 4 5 4 36 

86 3 3 4 4 5 5 3 3 35 
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87 3 3 2 4 3 5 3 3 37 

88 4 3 3 4 4 3 4 3 37 

89 2 2 3 3 3 5 2 2 37 

90 4 4 3 4 3 3 4 4 36 

91 2 3 3 2 3 3 2 3 35 

92 4 4 5 5 5 5 4 4 35 

93 3 3 4 3 5 4 3 3 35 

94 5 5 5 1 4 5 5 5 36 

95 4 4 5 4 3 5 4 4 34 

96 3 3 2 2 3 3 3 3 36 

97 2 2 2 2 3 4 2 2 36 

98 1 3 4 5 5 5 1 3 36 

99 5 5 3 2 4 5 5 5 36 
100 4 4 5 4 4 4 5 3 33 

 
 

Variabel Online Customer Review (X2) 
 

 
No l Pe lrnyataan To ltal 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8  
1 4 5 4 4 4 5 4 5 32 
2 3 2 4 4 5 5 3 2 31 
3 5 5 5 1 4 5 5 5 30 
4 2 3 1 2 4 3 2 3 32 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 31 
6 4 4 4 4 5 5 4 4 38 
7 5 5 5 5 4 5 5 5 17 
8 2 2 2 2 2 2 2 2 31 
9 5 5 5 3 4 5 5 5 38 
10 4 4 4 4 4 5 4 4 31 

11 4 4 3 4 4 4 4 4 29 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 30 

13 4 4 4 2 5 5 4 4 33 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 28 

15 3 3 3 3 5 5 3 3 27 

16 5 4 4 2 2 5 5 4 33 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 27 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 25 
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19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 8 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 13 

22 5 5 5 4 4 5 5 5 31 

23 2 3 3 3 3 3 2 3 17 

24 5 5 5 2 4 4 5 5 35 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 27 

26 4 4 4 3 4 5 4 4 26 

27 5 5 5 5 3 5 5 5 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

29 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

30 5 5 5 4 4 5 5 5 28 

31 4 4 5 5 5 4 4 4 34 

32 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

33 2 2 4 4 4 4 2 2 36 

34 5 5 5 5 3 5 5 5 33 

35 3 4 4 5 3 4 3 4 37 

36 3 3 4 3 4 4 3 3 38 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

38 5 5 5 4 4 5 5 5 36 

39 5 5 4 3 5 5 5 5 37 

40 4 4 4 4 3 5 4 4 34 

41 5 5 5 1 4 4 5 5 36 

42 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

43 5 5 5 2 5 5 5 5 37 

44 5 5 5 1 3 5 5 5 35 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 37 

46 5 5 5 5 3 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 37 

48 5 5 4 2 5 5 5 5 35 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 37 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 34 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 33 

56 5 5 5 4 3 5 5 5 35 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Salwa Salsabila  - Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Online Customer Review....



80 
 
 

 
 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 34 

58 4 4 2 2 3 4 4 4 37 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

60 5 5 5 1 4 5 5 5 36 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

62 5 5 5 5 4 4 5 5 37 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 33 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

66 3 3 4 3 2 4 3 3 37 

67 4 4 4 3 4 4 4 4 36 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 4 5 4 4 3 5 4 5 35 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 34 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

73 3 5 4 4 5 5 3 5 37 

74 3 3 4 4 4 4 3 3 37 

75 3 4 4 4 4 4 3 4 36 

76 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

77 4 4 3 3 4 4 4 4 35 

78 4 4 5 5 5 5 4 4 35 

79 2 2 1 3 4 4 2 2 32 

80 4 4 3 4 4 3 4 4 32 

81 2 3 3 3 3 3 2 3 35 

82 3 4 4 3 3 3 3 4 37 

83 5 5 5 4 4 4 5 5 36 

84 2 3 3 3 1 2 2 3 36 

85 5 4 4 4 4 4 5 4 36 

86 3 3 4 4 5 5 3 3 35 

87 3 3 2 4 3 5 3 3 37 

88 4 3 3 4 4 3 4 3 37 

89 2 2 3 3 3 5 2 2 37 

90 4 4 3 4 3 3 4 4 36 

91 2 3 3 2 3 3 2 3 35 

92 4 4 5 5 5 5 4 4 35 

93 3 3 4 3 5 4 3 3 35 

94 5 5 5 1 4 5 5 5 36 
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95 4 4 5 4 3 5 4 4 34 

96 3 3 2 2 3 3 3 3 36 

97 2 2 2 2 3 4 2 2 36 

98 1 3 4 5 5 5 1 3 36 

99 5 5 3 2 4 5 5 5 36 
100 4 4 5 4 4 4 5 3 33 
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Lampiran 1. 3 Uji Validitas 

 
Hasil Uji Validitas Live Streaming (X1) 

 
Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL 

Q1 Pearson 

Correlation 
1 .875** .691** .024 .357 .442* .794** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .899 .053 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Pearson 

Correlation 
.875** 1 .720** -.016 .202 .294 .733** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .933 .284 .115 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Pearson 

Correlation 
.691** .720** 1 .096 .148 .362* .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .615 .436 .049 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Pearson 

Correlation 
.024 -.016 .096 1 .357 .264 .631** 

Sig. (2-tailed) .899 .933 .615  .053 .159 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Pearson 

Correlation 
.357 .202 .148 .357 1 .408* .614** 

Sig. (2-tailed) .053 .284 .436 .053  .025 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Pearson 

Correlation 
.442* .294 .362* .264 .408* 1 .627** 

Sig. (2-tailed) .014 .115 .049 .159 .025  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
.794** .733** .717** .631** .614** .627** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Online Customer Review (X2) 
 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 TOTAL 

Q1 Pearson 

Correlation 
1 .873** .620** .253 .445* .425* .847** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .177 .014 .019 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Pearson 

Correlation 
.873** 1 .644** .170 .278 .280 .778** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .370 .137 .134 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Pearson 

Correlation 
.620** .644** 1 .217 .179 .258 .699** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .250 .345 .168 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Pearson 

Correlation 
.253 .170 .217 1 .549** .510** .638** 

Sig. (2-tailed) .177 .370 .250  .002 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Pearson 

Correlation 
.445* .278 .179 .549** 1 .492** .667** 

Sig. (2-tailed) .014 .137 .345 .002  .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Pearson 

Correlation 
.425* .280 .258 .510** .492** 1 .648** 

Sig. (2-tailed) .019 .134 .168 .004 .006  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
.847** .778** .699** .638** .667** .648** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Purchase Decision (Y) 
  

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

TOTA

L 

Q1 Pearson 

Correlation 
1 .434* .758** .625** .431* .562** .606** .546** .793** 

Sig. (2-tailed)  .016 .000 .000 .017 .001 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Pearson 

Correlation 
.434* 1 .295 .248 -.012 -.068 .194 .172 .685* 

Sig. (2-tailed) .016  .113 .186 .951 .722 .303 .363 .036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Pearson 

Correlation 
.758** .295 1 .825** .609** .708** .617** .610** .879** 

Sig. (2-tailed) .000 .113  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Pearson 

Correlation 
.625** .248 .825** 1 .773** .803** .754** .747** .929** 

Sig. (2-tailed) .000 .186 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Pearson 

Correlation 
.431* -.012 .609** .773** 1 .828** .708** .715** .803** 

Sig. (2-tailed) .017 .951 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Pearson 

Correlation 
.562** -.068 .708** .803** .828** 1 .681** .716** .832** 

Sig. (2-tailed) .001 .722 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 Pearson 

Correlation 
.606** .194 .617** .754** .708** .681** 1 .547** .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .303 .000 .000 .000 .000  .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 Pearson 

Correlation 
.546** .172 .610** .747** .715** .716** .547** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .002 .363 .000 .000 .000 .000 .002  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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TOT

AL 

Pearson 

Correlation 
.793** .685* .879** .929** .803** .832** .804** .805** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .036 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
Lampiran 1. 4 Uji Reliabilitas 

Hasil Pengujian Variabel Live Streaming, Online Customer Review serta Purchase 
Decision 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 20 

 
Lampiran 1. 5 Uji Asumsi Klasik 

 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.60454787 

Most Extreme Differences Absolute .087 

Positive .085 

Negative -.087 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .062c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 1. 6 Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

Lampiran 1. 7 Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Online Customer Review .895 1.118 

Live Streaming .895 1.118 

a. Dependent Variable: Purchase Decision 
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Lampiran 1. 8 Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 
5.002 1.696  

2.94

9 
.004 

Live Streaming 
.186 .055 .263 

3.37

0 
.001 

Customer 

Review Online 
.557 .073 .594 

7.63

1 
.000 

a. Dependent Variable: Purchase Decision 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
1202.477 2 601.239 72.154 .000b 

Residual 808.273 97 8.333   

Total 2010.750 99    

a. Dependent Variable: Purchase Decision 

b. Predictors: (Constant), Customer Review Online, Live Streaming 

 

 
 
Lampiran 1. 9 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 
.838a .703 .696 3.053 

a. Predictors: (Constant), Live Streaming, Online Customer Review 

b. Dependent Variable: Purchase Decision 
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Lampiran 1. 10 Tabel Distribusi 

R tabel 
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t tabel 
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F tabel 
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Lampiran 1. 11 Surat Izin Riset  

Surat Izin Riset Universitas Medan Area 
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Surat Izin Penelitian Badan Penelitian dan Pengembangan Kota Medan 
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