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ABSTRAK
HUBUNGAN PERSEPSI KONSUMEN DENGAN KEPUTUSAN

PEMBELIAN SKIN GAME ONLINE MOBILE LEGENDS PADA
MAHASISWA FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS MEDAN AREA

Hotmita Sari Br Situmorang
208600147

Email : hotmitasari0 1 @gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta melihat hubungan persepsi konsumen
dengan keputusan pembelian pada mahasiswa fakultas psikologi di universitas medan area.
Hipotesis yang diajukan adalah hubungan positif antara persepsi konsumen dengan
keputusan pembelian pada mahasiswa. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 240 mahasiswa dengan teknik purposive
sampling. Sampel berjumlah 72 mahasiswa. Data dikumpulkan melalui skala yaitu skala
persepsi konsumen dan skala keputusan pembelian. Metode analisis data menggunakan
analisis product moment. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang signifikan
antara persepsi konsumen dengan keputusan pembelian dimana 1, = 0,688 dengan
signifikan p = 0,000 < 0,05. Dengan artian, semakin tinggi persepsi konsumen maka
keputusan pembelian positif. Sumbangan efektif variabel persepsi konsumen terhadap
keputusan pembelian adalah 47,3%. Diketahui juga terdapat 52,7% faktor lainnya yang
tidak diteliti pada penelitian ini. Hasil lain ditemukan bahwa dari perhitungan mean empirik
persepsi konsumen termasuk kedalam kategori positif dan keputusan pembelian termasuk
kedalam kategori positif.

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Keputusan Pembelian, Mahasiswa
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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN CONSUMER PERCEPTION AND
PURCHASE DECISIONS FOR MOBILE LEGENDS ONLINE GAME SKINS
AMONG STUDENTS OF THE FACULTY OF PSYCHOLOGY, UNIVERSITY

OF MEDAN AREA

BY
HOTMITA SARI SITUMORANG
208600147

This research aimed to examine and observe the correlation between consumer
perception and purchase decisions among students of the Faculty of Psychology
at University of Medan Area. The proposed hypothesis was that there was a
positive correlation between consumer perception and purchase decisions among
Students. This research employed a quantitative method. The population consisted
of 240 students, with a sample of 72 students selected using purposive sampling.
Data were collected through scales, namely the consumer perception scale and
the purchase decision scale. The data analysis method used was product moment
analysis. The research results showed a significant correlation between consumer
perception and purchase decisions, where re, = 0.688 with significance p = 0.000
< 0.05. This indicated that the higher the consumer perception, the more positive
the purchase decision. The effective contribution of the consumer perception
variable to purchase decisions was 47.3%, while 52.7% of other factors were not
examined in this research. Another finding revealed that, based on the empirical
mean, consumer perception was classified as positive, and purchase decisions
were also classified as positive.

Keywords: Consumer Perception, Purchase Decision, Students
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era digital seperti saat ini, teknologi akan terus berkembang dengan
cepat terutama dalam perkembangan teknologi dalam bidang hiburan salah satunya
yaitu game online. Menurut Bodenheimer (dalam Prabowo, 2022), game online
diartikan sebagai program permainan yang tersambung melalui jaringan yang dapat
dimainkan kapan saja dan dimana saja dan dapat dimainkan bersamaan secara
kelompok diseluruh dunia dan permainan itu sendirt menampilkan gambar- gambar
menarik seperti yang diinginkan, yang didukung oleh komputer.

Istilah game online berasal dari istilah MMORPG (Massively Multiplayer
Online Role- Playing Online Game), yaitu ekstensi game jenis Role- Playing Game
yang memiliki fasilitas multiplayer, seorang pemain dapat menghubungkan
komputer ke sebuah server, melalui server tersebut dia dapat bermain bersamaan
dengan ribuan pemain di seluruh dunia. Permainan mobile legends sama dengan
jenis Role-Playing Game, yakni pemain dalam permainan. MMORPG akan
dihadapi dengan berbagai tantangan dan kesempatan untuk meningkatkan
kemampuan tokoh yang dimainkannya (Hermawan, 2009).

Mobile Legends: Bang-Bang, atau yang biasa dikenal dengan singkatan
MLBB ataupun ML merupakan permainan online berjenis Multiplayer Online
Battle Arena (MOBA) yang dikembangkan dan diterbitkan oleh Moonton. Game
ini dapat dimainkan melalui smartphone, baik Android maupun 10S. Komunitas

mobile legends di Indonesia berkembang cukup pesat dalam kurun waktu terakhir.
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Tercatat semenjak rilisnya pada Juli 2016 lalu, Indonesia merupakan salah
satu negara yang berkontribusi besar atas kepopuleran game ini. Dilansir dari
suara.com (2021), menjelaskan bahwa jumlah pemain aktif mobile legends bulanan
(Pemain Aktif Bulanan) di tingkat dunia mencapai lebih dari 90 juta.

Sementara jumlah pemain mobile legends di Asia Tenggara (Pemain Aktif
Bulanan) menyentuh angka 70 juta. Dan yang lebih menarik dari angka tersebut,
hampir 50% pemain mobile legends di Asia Tenggara merupakan pemain dari
Indonesia. Seiring dengan perkembangan mobile legends , banyak penawaran
menarik yang diberikan oleh pihak moontoon salah satunya yaitu skin. Menurut
Veltri & Krasnova (2015) permainan game online biasanya lebih diminati oleh laki-
laki populasi pemain secara keseluruhan didominasi oleh laki-laki. Isu gender
dalam media digital, khususnya game tidak hanya itu, di antaranya adalah pemain
dalam game selalu diasumsikan sebagai laki-laki, sehingga terdapat istilah bung
atau bro (Nardi, 2010).

Dalam partisipasi bermain, hasil penelitian terkait menunjukkan bahwa
keterampilan perempuan dan laki-laki berbeda dalam hal bermain, yang selanjutnya
dapat mencegah perempuan untuk berpartisipasi (dalam Veltri et al., 2014).
Persepsi bagaimana perempuan dalam bermain game seperti MMORPG
berdasarkan hasil wawancara menunjukkan bahwa pemain laki-laki menyepakati
bahwa pemain perempuan yang hebat itu ada. Namun, jumlah pemain perempuan
yang seperti itu sedikit. Selain itu, pemain perempuan biasanya hanya menjadikan
game sebagai opsi lain di waktu bosan, karena pemain perempuan biasanya lebih
tertarik untuk bermain sosial media lain seperti tiktok, instagram, dll (dalam

Askamal & Hendriyani, 2021).

Skin merupakan salah satu fitur permainan mobile legends yang dapat
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memberikan efek dengan visual yang menarik. Semakin mahal skin yang digunakan
maka semakin bagus pula efek visual yang dikeluarkan. Skin yang ada di game
mobile legends memiliki tipe dan jenis yang cukup bervariasi. Dan cara
mendapatkan skin-skin tersebut juga cukup bervariasi. Salah satu cara untuk
mendapatkan skin-skin tersebut dengan menggunakan gatcha. Gatcha merupakan
kegiatan mendapatkan karakter atau item secara acak yang biasanya dilakukan
dengan mengorbankan in-game resource yang biasanya berupa diamond atau
crystal. Dalam era modern saat ini, game online semakin berkembang dengan
adanya fitur penjualan produk skin dalam game (Setiawan, 2023).

Game pada mobile legends mempunyai item-item yang menarik yang
muncul di setiap event dan musim baru atau setelah di update. Dalam game mobile
legends item-item ini disebut dengan skin. Skin ini dapat dibeli dengan
menggunakan Diamond, Diamond merupakan mata uang virtual dalam game
mobile legends. Diamond tersebut dapat digunakan untuk membeli item-item yang
ada di dalam game mobile legends seperti membuat Squad (kelompok grup),
membuka Starlight Member untuk mendapatkan skin-skin menarik dan masih
banyak lagi yang dapat dibeli dengan menggunakan diamond di dalam game mobile
legends.

Diamond tidak diperoleh dengan mudah oleh para pemain melainkan harus
membelinya dengan menggunakan uang riil atau mata uang asli pada harga yang
telah ditentukan. Mobile Legends: Bang Bang selain memberikan permainan
peperangan, mereka juga menawarkan produk virtual yang dapat memberikan

sensasi bermain lebih nyata dan lebih menarik, seperti skin hero, battle emote dan
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juga premium currency (Setiawan, 2023).

Adapun frekuensi harga dan nama-nama skin dalam mobile legends yaitu:
skin basic yang dibeli menggunakan mata uang diamond berjumlah 299: Basic
dengan harga Rp. 80.000. skin starlight yang dibeli menggunakan mata uang
diamond berjumlah 300 : Starlight dengan harga Rp. 90.000. Skin elit yang dibeli
menggunakan mata uang diamond berjumlah 399: Elit normal, summer clint dengan
harga Rp. 105.000. Skin elit yang dibeli menggunakan mata uang diamond
berjumlah 599: Elite normal, limited miya, summer akai dengan harga Rp. 170.000.
Skin spesial yang dibeli menggunakan mata uang diamond berjmlah 749:
Christmas//, create, hallowen, MP, valentine, limited Eudora, summer, special
dengan harga Rp. 195.000.

Skin epic yang dibeli menggunakan mata uang diamond berjumlah 899 :
skin epic, skin epiq squad (venom squad, saber squad, blazing bountis squad,
dragon tamer) dengan harga Rp. 250.000. Skin lighborn yang dibeli menggunakan
mata uang diamond berjumlah 1089: Lighborn dengan harga Rp. 305.000. Skin
kolaborasi ( KOF 1% 5.000 — 14.000 diamond, KOF 2™ 5.000 — 14.000
diamond, STUN, starwars, transformers, aspirant, sanrio character, 515
eParty, kungfu panda, saint seiya, jujutsu kaisen, dawning star, atomic pop,
ducati, beyond the cloud, neobeast, mistbanders 2.500 — 3.500 diamond, mworld)
dengan kisaran harga Rp. 1.250.100 hingga Rp 6.000.400. Skin zodiac yang dibeli
menggunakan mata uang diamond berjumlah 2.000 dengan harga Rp. 450.000.

Dan adapun skin yang harus di dapat menggunkan gacha yaitu skin legend

10.000 — 13.000 ( bisa di cicil sampe kapan pun ), skin collector 15.000 —20.000
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diamond ( batas draw 20 — 25 hari ). Pembelian skin game mobile legends pada saat
ini sudah cukup banyak ditemukan disekitar, kebanyakan mahasiswa yang
melakukan pembelian skin semata-mata hanya untuk tampilan keindahan dalam
sebuah permainan. Pengalaman pembelian skin game online mobile legends yang
dilakukan pertama kali tentu memberikan efek yang positif dikarenakan kepuasan
yang dirasakan saat membeli skin pertama kali. Banyaknya model visual yang
bagus dari skin pada game mobile legends membuat para pemainnya tertarik untuk
melakukan pembelian pada skin tersebut dan menumbuhkan niat beli ulang karena
merasa puas dengan visual yang diberikan.

Kepuasan konsumen saat menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan
menjadi salah satu faktor adanya niat beli ulang. Menurut Kotler dalam Hudaya et
al. (2021), pembelian kembali merupakan suatu langkah yang terjadi setelah
pembelian dilakukan. Pembelian kembali adalah di mana konsumen merasa puas
terhadap suatu produk yang sesuai harapan dengan kinerja yang diharapkan
sehingga akan menciptakan suatu kepuasan yang mendorong terciptanya pembelian
ulang terhadap produk atau merek yang sama di masa yang akan datang dan akan
menceritakan hal baik mengenai merek (Jessica, 2022).

Berdasarkan fenomena di lapangan adapun skin yang paling sering dibeli
oleh mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area adalah skin starlight
yang berjumlah 300 diamond : Starlight dengan harga Rp. 90.000 dan skin epic
yang berjumlah 899 diamond: skin epic , skin epiq squad (venom squad, saber
squad, blazing bountis squad, dragon tamer) dengan harga Rp. 250.000. Adapun

alasan mahasiswa membeli skin tersebut yaitu dikarenakn efek yang ditampilkan
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cukup menarik, dan sering mendapatkan penawaran menarik yang ditawarkan oleh
pihak mobile legends seperti painted skin, secred statue, COA, magic whell, dll.

Pembelian skin mobile legends merupakan suatu hal yang dilakukan untuk
membuat tampilan visual pada skin yang dimiliki tampak lebih menarik. Para
pemain game banyak mengeluarkan uang hingga jutaan rupiah untuk membeli skin,
agar tampilan karakter pada game terlihat berbeda (Septiyani, 2019). Pembelian
skin yang dilakukan berulang-ulang tentu merupakan hal yang tidak wajar
dikarenakan harga skin yang terbilang cukup mahal, mulai dari 80 ribu sampai 1
juta. Harga tersebut bukanlah harga yang dibilang aman untuk dikantong para
pelajar (Setiawan, 2023).

Akan tetapi, mahasiswa yang melakukan pembelian skin game mobile
legends merupakan anak-anak pelajar yang dibilang masih kuliah. Mahasiswa yang
melakukan pembelian skin game mobile legends semata-mata hanya untuk
kesenangan dan rasa kepuasan dalam bermain game. Jika fitur atau skin yang
digunakan lebih menarik maka para mahasiswa mendapatkan rasa semangat dan
kesenangan tersendiri saat bermain game.

Berdasarkan fenomena di lapangan yang di dapatkan dari hasil wawancara
terhadap dua belas mahasiswa pada tanggal 27 juli 2023 menunjukkan bahwasanya
konsumen melakukan keputusan pembelian skin dalam game online mobile legends
untuk kesenangan pribadi dan penambah rasa semangat dalam bermain game. Jika
skin yang dimiliki lebih menarik dan mahal maka ada rasa kepuasan sendiri dalam
diri konsumen. Skin dalam mobile legends tentu berbeda- beda, mulai dari harga,

penampilan, dan bentuknya. . Maka dari itu para pemain game online mobile
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legends berlomba-lomba untuk membuat skin yang dimiliki agar terlihat lebih
menarik. Kebanyakan mahasiswa biasanya menghabiskan waktu untuk bermain
game online sekitar 2-3 jam ataupun bisa lebih. Fitur yang disediakan dalam game
online mobile legends cukup membuat para pemainnya betah dalam bermain game.

Adapun frekuensi pembelian skin game online mobile legends yang
dilakukan oleh mahasiswa adalah sekitar dua sampai tiga kali sebulan dengan biaya
yang dikeluarkan sekitar seratus ribu rupiah hingga empat ratus ribu rupiah,
walaupun biaya yang dikeluarkan tergolong mahal tetapi mahasiswa tetap
memutuskan untuk membeli. Hal ini menunjukkan adanya keputusan pembelian
skin mobile legends yang dilakukan oleh mahasiswa fakultas psikologi stambuk
2020 —2023.

Keputusan pembelian adalah kesan individu yang secara hati-hati
mengevaluasi atribut dari suatu produk, merk, atau jasa dan melakukan proses
seleksi untuk memilih dari salah satu alternatif pemecahan masalah kebutuhan
(Hawkins dkk, 2017). Menurut pendapat Kotler dan Keller (2012), menyatakan
bahwa terdapat indikator yang digunakan pada keputusan pembelian yaitu: (1)
Pengenalan masalah (2) Pencarian informasi (3) Evaluasi alternatif (4)
Keputusan pembelian (5) Perilaku setelah pembelian.

Adapun indikator dari keputusan pembelian pada mahasiswa yang tejadi
dilapangann. Berdasarkan hasil wawancara terhadap sepuluh narasumber pada
tanggal 27 juli 2023 menyatakan bahwa narasumber ingin menunjukkan bahwa jika
memiliki skin-skin yang terbaru maka konsumen akan terlihat update dalam

permainan game mobile legends, narasumber juga melakukan pencarian informasi
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bahwa jika ingin mengupdate visual, atau karakter dalam game maka harus
menggunakan skin, sebelum membeli skin narasumber biasanya akan mengenali
skin-skin mana yang akan dibeli dan yang tepat untuk memenuhi kebutuhannya
biasanya narasumber akan mencari tahu melalui berbagai media mengenai
kelebihan dan kekurangan skin game online mobile legends yang akan dibeli,
kemudian narasumber juga akan mempertimbangkan beberapa skin sebelum
akhirnya memutuskan untuk membeli, setelah itu, narasumber akhirnya
memutuskan membeli dikarenakan keyakinan narasumber dalam pengambilan
keputusan terhadap skin, kemudian setelah membeli skin game mobile legends
maka narasumber memiliki kepuasan dan kesenangan dalam diri karena telah
mengupdate skin game online mobile legendsnya.

Adapun beberapa hal umum atau dampak positif yang dirasakan oleh para
pemain yakni tampilan estetika yang diberikan oleh skin hero terbaru dan efek
visual yang menambahkan dorongan diri pemain untuk bermain dengan hebat.
Karena karakter melekat pada skin begitu kuat dengan ciri khasnya berupa tag dan
efek skill yang beragam, skin mampu meningkatkan rasa percaya diri mahasiswa
saat bermain. Ini karena skin memiliki nilai dan prestis yang membuatnya menjadi
barang yang disukai oleh para pemain (Putra, Rahman, & Trinugraha, 2022).

Namun demikian, selain dampak positif yang bisa dirasakan ternyata ada
beberapa dampak negatif dari pembelian skin mobile legends dimana mahasiswa
rela mengeluarkan uang ratusan ribu sampai jutaan hanya untuk sebuah skin di
dalam game yang notabene bukan merupakan barang yang nyata dan sewaktu-

waktu disaat game tersebut sudah tutup, akun tersebut juga akan hilang beserta
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item-item yang ada. Dengan adanya pembelian skin membuat mahasiswa menjadi
lebih sering dalam memainkan mobile legends dikarenakan adanya dorongan untuk
selalu menggunakan skin-skin terbaru yang telah dibeli dan hal ini membuat para
mahasiswa memainkan game tersebut sampai lupa waktu dan mengabaikan tugas
yang diberikan oleh dosen, juga dengan seringnya para mahasiswa bermain mobile
legends membuat tutur kata mereka kurang sopan akibat kesal dengan permainan
teman se-team didalam game.

Semakin banyak skin mobile legends yang dibeli dan semakin sering para
mahasiswa bermain game online maka tugas mahasiswa yang seharusnya belajar
lama kelamaan membuat mahasiswa mulai merasakan resah jika tidak bermain
mobile legends dalam waktu yang lama (Putra dkk, 2022). Terdapat faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya adalah faktor psikologis
yang didalamnya terdapat persepsi konsumen (Kotler & Armstrong, 2018). Persepsi
adalah pandangan seseorang terhadap sesuatu yang akan membuat respon
bagaimana dan dengan apa seseorang akan bertindak. Persepsi konsumen
merupakan proses dimana individu seseorang menyeleksi, mengorganisasi dan
menerjemahkan stimulasi menjadi sebuah arti yang bermakna bagi dunia (Sciffman
& Wisenblit, 2019).

Dalam keputusan pembelian konsumen, persepsi konsumen menjadi bagian
penting untuk membantu konsumen dalam mengatasi persepsi sebelum melakukan
pembelian pada produk. Dari hasil wawancara yang dilakukan peneliti terhadap dua
belas mahasiswa pada tanggal 27 Juli 2023 menunjukkan bahwa skin dalam mobile

legends merupakan salah satu faktor pendukung dalam bermain game. Jika skin
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yang digunakan lebih menarik dan lebih mahal maka ada kepuasan tersendiri dalam
diri konsumen. Menurut konsumen tersebut, jika dalam suatu komunitas atau
perkumpulan dan ada konsumen yang memiliki skin mobile legends paling menarik
dan mahal maka konsumen tersebut akan dianggap sebagai orang yang hebat dalam
permainan game mobile legends, dan hal tersebut tentu memiliki rasa bangga dan
kepuasan tersendiri dalam diri konsumen.

Dikarenakan hal tersebut, para pemain game online mobile legends
mempersepsikan bahwa jika memiliki skin yang menarik maka akan dianggap
sebagai orang yang hebat dalam bermain game. Dan pada akhirnya, orang-orang
akhirnya memutuskan untuk membeli skin game mobile legends agar menyesuaikan
dengan orang-orang yang ada disekitarnya. Berdasarkan fenomena tersebut terlihat
adanya persepsi konsumen pada skin game online mobile legends sebelum akhirnya
memutuskan pembelian skin game mobile legends. Sciffman dan Wisenblit (2019),
menyatakan bahwa ada tiga aspek persepsi konsumen sebelum melakukan
keputusan pembelian yaitu :

1) seleksi sebelum melakukan pembelian
2) organisasi

3) interpretasi terhadap masukan informasi.

Hal ini terlihat dari fenomena yang terjadi di lapangan, berdasarkan hasil
wawancara terhadap sepuluh narasumber pada tanggal 27 Juli 2023 menyatakan
bahwa narasumber melakukan seleksi dalam pemilihan skin berdasarkan

kebutuhan sebelum melakukan pembelian, narasumber juga dipengaruhi oleh
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teman sekelompok dimana konsumen biasanya akan mendapatkan rekomendasi
dari teman sekomunitas sebelum melakukan pembelian, kemudian narasumber
juga akan memberikan makna terhadap skin- skin yang sudah dibeli yang
dipengaruhi oleh faktor karakteristik individu, stimulus, situasional dan
bagaimana informasi tersebut ditampilkan.

Berdasarkan uraian diatas, terkait dengan masalah persepsi konsumen
dengan keputusan pembelian skin game online mobile legends telah diketahui
bahwa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah persepsi konsumen.
Oleh karena itu, peneliti tertarik ingin meneliti mengenai hubungan antara

persepsi konsumen.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan, rumusan masalah
dalam penelitian ini ialah ingin mengetahui bagaimana hubungan persepsi
konsumen dengan keputusan pembelian skin game online mobile legends pada

mahasiswa Fakultas Psikologi stambuk 2020-2023 Universitas Medan Area.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara
persepsi konsumen dengan keputusan pembelian skin game online mobile legends
pada mahasiswa Fakultas Psikologi stambuk 2020-2023 Universitas Medan Area.
1.4 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan kerangka berpikir di atas, maka hipotesis dalam penelitian
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tersebut yaitu terdapat hubungan positif antara persepsi konsumen dengan
keputusan pembelian skin game online mobile legends. Artinya, semakin tinggi
persepsi konsumen maka semakin tinggi pula keputusan pembelian skin game
online mobile legends. Dan begitu pun sebaliknya, semakin rendah persepsi
konsumen maka semakin rendah pula keputusan pembelian skin game online

mobile legends.

1.5 Manfaat Penelitian
Sebuah penelitian ilmiah, selain memiliki tujuan maka hendaknya dapat
memberikan manfaat yang berarti, baik secara teoritis maupun secara praktis.
1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memperluas ilmu
pengetahuan khususnya dalam bidang Psikologi Industri dan Organisasi yang
membahas mengenai hubungan antara persepsi konsumen dengan keputusan
pembelian skin game online mobile legends. Selain itu diharapkan penelitian ini
dapat menambah bahan pustaka dan menjadi bahan masukan atau referensi bagi
penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang.
2. Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini memberikan manfaat bagi peneliti, siswa, guru,
dan pihak sekolah. Manfaat tersebut antara lain sebagai berikut.

1) Manfaat bagi peneliti, sebagai sarana dalam mengaplikasikan ilmu

pengetahuan selama diperkuliahan dan untuk menambah wawasan
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pengetahuan dalam mengidentifikasi keputusan pembelian skin game online
mobile legends.
2) Manfaat bagi konsumen, bagi konsumen hasil dari penelitian ini dapat

menambah pengetahuan saat akan membeli skin game online mobile legends.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Keputusan Pembelian
2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian

Manusia selalu terlibat dalam pengambilan keputusan, ketika berhubungan
dengan pemenuhan kebutuhan hidup sehari-hari. Secara umum bahwa sebuah
keputusan merupakan seleksi dari dua pilhan atau lebih. Keputusan selalu
mengisyaratkan pilihan di antara beberapa perilaku yang berbeda. Keputusan
berkaitan dengan hal yang telah ditetapkan yang sudah dipertimbangkan, sikap
terakhir yang harus dilakukan dalam mengambil tindakan (Kamus Bahasa
Indonesia, 2002). Menurut Kotler dan Amstrong (2018) keputusan pembelian
adalah tahap proses keputusan dimana konsumen secara aktual melakukan
pembelian produk.

Sejalan dengan hal diatas, Sciffman & Kanuk (2008) mengatakan bahwa
pengambilan keputusan adalah suatu proses seleksi untuk memilih di antara dua
atau lebih alternatif pilihan. Engel,dkk (1995) mengatakan bahwa keputusan
pembelian merupakan hasil atau kelanjutan yang dilakukan individu ketika
dihadapkan pada situasi dan alternatif tertentu untuk berperilaku dalam memenuhi
kebutuhannya. Pengambilan keputusan pembelian berkaitan dengan suatu seleksi
yang dilakukan oleh individu untuk menentukan pilihan dari berbagai alternatif
yang tersedia atas sebuah produk yang sesuai untuk memenuhi kebutuhan.

Keputusan Pembelian adalah kesan individu yang secara hati-hati

mengevaluasi atribut dari suatu produk, merk, atau jasa dan melakukan proses
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seleksi untuk memilih dari salah satu alternatif pemecahan masalah kebutuhan
(Hawkins dkk,2017). Berdasarkan pernyataan ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa
keputusan pembelian adalah tindakan atau keputusan yang diambil oleh konsumen
untuk membeli suatu barang berdasarkan proses pertimbangan tertentu.
2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Amstrong (2018) Faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian antara lain sebagai berikut :
1. Faktor Psikologi
Dalam faktor psikologi pilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh 4 faktor
psikologis utama: persepsi, motivasi, pembelajaran, serta keyakinan dan sikap.
2. Faktor Budaya
Faktor ini mencakup nilai-nilai, norma, keyakinan, dan pola budaya yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Budaya memengaruhi
preferensi konsumen, keinginan, serta persepsi terhadap produk dan merk.
3. Faktor Sosial
Faktor sosial mencakup interaksi sosial, kelompok referensi, keluarga, dan
peran sosial. Konsumen seringkali membeli produk atau layanan untuk
memenuhi ekspektasi sosial atau untuk mendapatkan pengakuan dalam
kelompok mereka.
4. Faktor Pribadi
Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi seperti
umur dan tahap siklus pembeli, pekerjaan, lingkungan ekonomi, gaya hidup,

kepribadian, dan konsep diri pembeli yang bersangkutan.
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Menurut James F Engel (Dalam Effendi,2016) bahwa yang mempengaruhi
dalam pengambilan keputusan konsumen adalah pengaruh budaya, kelas sosial,
pribadi, keluarga dan situasi.

1. Pengaruh budaya : Budaya memiliki peran signifikan dalam pembentukan
keputusan pembelian. Nilai, norma, dan keyakinan dalam suatu budaya
dapat memengaruhi preferensi konsumen.

2. Pengaruh kelas sosial : Kelas sosial merupakan pembagian didalam
masyarakat yang terdiri dar1 individu-individu yang berbagi nilai, minat dan
perilaku yang sama, mereka dibedakan atas dasar sosioekonomi yang
berjajar dari yang rendah hingga yang tinggi. Selain itu, tekanan sosial dari
lingkungan sekitar juga bisa memainkan peran penting, karena seseorang
mungkin cenderung membeli barang atau jasa yang dianggap sesuai dengan
norma dan ekspektasi kelas sosial mereka.

3. Pengaruh pribadi : Individu sebagai konsumen perilakunya kerap kali
dipengaruhi oleh mereka yang berhubungan erat dengan individu lain.
Menghargai orang-orang disekelilingnya untuk nasehat mereka mengenai
pilihan pembelian.

4. Pengaruh keluarga : Keluarga merupakan salah satu faktor pengambilan
keputusan utama tentu saja dengan pola peranan dan fungsi yang kompleks.

5. Pengaruh situasi : Situasi memainkan peran penting dalam keputusan
pembelian. Faktor-faktor seperti keadaan lingkungan, waktu, dan suasana
dapat mempengaruhi bagaimana seseorang membuat keputusan pembelian.

Menurut Schiffman dan Wisenblit (2019) faktor faktor yang mempengaruhi
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keputusan pembelian adalah psikologi, sosiologi, antropologi dan komunikasi.

1. Psychology (psikologi), merupakan ilmu yang mempelajari pikiran manusia
dan faktor-faktor mental yang memengaruhi perilaku (yaitu, kebutuhan,
ciri-ciri kepribadian, persepsi, pengalaman yang dipelajari, dan sikap).

2. Sociology (sosiologi) adalah studi tentang perkembangan, struktur, fungsi,
dan masalah masyarakat manusia.

3. Antrophology (antropologi) membandingkan budaya dan perkembangan
masyarakat manusia (misalnya nilai-nilai dan subkultur).

4. Communication (komunikasi) adalah proses penyampaian atau pertukaran
informasi secara pribadi atau melalui saluran media dan menggunakan

strategi persuasif.

2.1.3 Aspek-Aspek Keputusan Pembelian

Proses keputusan pembelian yang spesifik menurut Kotler dan Amstrong
(2012) terdiri dari urutan kejadian berikut: pengenalan masalah kebutuhan,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca
pembelian. Secara rinci tahap-tahap ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Pengenalan Masalah Pembeli menyadari suatu masalah atau kebutuhan.
Kebutuhan dapat dipicu oleh rangsangan internal ketika salah satu kebutuhan
normal seseorang seperti rasa lapar, haus, timbul pada tingkat yang cukup
tinggi sehingga menjadi dorongan.

2. Pencarian informasi Pencarian informasi merupakan tahap proses keputusan
pembelian dimana konsumen ingin mencari informasi lebih banyak mengenai

hal yang ingin dibeli.
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3. Evaluasi alternatif Evaluasi alternatif yaitu bagaimana konsumen memproses
informasi untuk sampai pada pemiilihan merek. Tahap proses keputusan
pembeli pada evaluasi alternatif, dimana konsumen mengunakan informasi
untuk mengevaluasi merek alternatif dalam sekelompok pilihan.

4. Keputusan pembelian Konsumen membuat keputusan akhir untuk membeli
produk atau jasa tertentu. Faktor seperti harga, promosi, dan pengalaman
sebelumnya dapat memengaruhi keputusan ini.

5. Perilaku sesudah pembelian Tahap proses pembelian dimana konsumen
mengambil tindakan selanjutnya setelah pembelian, berdasarkan kepuasan
atau ketidakpuasan mereka dan sejauh mana produk bisa memenuhi harapan
dan evaluasi konsumen tentang sejauh mana produk benar-benar memenuhi
harapan.

Kotler dan Keller (2012) mengemukakan pendapat tentang aspek aspek
keputusan pembelian, meliputi:

1. Problem recognition (pengenalan masalah) dimana pembelian oleh seorang
pembeli diawali sejak pembeli mengetahui kebutuhan yang diperlukan, yang
dapat ditimbulkan rangsangan eksternal dan internal. Rangsangan internal
yaitu kebutuhan umum seperti kebutuhan lapar dan haus. Rangsangan
eksternal yaitu sesuatu yang mempengaruhi pemikiran individu. seperti
individu yang mendapat stimulus luar maupun pihak lain.

2. Information search (pencarian informasi) yang mana merupakan tahapan
keputusan pembelian, dimana setelah konsumen mempunyai keinginan untuk

memenuhi kebutuhannya, maka konsumen akan terdorong untuk mencari
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informasi yang lebih banyak.

3. Evaluation of alternatives (evaluasi alternatif), pada umumnya yang dimaksud
evaluasi alternatif yaitu, dimana konsumen akan mengevaluasi dari berbagai
alternatif pilihan yang ada.

4. Purchase decision atau keputusan pembelian itu sendiri yakni tahap dimana
konsumen secara aktual melakukan pembelian produk. Secara umum, dalam
pengambilan keputusan pembelian konsumen akan membeli merek yang
paling disukainya.

Menurut Engel (Dalam Effendi, 2016) ada lima aspek dalam keputusan

pembelian, yaitu:

1. Pengenalan masalah, konsumen berusaha mencari tahu apa yang menjadi
kebutuhan dan keinginannya, baik yang sudah direncanakan maupun yang
muncul secara tiba-tiba.

2. Pencarian Informasi, merupakan pencarian informasi yang dilakukan
konsumen untuk mencari lebih banyak dan agar mengetahui lebih
dalam mengenai hal yang ingin dibeli.

3. Evaluasi Alternatif, proses ini terdiri dari dua tahap, yaitu menetapkan
tujuan pembelian dan menilai serta mengadakan seleksi terhadap alternatif
pembelian berdasarkan tujuan pembeliannya.

4. Tindakan Pembelian, hasil pasca pembelian perilaku ini mempengaruhi
pembelian ulang dan juga mempengaruhi ucapan-ucapan pembeli kepada
pihak lain tentang produk perusahaan.

Berdasarkan pernyatan ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa aspek aspek
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keputusan pembelian yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi

alternatif, keputusan membeli, tindakan pembelian dan perilaku sudah pembelian.
2.2 Persepsi Konsumen

2.2.1 Definisi Persepsi Konsumen

Persepsi merupakan proses bagaimana seseorang menyeleksi, mengatur,
dan menginterpretasikan masukan-masukan informasi untuk menciptakan
gambaran keseluruhan yang berarti (Kotler & Amstrong, 2012). Persepsi konsumen
merupakan proses dimana seseorang menyeleksi, mengorganisasi dan
menerjemahkan stimulasi menjadi arti yang bermakna bagi dunia (Sciffman &
Wisenblit, 2019). Persepsi konsumen adalah suatu proses yang membuat seseorang
memilih, mengorganisasikan, dan menginterpretasikan rangsangan-rangsangan
yang diterima menjadi suatu gambaran yang berarti dan lengkap tentang dunianya.

Persepsi dalam artian umum adalah pandangan seseorang terhadap sesuatu
yang akan membuat respon bagaimana dan dengan apa seseorang akan bertindak
(Effendi, 2016). Persepsi konsumen merupakan suatu proses yang timbul akibat
adanya sensasi, dimana sensasi adalah aktivitas yang menyebabkan keadan emosi
yang menggembirakan. Sensasi juga dapat didefenisikan sebagai tanggapan yang
cepat dari indra terhadap stimuli dasar seperti cahaya,warna dan suara (Sangadji
dan Sopiah).

Berdasarkan pernyataan ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa persepsi
konsumen merupakan suatu proses yang dilalui seseorang dalam melakukan
pilihan, penyusunan, dan penafsiran informasi guna mendapatkan arti atau

keputusan. Dari defenisi tersebut dapat kita ketahui bahwa seseorang yang akan
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membeli dipengaruhi oleh persepsi terhadap situasi yang dihadapinya.
2.2.2 Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Konsumen

Menurut Sciffman dan Wisenblit (2019) persepsi akan sesuatu berasal dari
interaksi dua jenis faktor :

1) Faktor stimulus, yaitu karakteristik secara fisik seperti ukuran, berat, warna,
atau bentuk.

2) Faktor individu yang termasuk proses didalamnya bukan hanya pada panca
indra tetapi juga pada proses pengalaman yang serupa dan dorongan utama
serta harapan dari individu itu sendiri.

Menurut Juairiah (2017) menyatakan persepsi dipengaruhi oleh dua faktor
yaitu :
1. Faktor internal
Faktor internal adalah faktor-faktor yang berasal dari dalam individu
konsumen, termasuk karakteristik pribadi, pengalaman sebelumnya, nilai- nilai,
keyakinan, dan sikap.

1) Pengalaman Sebelumnya dengan produk atau merk tertentu dapat
memengaruhi bagaimana sesecorang mempersepsikan produk tersebut di
masa depan. Pengalaman positif dapat meningkatkan persepsi positif,
sedangkan pengalaman negatif dapat menghasilkan persepsi negatif.

2) Nilai dan Keyakinan, Nilai-nilai dan keyakinan individu akan
memengaruhi bagaimana mereka memandang produk atau merk.

3) Sikap Pribadi: Sikap pribadi seseorang terhadap kategori produk atau merek

tertentu juga akan memengaruhi persepsi mereka. Sikap positif atau negatif
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terhadap suatu produk atau merek dapat mendorong atau menghambat

keputusan pembelian.

2. Faktor Eksternal

Faktor eksternal adalah faktor-faktor yang berasal dari luar individu

konsumen dan dapat memengaruhi persepsi mereka meliputi:

1)

2)

3)

Pemasaran dan promosi upaya pemasaran, iklan, dan promosi dari
produsen atau pengecer dapat memengaruhi cara konsumen memandang
produk atau merek. Pesan pemasaran yang kuat dan efektif dapat
membentuk persepsi positif.

Ulasan dan rekomendasi dari konsumen lain, ulasan di media sosial, atau
rekomendasi dari teman, keluarga, atau pakar industri juga dapat
memengaruhi persepsi konsumen. Ulasan positif atau rekomendasi kuat
dapat membantu menciptakan persepsi positif.

Situasi pembelian konteks atau situasi di mana keputusan
pembelian dibuat, seperti tempat berbelanja, harga, dan ketersediaan
produk, juga dapat memengaruhi persepsi. Misalnya, harga diskon dapat

memengaruhi persepsi nilai produk.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa ada beberapa faktor

yang mempengaruhi persepsi konsumen yaitu faktor stimulus, faktor individu,

faktor internal yang meliputi pengalaman sebelumnya, nilai dan keyakinan, sikap

pribadi dan faktor eksternal yang meliputi pemasaran dan promosi, ulasan dan

rekomendasi konsumen lain, dan situasi pembelian.
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2.2.3 Aspek-Aspek Persepsi Konsumen

Menurut Sciffman & Wisenblit (2019) terdapat tiga aspek dalam persepsi
konsumen yaitu :

1. Seleksi

Seleksi mengacu pada proses di mana individu memilih untuk memberikan
perhatian pada sebagian kecil dari stimulus atau informasi yang tersedia dalam
lingkungan mereka, sementara mereka mengabaikan sebagian besar stimulus
lainnya. Proses seleksi ini adalah salah satu cara individu menyederhanakan
kompleksitas dunia yang dihadapinya sehari- hari. Dalam hal ini, seleksi adalah
salah satu langkah awal dalam proses persepsi.

2. Organisasi

Organisasi dalam konteks persepsi konsumen merujuk pada proses di mana
individu mengatur atau mengelompokkan informasi yang mereka terima dari
stimulus atau lingkungan sekitarnya. Ini adalah salah satu langkah penting dalam
proses persepsi konsumen. Dalam hal ini, organisasi membantu individu untuk
memahami dan memberikan makna pada stimulus atau informasi yang mereka
terima dengan cara yang lebih terstruktur.

3. Interpretasi

Interpretasi merupakan keadaan yang terjadi ketika seseorang memberikan
makna terhadap masukan informasi yang dipengaruhi oleh faktor karakteristik
individu, stimulus, situasional dan bagaimana informasi tersebut ditampilkan.
Kedekatan interpretasi seseorang atau konsumen dengan realitas dipengaruhi oleh

harapan dan motif dari konsumen.
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Selain itu menurut Yurita (2016) menyatakan bahwa ada tiga aspek persepsi
konsumen yaitu :
1. Seleksi
Seleksi adalah proses dimana konsumen memilih stimulus yang diterima oleh
panca indranya berdasrkan kebutuhan yang dipengaruhi oleh masa lalu dan
kebutuhan yang menjadi motivasinya.
2. Organisasi
Organisasi merupakan proses dimana konsumen mengumpulkan atau
mengkategorikan kelompok kelompok stimulus yang ada menjadi satu kesatuan
yang utuh secara menyeluruh. Stimulus yang ada dikelompokkan oleh konsumen
kedalam pola yang bermakna bagi konsumen.
3. Interpretasi
Interpretasi adalah langkah di mana individu mencoba untuk memberikan
makna pada stimulus atau informasi yang mereka terima. Ini melibatkan proses
mengartikan dan memahami apa yang diterima dari lingkungan mereka, serta
menghubungkan informasi tersebut dengan pengetahuan dan pengalaman
sebelumnya.
Berdasarkan aspek para ahli, dapat disimpulkan bahwa aspek- aspek
persepsi konsumen yaitu meliputi seleksi, organisasi dan interpretasi.
2.4 Hubungan Persepsi Konsumen dengan Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Amstrong (2008) keputusan pembelian adalah tahap
proses keputusan dimana konsumen secara aktual melakukan pembelian produk.

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya adalah faktor
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psikologi yaitu persepsi konsumen, motivasi, pembelajaran, keyakinan dan sikap
sebagai evaluasi perasaan emosional. Salah satu faktor dari keputusan pembelian
ialah persepsi konsumen (Kotler 2012). Menurut Sarwono (2009) persepsi
konsumen merupakan kemampuan untuk membeda-bedakan, mengelompokkan,
memfokuskan dan sebagainya, yang selanjutnya diinterpretasikan.

Persepsi bisa dimaknai sebagai proses membuat penilaian (judgement) atau
membangun kesan (impression) mengenai berbagai macam hal yang terdapat dalam
lapangan penginderaan seseorang. Disamping itu dapat juga sebagai suatu proses
melekatkan atau memberikan makna kepada informasi sensori yang diterima
seseorang. Salah satu faktor dari keputusan pembelian yaitu persepsi konsumen
berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wulan (2013) dengan judul *
Hubungan Persepsi Konsumen tentang Lokasi Usaha dengan Keputusan Pembelian
pada UD Sunar Fajar Cabang Antasari di Bandar Lampung” dengan sampel
sebanyak 86 orang konsumen yang sedang melakukan pembelian.

Adapun hasil penelitian yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
positif atau signifikan antara persepsi konsumen dengan keputusan pembelian,hal
ini diperoleh dari hasil analisis data di mana koefisien korelasi sebesar 0,722
signifikasi. Kemudian dalam penelitian yang dilakukan oleh Sahira (2021) dengan
judul “Hubugan Persepsi Risiko dengan Keputusan Pembelian Online Makanan
Instan pada masa Covid 19” yang memiliki 100 orang responden, yang mana hasil
penelitiannya menyatakan bahwa sebagian responden mempersepsikan pembelian
makanan instan online memiliki risiko fungsional, fisik, waktu, dan sosial.

Selanjutnya terdapat hubungan yang sangat lemah antara persepsi risiko konsumen
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dengan keputusan pembelian makanan instan secara online.

Kemudian dalam penelitian yang dilakukan oleh Warkiki (2015) dengan
judul *“ Pengaruh bauran Promosi,Persepsi harga dan Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian dan Kepuasan Konsumen pada Perumahan Taman Sari Metropolitan
Manado” yang memiliki 135 responden, yang mana hasil penelitiannya menyatakan
bauran promosi promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dan kepuasan konsumen pada perumahan Tamansari Metropolitan
Manado. Persepsi harga berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian dan
kepuasan konsumen. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dan negatif terhadap kepuasan konsumen.

Berdasarkan penelitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa keputusan
pembelian dipengaruhi oleh persepsi dan keyakinan serta pendiriannya. Keputusan
pembelian sangat ditentukan oleh persepsi serta keyakinan dan pendirian mereka,
kemudian mengidentifikasi masukan-masukan berbagai informasi yang mereka
dapatkan tentang barang atau produk kemudian mengevalusainya untuk
kemudian melakukan keputusan pembelian.

Pada penelitian ini, peneliti akan meneliti mengenai hubungan antara
persepsi konsumen dengan keputusan pembelian dan sampel yang digunakan
merupakan mahasiswa. Peneliti juga akan meneliti yang berkaitan dengan skin
game online mobile legends karena saat ini fenomena pembelian skin game online

mobile legends kerap ditemui karena kemudahan yang ditawarkan oleh penjual.
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2.5 Kerangka Konseptual

Mahasiswa
Aspek-aspek Keputusan
Pembelian menurut Kotler &
Aspek-aspek Persepsi )
Amstrong (2012) yaitu :
Konsumen menurut Sciffman
1. Pengenalan Masalah
& Wisenblit (2019) yaitu :
1. Seleksi — | 2. Pencarian Informasi
2. Organisasi 3. Evaluasi Alternatif
3. T 4. Keputusan Pembelian
5. Perilaku Pasca Pembelian
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BAB III
METODE PENELITIAN
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian

3.1.1 Waktu Penelitian
Waktu yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini pada bulan

September 2023 Agustus 2024 dan perinciannya dapat dilihat pada tabel berikut.

3.1.2 Lokasi Penelitian

Kegiatan September | Oktober | November Desember Januari Februari Maret April Mei Juni Agustus

No

Penyusunan
Proposal

Seminar
Proposal

Pengumpula
n Data

Seminar
Hasil
Sidang Meja
Hijau

Dalam mengumpulkan data ini, penelitian dilakukan di Fakultas Psikologi

Universitas Medan Area yang beralamat di Jalan Kolam Nomor 1 Medan Estate,

Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang.

3.2 Bahan dan Alat

Penelitian ini menggunakan bahan berupa kertas yang berisi pernyataan-
pernyataan yang akan di jawab oleh responden nantinya, laptop, pulpen, internet
(pengolahan data). Sedangkan alat ukur dalam penelitian ini menggunakan dua
skala penelitian yaitu skala keputusan pembelian dan persepsi konsumen. Skala

penelitian ini digunakan untuk mendapatkan data dari sampel penelitian.

Pada skala keputusan pembelian menggunakan aspek-aspek yaitu
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pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan membeli,
dan perilaku sesudah membeli. Pada skala persepsi konsumen menggunakan aspek -
aspek persepsi konsumen yaitu seleksi, organisasi, dan interpretasi
3.3 Metode Penelitian
3.3.1 Tipe Penelitian
Tipe penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif diartikan sebagai penelitian yang banyak menggunakan angka, mulai
dari proses pengumpulan data, analisis data dan penampilan data. Penelitian dengan
pendekatan kuantitatif menckankan analisis pada data numeric (angka) yang
kemudian dianalisis dengan metode statistik yang sesuai. Penelitian korelasional
(correlational research) adalah penelitian yang melihat hubungan dan tingkat
hubungan antara dua variabel atau lebih tanpa ada upaya untuk mempengaruhi
variabel tersebut sehingga tidak terdapat manipulasi variabel. Adanya hubungan
dan tingkat variabel ini penting karena dengan mengetahui tingkat hubungan yang
ada, peneliti akan dapat mengembangkannya sesuai dengan tujuan penelitian.
Penelitian korelasi atau correlational research pada hakikatnya bertujuan
untuk menentukan dan mengetahui seberapa besar variansi-variansi pada satu faktor
berkaitan dengan variansi-variansi pada satu atau beberapa faktor lain berdasarkan
koefisien korelasi. Tujuan penelitian ini untuk mengembangkan dan menggunakan
model model matematis, teori teori dan hipotesis yang berkaitan dengan fenomena
(Sugiyono, 2019).
3.3.2 Identifikasi Variabel Penelitian

Penelitian ini terdapat dua variabel yang dapat dibedakan sebagai berikut :
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1. Variabel bebas/independent variabel (x)
Variabel independen dalam penelitian ini adalah Persepsi konsumen.
2. Variabel terikat/dependent variabel (y)
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah Keputusan pembelian.
3.3.3 Defenisi Operasional Variabel Penelitian
Definisi operasional penelitian dibuat untuk memperjelas variabel-variabel
yang akan diteliti untuk memberikan penjelasan lebih mendetail (Mathar, 2013).
Adapun definisi operasional variabel penelitian sebagai berikut :
1. Persepsi Konsumen
Persepsi konsumen merupakan suatu proses yang dilalui seseorang dalam
melakukan pilihan, penyusunan, dan penafsiran informasi guna mendapatkan arti
atau keputusan. Adapun aspek dari persepsi konsumen yang akan diukur yait:
(1) Seleksi
(2) Organisasi
(3) Interpretasi.
2. Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah tindakan atau keputusan yang diambil oleh
konsumen untuk membeli suatu barang berdasarkan proses pertimbangan tertentu.
Adapun aspek dari keputusan pembelian yang akan diukur yaitu:
(1) Pengenalan masalah
(2) Pencarian informasi
(3) Evaluasi alternatif

(4) Keputusan membeli
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(5) Perilaku sesudah membeli.

3.3.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala
berupa angket atau kuesioner. Menurut Sugiyono (2013) angket atau kuesioner
adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.

1. Skala Persepsi Konsumen

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur persepsi konsumen menurut
Menurut Sciffman & Wisenblit (2019) yang mengemukakan pendapat tentang
aspek-aspek persepsi konsumen, meliputi:

1) Seleksi yang dimana mengacu pada proses di mana individu memilih untuk
memberikan perhatian pada sebagian kecil dari stimulus atau informasi yang
tersedia dalam lingkungan mereka, sementara mereka mengabaikan
sebagian besar stimulus lainnya. Proses seleksi ini adalah salah satu cara
individu menyederhanakan kompleksitas dunia yang dihadapinya sehari-
hari. Dalam hal ini, seleksi adalah salah satu langkah awal dalam proses
persepsi.

2) Organisasi dalam konteks persepsi konsumen merujuk pada proses di mana
individu mengatur atau mengelompokkan informasi yang mereka terima
dari stimulus atau lingkungan sekitarnya. Ini adalah salah satu langkah
penting dalam proses persepsi konsumen. Dalam hal ini, organisasi
membantu individu untuk memahami dan memberikan makna pada

stimulus atau informasi yang mereka terima dengan cara yang lebih
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terstruktur.

3) Interpretasi adalah langkah di mana individu mencoba untuk memberikan
makna pada stimulus atau informasi yang mereka terima. Ini melibatkan
proses mengartikan dan memahami apa yang diterima dari lingkungan
mereka, serta menghubungkan informasi tersebut dengan pengetahuan dan
pengalaman sebelumnya.

Skala yang digunakan adalah skala likert. Skala likert menurut Sugiyono
(2019) yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan skala likert,
maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Model skala
Likert maka aitem-aitem dalam skala ini berupa pernyataan yang bersifat favorable
dengan empat pilihan jawaban Sangat Setuju (SS) mendapat nilai 4, jawaban Setuju
(S) mendapat nilai 3, jawaban Tidak Setuju (TS) mendapat nilai 2, dan jawaban
Sangat Tidak Setuju (STS) mendapat nilai 1. Untuk pernyataan yang bersifat
unfavorable penilaian yang diberikan adalah: Sangat Setuju (SS) mendapat nilai 1,
jawaban Setuju (S) mendapat nilai 2, jawaban Tidak Setuju (TS) mendapat nilai 3
dan jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) mendapat nilai 4.

2. Skala Keputusan Pembelian

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur persepsi konsumen menurut
Kotler dan Amstrong (2012) yang mengemukakan pendapat tentang aspek - aspek
keputusan pembelian, meliputi:

1) Pengenalan masalah merupakan suatu keadaan dimana konsumen

menyadari akan adanya kebutuhan.Konsumen menyadari adanya

32

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/10/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/10/24



Hotmita Sari Br Situmorang - Hubungan Persepsi Konsumen dengan Keputusan Pembelian....

2)

3)

4)

3)

perbedaan antara kondisi sesungguhnya dengan kondisi yang di
harapkan.

Pencarian informasi merupakan suatu keadaan dimana konsumen ingin
mencari lebih banyak orang yang mungkin hanya memperbesar
perhatian atau melakukan pencarian informasi secara aktif.

Evaluasi alternatif yaitu mempelajari dan mengevaluasi alternatif yang
diperoleh melalui pencarian informasi untuk mendapatkan alternatif
pilihan terbaik yang akan digunakan untuk melakukan keputusan
pembelian.

Keputusan membeli yaitu melakukan keputusan untuk melakukan
pembelian yang telah diperoleh dari evaluasi alternatif terhadap merek
yang akan dipilih.

Perilaku sesudah pembelian yaitu keadaan dimana sesudah pembelian
terhadap suatu produk atau jasa maka konsumen akan mengalami

beberapa tingkat kepuasan atau ketidakpuasan.

Skala yang digunakan adalah skala likert. Skala likert menurut Sugiyono

(2019) yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan skala likert,

maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Model skala

Likert maka aitem-aitem dalam skala ini berupa pernyataan yang bersifat favorable

dengan empat pilihan jawaban Sangat Setuju (SS) mendapat nilai 4, jawaban Setuju

(S) mendapat nilai 3, jawaban Tidak Setuju (TS) mendapat nilai 2, dan jawaban

Sangat Tidak Setuju (STS) mendapat nilai 1. Untuk pernyataan yang bersifat
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unfavorable penilaian yang diberikan adalah: Sangat Setuju (SS) mendapat nilai 1,
jawaban Setuju (S) mendapat nilai 2, jawaban Tidak Setuju (TS) mendapat nilai 3
dan jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) mendapat nilai 4.
3.3.5 Validitas dan Reabilitas Alat Ukur
1. Validitas Alat Ukur

Menurut Sugiyono (2013) validitas merupakan derajat ketepatan antara data
yang terjadi pada obyek penelitian dengan daya yang dapat dilaporkan oleh peneliti.
Data yang valid ialah data “yang tidak berbeda” antar data yang dilaporkan oleh
peneliti dengan data yang sebenarnya terjadi pada obyek lapangan. Arikunto (2007)
menyatakan bahwa suatu instrument pengukur dikatakan valid apabila mampu
mengukur apa yang diinginkan. Untuk menguji validitas dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan rumus Product Moment melalui bantuan program SPSS
(Statistic Packages for Social Science) versi 2.3.

2. Reliabilitas Alat Ukur

Suatu data dinyatakan reliabel apabila dua atau lebih peneliti dalam obyek
yang sama menghasilkan data yang sama, atau peneliti sama dalam waktu berbeda
menghasilkan data yang sama, atau sekelompok data bila dipecah menjadi dua
menunjukkan data yang tidak berbeda (Sugiyono, 2013). Dalam uji reliabilitas pada
penelitian ini, digunakan teknik Alpha Cronchbach’s dengan menggunakan bantuan
program SPSS (Statistic Packages for Social Science) versi 2.3.
3.3.6 Teknik Analisis Data

Menurut Mukhid (2021), analisis data meliputi pengurutan dan

penyederhanaan data sehingga data tersebut dapat dihubungkan langsung pada
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masalah penelitian. Teknik analisis data yang digunakan peneliti dalam penelitian
ini adalah dengan melakukan pengujian hipotesis menggunakan analisa korelasi
Product Moment karena tujuan penelitian ini adalah mencari hubungan antara dua
variabel yaitu persepsi konsumen dengan keputusan pembelian. Sebelum dilakukan
analisis data dengan teknik analisis Product Moment, melalui bantuan program
SPSS (Statistic Packages for Social Science) versi 2.3. maka terlebih dahulu
dilakukan uji asumsi yang meliputi:
1. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,
variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Ada dua cara untuk
mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak, yaitu dengan analisis
grafik dan uji statistik.
2. Uji Linearitas
Uji linearitas yaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas
memiliki hubungan yang linier dengan variabel tergantung.
3. Uji Korelasi
Uji korelasi yang digunakan adalah uji Korelasi Pearson’s Product Moment.
Menurut Sugiyono (2018) Korelasi Product Moment (Pearson) adalah teknik yang
paling umum digunakan untuk mengukur hubungan linier antara dua variabel.
Teknik analisis korelasi Pearson’s Product Moment termasuk teknik statistik
parametrik yang menggunakan data interval dan rasio dengan persyaratan antara
lain; data berdistribusi normal; data yang dihubungkan memiliki pola linear; dan

data yang dihubungkan mempunyai pasangan yang sama sesuai dengan subjek yang
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sama.
3.4 Populasi dan sampel
3.4.1 Populasi

Dalam sebuah penelitian, populasi dan sampel yang digunakan merupakan
salah satu faktor yang harus diperhartikan. Sugiyono (2019) menjelaskan bahwa
populasi adalah suatu wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian diambil kesimpulannya. Dalam penelitian ini populasinya
adalah mahasiwa laki laki fakultas psikologi stambuk 2020-2023 sebanyak 240
orang.
3.4.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2019) sampel merupakan bagian dari jumlah dan
karakteristik populasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
mahasiswa laki-laki stambuk 2020-2023 fakultas psikologi Universitas Medan Area
yaitu sebanyak 72 orang. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling.
Menurut Sugiyono (2018), purposive sampling merupakan pengambilan sampel
dengan menggunakan beberapa pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang
diinginkan untuk dapat menentukan jumlah sampel yang akan diteliti. Adapun yang

menjadi karakteristik sampel penelitian yaitu :

1. Mahasiswa Fakultas Psikologi stambuk 2020 — 2023 di Universitas Medan
Area.

2. Memainkan mobile legends dalam kurun waktu 6 bulan keatas.
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3. Pernah melakukan pembelian skin minimal satu kali.

4. Berjenis kelamin laki-laki.
3.5 Prosedur Kerja

3.5.1 Persiapan Administrasi

Pada tahap persiapan, peneliti mengajukan surat izin untuk melaksanakan
penelitian ke bagian administrasi program studi psikologi Universitas Medan Area
untuk melakukan kegiatan awal yakni wawancara guna mengali masalah atau
mengetahui fenomena yang ada dilapangan, hingga terbentuknya sebuah judul
penelitian dan tujuan pustaka. Adapun nomor surat untuk penelitian
928/FPSI/01.10/111/2024.
3.5.2 Persiapan Alat Ukur

Pada tahap persiapan alat ukur, peneliti terlebih dahulu mempersiapkan
skala alat ukur yang akan digunakan nantinya. Alat ukur yang digunakan dalam
penelitian ini adalah skala keputusan pembelian dan skala persepsi konsumen.
Peneliti melakukan uji coba sebelum memberikan skala penelitian pada subjek
penelitian. Adapun proses uji coba yang dilakukan yaitu peneliti memberikan skala
penelitian dalam bentuk g-form kepada 30 mahasiswa di Universitas Sumatera
Utara, Universitas Negeri Medan, Universitas HKBP Nomensen dan Universitas
Islam Negeri Sumatera utara yang memiliki kriteria yang hampir sama dengan
subjek penelitian.
3.5.3 Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan merupakan tahap akhir dalam penelitian dimana peneliti

memberikan skala penelitian yang telah di uji validitasnya kepada 72 Mahasiswa
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Laki-Laki Fakultas Psikologi stambuk 2020-2023 setelahnya dilakukan analisis
data dari kedua skala yang telah diberikan kepada subjek penelitian sehingga

didapatkannya hasil berupa hipotesis dapat diterima.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat ditarik
kesimpulan yaitu, berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan menggunakan
metode korelasi Product Moment didapatkan bahwa terdapat hubungan positif
antara persepsi konsumen yang tergolong tinggi dengan keputusan pembelian yang
tergolong tinggi juga dengan koefisien korelasi rxy = 0,688, p = 0,000 < 0,05 yang
berarti hipotesis yang diajukan diterima yaitu semakin tinggi persepsi konsumen
yang di terapkan maka semakin tinggi pula keputusan pembelian yang mahasiswa
munculkan, sebaliknya semakin rendah persepsi konsumen diterapkan maka
semakin rendah pula keputusan pembelian mahasiswa yang munculkan. Begitu juga
dengan hasil penelitian nilai koefisien determinan (R>) yang memiliki nilai 0,473
hal ini setara dengan 47,3% artinya bahwa persepsi konsumen tersebut
berkontribusi sekitar 47,3% terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian melalui data empirik, persepsi konsumen adalah 75,31 dan
keputusan pembelian adalah 129,28. Maka dari hasil penelitian dapat diketahui
bahwa mahasiswa Fakultas Psikologi di Universitas Medan Area memiliki

keputusan pembelian yang tinggi dikarenakan persepsi konsumen yang diterapkan

juga tinggi.
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5.2 Saran
1. Kepada Mahasiswa

Diharapkan kepada mahasiswa agar memahami kebutuhan dan keinginan
tentang pembelian skin dalam game online mobile legends, mahasiswa diharapkan
mempelajari tentang preferensi dan tren dalam permainan online, lakukan riset
tentang skin game online mobile legends dengan mencari informasi tentang harga,
kualitas serta efek skill dari skin, tentukan anggaran yang sesuai untuk pembelian
skin game online mobile legends agar terhindari dari membeli skin secara impulsif
karena desainnya menarik atau karena tekanan dari orang lain, manfaatkan promo
atau diskon untuk mendapatkan skin dengan harga yang lebih terjangkau melalui
penawaran khusus atau periode diskon. Dan mahasiswa di harapkan dapat
memanajemen waktu dengan baik dan membagi waktu dengan bijak antara belajar,
beraktivitas, dan bermain game dengan seimbang. Prioritaskan tanggung jawab
akademis dan jangan biarkan game menganggu tujuan pendidikanmu.
2. Kepada Universitas

Diharapkan kepada Universitas dapat memberikan pemahaman kepada
mahasiswa akan nilai riil dalam pengeluaran uang mereka dan diskusikan tentang
prioritaskan pengeluaran yang lebih penting, seperti kebutuhan dasar, pendidikan
dan tabungan. Universitas juga dapat memberikan pemahaman pada siswa tentang
dampak positif dan negatif dari bermain game online sehingga siswa dapat menjadi
lebih bijak dalam mengalokasikan pengeluaran ataupun hal lainnya saat bermain

game.

53

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/10/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/10/24



Hotmita Sari Br Situmorang - Hubungan Persepsi Konsumen dengan Keputusan Pembelian....

3. Kepada Peneliti Selanjutnya

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat
memberikan hasil yang lebih mendalam lagi. Perlu dilakukan pendalaman dalam
menggali fenomena yang terjadi dilapangan, maka disarankan untuk lebih

memperhatikan faktor-faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian
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LAMPIRAN

Lampiran 1
Skala Penelitian

INFORMASI
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Kepada
Yth. Calon Responden
Di tempat

Halo, perkenalkan saya Hotmita Sari Br Situmorang, mahasiswi psikologi
semester 8 di Universitas Medan Area.
Dalam rangka memenubhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, saya meminta kesedian Saudara
sejenak meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Adapun tujuan
pembuatan kuesioner ini untuk memenuhi tugas akhir saya yaitu skripsi.
Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi responden.
Semua informasi dari hasil penelitian akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
dipergunakan untuk kepentingan penelitian.
Adapun kriteria responden :

1. Mahasiswa Fakultas Psikologi Stambuk 2020-2023 di Universitas Medan

Area.
2. Memainkan mobile legends dalam kurun waktu 6 bulan keatas.
3. Pernah melakukan pembelian skin minimal satu kali.

4. Berjenis kelamin laki-laki.

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Hotmita Sari Br Situmorang

PERNYATAAN KETERSEDIAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama
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NPM
Kelas/Stambuk :
Pendapatan

Menyatakan bahwa saya bersedia untuk mengisi skala yang saya terima
dengan suka rela dan tanpa adanya unsur paksaan dan tekanan dari pihak manapun.
Semua jawaban dan informasi yang saya berikan dalam penelitian ini adalah yang
sebenarnya mengenai diri saya, baik itu yang pernah saya alami maupun yang
sedang saya rasakan, sehingga saya tidak dapat menuntut siapapun di kemudian hari
mengenai skala yang saya terima saat ini. Saya mengijinkan penggunaan jawaban

dan informasi dalam skala ini sebagai data untuk penelitian.

Dengan ini, saya menyatakan:

(SETUJU / TIDAK SETUJU) *coret yang tidak perlu

Untuk terlibat menjadi responden dalam penelitian ini.

Yang membuat pernyataan

Nl B W )
Angket
Identitas Responden:
Nama
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NPM
Kelas/Stambuk :

Pendapatan

Petunjuk
1. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat dan pastikan kamu memahami
setiap pernyataan dengan baik
2. Pilihlah penilaian sesuai dengan keadaan kamu sekarang
3. Jangan takut untuk memberikan penilaian yang jujur, karena saya

memegang kode etik dengan erat

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju

Contoh :
NO PERNYATAAN SKOR
SS S TS | STS
1. Saya selalu membeli skin Mobile Legend N
2. Saya ingin berhenti bermain game N
SKALA KEPUTUSAN PEMBELIAN
| NO | PERNYATAAN | STS |[TS | S | Ss
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1. | Saya membatalkan membeli skin mobile legends karena
kurang sesuai dengan kebutuhan saya

2. | Saya ingin memiliki skin mobile legends untuk kesenangan
pribadi

3. | Saya ingin memiliki skin mobile legends yang sama dengan
teman

4. | Skin mobile legends yang digunakan lawan sangat
menarik untuk dibeli

5. | Sayaingin memiliki skin mobile legends yang berbeda
dengan teman

6. | Skin mobile legends yang digunakan lawan tidak menarik

7. | Saya mendapatkan informasi tentang keunggulan skin mobile
legends dari teman

8. | Saya mencari informasi tentanf skin mobile legends
dari teman kuliah

9. | Teman saya kurangmemberikan informasi tentang skin mobile
legends

10. | Teman kuliah saya kurang memebrikan informasi tentang
skin mobile legends

11. | Informasi tentang skin mobile legends didapatkan dari akun
sosial media saya

12. | Kurangnya indormasi di media sosial mengenai skin mobile
legends

13. | Informasi tentang skin didapatkan dari akun sosial media
saya

14. | Saya kurang mendapatkan informasi mengenai skin dari
aplikasi mobile legends

15. | Saya mendapatkan informasi mengenai skin mobile legends
dari iklan di instagram

16. | Saya ragu untuk membeli dikarenakan kurangnya
informasi di iklan mengani skin mobile Legends
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17. | Saya membeli skin setelah tahu informasi skin mobile
legends keluaran terbaru dari gamers favorit saya.

18. | Saya merasa informasi tentang skin keluaran terbaru dari
game streamer favorit tidaklah lengkap

19. | Saya membeli skin mobile legends lebih dari satu kali

20. | Saya ragu untuk membeli skin mobile legends kembali

21. | Sayatidak pernah membeli skin mobile legends

22. Saya melakukan penjokian akun mobile legends untuk dapat
membeli skin mobile legends

23. | Saya tidak melakukan usaha apapun agar kebutuhan
membeli skin mobile legends terpenuhi

24. | Saya menabung agar kebutuhan memebeli skin terpenuhi

25. | Saya memilih meminta kepada orang tua dari pada
menabung untuk membeli skin game online mobile
legends

26. | Saya membeli skin agar terlihat sebagai pemain yang pro di
mobile Legends

27. | Saya menganggap pemain yang pro tidak harus
menggunakan skin

28. | Fitur yang tersedia didalam skin membuat hero terlihat lebih
menarik

29. | Hero saya tetap menarik tanpa menggunakan skin

30. | Walaupun skin memiliki harga yang mahal namun pembelian
skin membuat hero terlihat keren

31. | Skin didalam mobile legends tidak memiliki keunggulan atau
kekurangan apapun
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32. | Walaupun skin mobile leegnds tidak memberikan skill
tambahan tetapi visual yang ditawarkan memuasakan

33. | Skin dalam mobile legends tidak memiliki skill dan visual
yang memuaskan

34. | Saya membeli skin mobile legends dikarenakan kemampuan
saya dalam bermain game semakin bertambah

35. | Menurut saya memiliki skin mobile legends tidak
berpengaruh dalam kemampuan bermain game

36. | Skin yang saya beli terlihat lebih kekinian

37. | Hero saya terlihat lebih menarik tanpa pembelian skin

38. | Saya membeli skin mobile legends karena teman teman
saya memaikan skin mobile legends pada hero nya

39. | Saya membeli skin mobile elgends berdasarkan desakan
dari teman teman yang bermain mobile legends

40. | Saat bermaiin mobile legends menggunakan skin bukanlah
hal yang wajib

41. | Saya kurang melihat minat dari teman teman saya untuk
membeli skin mobile legends

42. | Saya merasa puas setelah membeli skin mobile legends

43. | Saya merasa kurang puas setelah membeli skin mobile
legends

44. | Saya menyesal setelah membeli skin mobile legends

45. | Saya terus melakukan pembelian skin mobile legends setiap
bulannya

46. | Saya enggan melakukan pembelian skin mobile legends
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47. | Saya membeli skin mobile legends terbaru disetiap season
SKALA PERSEPSI KONSUMEN
NO PERNYATAAN STS TS S SS

1. | Saya mencari tahu berbagai jenis skin pada game online
mobile legends

2. | Sayatidak mencari tahu berbagai skin yang ada di mobile
leegnds

3. | Saya memperhatikan skin game mobile legends yang
digunakan teman saya

4. | Sayatidak memeperhatikan skin game mobile legends
yang digunakan teman saya

5. | Saya memilih skin tertentu yang akan saya gunakan pada hero

6. | Saya tidak memilih skin tertentu apapun yang akan saya
gunakan pada hero

7. | Saya memutuskan untuk memilih skin yang saya inginkan

8. | Sayatidak membeli skin berdasarkan keinginan

9. | Saya mengelompokkan informasi tentang skin dari yang
termurah hingga yang termahal

10. | Saya tidak mengelompokkan informasi mengenai skin mobile
Legends

11. |Saya mengatur informasi skin mobile legends berdasarkan

kualitas efek

12. | Saya tidak mengatur informasi skin mobile leegnds

13. | Saya mendapatkan informasi terbaru skin mobile
leegnds melalui sosial media

14. | Media sosial tidak memberikan informasi terbaru mengenai
skin mobile legends

15. | Saya mencari informasi tentang skin terbaru mobile
legends dari teman saya
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16.

Teman saya tidak memberikan informasi terbaru tentang skin
mobile legends

17.

Saya paham informasi mengani skin melalui rekomendasi
teman

18.

Saya kurang paham maksud rekomendasi skin dari
teman saya

19.

Saya mengerti berbagai keunggulan skin dari orang lain

20.

Saya kurang paham informasi keunggulan skin yang
didapatkan dari orang lain

21.

Saya sudah memiliki pengetahuan tentang skin mobile
legends dan saya bandingkan dengan informasi yang
didapatkan dari streamer

22.

Informasi yang ditampilkan streamer kurang memenuhi
pengetahuan saya

23.

Saya menghubungkan informasi yang didapatkan melalui
instagram dengan informasi yang ada di aplikasi mobile
legends saya

24.

Saya mencari informasi mengenai skin mobile legends
dan menghubungkan dengan informasi yang saya
dapatkan dari orang yang sudah pernah membeli skin
mobile legends

25.

Saya acuh terhadap informasi skin mobile legends yang
didaptkan dari orang yang sudah pernah membeli skin
mobile legends

26.

Saya pernah membeli skin mobile legends dan
menambahkan informasi tersebut untuk membeli kembali
skin mobile legends terbaru

27.

Pemahaman saya mengenai skin mobile legends tidak berubah
meskipun pernah menggunakan skin tersebut sebelumnya
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Lampiran 2
Data Penelitian

Skoring Skala PERSEPSI KONSUMEN
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Skala Persepsi Konsumen
No | Inisial Npm Kelas/Stbk Pendapatan
123/ 4[5/6/ 7 89|10 11| 12131415/ 16|17 18 19| 20| 21| 22|23 |24 |25 | 26| 27 | 28
Rp. 1.000.001.00 - Rp
1| KMS | 208600078 | A1/20 P 3l2f3f4a(3]sf2f3||3 23341133 a1 2|1]|3/1]3]3]1
2 | MBN | 238600331 | A4/23 Rp.500000-Rp. 100000000 | 4 | 2 | 4 | 4| 4|23 2| 4|4 |4 | 4| 4|4 2| 3|3 4 4 4| 4|3 2|44 4|23
3| AJS | 218600341 | A3/21 Rp.500000-Rp. 100000000 | 3 |3 |3 3| 4|4 3/3[3|3 |4 |4|4|a|3|[3[2 3 3 3| 4|4f[a|3]3 3]|3]3
4 | GPG | 238600305 | A4/23 Rp.500000-Rp.100000000 | 4 [ 4 | 1| 4| 1|4 213|323 |33 |2|3[3 2 4 2/3|3[3]2]33]|3]3
5 | BT | 208600223 | A2/20 e e 0g00 30220333 2 22|33 |3|2|3|2|3|2/ 2 3|2|3|3|2|3]|3/3/[3]2
6 | JAS | 208600159 | A2/20 R oy 3020203133 20223 2|32 |3|2|3|2 2 3|2|3|3|2|3/3 3/|3]2
7 | OP | 208600190 | A2/20 Rp.2.000 001 00, o 3020203133 202232323232 2 3|2|3|3|2|3/3 3/|3]2
8 | DMRS | 228600262 | A1/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 3 |2 |23 |33 2 22|32 |21 32|22 2 3,2 3/3|[2/3/3 2|22
9 | TORS | 238600139 | A2/23 Ry > 203 432|344t |1|2|2|4|3| 122221211222
Rp. 1.000.001.00 - Rp
10 | IVS | 208600167 | C120 e sfrf2f3f3f4|3|2{1|3|2]4f2|3|2|3[1|2|3[1]3]3[2]3]3]|3]|3]S3
11| YY | 228600340 | A3/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 4 | 1| 4| 4|44l 4 1|14 4| 1| 1|4 1|4l 4 1|4 a|alala |4l
12 | LPS | 228600327 | A3/22 | Rp.3500000-Rp.100000000 | 4 | 1 | 1|4 | 4|4 1 1|44 1| 2|1 (4|1 | 4|11 4 1|4 4|1 |4 3 4]|4]|34
13 AS 228600267 A2/22 Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000.00 31113011314} 211]3] 4 1 3 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 1 4 4 4 2 2
14 | HS | 208600336 | A2/21 Rp.500000-Rp. 100000000 | 3| 2|23 /3323|223 |3|2f2|2|2|3 33 3|3[3|3|3/[3 2/|3]/3
15 | IM | 208600189 |  A2/20 R L o, - 4 1204 4|3|4a|4l4|3|3|4|4a|3|3|4a|a|33[3[3|23|2|3|3|4|3]3
16 | M | 238600147 | A2/20 Ro Lo o0 - R 302021333/ 2 23|33 |2|3|2|3|2|3|2 /2 3|2|3|3|2[3]|3/3][3]2
17 | A | 228600235 |  A/22 Ro. 1090 001,00 - R 3|2 213|332 223|233 |3|2|3|3 /2 /3|3|3|3|3[3]2/3][3]2
Rp. 2.000.001.00 - Rp.
18 | A | 228600240 |  A/22 P2 ooy T al2f2f3|3|3|2l2|2|3|2|3|2|3|3 322323 [3|2|3|3|3]|3]1
19 | AN | 228600267 | A2/22 | Rp.500000-Rp1ooo0000 | 3 {2 (2| 2|33/ 1 3|33 2|3 |2|3|3|3[2/2 3/ 2|4/4|2|3/ 3 3|3]|2
20 | F | 228600269 |  B/22 R ot 00 > 3|2f2f3|3|3|23|3[3]2|3|2|3|2[3|2|2|3|2|3|4/|3|3|3|3/|3]2
Rp. 2.000.001.00 - Rp.
21 | M | 228600282 | A1/22 o 312(3f3|3|3]|2|2|2[3|3|3|3|3|3|3|2|2|3|3|3|3]|3]|3]|3|3]|3]3
22 | FWH | 228600347 | A3/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 3 [3|3|3|3|3/3 3|33 |3 |3[3|3|3|3/[3 3 3 3|3/ 3/[3[3/3|3/|3]/3
23 | DSP | 228600352 | A3/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 3 (3|33 (3|3 1 3|13 |1 |3[1 31|33 3 3 3|3/ 3/[3[33|3/|3]|3
24 | C | 228600277 | A3/22 Rp L R 213 (2|3 (3|3|2|3|3|2|4|4|4|a|3|3|afaf|3|3|23|3|3|2]2]|2]3
25 F 228600344 A3 /22 Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000.00 | 2 | 2 | 3| 3 (3133 333 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 2 1
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Skala Persepsi Konsumen

No | Inisial Npm Kelas/Stbk Pendapatan
102345 6|7 8910|1112 13 14|15[16| 17 18|19 |20 21 |22 23 24 25 26|27 28
26 | STL | 208600202 = A2/20 e ong o 303 23|33 22|23 2|3 |2|3|2|3|2 232|332 3 3 3|3]|2
27 | RSPT | 218600292 | A3/21 Rp.500000-Rp.100000000 | 2 | 322|333 2332|3232 2|2/3/3|3|2/2 /33 3 2/3/|3
28 | RP | 218600320 & A3/21 Rp.500000-Rp. 100000000 | 3|21 23|33 |2 2|23 |2 3|23 |2 /3|2/2|3|2|3[3 /23 3 3|3]2
29 | BB | 208600271 |  A2/20 e o o0g00 302020313132/ 223232333223 [2|3|3 /23 3 3|32
30 | GPM | 208600097 = A1/20 | Rp.500000-Rp.100000000 | 4 | 1| 1| 4|4 4|1 41| 4 | 4[4 3| 4|13 1 1|44 4|41 4 4 4|43
31 | AD | 228600240 |« A222 | Rps00000-Rpioo000000 | 2|2 |2 | 2|2 2 222|222 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2 2 2 2|22
32 | MA | 228600146 = A1/22 | Rp.500000-Rp100000000 | 3|2 |2 |3 |3 2|2/2[3|3 |23 2323|223 [33|3|2 3 3 3|32
33| P | 228600103« A1/22 | Rp.500000-Rp100000000 | 3| 2|2 | 4|3 4|2 2|13 |22 3|43 |22 241222 4 4 4|2 1
34 | MNML | 208600169 = A2/20 R > 3|2 23|33 f2l2|3{3|2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|3|3|2/3/3/3|3]2
35 I | 208600115 = A2/20 R ot > 3|2 23|33 |2l2|2[3|2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|3|3 |23/ 33|32
36 | AH | 208600116 & A2/20 R ot T 302 2333|2233 2|3 |2|3|2|3|2|2|3|2|3|3 |23/ 33|32
37 | ANS | 208600094 = A1/20 | Rp.500000-Rp100000000 | 3| 2|2 |3|3/3[2/2(3|3 |23 |23 2|32 232|332 3 3 3|32
38 | WN | 208600144 | A1/20 Rp. L oL R 3l2f2(3|3)3|2f2|2]|3|2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|3|3|2|3|3|3]|3]:2
39 | BPSR | 208600166 & A2/20 Rp. LON 0L o0 R 3l2f2(3|3|3|2f2|2|3|2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|3|3|2|3|3|3]|3]:2
40 | DS | 208600242 @ A2/20 Rp. L o0 Fe 3{2f2(3|3|3|2]2|2|3|2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|3|3|3|3|3|3]|3]:2
41 | RM | 21860032 |  Al/21 Ro Lo o - R s3l212|3|3|3|2|2(3|3|2|3|2|3]|2|3|2|2|3|2]|3|3|2|3|3|3]3]:2
4 | KH | 228600351 | Al1/22 Ro. 1090 00100 - R 3|22 |3|3|3|2)2|2{3|2|2|2|3|2|3|2]|2|3|2]|3|3|3|3|3|3]3]:2
43| K | 218600312 | A321 rp.500000-Rp 100000000 | 3 (23| 3falal2lafufa[ v [alalalals| 223 2]al2ls]2]|1
Rp. 1.000.001.00 - Rp
44 | JF | 218600225 | A221 o s|2]2|3|3|3f2fz2|3|3f2|3|2]|3|3|3|2|2]|3]2]3|3]|2|3|3[3]3]2
45 | RK | 218600067 & Al/21 Rp.500000-Rp. 10000000 | 3| 213 3(3/3/3/3|3/3 |3 |3[2(3|2|3[2]2/3[3|3[3[3 3 3/ 3/[3]2
46 | AR | 228600343 | Al1/22 R ot o0 32023332323 |2|3|2|3|2|3|2]2|3|2]3|3|2|3]|3|3]3]:2
47 | JH | 208600191 | A2/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 3 (32| 3|3 /3|3 /33|33 |3[3|3|3|3[3/ 3/3|3[3]3 3 3 3 3/[3]3
48 | GH | 228600341 = C/22 Ry > 3|2 2334|2233 |23 |3|3|2|3|2|2|3|2|3|3|2|3|3|3|3]:2
49 | AL | 228600328 @ B/22 Rp LR 3l2f2(3|3{3|2]2|2]|3|2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|3|3|2|3|3|3|3]:2
Rp. 1.000.001.00 - Rp
50 | IM | 208600333 | A2/20 o o s 3f2f3f3|3]2f2|3|{3fj2|3{2]|3|2|3|2f2]|3]2]3]|3|3|3|3[3]3]2
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Skala Persepsi Konsumen

No | Inisial Npm Kelas/Stbk Pendapatan

1| 2/3[4/5 6|78 91011 12 13|14 15|16|17 18| 19|20 |21 | 22| 23|24 25| 26/ 27| 28
51| JW | 208600230 |  A1/20 R ot 3032333222323 /2|33 /3|33 3/ 2[3[3|2]3|3|3]|3]2
52 J 208600016 A2/22 Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000.00 I 322|133 ]3(2(2,2)|3 2 . 3 2 3 2 3 2|2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2
53 | Y | 228600169 | A1/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 33|23 (33|22 2|3 |2 3|23 23223 2/3|3|2[33|3]|3]2
54 | AD | 228600227 | A1/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 32|23 |3|3|2/2/ 23 |2 3|23 23223 2/3|3|2[33|3]|3]2
55| IS | 228600369 |  Al/22 Robowooroo-ko Ty ol s 32 223213 23] 2322323323 ]3]3]3]2
56 | MHA | 228600373 |  Al/22 e ot 3f202)3 (3322|2323 /2|3|2|3 |22 /32|33 |2|3|3|3]|3]2
57 | M | 228600383 | A2/22 Ro. 109000100 - o 3l2f2f3 (3322232 3|23 |2|3|2/2 /3 2/3[3|2/3|3|3][3]2
58 | 1| 238600130 |  Al/23 Rot0000l00-Ro 1oy 3y 32 a2l 323 2 a 2322323233 ]35]2
59 | F | 238600134 |  Al/23 R > 3f2l2(3|3|3|2f2f2/3 |23 |2|3|2|3|2|2/3|2|3[3[2[3]2]3]|3]2
60 | H | 238600177 | A2/23 R ot > 3f2)2(3 (3322|2323 |2|3|2|3|2|2/3|2|3[3[3[3]3]3]|3]:2
61 | D | 228600010 | A2/22 Ro20WL0Re T3yl ol 3 3lalalala|3|2|3]|23|2|s]2]2]3]2]3|s]3]3|3]3]3]2
62 | R | 228600046 | A2/22 e g o0 3l2f2(3(3f3f2f2f2(3|2|3|2}3|2|3|2]2|3|2|3|3]|2|3[3]|3]|3]:2
63 | RA | 228600071 |  B/22 Rp. L oL R sf2f2(3 (332223 |2|3l23|3|[3|2|2|3|2|3[3]2]3]2]3]3]:2
64 | G | 228600086 | A2/22 Rp. LON 0L o0 R s{3l2(3(3f2|2]2|23 2323|2323 |3|2[3[3][3][3]3]3]3]:2
65 | GL | 228600103 | A1/22 Re S ke L3t olal3f3f3]2]2l2[3 232323233233 ]2]3[3]3]3]:2
66 | FE | 228600103 | Al1/22 RoLoo000t00-Re  f3lolala{s]af2l2f2)3|2)3s|z2]3]2]3|z2]2]3]z2]3][3|z2]3]3]|3]3]:2
67 | G | 228600119 | A1/22 R oy 3l2f2(3(3f3f2f2f23 2|3 2|3 |2|3[3]|2|3|2|3[3]|2|3[3]|3]|3]:2
68 | E | 228600157 | A1/22 | Rp.500000-Rp.100000000 | 32|23 |3|3|2/2/ 23| 2 3|2|3 |23 |2|2|3|2|3|3[2[3|3]|3]|3]:2
69 | F | 228600173 | A2/22 e ot slalalsfs|slaf{2l2|sl2lsla|3]2]3]2]3]2]3]3]2|3]3][3|3]3]:2
70 | W | 228600209 | B/22 R i P sl22lafslsf2]2fa{3|2lalala]lala]2|s]2]al2|s|3]s3]2|3]3]:2
71 | A | 228600210 | B/22 oo ¢ 13]2(2|3|3|3]2f2f2|3 23|23 |2|3]|2|2|3|2|3|3]|2|3][3]|3]|3]2
72| D | 228600215 | A2/22 R N3l 2]2|3|3|3|2|2)2]3|2|3|2|3|2|3]2[3]|2|3|3]|2]3]|3]|3]|3]|3]:2
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Skala Keputusan Pembelian

No | Inisial Npm Kelas/Stbk Pendapatan
1023456789 10 11 12 13|14 15| 16|17 18| 19| 20|21 |22 23| 24| 25| 26
Rp. 3.000.001.00 - Rp.
26 | STL | 208600202 A2/20 PRI 303|3]2f3|2[3/3[3]2 |22 3|2 )2|3|2[3|3|2]2|3[3]|2]|3]3
27 | RSPT | 218600292 A3/21 Rp.500000-Rp. 100000000 |2 | 3| 223 23|22 1 21 2|22 1|21 |2 22|21 2]|3]|3
28 | RP | 218600320 A321 Rp.500000-Rp. 100000000 |3 |3 | 3|23/ 2f[3|2(3 2 2 2 3|3 |2 /3233|2223 2|3]|2
Rp. 2.000.001.00 - Rp.
29 | BB | 208600271 A2/20 PR 303]3f2f3]2[3(3[3]2|2]2f3 2|23 |2[3|3]2]2|2|3|2]3]2
30 | GPM | 208600097 A120 Rp.500000-Rp. 100000000 |2 | 4 | 4| 4[4 1[ 1|44 1 11 3|41 4|14 11|31 4231
31 | AD | 228600240 A2/22 Rp.500000-Rp.100000000 | 1 | 1| 1|3 |1 4f[4|4af1 3 22 2|22 /2|2|2|2|2|2|2|2 2|2]2
32 | MA | 228600146 A1/22 Rp.500000-Rp. 100000000 |3 |3 |32 (3 2333 2 2 2 3|2|2/3|2|3[3|2|2|2|3 2|3]|2
3| P 228600103 A1/22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 1 | 1|3 |4 |2/ 13|32 2 3|4 2|11 3|14 21|22 2| 2/|4[1
34 | MNML | 208600169 A2/20 R o0 3033 |2(3)2f3|3f3}2 2|23 |2|2|3|2[3|3|2|2]2|3|2]3]2
Rp. 1.000.001.00 - Rp
35 I 208600115 A2/20 By 3(3(3f2f3|2f3[3|3|2|2fj2f{3|2|2|3[2]|3|3]|2]2]2|3|2]|3]2
Rp. 1.000.001.00 - Rp
36 | AH | 208600116 A2/20 By 303032323332 2123|223 |23 [3|2|2]2|3|2]|3]2
37 | ANS | 208600094 A1/20 Rp.500000-Rp. 100000000 (3 |3 3|2 (32333 222 3|2|2/3|2|3[3|2|2]2|3|2]|3]2
38 | WN | 208600144 A1/20 Rp. LOMQ0L 00 -Rp 3133203233322 f{2/3|2|2|3|2|3|3]2]2]2]3]2]3]:2
39 | BPSR | 208600166 A2/20 Rp. LOWA0LO0 - Rp 313f32(3f2|3|3(3)2)2f23|2|2(3|2|3|3]2]2]2]3]2]3]:2
40 | DS | 208600242 A2/20 Rp. LOMoL00 - Ray 313 3232333222 32|23 2|33 ]2]2]2]3]2]3]:2
41 | RM 21860032 Al721 Ro. LW OOL00 - 3033232333222 32|23 |2|3|3]2]2]|2]|3]2]3]:2
42 | KH | 228600351 Al/22 R | 3 3f3]2|3f2|3|3{3i2f3 |23 |3 [3]|3|2|3[3][1|1]3][3]2]4]3
$s| K 218600312 A321 Rp.so0000-Rp. 100000000 | 1[4 af1l2] 1|33 |s i fa 2|3 |afal2]s ||| ]3]a]2]3]
1 ] |
4 | JF 218600225 A221 Ryl i} 3 3f3)2|3)2f3|3|3j2)2]2f3 2|23 |2]|3|3|2]|2]2|3]2]3]2
45 | RK | 218600067 Al21 Rp.500000-Rp. 100000000 |3 | 3|32 (32333 2 212 3|22 32|33 |2|2]2|3|2]|3]2
Rp. 1.000.001.00 - Rp
46 | AR | 228600343 A1/22 By 303323243322 2|3|2]2|3|2|3|3|2|2]2]3|2]|4]3
47 | JH | 208600191 A2/22 Rp.500000-Rp. 100000000 [ 3 |3 | 3|2 (3| 23|33 2 3|3 2|3 |3 |3|3|3[2|2|2]2|3|3]|3]2
48 | GH | 228600341 cn2 R 7 313f3(2(3(3|3[3|3]2)2f2f3 2|23 |23 a1 ]2]2]3]1]4]:2
49 | AL | 228600328 B/22 Rp. Lo oL -Rp s 3|3|2f3f2f3|3|3|2|2f3|3]|2|3|[3]|2|3]3|1]|2]2|3]2]3]:2
50 | IM | 208600333 A2/20 R ot " 3l3|3|2]3|2f3|{3]|3]2]|2|2 balalalsla]s]|s]a]2)2]3]2]3]2
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Skala Keputusan Pembelian

No | Inisial Npm Kelas/Stbk Pendapatan
27 (28 | 29|30 | 31| 32|33 | 34|35 36 37 38 39|40 |41 |42 |43 | 44 | 45| 46| 47|48 49| 50 | 51| 52
Rp. 1.000.001.00 - Rp
1| KMS | 208600078 A1/20 o0 000 P32 3441|332 2 13441233132 4 1]|3]2
2 | MBN | 238600331 A4/23 Rp.500000-Rp.100000000 | 3 | 3 | 4 | 4 | 3| 4| 4|43 |4 3 3 4|2|22|2|3[33|4[33 2|4]/3
3| AIS | 218600341 A321 Rp.500000-Rp. 100000000 | 3 | 3 | 3 |3 | 3|3 |3 |22 3 3 33 |3|3/[3[3[3[3[3[3[33]3]3]3
4 | GPG | 238600305 A4/23 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 | 2 | 4 | 2 | 4 | 3| 2|43 |3 2 4 3|24 10|20 [2 13|23 4|33
Rp. 2.000.001.00 - Rp.
5 | BT | 208600223 A2/20 F AN 2032323233 |3|2|2|3|2f2]3/2[3[3|3|2/2|3/|2/|3]|2
6 | JAS | 208600159 A2/20 R o R 2032323233 3 2 2 3[2|2|3|2[3/3[3|2[3]3]2]3]2
Rp. 2.000.001.00 - Rp.
7 | OP | 208600190 A2/20 00000 203 2323|233 3 2 2/ 3[2|2|3|2[3/3[3[2[3]3]2]3]2
8 | DMRS | 228600262 A1/22 Rp.500000-Rp.100000000 | 1 | 3 | 2 | 1 |2 4| 1 (33 3 1 2 3|11 1|21 |3|2]2|2]3|2]|3]|:2
| —— — 1 : "
9 | TORS | 238600139 A2/23 R P 2|2 41432233124/ 444|131 |1]|2]2|2]3]4]3]34
Rp. 1.000.001.00 - Ry ]
10 | IVS | 208600167 C1120 P ot P 33334t fa|3f2|3 2|t |33t |[t]|2|3][3][2|[3]3|3][3]2
11| YY | 228600340 A3/22 Rp-500000-Rp 100000000 | 1| 4 | 1| 1|44t alala o alalalal ool alalals
12| LPS | 228600327 A3/22 Rp.500000-Rp.1000.00000 | 1 [ 2 | 2 | 4| 2| 4|1 |4a|a i3 al2lals|al1t|a|2233][33]a]3]2
13| AS | 228600267 A2/22 Rp. 500000-Rp. 100000000 | 1| 1 | 2 | 4 | 4| 4| 1|4]|3|3]1]3 Falalalos o[ os]2]3]2]3]
14 | HS | 208600336 A221 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 | 3 | 2| 3| 3| 3| 2|3 |33 /22|33 |3|3|2/2|3|2|3[2]3]|2]|3]2
Rp. 2.000.001.00 - Rp. ]
15| IM | 208600189 A2/20 sanmoano | 34| 4|33 /4]3]3|3 /3 4]|53 fw |33 a4 |4 4af4|3][4 4444
gl 16| ™ 238600147 A2/20 Ry 203|232 |3|2|3f3|3fj2|2|3|2|2|3|2|3[3|3]|2]2[3]2]3]2
= Rp. 1.000.001.00 - Rp |
gl 17| A 228600235 A2 o 00 2033|333 2|33 |3|2|3|3|[3|3|2]2|3|3[3[3|[2|3]3]3]:2
Rp. 2.000.001.00 - Rp.
5lis| a 228600240 A2 RO 3033 (3|43 |2|3|3 (3 |tf|2|3[3|4|2]2]|4|a]2]22]3]1]3]1
m 19 AN 228600267 A2/22 Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000.00 1 4 3 4 413 1 3 3 _ 3 2 3 3 3 8 3 1 3 4 3 3 3 4 1 4 1
220 F 228600269 B/22 R =R 1333 |3|3|2|3|3|3|2|3[3|3|3|2]2]3|3|3[3|[2]4]|]2]|3]2
X Rp. 2.000.001.00 - Rp. |
gl 21| ™M 228600282 A1/22 F RO 132333233 |3|3|2{3[3|[3|2|2]4]|4|3]|2]3]3|2]|3]1
O
| 22 | FWH | 228600347 A3/22 Rp. 500.000-Rp. 100000000 | 3 | 3 |3 |3 | 3|3 |3|3|3|3]3]3 _ 3033333333333 3]3
§| 23 | DSP | 228600352 A3/22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 1 [ 3| 3 |3 3|3 3|3 |33 1|3/ 3[3|3[3[1 1|11 |3][1]3]1]3]3
3 Rp. 1.000.001.00 - Rp |
2laa | cC 228600277 A3/22 EY IR )3 a3 332t 1|al3 | 4alalalal|3|3]4|3]|2|3]|4]3
2l | F 228600344 A3 /22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 3 | 3 |2 |2 2| 2|3 |3 |2|3|2|2l2|2|3|2|3|2|2|2]|2|2|3|3]|3]3
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No | Inisial Npm Kelas/Stbk Pendapatan Skala Keputusan Pembelian
27 (28 | 29|30 | 31| 323334 |35 36 37 38| 39|40 |41 |42 |43 44 | 45| 46| 47|48 | 49| 50 | 51| 52
Rp. 3.000.001.00 - Rp.
26 | STL | 208600202 A2/20 o0 00000 2032323233 |33 |23 |2]2|3|2|3[3|3[2/3|3|2]3]2
27 | RSPT | 218600292 A321 Rp.500000-Rp.100000000 | 3 | 3 [ 2 |2 | 2|2 |3 | 1|2 1 2 213|433/ 22323/ 1|3|2]3
28 | RP | 218600320 A3/21 Rp.500000-Rp. 100000000 [ 2 | 3 [ 2|3 2|3 2|33 3 2|23 |2[2[3|23/3[3|2]23|2]3]|2
Rp. 2.000.001.00 - Rp.
29 | BB | 208600271 A2/20 00000000 232323233 3 3 2/3|2/2|3/23[3[3]2|233|3]2
30 | GPM | 208600097 A1/20 Rp.500000-Rp.100000000 | 1 | 3 [ 1 | 4 | 1 |4 | 1| 4|3 1 1 141|114 11| 1|44 4|34 4
31 | AD | 228600240 A2/22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 | 2 [ 2 |2 |2 |2 2|22 2|2 2|2 |2|2|2|2 2|2|2|2|2/2|2|2]2
32 | MA | 228600146 A1/22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 | 3 [ 2 |3 | 2|32 3|3 3 3 232|232/ 3[3[3[2]2/3]2[3]2
3| P 228600103 A1/22 Rp.500000-Rp.100000000 | 1 | 4 [ 4 | 3 | 4 | 4| 1| 4|4 4 1 3 4|4 4|11 11|14 1]3]3][1]4
34 | MNML | 208600169 A2/20 R o <P 2323|2323 |33/ 2|2|3[2|2|3|2|3|3|3]|2]2|3]|2]3]:2
Rp. 1.000.001.00 - R ]
35 I 208600115 A2/20 Ry 2 32|32 323 |3|3f2j2|3|2|2|3|2|3[3|3[2]2|3]2]3]2
Rp. 1.000.001.00 - R |
36 | AH | 208600116 A2/20 Ry alalalsla|sls]ls]alalalalala]afs]l2|s|s]|s]z2]2]3]2]3]:2
37 | ANS | 208600094 A1/20 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 [ 3 [ 2 |3 | 2|3 | 2|33 3,2 2/ 3|2 |2[3[2[3[3[3|2[3/[3]2]3]:2
38 | WN | 208600144 A120 R ot 2 32|32 |3|3|3[3|3f2]2|3]2|2|3|2|3[3|3][2]2|3]2]3]2
39 | BPSR | 208600166 A220 R ot 23|23 |2|3|2(3 (313|223 |2|2|3|2|3[3[3]|2]2|3]|2]|3]:2
4 | DS | 208600242 A2/20 R o0~ ke 2032323233 |3|2f2|3[2(2]|3|2|3|3]|3]2]2|3]2]3]:2
m 41 | RM 21860032 Al21 R 7 232323333 /322322323 [3[3]2]2]3]|2]|3]:2
= Rp. 1.000.001.00 - Rp
Tl 42 | xH | 228600351 A1/22 Py 1 (3233323332243 |3 |2|2|a4]|a|3]|2]2]3|2]4]1
5la 218600312 A3/21 Rp.500000-Rp.100000000 | 1 | 1 [ 1 |3 | 1[4 | 2|44 1|1, 242|122 2|3[3[2]2]4]3]|3]1
Rp. 1.000.001.00 - Rp
Blas | 218600225 A221 By 20333332333 |3|2[3|2|2[3|2|3[3|3]2|2]3|2]3]2
3 a5 | Rk | 218600067 Al1221 Rp.500000-Rp.100000000 | 3 | 3 [ 2 |3 | 2|3 2|3|3 3|2 2|3 |2|2|3[2/3|3[3[2|2]3]2[3]2
X Rp. 1.000.001.00 - Rp
S| 46 | AR | 228600343 A1/22 Py 13|23 33|23 333|233 |3 |2|2|3]|4|3]|2]2]3|2]3]2
O
& 47| I | 208600191 A2/22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 | 2 | 3 | 3| 3|3 |3 |33 /33 3|3[3|3[3|3|3|3[3[3]3]3][3]|3]|3
Tl 48 | GH | 228600341 c22 R ot > 132|323 [2]3|4]3 “ 3l2l 333|223 3|3|2|2|3]|2]3]2
3 Rp. 1.000.001.00 - Rp |
2149 | AL | 228600328 B/22 By 13233323 |3|3[3|2]3|3|3]|2]|1[3]|3]|3|[3]2]3]2]3]2
'Y Rp. 1.000.001.00 - R
o 50| M| 208600333 A2/20 Ry 2 3|23 |2 323 [3|3|3]2]3]|2|2|3|2|3[3|3[2]2]3]2]3]2
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Hotmita Sari Br Situmorang - Hubungan Persepsi Konsumen dengan K eputusan Pembelian....

Inisial Npm Kelas/Stbk Pendapatan Skala Keputusan Pembelian
27 (28 |29 |30 | 31 (32|33 |34 | 35|36 |37 38|39 40 41 42| 43| 44 | 45 | 46 | 47 48 | 49 | 50 | 51
JW | 208600230 A1/20 Ro. 109000100 - Ro 2032 3232333223 2 2/ 3/2|/3[3|3 2 2|3[2]3
J 208600016 A2/22 Rp.500000-Rp. 10000000 | 2 | 3 |2 | 3 | 2|3 | 2|3 |33 3|23 2/ 2 3|2[3[3|3]|2 2/3|2]3
Y 228600169 A1/22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 | 3 |2 |3 [ 23| 23|33 2|23 2 2/ 3/2[3[3[3 /2 2|3|2]/3
AD | 228600227 A1/22 Rp.500000-Rp. 100000000 | 2 | 3 |2 |3 | 2|3 | 23|33 2|23 2 2/ 3/2[3[3|3/2 2|3|2]/3
IS 228600369 Al1/22 R o0 kP 2l |2 s 2l a|a3]s]s]2alsl2l2/3]23]s]32/3][3]2]3
MHA | 228600373 A1/22 Rp. Lo oL - R 203 23232333223 2 23/ 23|33 2 23|23
M 228600383 A2/22 Rp. L L0 - R 2323232334223 2 2323|332 2|3|2/3
J 238600130 A1/23 R 0 2323 a|al2]s|3|alz2]2]3]2 23233 ]3]2]2|3]2]3
F 238600134 A1/23 Rp O o0 R 203 2323|333 [3|3|2|3 2123|2333/ 2/2|3[2]3
H 238600177 A2/23 Rp O o0 R 302 2323|233 |3|2|2(3 2 2323|332 23|23
D 228600010 A2/22 Ry alaf2]sa|alz2]s|3|a|s|s]3]3!s]2]23]s]s3]2]3]3]2]3
R 228600046 A2/22 e 0000 203|333 32|33 |3{2[3[3]|3 3/ 3|2|3[3|3/2|2[3|2]3
RA | 228600071 B/22 R ot " 3|3 (3|3 (3323332322 |3f2]2|3|3[3|3|2[3]|3]3
G 228600086 A2/22 R Lon L0 T 7B 00 s s e [ 2 [ [z N Bl T2 |G q_LW,” 3020203332 3 3|2/3
GL | 228600103 Al/22 R 3 X Ry 203|232 |s|2]s3]3|3]lz2z23l2|z2|2]2]3|3]3]2]2]3]2]3:
FE | 228600103 A1/22 R O o0 - RY 3|23 |2|3|23|2|3 33232232 2|3[3|2|2]3]|2]3
G 228600119 A1/22 R Lo00L00- T [ la I _Tox (KA I (3L o= [N amiment, AN 1P _ 23235332 2]3]2]3
E 228600157 A1/22 Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000.00 D) 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 |2 | 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3
F 228600173 A2/22 R L L - 2|3 alslalal2|s|3]s]|2]sfalalslals|a]2a]2]3]2]3]2]3:
W | 228600209 B/22 R LOBOOLO0- R\ TN 5 T3 T 15 12 |3 [ 2 [a ]3] 3| 2 NJIN; 20302033/ 3 2 23|23
A 228600210 B/22 Rp. L oL o0 - ke 23 |afsfa|sf2a|afs]|a|2]3|2l2|s]afs|3|2]3]2]2]3]2]3
D 228600215 A2/22 Rp. LOM.QoL00 - Rp 2323|2323 ]3|3]2{3]2|2|3|2|3|3|2]|2|3|2|3|2]3
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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Reliability

Scale: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.842 52
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Item Statistics

Mean Std. Deviation
KP1 2.90 .817 30
KP2 3.28 .649 30
KP3 2.93 .799 30
KP4 2.34 .936 30
KP5 2.76 .830 30
KP6 2.10 817 30
KP7 3.24 .739 30
KP8 3.00 .886 30
KP9 2.76 912 30
KP10 2.24 .739 30
KP11 2.38 .820 30
KP12 2.62 775 30
KP13 2.55 910 30
KP14 1.97 .865 30
KP15 2.10 .817 30
KP16 2.93 .753 30
KP17 2.31 712 30
KP18 3.03 731 30
KP19 3.07 .753 30
KP20 1.76 .830 30
KP21 1.90 124 30
KP22 2.10 772 30
KP23 2.66 .814 30
KP24 2.10 .817 30
KP25 3.24 .689 30
KP26 2.55 1.088 30
KP27 2.07 .998 30
KP28 3.07 704 30
KP29 2.52 .785 30
KP30 3.03 778 30
KP31 2.66 .974 30
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KP32
KP33
KP34
KP35
KP36
KP37
KP38
KP39
KP40
KP41
KP42
KP43
KP44
KP45
KP46
KP47
KP48
KP49
KP50
KP51
KP52

3.17
2.17
3.17
3.07
3.00
2.28
2.10
2.90
2.45
2.52
2.24
1.93
2.83
2.86
2.62
2.48
1.97
3.14
2.31
3.17

2.24

.805
.759
.759
.799
.845
751
724
772
.827
.871
912
.753
.805
.875
.728
.738
.680
.693
.891
.658
.872

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
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Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alphaif ltem
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
KP1 131.90 437.525 .292 .842
KP2 131.52 428.830 .704 .840
KP3 131.86 428.480 .576 .841
KP4 132.45 438.470 .225 .843
KP5 132.03 428.177 .562 .841
KP6 132.69 429.293 .538 .841
KP7 131.55 427.685 .652 .840
KP8 131.79 425.884 .588 .841
KP9 132.03 427.534 .525 .841
KP10 132.55 428.828 .614 .841
KP11 132.41 429.537 .528 .841]
KP12 132.17 425.648 .685 .840
KP13 132.24 426.333 .559 .841
KP14 132.83 426.505 .585 .841
KP15 132.69 427.293 .598 .841
KP16 131.86 427.052 .661 .840
KP17 132.48 428.187 .661 .840
KP18 131.76 426.833 .689 .840
KP19 131.72 430.707 541 .841
KP20 133.03 428.892 .540 .841
KP21 132.90 430.882 .557 .841
KP22 132.69 428.865 .585 .841]
KP23 132.14 446.837 .019 .844
KP24 132.69 431.150 482 .841
KP25 131.55 431.899 .551 .841
KP26 132.24 430.761 .359 .842
KP27 132.72 430.778 .396 .842
KP28 131.72 435.135 427 .842
KP29 132.28 434.135 410 .842
KP30 131.76 428.190 .601 .841
80
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KP31 132.14 432.909 .353 .842
KP32 131.62 430.672 .504 .841
KP33 132.62 432.172 .489 .841
KP34 131.62 430.601 .539 .841
KP35 131.72 428.278 .582 .841
KP36 131.79 434.027 381 .842
KP37 132.52 435.044 401 .842
KP38 132.69 434.865 423 .842
KP39 131.90 432.739 462 .841
KP40 132.34 431.734 .458 .841
KP41 132.28 431.278 446 .842
KP42 132.55 430.756 438 .842
KP43 132.86 431.766 .506 .841
KP44 131.97 432.963 435 .842
KP45 131.93 432.995 .396 .842
KP46 132.17 435.219 .409 .842
KP47 132.31 442.579 .163 .843
KP48 132.83 436.362 .399 .842
KP49 131.66 433.234 501 .841
KP50 132.48 431.687 424 .842
KP51 131.62 433.458 521 .841
KP52 132.55 440.756 .182 .843
47x4 +47x1/2=117,5
Reliability
Scale: PERSEPSI KONSUMEN
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.836 28
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Item Statistics

Mean Std. Deviation
PK1 3.00 .910 30
PK2 2.27 .740 30
PK3 2.17 .834 30
PK4 3.13 .819 30
PK5 2.83 791 30
PK6 2.97 .890 30
PK7 2.33 .884 30
PK8 2.30 794 30
PK9 2.27 1.015 30
PK10 2.90 .923 30
PK11 2.30 794 30
PK12 3.03 .809 30
PK13 2.30 794 30
PK14 3.23 679 30
PK15 2.23 .898 30
PK16 2.93 .640 30
PK17 2.20 .805 30
PK18 2.27 .868 30
PK19 2.90 .803 30
PK20 2.40 .814 30
PK21 2.93 .868 30
PK22 3.03 .669 30
PK23 2.50 .820 30
PK24 2.93 .828 30
PK25 2.63 .890 30
PK26 2.73 .868 30
PK27 3.10 712 30
PK28 2.30 915 30
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Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alphaif ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
PK1 71.13 183.016 .566 .834
PK2 71.87 182.947 714 .833
PK3 71.97 183.895 .583 .834
PK4 71.00 182.966 .638 .833
PK5 71.30 182.838 .669 .833
PK6 71.17 181.799 .633 .833
PK7 71.80 185.407 481 .835
PK8 71.83 183.178 .649 .833
PK9 71.87 181.430 .560 .834
PK10 71.23 182.944 .560 .834
PK11 71.83 182.006 .706 .832
PK12 71.10 184.162 .590 .834
PK13 71.83 182.557 .679 .833
PK14 70.90 187.541 .526 .835
PK15 71.90 182.024 .617 .833
PK16 71.20 184.441 744 .833
PK17 71.93 182.892 .654 .833
PK18 71.87 185.637 481 .835
PK19 71.23 184.599 574 .834
PK20 71.73 185.651 517 .835
PK21 71.20 184.097 .548 .834
PK22 71.10 188.714 469 .835
PK23 71.63 184.309 575 .834
PK24 71.20 190.993 .266 .838
PK25 71.50 186.534 430 .836)
PK26 71.40 183.972 .554 .834
PK27 71.03 184.171 .678 .833
PK28 71.83 186.626 412 .836
27x4+27x1/2=675
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Lampiran §
Uji Normalitas
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UJINORMALITAS

NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

eputusan ersepsi
pembelian konsumen
N
Y, .
Normal Mean
Parameters? 29.2§ 5.31)
Std.
Deviation 710 .859
Most Absolute
Extreme Differences 230 269
Positive
184 269
Negative
.230 .264
Kolmogorov-
Smirnov Z .953 .280
Asymp. Sig.
(2-tailed) 421 514
a. Test distribution is Normal.
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Lampiran 6
Uji Linearitas
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UJILINEARITAS
Means

Case Processing Summary

Cases
Include Exclude Total
ercent ercent ercent
keputusan

pembelian * persepsi 400.0% 0% 00.0%
konsumen

Report

keputusan pembelian
ersepsi
konsum
n ean td. Deviation
4 7.00
9 26.00
2 14.00
3 00.00
4 12.00
7 20.00
8 19.14 Y 167
9 18.05 1 .39¢
0 23.00 737
1 21.00 .099
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2 22.33 517
5 21.67 511
9 26.00
0 31.00
1 21.33 7.38¢
9 48.50 3.434
1 46.00
otal 29.28 Y. 710
ANOVA Table
um of ean Square
Squares f 9.
kep (
utusan pembelian * etween Groups Combined) 676.401 g 29.779 390 000
per _ Li
sepsi konsumen Nearity 549.769 549.76¢ 2.008 000
D
eviation from
i 126.632 5 5.10¢ 416 119
i
Nearity
ithin Groups 710.043 5 1.092
otal 386.444 1
Measures of Association
Squared ta ta Squared
keputusan
pembelian * persepsi 688 473826 683
konsumen
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Lampiran 7
Uji Hipotesis
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UJI HIPOTESIS KORELASI PRODUCT MOMENT

Correlations

Correlations

b f
eputusan ersepsi
pembelian konsumen

keputu Pearson ]
san pembelian Correlation 688
Sig. (2-
tailed) 000
N ; ]
2 2
persep Pearson )
si konsumen Correlation 688"
Sig. (2- -
tailed) 000
N .
2 2

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 8
Surat Bukti Penelitian
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

FAKULTAS PSIKOLOGI

Jaban Kotam Nomor ¢ Modan Estate SR (061) 7350168 T356HTA 7364348 — (051) 7368017 Medan 20?.23
Jatan Sedabudi Momer 78/ Jalan S Secayy Nomer 70 A SR [061) 3225602 = (061) 8226331 Medan n

Kampus |
122
Wobsite: www uma 41 E-Mai unre medanseafBuma ac

Kampus |1

Nomor 4 Maret 2024

Lampiran
ftal

627/FPSI/01.10/111/2024

Penelitian

Yth. Bapak Wakil Rektor Bidang Mutu SDM dan Perckonomian
Universitas Medan Area

di

Tempat

Dengan hormat, bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan ran dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama Hotmita Sari Situmorang
NPM 208600147

Program Studi limu Psikologi

Fakultas Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data di Fakultas Psikologi Universitas Medan Area,
II. Kolam Nomor 1 Medan Estate / JI. Gedung PBSI, Medan 20223 guna penyusunan
skripsi yang berjudul "Hubungan Persepsi Konsumen dengan Keputusan Pembelian
Skin Game Online Mobile Legends pada Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area”,

Perlu kami informasikan bahwa penelittan dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut
untuk menglkuti ujian Sarjana Psikologi di Fakultas Psikologf Universitas Medan Area,

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan, dan apabila telah selesai melakukan
penelitian maka kaml harapkan Bapak dapat mengeluarkan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Universitas yang Bapak pimpin,

Demikian kami sampalkan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

'si, M.Psi, Psikolog
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Selesal Pepgambilan Data

Yth. Bapak Waklil Rektor Bidang Mutu SDM dan Perekonomian

Universitas Medan Area

i -

Tempat

Dengan hormat, bersama ini kamil sampaikan kepada bapak bahwa mahasiswa tersebut
dibawah inl;

Nama : Hotmita Sari Situmorang
Npm 1 208600147
Fakultas/Program Studi : Psikologl/Psikologl

Telah seclesal melakukan penelitisn dan pengambilan data pada Fakultas Psikolog) [
Unlversitas Medan Area dengan judul “"Hubungan Persepsi Konsumen dengan |
Keputusan Pembelian Skin Game Online Mobile Legends pada Mahasiswa Fakuitas

Psikologi Universitas Medon Area”. Bersama kam( mohon kepada Bapak kiranya dapat
mengeluarkan Surat Keterangan bahwa mahasiswa tersebut telsh selesal melaksanakan

pengambilan data pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area terhitung mulal tanggal

18 Maret - 23 Marct 2024,

Demikian kami sampaikan, atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasth,

-Psi, M.Psi, Psikolog ,

‘Tembusan
. Mahasiswa Ybs
- Arsip !
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SURAT KETERANGAN
Nomor : 470/UMA/BOL7/111/2024

Rektor Universitas Medan Area dengan ini mencrangkan bahwa

Nama : Hotmita Sari Situmorang
No.Pokok Mahasiswa L 208600147
Fakultas : Psikologi

Benar telab selesal Pengambilan Data di Fakulias Psikologi Universitas Medan Arca dengan
Judul Skripsi “Huobungan Persepsi Konsumen dengan Keputusan Pembelinn Skin Game
Online Mobile Legends pada Muhasiswa Fakultas Psikofogl Universitas Medun Area®.

Dan ksmi harapkan Data tersebut kirmnpya dapat membantu yang bersangkutan dalam
penyusunan skripsi dan dapat bermanfant bagi mahssiswa khususnya Fakultas Psikologi
Universitas Medan Arca,

Demikian surat ini diterbitkan untuk dapat digunakan seperjunya.

Meden, 30 Maret 2024,
an Rektor
k1o Bidang Mutu SDM &

cC:
- Atsip
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