
UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT yang telah memberi 

begitu banyak kenikmatan yang tiada terkira. Shalawat dan salam kepada 

junjungan Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kita dari alam gelap 

gulita menjadi terang benderang, sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan 

peyusunan tugas akhir ini yang merupakan salah satu syarat untuk mendapatkan 

gelas Sarjana strata satu (1) fakultas psikologi Universitas Medan Area. 

Adapun judul yang terpilih pada laporan penyusunan tugas akhir ini adalah 

" HUB UN GAN ANTARA KOMPETENSI SOSIAL DENG AN STRA TEGI 

MENYELESAIKAN MASALAH PADA SISWA SMA PANCA BUSI MEDAN" 

Dalam menyelesaikan laporan penyusunan tugas akhir ini, peneliti banyak 

menerima masukan, bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, sahingga tugas 

ini dapat diselesaikan sesuai dengan batas waktu yang telah ditetapkan. Pada 

kesempatan ini, peneliti mengucapkan terima kasih atas bimbingan dan bantuan 

yang telah diberikan. Kepada yang terhormat : 

1. Bapak Prof. Dr. Abdul Munir MPd. selaku Dekan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area 

2. Ibu Afisah Wardah Lubis S.Psi., M.si selaku dosen pembimbing I, yang 

tiada henti-hentinnya memberi semangat kepada peneliti untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

vi 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Ibu Suryani Hardjo S.Psi., MA. selaku dosen pembimbing II, yang tiada 

lelah membimbing dan mengarahkan peneliti dengan sabar dan tulus 

dalam menyelesaikan skripsi. 

4. Ibu Nini Sri Wahyuni S.Psi, M.Pd selaku ketua sidang skripsi pada hari 

ini, terima kasih banyak atas saran dan kritikannya. 

5. Ibu Babby Hasmayni S.Psi, M.Si terima kasih bersedia menjadi dosen 

tamu dalam sidang skripsi dan memberikan kritikan dan saran. Dan juga 

sebagai dosen pembimbing akademik, yang bersedia meluangkan waktu 

kapanpun dan dengan sabar membimbing peneliti. 

6. lbu laili Alfita S.Psi. MM selaku Kepala Bagian Psikologi Perkembangan 

dan juga selaku sekretaris sidang skripsi. Terima kasih atas kebaikan dan 

kritikan dan saran terhadap saya dalam menyempurnakan skripsi ini. 

7. Seluruh staf tata usaha Universitas Medan Area, kak Pida, bang Syamsir, 

Mas Misro, Bang W andi, Bang Dian dan yang tak dapat disebutkan. 

8. Bapak Amdan SH selaku kepala sekolah SMA Panca Budi Medan, yang 

telah memberi izin peneliti untuk melakukan penelitian. 

9. Bapak Sugangsar dan Bapak Adlin Sitepu yang bersedia membantu 

peneliti dalam proses penelitian berlangsung dan memberikan semangat 

kepada peneliti. Terima kasih juga kepada Bang Indra yang selalu 

memberikan segala informasi yang diperlukan oleh peneliti. 

10. Seluruh siswa Panca Budi yang bersedia meluangkan waktunya untuk 

membatu peneliti dalam mengisi lembar demi lembar skala 

vii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



11. Emak dan Bapak yang sangat peneliti sayangi dan hormati yang selalu 

mendo'akan peneliti agar dapat menyelesaikan skripsi ini dan selalu 

menunggu undangan wisuda dari anaknya dengan segala pengorbanannya. 

1 2. Tempol yang telah dengan kasih sayang dan tanggung jawabnya 

mendukung apapun yang diinginkan peneliti. 

1 3. Adekku Wizot yang selalu menyediakan waktunya kapanpun peneliti 

membutuhkan bantuannya, terima kasih. 

14. Mpok Siti dan Mas Yudi yang juga sangat berperan dalam mendukung 

peneliti, terima kasih banyak ya untuk segalanya. Iyut dan bude Eka yang 

juga memberikan semangat pada peneliti, juga Mbak Sinur dengan 

kesabarannya dan pengertiannya buat peneliti 

1 5. Buat para keponakanku Mas Rabih yang selalu ngajakin berantam dan 

buat lucu, begitu juga dengan Adek ayu, yang selalu bisa buat peneliti 

terhibur, Adek Bibil yang dan Adek Mizol yang bisa menghibur dan 

menemani Emak tercinta di rumah. 

1 6. The Jenkcool 's family yang luar biasa sangat aku banggakan, yang selalu 

bersama-sama dalam suka dan suka, nenek Anim Coolans, pakde Kay 

Coolans dan bude Nisa tentunya (ditunggu ya kapan kami punya 

keponakan), uwak Cici Coolans, Abi Ajo Coolans, Maknoul Coolans, si 

gadis Sizoul Coolans, dan Dedek Coolans, juga Mentri keuangan Amri .. 

Coolans 

1 7. Sahabatku Juruadil, terutama buat Rita you are my best friend, sms, 

telepon dan repetanmu benar-benar luar biasa, Junanda, Ucok, Agoes, 

viii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Dani dan Iwan, juga buat Dannie dan Joko serta alumni MAN Kisaran, 

terima kasih banyak atas do'anya. 

18. Buat keluarga PK.BI, Mbak Atin, kak Rani, Tante Ayen, Ayah Madi, juga 

anak-anak CMR Dika, Rudi, Jhon, Baim, Melly, Nad, Azmy, Temeg, Era, 

Winda, Ogik, Aji, Sarah, juga warga HRTe Mbak Lilis dan Kak Nazwah, 

dan juga kak Iyus karena CMR merupakan obat jenuh buat peneliti. 

19. Buat teman seperjuangan angkatan '06 dan yang tidak bisa peneliti 

tuliskan satu persatu. 

Akhir kata semoga laporan penyusunan skripsi ini merupakan suatu karya dari 

peneliti yang diridhai Allah SWT dan dapat bermanfa'at bagi yang membacanya. 

Medan, 23 September 2011 

Peneliti 

ix 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL .......................... . .... ............................. .......... ........... i 

HALAMAN PENGESAHAN ........................ ............................................ n 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................. iv 

MOTTO ...................................................................................................... v 

UCAP AN TERIMA KASIH . .................................................................... Vl 

ABSTRAK ................................................................................................. x 

DAFT AR ISI ................. . . . . .................. ....................................................... Xl 

DAFTAR TABEL ...................................................................................... xv 

DAFT AR LAMPIRAN .. ...................................... ...................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ... . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . 1 

B. Tujuan Penelitian .............. ...................................................... 7 

C. Manfaat Penelitian ............................ ............................ .......... 7 

1 .  Manfaat Teoritis ................................................ . ............... 7 

2. .Manfaat Praktis . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . .. . . . 7 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Stategi Menyelesaikan Masalah........ .... .... .... . . .. .... .... .. ..... ... .. . . 8 

1. Pengertian Penyelesaian Masalah........ .. . . . . .. . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . 8 

xi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Strategi Menyelesaikan Masalah .. . .. . . . . . .. . .. .. .. ......... ... ... . .. . 9 

3. Jenis Strategi Menyeleasaikan Masalah .............. ............. 1 1  

4. Aspek-aspek Strategi Menyelesaikan Masalah................. 1 5  

5. Faktor-faktor Strategi Menyelesaikan Masalah................ 20 

B. Kompetensi Sosial ........................................................... ....... 22 

1 .  Pengertian Kompetensi Sosial . . . . . . .. .. . .. . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . 22 

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kompetensi sosial .... 26 

3. Aspek-aspek Kompetensi Sosial....................................... 27 

C. Remaja .................................................................................... 30 

1 .  Pengertian Remaja ............................................................ 30 

2. Aspek Perkembangan Remaja .... ...................................... 30 

3. Tugas Perkembangan Remaja........................................... 34 

D. Hubungan Kompetensi Sosial Dengan Strategi 

Menyelesaikan Masalah.. .. ...... .......... .. . .. .... .. .. . . .. .. . . .. .. ... .. .. .. .. .. 36 

E. Hipotesis .................................................................... ............. 39 

BAB Ill METODE PENELITIAN 

A. Identifikasi Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . 40 

B. Defenisi Operasional Variabel Penelitian............................... 40 

1 .  Strategi Menyelesaian Masalah ... . ... ... . .. ... .. .... ...... ... .. .. . . ... 40 

2. Kompetensi Sosial ... ........ .................... ........ ..................... 41 

3. Intelegensi......................................................................... 42 

C. Populasi Dan Sampel Penelitian............................................. 42 

1 .  Populasi Penelitian............................................................ 42 

xii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Sarnpel Penelitian ............................................................. 43 

D. Metode Dan Alat Pengumpul Data......................................... 45 

E. Validitas Dan Reabilitas Alat Ukur ........................................ 47 

1. Validitas .......... ................................................................. 47 

2. Reabilitas Alat Ukur .. .... ...... .. ......... .... ........ .. ..... ...... ......... 49 

F. Metode Analisis Data.............................................................. 50 

BAB IV PELAKSANAAN DATA, ANALISIS DATA, HASIL PENELITIAN 

DAN PEMBAHASAN 

A. Orientasi Kancah dan Persiapan Penelitian ....... .. ... ...... ... ... ... . 52 

1 .  Orientasi Kancah..... .......................................................... 52 

2. Persiapan Penelitian.......................................................... 53 

a. Persiapan Administrasi ......................................... 53 

b. Persiapan Alat Ukur Penelitian.... .................... ... .. 54 

1 .  Skala Kompetensi Sosial ... .. ... . .. ... . . ... .. ... . ... .... .. 54 

2. Skala Strategi Menyelesaikan Masalah............ 55 

3. Alat Tes ............................................................ 56 

3. Uji Coba Alat Ukur Penelitian ......................... .................. 57 

B. Pelaksanaan Penelitian............................................................ 61 

C. Analisis Data dan Hasil Penelitian.. .. ..... .. ... . ... . . . .... ... ........ .. .... 62 

I. Uji Asumsi... ...... ... ... .. .. . . .. .. .. . . .. ..... .. ..... ... .. .. .. ...... .. .. ..... .. .. ... 62 

a. Uji Normalitas Sebaran......................................... 62 

b. Uji Linier Hubungan ..... ..... ... .. .. ...... ......... ... .......... 63 

2. Hasil Perhitungan Analisis Korelasi Product Moment....... 64 

xiii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Hasil Perhitungan Mean Hipotetik Dan Mean Empirik ..... 65 

a. Nilai Rata-rata/Maen Hipotetik . ... .... ... ...... .. . .. ...... 65 

b. Nilai Rata-rata/Mean Empirik .... .. .... .... .... ........ ... . 65 

c. Kriteria.................................................................. 66 

D. Pembahasan ................. ........................................................... 68 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan. .. . . .. .. ... .. ....... ... ..... ....... .. .. ..... .. .... ... ... . . ...... .. . ... ..... ... 71 

'B. Saran......................................................................................... 72 

1. Saran Kepada Siswa ..... .. .. . . . .. ... ... ... ... . . ... . .... ... .. .. ... . ... .. .. .. .. . 72 

2. Saran Kepada Orang tua..................................................... 73 

3. Saran Kepada Sekolah........................................................ 73 

4. Saran Kepada Penelitian Selanjutkan................................. 73 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................... 74 

xiv 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Halaman 

1. Distribusi Penyebaran Butir-butir Aitem Skala Kompetensi Sosial 

Sebelum Uji Coba ... . . ...... ... . ....... ... . . . .. . ........... ....... .. . ... ..................... 55 

2. Distribusi Penyebaran Butir-butir Aitem Skala Strategi Menyelesaikan 

Masalah Sebelum Uji Coba..... . . . . . .... . .. . ... ...... . . . ... . ........ ........ . . ..... ..... .. 56 

3. Distribusi Penyebaran Butir-butir Aitem Skala Kompetensi Sosial Setelah 

Uji Coba .................. .......................................................................... 58 

4. Distribusi Penyebaran Butir-butir Aitem Skala Skala Strategi 

Menyelesaikan Masalah Setelah Uji Coba.. . . .. . . . . . . .. . . .... ... . . .... .. ... . .... .. 60 

5. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Normalitas Sebaran .... ........ ..... ... 63 

6. Rangkuman Hasil Perhitugan Uji Linieritas Hubungan . . . ... . ...... . . ..... 64 

7. Rangkuman Hasil Analisis Korelasi Product Moment .... ...... ... ... .. . .. . 65 

8. Hasil Perhitungan Rata-rata Hipotetik dan Nilai Rata-rata Empirik.. 67 

xv 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR LAMPIRAN 

Halaman 

A. Data Try Out......................................................................... 7 6 

A. I. Data & Analisis Try Out Skala Kornpetensi Sosial... .. .. 78 

A.2. Data & Analisis Try Out Skala Strategi Menyelesaikan 

Masalah ...................... ..... ... .................................................... 89 

B. Data Penelitian ..... ................................................................ 101 

B.l. Data Penelitian Skala Kornpetensi Sosial ........ . .. ......... .. I 02 

B.2. Data Penelitian Skala Strategi Menyelesaaikan Masalah 109 

C. U ji Asumsi ........................................................................... 120 

C.l Uji Norrnalitas dan Linieritas Sebaran ........................... 121 

C.2. Uji Asurnsi Korelasi . ......................... ............ ................ 125 

D. Skala ...................................................................................... 127 

D.l. Skala Strategi Menyelesaikan Masalah ...... . ........... . . . .... 138 

D.2. Skala Kornpetensi Sosial .......................... ................. . ... 134 

E. Surat Keterangan Bukti Penelitian ................................... 137 

xvi 
UNIVERSITAS MEDAN AREA




