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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
MEDAN 

Teman-teman SMA yang saya hormati 

Terlebih dahulu saya Ummi Lestari mahasiswa fakultas psikologi Universitas 

Medan Area, mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

diberikan-Nya kepada saya kesempatan untuk bertemu dengan teman-teman SMA 

sekalian. 

Dalam kesempatan ini saya akan memberi skala ukur kepada teman-teman 

sekalian. Adapun tujuan diberikannya skala ini adalah untuk ikut serta membantu 

saya dalam rangka penelitian dengan cara mengisi skala ukur yang saya lampirkan 

disini. Jawaban yang teman-teman berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu 

teman-teman tidak perlu merasa takut sebab jawaban yang diberikan tidak ada 

kaitannnya dengan proses belajar mengajar. Data yang saya peroleh nantinya 

semata-mata untuk tujuan ilmiah. 

Bantuan yang teman-teman berikan merupakan partisipasi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori psikologi pada 

khususnya. Atas segala kesediaan teman-teman dan kerja sama yang baik saya 

ucapkan terima kasih. 

Hormat saya 

Ummi Lestari 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri teman-teman 

1 .  Nama 

2. Usia 

3. Kelas 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan ke dalam skala ukur. Teman

teman diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pemyataan-pernyataan 

yang terdapat dalam skala ukur tersebut dengan cara memilih : 

SS = bila merasa SANGAT SETUW dengan pemyataan yang diajukan 

S = bila merasa SETUW dengan pemyataan yang diajukan 

TS = bila merasa TIDAK SETUW dengan pemyataan yang diajukan 

STS = bila merasa SANG AT TIDAK SETUW dengan pemyataan yang 

diajukan 

Teman-teman hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban setiap 

pemyataan dengan cara memberikan tanda (�) pada lembar jawaban yang tersedia 

sesuai dengan pilihan masing-masing. 

Contoh : 

Saya akan berusaha menyelesaikan tugas yang diberikan guru dengan 

sempurna 

sS S TS STS 

Tanda centang (�) menunjukkan teman-teman SANGAT SETUJU 

terhadap pemyataan yang diajukan 

SELAMAT BEKERJA 
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SKALA! 

PILIHAl 
NO PERNYATAAN JAWABAN 

SS s TS STS 
1 Dalam menyelesaikan masalah, say a 

mempertimbangkan dengan matang solusinya 
2 Saya akan mempertimbangkan pendapat orang lain 

dalam menyelesaikan masalah saya 
3 Say a hanya memikirkan saJa solusi dalam 

menyelesaikan masala� tetapi tidak saya kerjakan 
apa yang telah saya pikirkan 

4 Saya beranggapan bahwa setiap mas al ah yang 
terjadi kepada saya adalah suatu hukuman atas 
perbuatan saya terdahulu 

5 Say a akan menghentikan usaha menyelesaikan 
masalah, jika saya mendapatkan masalah baru 

6 Say a akan mengubah cara saya dalam 
menyelesaikan masalah, jika cara yang sebelumnya 
saya gunakan kurang berhasil 

7 Menurut saya ada beberapa masalah yang tidak 
dapat saya selesaikan sendiri 

8 Menyalurkan hobi saya ketika dalam masalah dapat 
membantu saya menyelesaikan masalah saya 

9 Saya akan mempersiapkan solusi cadangan dalam 
menyelesaikan masalah 

10 Saya akan langsung datang kepada orang yang 
menurut saya ahli dalam menyelesaikan masalah 
saya 

11 Jika saya sedang dalam masalah saya lebih banyak 
menghabiskan waktu di depan TV 

12 Saya tidak akan mengikuti solusi yang diberikan 
orang lain yang menurut saya kurang efektif 

13 saya tidak ingin membuat orang lain menderita 
karena saya 

14 Saya akan menyelesaikan masalah sampai benar-
benar selesai 

15 Masalah saya hanya saya saja yang tahu dan orang 
lain tidak perlu tahu 

16 Saya terburu-buru dalam menyelesaikan masalah 
17 Belanja membuat saya melupakan masalah saya 

18 Jika menurut saya hukuman yang saya peroleh 
terlalu berat, saya akan meminta keringanan 
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19 Saya tidak tenang mengerjakan pekerjaan lain, 
sebelum masalah saya diselesaikan 

20 Saya meminta pengerti an orang lai n ketika saya 
dalam masalah 

21 Menurut saya tidak ada masalah yang tidak dapat 
diselesaikan 

22 Dalam mengerjakan sesuatu saya tidak pemah 
benar 

23 Jika saya bermasalah dengan teman, say a 
mengajaknya berdiskusi tentang solusi yang terbaik 
untuk dijalani bersama-sama 

24 Masalah hanya akan membuat saya terlihat bodoh 
25 Saya sendiri yang akan menanggung akibat dari 

masalah yang telah saya perbuat 
26 Saya akan mengikuti saja saran yang diberikan oleh 

orang lain dalam menyelesaikan masalah 
27 Masalah tidak akan pemah habis, jadi tidak perlu 

takut dengan masalah yang terjadi 
28 Saya menjelaskan pendapat saya tentang solusi 

yang menurut saya efektif jika itu berkaitan dengan 
orang lai n 

29 Saya tidak akan jatuh untuk yang kedua kalinya 
pada masalah yang sama 

30 Saya akan memasrahkan masalah saya kepada 
Tuhan setelah saya berusaha 

3 1  Saya menjauhi hal-hal yang akan menjadi masalah 
bagi saya 

32 Jika saya sedang ada masalah, maka saya akan 
mematikan Handphone 

33 Ada campur tang an orang lain dalam setiap 
masalah yang terjadi pada saya 

34 Sa ya akan mengumpulkan inf ormasi-inf ormasi 
yang terkait dengan masalah yang sedang saya 
hadapi 

35 Jika dikerjakan bersama-sama mas al ah yang 
meli batkan saya dan orang lai n akan lebi h cepat 
selesai 

36 Saya dapat mengambil hikmah dari masalah yang 
telah terjadi 

37 Saya menghindari orang-orang yang menurut saya 
akan menimbulkan masalah bagi saya 

38 Mas al ah merupakan mpelajaran yang penting 
dalam hidup saya 

39 Say a membaca buku-buku yang dapat membantu 
saya dalam menyelesai kan masalah 
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40 Sa ya lebih suka berolahraga ketika sa a ada 
masalah daripada mencari solusi menyelesaikannya 

41 Yang terpenting buat saya adalah masalahnya 
sud ah saya selesaikan, tidak perduli hasilnya 
memuaskan atau tidak 

42 T erlalu banyak pendapat dan saran dari orang lain 
hanya akan membuat saya menjadi bingung 

43 Setiap masalah yang terjadi kepada saya adalah 
takdir 

44 Say a tidak memerlukan pendapat orang yang 
sedang bermasalah dengan saya 

45 Saya pergi ke tempat-tempat hiburan bila sedang 
dalam masalah 

46 Say a akan menyusun langkah-langkah yang 
menurut saya tepat dalam menyelesaikan masalah 

47 Masalah akan terjadi pada siapa saja dan akan 
melibatkan siapa saja 

48 Saya menyelesaikan sendiri masalah saya tanpa 
melibatkan orang lain 

49 Menurut saya masalah akan selesai dengan 
sendirinya 

50 Setelah say a bangun dari tidur, say a merasa 
masalah saya telah berkurang 
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tJNIVl�llSIT1AS MEDAN ARKL\ 
f,Al�UlTA.S 1PSll<OlOGl 
JALAH lKQlAlll IN01.111EDAH ESTA.TE 

IP� ): -�:.,,�fl« 1366998 � 2J'223 
� x��Websile:tma..a: 

Nomor ·.;(Jf$f ' jp1>: : : � 
Lampiran 
Ha 1 : Pmgam'bila Data 

Yth. Ka SMABaneaB� 
Jalan Jend.ral Gann S brom K..\t .! 5 �fr:.�,,_ 

Dengan hormat,, 

� April 2011 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan ur:: 6:
kesempatan kepada inahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Umm.i Lestari 
: 06.860.0013 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanak;m pengambilan data pada SMA Panca Budi Medan, guna 
penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan antara Kompetensi Sosial dengan 
Strategi Menyelesaikan Masalah pada Siswa SMA Pan ca Budi Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanak:an pengambilan data 
pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian bµni sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan 'terima 
kasih. 

-
Tembusan: 

1. · Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1 Ar A�J\J� l"'KVt<.lJK. H. K_AUJJ{LJN Y AHY A 

SMA P ANCA B11l I 
TERAKREDITASIE A 

OTO KM. 4,5 P.O. BOX 1099 MEDAN 201122 1 • � 
�UMATERA llTARA INOONES\J\ 

IETERANGAN 
-PB/2011 

Yang bertanda tangan di ba·.i..:.- -

Panca Budi Medan menerangkan bahwa 

Nama 

NPM 

Program Studi 

Fakultas 

UMMI LEST ARI 

06.860.0013 

llmµ Psikologi 

Psikologi Universitas Medan Area 

benar nama tersebut di atas telah melaksanakan Riset untuk tugas Skripsi yang 

berjudul "Hubungan Antara Kompetensi Sosial dengan Strategi Menyelesaikan 

Masalah Pda Siswa SMA Panca Budi Medan" di SMA Swasta Panca Budi Kelas 

XI IPA B dan IPS A, Kelas X A dam B pada tanggal 23-25 Mei 2011. 

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan untuk dapat dipergunakan 

seperlunya. 
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