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I. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Agama 

a. Islam 

b. Kristen Protestan 

c. Kristen Katholik 

d. Hindhu 

e. Budha 

2. Suku 

a. Batak 

b. Jawa 

c. Melayu 

d. Minang 

e. China 

3. Usia 

a. 18 -29 Tahun 

b. 29 - 39 Tahun 

c. 40 - 49 Tahun 

4. Tingkat Pendidikan 

a. Sekolah Menengah Unrnm 

b. Diploma III 

c. Strada I 

d. Strada II 

5. Pengahasilan 

a. RP. 800.000,-

b. Rp. 1.200.000,-

c. Rp. 1.500.000,-

d. Rp. 2.000.000,-
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II. V ARIABEL X 

PERANAN CUSTOMER SERVICE 

1. Menurut Bapak/Ibu, Apakah pihak Quality Pulsa sudah mampu melayani para pelanggan 
dalam setiap pembelian pulsa melalui deposito? 

a. Mampu meJayani 

b. Melayani 

c. Kurang melayani 

d. Tidak melayani 

2. Menurut Bapak/Ibu, Setiap para agen yang dating langsung pada pihak Quality Pulsa, 
apakah pihak Quality Pulsa menunjukan rasa kesopanan terhadap pelanggan? 

a. Sangat menunjukan 

b. Menunjukan 

c. Kurang menunjukan 

d. Tidak menunjukan 

3. Menurut Bapak/Ibu, apakah sudah sesuai prilaku berkomunikasi yang di tunjukan oleh 
para Customer Service misalnya dalam hal mengucapkan salam secara langsung maupun 
melalui telepon secara manual? 

a. Sangat sesuai 

b. Sesuai 

c. K11rang Sesuai 

d. tTidak sesuai 

4. Menurut Bapak/Ibu, Apakah pihak Quality Pulsa memberikan suatu penjelasan maupun 
keterangan tentang infonnasi produk yang mereka berikan kepada setiap pelanggan atau 
agen? 

a. Sangat memberikan 

b. Memberikan 

c. Kurang memberikan 

d. Tidak memberikan 
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5. Menurut Bapak/Ibu, Setujukah apabila setiap pembelian produk di Quality Pulsa harus 
disertai dengan brosur? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

6. Menurut Bapak/Ibu, Apakah pihak Quality Pulsa umumnya Customer Service maupun 
menjelaskan dan mengetahui semua jenis produk yang mereka jual terhadap semua 
pelanggan atau agen? 

a. Sangat Mampu 

b.Mampu 

c. Kurang Mampu 

d. Tidak Mampu 
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III. V ARIABEL TERIKA T (Y) 

TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN 

1.  Menurut Saudara apakah sesuai penggunaan produk yang di berikan oleh pihak 
Quality Pulsa terhadap para agen yang tersebar di kota Medan? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. kurang Sesuai 

d. Tidak Sesuai 

2. Menurut saudara apakah ada minat para agen dalam hal menggtmakan produk yang 
disediakan pihak Quality Pulsa? 

a. Sangat Berminat 

b. Berntlnat 

c. Kurang Berminat 

. d. Tidak Bertnirtat 

3. Menurut Saudara apakah sudah sesuai pihak Quality Pulsa menggunaka..'1 suatu alat 
media massa maupurr media elektrnnik dalam hal melakuka.n setiap penjualan suatu 
produk yang ditunjukan terhadap para agen? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Kurang Sesuai 

d. Tidak Sesuai 
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