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ABb'TRAK 

Muh1mmad Thorlq NPM 1118150044 ... Ptmaarutan Umb•h KaJn Ptrta 
Mtojodl PRodok Ta• Mtnm;unokon Mtlnde QFD Pada UMKM ROtmab 
Jab II Moyong". Dlhlmblng olth Bapak Jr. MortiiBIDjlrnlhor. M. Sl. 

Tujuan utama dui desain produk adala.h untuk mendptalcan Pfoduk yang efdnif, 
etiaicn, fungs.ional, dan mcnarik bagi t onsumm.Cara yang dapat dil1ikukan untuk 
mcmbuat limbah kain perta agar memilild nilai jual dan dapal betguoa adalah 
dcngan mtmbu.al lim~h kain pcmt mcnjadi ta.s yang dimana dapat dJgunaJcan 
sebalttai fashion maupun tcbutuhan. Sc:lain itu ta.s dari kain peru. sangat jarat1,g 
tet1ihat d:ui masyankal schingga dapat menj:&dibn produk yang W.pilt dimirnati 
olch masyamkal. Sehama ini pemanfaatan IJmbah bin perca di UMKM Rocmah 
Jahit Mayang lidak pemah dilakukan, dikarcnak;an bcfum ada upaya pemanfaatan 
dan pcngclolaan limbah kain pen::a mara tcpal gw.a. Sebtlum dilakukannya 
desain produk d.vi bin pcrca lee, terlebih dahulu dilakulcan pe:nyebatill kuesioncr 
ttfbuka dan ttrturup. Dlman11. dengan melakukan penyebaran kuesion~ tersebut 
didapatltan luuil yan& banytk diminati muyaraltat .. kitar. Setclab dilal<ulcannya 
penyebaran kuc:sioner tcrbuka, CntUIUp ciao dengllll Metode QFD, didapatkan basil 
bahwa model tas ytnS di ingiokan adalah lotebag dengan Jumlah Wama yang 
dilnginkan ocbanyak 4 Wlllla.Baltan Tas yaitu Canvas. P81\iana Tali ,., Scclang. 
Lebar tali tas yairu lcm. Kualiw tas yang dii.nginkan yairu premium,, Ulcuru 
plllljang tali h\S 50<:m. Lebar tl$ 30em, Tinggi las 36cm, Bent tas I SOgr, Mo1ifw 
yaitu kain perea Icc, Kistran harp w Rp. 50.000, &nyak aekatan pada tas ya.icu 
sebanyak 2 sckatan, Bahilll sckatan yaitu stuplek (kain keras), Tutupan tas 
mcn.ggunakan Rcsleting, Ju.mlah penutup las yaitu I, 

Kata Kund: Metode QFD, Desain Procluk, Umbab Kain Perea, Tote Bag. 
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ABSTRACT 

Muhtmnlad Thorlq NI,M 1811150044. ''Utillr.atlnn of PalchK•orll f"ttbrlc Wo.fle 
Into BOJ: l'rf>llu<tt Uslnf( QFD Af•llrf>ll ot UM}(J\f l!u•mulr Johlt Moyt~nR. • 
Supt.rvi.utl by l_r. MaraU Dar~unahor, M. Sl. 

Tire primary gaol of prmluct de.fign fl to crcnrc prnJuc/s thut urt• q]'ectlw:, 
rjficirnl, .fimctiottaf, cmJ allrtlctiw: to COII.'illmcrs. One w·ay tv give /XIftlmnrk 
fi1bric waste D market mluc ond utility wuJ to tnm:i[ornr it Into bogs that cult ~ 
IL'ied for bm!J fashioJJ and practfctJJ tteeds. Additionally, bag.t made fi'Onr 
patchwork fabric uv:re rarely .run ;,, society, mald"g them potcmllally appealing 
products for the community. UntiiJ!Dw, tlut utlllzmton of JKflt:l!work fabric wustc 
at UMKM Roema/1 Jahit Mtlytmg hus '101 btfn fmpltmentcd, "·' thtro hu1 btUtn 110 
tdfort:t to wl/ize a11d mauuge patchworJcfubrlc waste t!ffuttlwtly. Before dt:.tfgnlng 
the polclnrork fabric bog1, atr upen and closed questinmruire llW dlllributttd. 
This sun·~· yieldtd Tf!JUlts that indicalt•d hlgfl bucr&l fi'Om the local communlly. 
Followl11g lhe distribution of bmlr open ond clOJed que.~tlomraires, and usln_g lhe 
QFD method. it wos determbred tiJat tlJe desil'ed bag model wa.t a tole bag wilh 
[o11r color opffo"l· The bag material wa.r camws. the strop length was mt:dium, 
the sirup w(dth was 3 em, the desired bag quality lWIS pn:mium, willl a strap 
le11gth of SO ern. a width of JO em. a height of J6 em, a11d a weight of ISO grams. 
The bag rootif wus putclm•ork fabric. am/the pric~ runge fur the bag was /DR 
SO,()()(). 71re bag had lwo compo.rlments, wllh tile comparlrruml material being 
hard fabric, and the bog closure utilized a zipper, •'lflh one closure. 

Keywords: QFD Method, Product Design. Patchwork Fahrk IY4Jit, Tote Bag. 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Snmpah dan limbah anorganik seper1i plaslik dan kain rneropakan salah sal\1 

pemla..liaJahan Jingkungan yang ddak bis.a dipungkiri adanya. Hal ini dikarenakan 

bahan-bahan tcrsebot suli1 untu.k diurni olch mikroba dan membutuhkan waktu 

yang sangat lama. Pengolahan untuk limbah anorganik pada umumnya adalah 

dengan can\ pembakaran. munun hal ini dapm membahayakan bagi lingk:ungan 

karena akan menimbulkan asap sena ga..li yang beracun. Oleh karena itu. pemerintah 

indonesia terus mernberikan nrahan pada masyarakat dan gencar dahun 

mengkampanyekan gerakan 3R yaitu Reduce (mengurangi), Reuse (menggunakan 

kembali). dan Recycle (mendaur ulang) guna mengurangj penc~maran lingkungan 

yang dikaitkan o leh sampah. 

Kain perca merupakan salah satu contoh limbah anorganik yang sulit untuk 

diuraikan oleh lingkungan sekitar, padahaJ intensitasnya Ct1kup. Lim bah jenis knin 

perc.a ini cukup ban yak ditemukan karena banyaknya indu..~tri konveksi yang mulai 

menjarnur akhir -akhir ini baik daJam skaln kedl maupun skala besar. jika limbah 

kain perca tidak dikelola dengan baik, maka akan berdampak buruk bagi 

lingkungan sekitar. limbah kain perca sulit terurai de.ngnn tnnah. Kain perca yang 

tertimbun dalam tanilh dapat menimbulkan dampak negative sepeni timbulnya 

bibit-bibit pcnyakit. hingga menimbukan bencana banjir. Salah salU a.lternmif solusi 

untuk mengurangi limbah kain pe:rca tersebut .sekaligus cara untuk mendukung 

program3R (Reuse, Reduce, Re<)'cle) dari pemerintah adalah dengan mcngolah dan 

memanfaat.kan limbah kain perca ini menjadi suatu kerajinan tangan yang dapat 
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berguna dan me mpunyai nilai jual, seperti konektor masker dan lain· lain. Namun, 

pada kenya1aannya masih sedikit sekali wargn setempat yang memiliki kc-s.adaran 

akan hal tersebut 

Kota Binjai merupakan salah satu kota yang ada di Sumatera Utara. 

Mayoritas penduduk di Kota Binjai ini merupakan penduduk yang memiliki rnaw 

pencarian beragam. seperti PNS. wirausaha, pedagang, dan Jain~ Jain. UMKM 

Roemab Jahil Mayang merupakan salab smu UMKM jabil yang berada di kola 

Binjai. Dari hasil jahitan yang te lah dibuat . te.rdapat banyak s isa potongan kain 

perca yang sudah 1idak digunakan Iagi. Sisa - sisa kain perca 1ersebu1 biasanya 

hanya dikumpulkan dan nantinya akan dibakar, hal tersebm sangat disayangkan 

karcna limbnh kain pcrca tersebut sebenamya dapm dirnanfaat.kan kcmbali. 

Pendapatan kain perca dalam s.atu hari kurang Jebih mencapai 2 Kg dan bisa 

menghasilkan 2 tas yang terbuat dari kain perea dan kuli t sintesis. karena proses 

pengolahan limbah me njadi karya itu me makan waktu produksi yang cukup lama. 

Cara yang dapat dila.kukan untuk membuat limbah kain perca agar memiliki 

nilai juaJ dan dapa1 bergunn adalah dengan membum limbah kain perca menjadi tas 

yang dimana dapat digunakan s.ebagai fashion maupun kebutuhan. Selain itu tas 

dnri kain perca sanga1 jarang terlihat dari masyarakat sehingga dapa1 menj adiknn 

produk yang dapat diminati oleh masyarakat. Selama ini pemanfaatan limbah kain 

perca di UMKM Roemab Jabil Mayang 1idak pemal• dilakukan. dikarcnakan bclum 

ada upaya pemanfaatan dan pengelolaan limbah kain perca secara tepat guna. 
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Berda~rkan hal tersebut, penulis tertarik untuk meneliti UMKM Roemah 

Jab it Mayang dengan mengangkat judul "Pemanfaatan Lim bah Kain Perea Menjadi 

Produk Tas Menggunakan Metode QFD pada UMKM Roemah .lahil Mayang". 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdas.arkan latar belakang masalah diatas. maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah ; 

I. Bagaimana cara mendaur ulang Jimbah kain perca menjadi tas. 

2. Bagaimana desnin pembumnn tas dari limbah kain perca dengan 

menggunakan metode QFD. 

1.3 Batasan Masalab 

Batasan masalah yang digunakan daJam penelitian ini agar terfokus pacta 

pemecnhan masnlah yang Ielah dirumuskan. yailu: 

ll. Pemanfaatan lim bah kain perca menjadi produk tas 

b. Pengolahan data menggunnkan Metode QFD (Quality Funclion 

Deploymem) pada UMKM Roema!J Jahit Mayang 

1.4 Tujuon Pe.uelillrut 

Terkait dengan penanyaan penelitian yang .sudah dipaparkan diatas maka 

penelitian in.i benujuan untuk: 

a. Untuk mengetahui bagaimana cara pemanfaatan limbah kain perc a menjadi 

berniJai. 

b. Untuk mengetahui bagaimana keinginan konsumen terhadap produk ras dari 

limbah kain perca lee dengan menggunnkan rnetode QFD. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelilian ini terbag:i menjadi dua yaitu rnanfaa1 praJais dan 

manfaat akadenis. Manfaat praktis adalah manfaat yang nantinya akan dapat 

digunakan oleh pen•sahaan. Sedangkan manfaat akademis adlllah manfaat yang 

digunakan sebagai ilmu bagi para pembaca. 

a. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini adalah sebagai tambahan pengetahuan 

bagj masyarakat mengenai pernanfaa1an Lim bah kain dan menjadi referensi bagi 

para pelaku UMKM untuk mengembangkan produk sehingga dapat 

mernperoleh nilai hlmbah bag;i pelalw usaha ilu sendiri. 

b. Manfaat Akademis 

Manfaat akademis dalam penelitian ini adalah sebagai media referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan daiOM penelitian yang 

sama. yaitu mcngenai pemanfaaum limbah anorganik. 

1.6 Si..-tematika Penulisan 

a. Bab 1 Pendaholuan, mencakop konteks masalah, perumusan masalah. 

tujuan penelitian, batasan penelirian, manfaat penelitian, ke.rangka 

konseptual, dan struktur penulisan. 

b. Bah II Tinjauan Pustaka, mencakup da."iar teori yang membahas topik 

seperti pengendalian mutu, statistik. dan analisisnya. 

c. Bah m ~1etodologi Penelitian, mencakup aspek wakru dan Jokasi 

penelitian, baban dan peralatan yang digunakan. jenis dan sumber data, 

rnetode pengumpulan data, teknik analisis data, evalua..">i kemampuan 

proses. dan kerangka pemikiran. 
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d. Bab IV Pe.ngumpulan dan Pengolahan Data. berisi data awal yang 

nantinyn akan diolah tt1cnjadi inJonnasi yang diperlukan umuk aoalisis. 

e. Bah V Kesimpulan dan Saran, menc.akup rangkuman jawaban ata..; 

perumusan masalah dan tujuan penelitian, serta rnemberikan saran untuk 

peningkatan penelitian di ma..;a mendatang. 

f . Daftar Pustaka. berisi referensi dari berbagai sumber yang digunakan 

dalam penelitian . seperti jumal. buku. kutipan internel, dan sumber lainnya. 

g. Lampiran. berisi materi tambahan scperti alat-alat dan dokumen Jainnya 

yang mendukung penjelasan dalam penelirian. 
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2.1 Desain Produk 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Desain produk rnerupakan proses penghasilan ide, pengembangnn konsep. 

pengujian. dan implementasi pembuatan (baik berupa objek fis ik maupun layanan). 

lni merupakan penafsiran dari konsep desain industri. Scbagian besar pakar 

menghubungkan de~~in industri dengan desain produk. Desain produk adalah 

elernen kunci dalarn kesuksesan pernasaran produk:. yang menjadi dasar dahun 

pemasaran. Merancang sebuah produk berarti memahami pasar. keinginan pasar, 

pola pikir pasar, sena berbagai aspek lainnya yang akhirnya diinlerpretasikan dan 

diaplikasikan daJam proses perancangan produk. 

Kemampuan sebuah produk berlahan dalam sik:lus sebuah pasar ditentukan 

oleh bagaimana sebuah desain mampu bemdaptasi akan perubaltan·peJubahan 

dalam bentuk apapun yang terjadi dalam pasar sehingga kemampuan tersebut 

menjadi nilai keberha..;ilan bagi produk itu sendiri dikemudian hari. Dengan 

krusialnya bentuk tanggung jawnb seorang dcsain produk industri daJam 

peranc.a:ngan sebuah produk. desain produk harus memiliki pe:ngetahuan dan riset 

yang baik sebelum merancang sebuah produk. Proses terebut tidak ayal lagi 

membutuhkan waktu yang kadang·kadang tidak singkat dalam pe:r.mcangannya. 

kelajaman berpikir dan rnembaca peluang sangatlah dominan dalam me.nentukan 

rating deainer Lersebu. Sense dapatlah kita kata.kanlah begitu, terbentuk dad 

pengalaman yangg panjang dan ditempa sebagai aspek yang mclingkupi dan 

dihadapi sang de.,ainer tersebut (Muharijin,20 10). 
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2.2 Pengertian Desain Produk 

Desain Produk berperan sebagai alat manajemen yang menerjemnhkan basil 

penelitian dan pengembangan sebelumnya menjadi konsep nyata yang akan 

diproduksi dan dijval dengan wjuan mernperoleh keumungan. Salah sau.1 rungsi 

manajemen yang krusial dalam setiap orga.nisasi adaJah memastikan bahwa sumber 

daya yang digunakan menghasilkan produk atau layanan yang sesuai dcngan 

keinginan pelanggan. Untuk mencapai hal tersebut, desain produk menjadi penting. 

Beberapa ahli memiliki beragam pandangan 1nengenai desain produk. 

Sehelum menjelaskan pengertian desain produk, penting untuk menmhami 

pengertian produk itu sendiri. seperti yang dijclaskan oleh W.J. Stanton (1981 : 

192). 

~· A product is a set of tangible and intangible anributes, including, packaging. 

color, price, manufakrure prestige. retailer pre.~tige, and manufacture and retailer 

service. which the buyer may accept as offering want - satisfaction ,.. 

Yang telah diterjemahkan oleh DR. Buchori Alma dalam bukunya 

ManaJemen Pemasaran dan pemasaran JaSa, yaitu: " Yang dikatakan produk adalah 

seperangkat auibut baik berv.•ujud maupun tidak berwujud, tem1a~uk 

didalamnya masalah warna. harga nama balk perusahaan. nama balk toko yang 

menjual, dan pelayanan pabrik serta pelayanan pengecer yang diterima pembeli 

guna memuaskan keing•nannya." 

Pengertian desain dikemukakan pula oleh \V J. Syanton yang 

dilerjemahkan oleh Y. Lamarto, yailu: .. Desain adalah ra.gam k:husus dari sebuah 

bentuk atau penampilan dalam seni, produk atau ikhtiar. •· Setiap perusahaan yang 

didiriknn tenwnya dlsenaj harapan bahwa kelak dikemudhm hari usahanya akan 
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mengalami perkembangan dan kemajuan dengan pesat memperoleh keuntungan 

yang maksimal. B~1gi perusahaan yang bergerak di bidang indus1ri yang membual 

dan menjual produk·produk kebutuhan konsumen untuk itu perusahaan selalu 

menyesuaikan product design dengan selera dan keing,inan konsurnen. 

Hal ini sesuai dengan pendapat Bagas Prastyo Wibowo ( I 999:5), 

menyatakan bah'''a; "D<:sain produk salah salU unsur memajukcm industri agar basil 

industri produk tersebut dapm dite.Iima oleh ma..,yarakat. karena produk yang 

mereka dapatkan ruempunyai k'1.1alitas baik.harga 1erjangkau.desain yang menarik, 

me.ndapatkan jaminan dan sebaga.inya. n 

Begitu pun pcndapat Yus R Hadjadinata (1995. 18) menyatakan bahwa:" 

Product design berhubungan dengan bentukdan fungsi. Design mengenai bentuk 

berbubungan dcng_an perencanaan dan penampilan dari product tersebu1. 

Sedangkan de.<>ain mengenai fungsi berhubungan dengan bagaimana product 

terscbut dapm di gunak:an.'' 

Ada pun pengertian dari desain produk itu dikemukan oleh Suyadi 

Prawirosentono dalam buk\mya Manajemen Produksi ( 1996; I ) :"Product design 

adalah rancang ban gun dari suatu produk ( barang) yang akan diproduksi." 

Franklin G Moore dan Thomas E Hederick dalam bukunya Manajemen 

Produksi dan Operasi ( 1999 : 121 ), mengatakan :" Desain produk merupakan 

hal yang paling penting, karena kesempman yang: dimiliki produk baru sering 

menakjubkan. Dimana pada suatu waktu. produk baru dapat menaikan dua 

kali atau tiga kaJi omset suat\1 organisasi" . 

Berda.<>arkan bebernpa pengertian de~"'ain produk te.rsebut diatas ternyata 

bnbwa produk desain meutpunyai maksud dan tujuan untuk membantu perusahnan 
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dalam menciptakan dan mengembangkan produk baru atau untuk menjamin ha.liil 

produk yang sesuai dengan keinginan pelanggan disatu pihak serta dipihak lain 

untuk menyesuaikan dengan kemampuan perusahaan. 

2.3 Tujuan Desain Produk 

Tujuan utama dari desain produk adalah untuk menciptakan produk yang 

erektif. efisien. fungsional. dan menarik bagi konsumen. Bcrikut adalah hcherapa 

tujuan utama dari de~li<lin produk: 

I. Memenuhi kebul\lhan konsumen 

Produk yang dirancang harus dapal memenuhi ke-butuhan konsumen dan 

memecabkan masaJah yang dihadapi oleh mereka. 

2. Meningkatkan kinerja produk 

Produk yang dirancang harus memiliki kinerja yang lebih baik daripada 

produk sejenis yang sudah ada di pasaran. 

3. Meningkatkan efisiensi produksi 

Desain produk yang baik harus dapat mempertimbangkan proses produksi 

dan menghasilkan produk yang dapat diproduksi dengan biaya yang lebih 

rendah. 

4. Meningkatkan daya saing 

Produk yang dirancang harus dapat bersaing di pas.a.r global dan 

mempertahankan posisi di tengah persaingan yang ketal. 

5. Meningkatkan keamanan dan kenyamanan pengguna 

Produk yang dirancang h~u·us aman dan nyaman digunakan oleh konsumen. 

6. Meminimalkan dampak lingkungan 
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Desain produk yang baik harus mempe.ttimbangkan dampak lingkungan dan 

berusaha untuk meminimalkaonya dengan menggunakan bahan yang ramah 

lingkungan dan proses produksi yang efisien. 

7. Memperkuat merek 

Produk yang dirancang harus mencerminkan merek perusahaan dan 

mening.katkan citra merek di mata konsumen. 

2.4 Parameter Desain Produk 

Terdapat beberapa parameter dalam desain produk rnenun•t Kotler: 

I. Ciri-ciri 

Ciri-ciri produk adalah atribut yang mcuduktmg fung,s i dasar suatu produk. 

dan sebagian besar produk dapat memiliki beberapa ciri khas. Ciri-ciri produk 

merupakan alat kompelitif yan,g memungkinkan penambahan fi tur baru ke produk 

Lersebut. Salah satu faktor kunci kesukse.o;.an perusahaan Jepang adalah upaya 

mereka daJam terus-meneru_s mening.katkan ciri-ciri tenentu pada produk seperti 

jam tangan. mobil, kalkulator, dan lain sebagainya. Pe.ngenalan fi rur baru dianggap 

sebagai salah satu strategi yang san gat erektif daJarn menghadapi pcrsaingan. 

2. MtHu Kesesuaian 

Mutu kese~..,uaian mengacu pada seberapa dekat desain produk dan 

karakteristik opcrasinya dengan standar yang ditetapkan. lni mencenninkan sejauh 

mana produk yang diproduksi sesuai dengan spe~..,ifikasi yang dijanjikan. Proses in i 

dikenal sebagai konfirmasi karena sesuai dengan spesifikasi tersebut 
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3. Tahan Lama (durabilty) 

Dayn uthan adalah estjmasi waktu operasional yang diantlsipasi dari suatu 

produk tertemu. Sebagai contoh. Volvo mempromosikan mobilnya sebagai 

kendaraan dengan masa pakai terpanjang untuk membenarkan harga yang lebih 

tinggi. Kon.sumen rela membayar lebih mahal untuk produk yang lebih awet 

4. Tahan Uji (reliability) 

Reliabilitas adalah tingkat kepercayaan bahwa produk tidak akan men gal ami 

kegagalan arau kemsakan daJam periode waktu tenentu. Konsumen cenderung 

membayar lebih 1tlahal unh.lk produk yang dianggap lebih andal. Mereka ingin 

menghindari biaya peJ·baikan dan waktu yang terbuang akibat kerusakan. 

5. Kemudahan perbaikan (repairability) 

Kemudahan perbaikan adaJab indikmor seberapa mudahnya melakukan 

perbaikan pada produk yang mengalami kegagalan atau kerusakan. Kemudahan 

perbaikan yang optimal terjadi kctika pengguna dapat mcmperbaiki produk dcngan 

biaya rendah atau lanpa biaya tambahan, serla lanpa memerlukan wakru yang lama. 

6. Model (style) 

Model memperlihatkan seberapa menarik dan relevan suatu produk bagi 

konsumen. Model tersebut menarnpilkan fi tur-litur khusus produk yang suJit untuk 

disalin. memberikan keunggulan yang signifikan. 

Dalam mendesain produk. terdapat strategi yang berkaitan dengan 

standardisasi produk menurut Tjiptono yairu: 

a. Produk Standar 

Pe1usahaan melakukan produksi secara masaJ guna meningkatkan skala 

ekonomis. 
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b. Produk dengan modifikasi 

Produk disesuaiknn den gao kebutuhnn dan keinginan konst1men tertenttl. 

Saategi ini digunakan untuk menyaingi produsen yang memproduksi 

secnra massaJ melalui fleksibilitas desain produk. 

c. Produk standar dengan modifika.~i 

Kombinasi diantara dua stnnegi tersebul yaitu produk s1andar deng,an 

pengalaman dalam pengembangan produk yang baru. 

2.5 Faktor Yang Mempengarubi Desain Produk 

Desain produk sebaga alar bantu dalam manajemen produksi bertitik tolak 

pnelitian dan pengcntbangan yang dilakukan sebelumnya. Pentingnya desain 

produk terletak pada penetapan secara rinci desain produk atau jasa yang akan 

dibuat klasifikasi agru· sessuai deng,an tuju.an yang dik:heudaki. 

Sedangkan faktar.faktor yang mempengaruhi de~~;ain produk [ersebut 

menunll lane adalah sebagai berikut 

I. Harga juaJ produk 

2. Kualitns produk 

3. Volume penjualan 

4. Kemampuan teknis 

S. Daya saing 

6. Strategi korporasi 

Pema.o;aran hams menjadi penimbangan utama karena kemampuan produk 

yang akan dibuat pada akhimya akan diuji pasnr. Disisi lain, pasar merupakan 

kumpulan konsmen yang memilikiberbagai keinginan yang tidak mungkin 

seluruhnya dipnuhi oleb perus.ahaan. Perusahaan harus mcrnfokuskan diri pada 
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pembuatan produk yang bisa memua'ikan keingan konsumen pada segmen tenentu. 

Pertimbangkan keuangan hanos didasarkan pada biaya-biaya yang bakal timbu 

dalam membuat suat produk. 

2.6 Pengertian Kain Perea 

Kain perca telah digunakan oleh manusia sejak zaman kuno sebagai cara 

untuk rnernanfa.atkan sisa·sisa powngan kain yang tersisa dari produksi pakaian 

atau kain lainnya. Sejarah kain perca dapat ditelusuri ke berbagai budaya dan 

taman, dan penggunaannya telah berubah dan berkembang seiring dengan 

perkembangan te.knologi dan kebutuhan masyarakat. 

Salah satu contoh penggunaan kain perca di zaman kuno adalah di Mesir, di 

mana potongan kain dari pakaian dan kain dekoratif digunakan untuk membuat 

bantal dan matras. Pada zaman Romawi, kain perca digunakan untuk membuat 

pakaian untuk budak dan orang miskin, 

Kain perca adalah kain )'llng terbuat dari sisa-sisa potongan kain yang tersisa 

dari produksi pakaian atau kain lainnya. Sisa·sisa kain tersebut kemudian dijahit 

bersarna-sama untuk membuat kain yang lebih besar. Kain pe.rea biasanya terdiri 

dari berbagai warna dan pola. tergantung pada jenis kain yang digunakan sebagai 

bahan dasar dan sisa-sisa potongan kain yang digunakan. Kain perea sering 

digunakan dalam kegiatan menjahit dan kerajinan tangan seperti quilting. 

pcmbuatan bantal. tas, dll. Kain perca menjadi pilihan populer bagi orang yang 

in gin memanfaatkan sisa-sisa kain yang ada dan mengurangi limbah tekstil. Selain 

ilu, penggunaan kain perca juga membantu men.ingkatkan kreativiws dan 

kemampuan menjahit serta memberikan nilai tam bah bagi produk yang dihasilkan. 
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2.7 Uji Validitas 

Uji Validiuts berguna untuk mengetahui apakah ada pemymaan-pernyawan 

pada kuesioner yang harus dibuang atau diganti kare.na dianggap tidak relevan. 

Tek.nik tmtuk mengukur validitas kuesioner adalah dengan menghitung korelasi 

antar data pada masing-masing pernyataan dengan skor total, memakai rumus 

korelasi product nwmem. dengan kritis momem o. = 0,05 

N"f.XY - ("f.X)<.r.Y) 
r = -;:;:;:~;;:;:i"=;;;;::;;;~::;:i;:i§;=i:::;;~:;:< 

J [N"f.X' - ("f.X)2][N"f.Y2 - ("f.Y)2] 

Dirnana; 

r = koefisien korelasi. 

N = jtnnlah responden yang dhmuui. 

X= niJni item produk. 

Y = total nilai dari seorang re..o;;ponden untuk semua item produk. 

Ix = umlah skor untuk setiap item X yang diperoleh dari pengumpulan data 

kepentingan konsumen. 

IY = j mnlah skor untuk setiap item Y yang diperoleh dari pengumpulan data 

pekerjaan. 

IXA2 = Jumlah skor kuadrat untuk setiap item X. 

IY'2 = Jumlah skor kuadrat untuk setiap item Y. 

2.8 Uji ReUobilitas 

Uji Reliabilitas bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana alat pengukur 

konsisten dalam penggunarumya. artinya alat te.rsebul memberikan basil yan,g stabiJ 

ketika digunakan berulang kali pada wakru yang berbeda. 

Langkah·langkah dalam pengujian reliabilitas sebagai berikut: 
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I. Menetapkan HJpotesis 

- HO; Pertanyaan pada k'l•esiouer reliabel. 

• HI : Pertanyaan pada kuesioner tidak reliabel. 

2. Menctapkan Nilai 

Dengan tingkat s ignifikansi 5% 

Dcrajat kebebasan (dt) = n·2 

Secara manuaJ reliabilitas dapat diperoleh : 

K = Jumlalt pertanyaan 

u2b = Jumlah variansi penanynan 

u2 t = Vnriansi pertanyaan 

2.9 Langkah·langkab Dalrun Quality Functiorr Developmmt (QFD) 

Suatu produk dikatakan baik apabila berha.o;il memenuhi keburuhan 

konsumen. Oleh karena itu. peninjauan ulang terhadap produk tersebut akan lebih 

baik apabila disesuaikan dengan kebutuhan konsumen. Salah satu metode yang 

berruajak dari kebutuhan konsumen ada1ah Quality Ftmction Deployment yang biasa 

disingkm menjadi QFD. Metode QFD merupakan suatu suatu metode yang 

terstruktur djdalam pengembangru1 produk yang mcmungkinkan tim 

pengembangan produk untuk menetapkan dengan je las semua keinginan dan 

kebutuhan konsumen dan mengeva1uasi masing-rnasing kemampuan produk atau 

servis yang tawarkan secara sistematis untuk. memenuhi kebutuhan. 

Dalam QFD ini control kualitas suntu produk berdasarkao keiogioao dan 

kebutuhan konsumen. QFD memiliki keunggulan karena dengan memperhaLikan 
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keinginan kon..s,umen. sehingga produk yang dihasilkan aka.n benar~benar 

mernuaskan konsurnen (Charles. 2006). 

Metode QFD secru·a keselul1lha.Jt memiliki empat tahapan, dimana masing· 

masing tahapan rnenghasilkan suatu metrik. Keempm tahapan tersebut ndalah 

perencanaan produk. perencanaa..t desain, perencanaan proses dan pe.rencanaan 

produksi. 

La..tgkah-la..tgkah dalam QFD berdas.arkan Ginting (2009) antara lain: 

a. Me.ngidcntifikasi keinginan konsumen ke dalam atribut-mribut produk. 

b. Menentukan tingkat kepenringan relative dari atribut-atribut. 

c. Mengevaluasi ntribut-atribut dari produk pcsaing 

d. Membuat man·iks antara atribut produk dan karakteristik 

c. Mengideutifikasi hubungan anuun karakteristik teknis dan atribut produk 

f. Mengidentifikasi imeraksi yang relevan dan 

g. Menentukan konsep. 

2.10 Quality Function Deployment 

QFD adalah St.lato matriks yang terstruktur yang mcngHustrasikan 

pendekata.n untuk meranc-.ang produk yang berkualitas dengan cara mengubah 

preferensi dan kebutuhan konsumcn menjadi atribut-atribut produk yang cocok 

dengan spesifikasi teknisnya. QFD menggunakan House of Quality, suatu maniks 

yang rnengaraikan keingjnan konsumen menjadi karakteristik desaio. 

Dwi Fatkhurrohman (45-54:2020) Vol4 No I mengatakan bahwa ha<il dari 

perancangnn menggunakan metode QFD menunjukkan produksi yang cepnt dan 

menghemat dal segi biaya produksi. Penelitian ini benujuan untuk menghasilkan 

rfmcangan aJat produksi pencacah papaya mt•da yang murah dan dapat 
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mempercepat proses produksi untuk proses pencacahan papaya muda pada industri 

rumah tangga. Kesimpulan dari penelitian ini menghasilkan ranc:angan alat 

produksi pencacah papaya muda baru yang dapat mempercepat waktu proses 

prodoksi. 

Suseno, Tadeus TheodossyTigang Huvat (123-129) Vol 12 No 2 mengatakan 

bahwa QFD merupakan metode yang digunakan untuk meoentukan priorilas 

kebutuhan dan keinginan konsumen serta mengelompokannya, QFD dapat 

digunakan baik pada perusahaau atau UlvlK.M yang menawarkan produk ataupun 

jasa. Dalam penelitian ini metode QFD digunakan untuk mengetahui tingkat 

kebutohan dan kepentingan yang diperlukan o leh para karyawan produksi di 

UMKM warung makan mengenai aJat panggangan daging yang dipakai saat ini 

Se,telah dilakukan tahapan analisis kebul\Jhao karyawao menggunakan rnclOde 

QFD, pemilihan aJat panggangan daging yang diranc.a.ng dan desain yaitu sesuai 

dengan kebutuhan Voie<: of Customer (VoC) dengan mempenimbangan 

kepentingan atribut yaitu Rancangan Alat Aman (A I). Mudah Digunakan(A2), 

Dimensi Alat Praktis (A3). Ketahanan Bagian Alat. (A4) Ketahanan Bahan Baku 

(AS), dan Ramah lingkungan (A6). Alat usulan yang sudah dirnncang sesuai 

kepentingan atribut rnempengaruhi j umlah produksi yang dihasilkan menjadi 

meningkat. DaJam proses bak:aran 4 kg daging dengan alat yang telah dirancang 

dibutuhkan waktu 14 mcnil. 

Charles Anson (106-1 13:2006) Vol 8 No 2 rnengatakan bnhwa metode 

Quality Function Deployment (QFD) yang diterapkan dalam perancangan alat 

penggiling daging manualtelah berhasil menangkap kebuluhan konsumen akan alat 

penggiling daging yang lebih baik dari produk yang telah ada di pasaran dan yang 
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selanjutn.ya telah dite.1jemahkan menjadi s pesifikas i teknis dari produk yang baru. 

Pcning,katan perfonna yang ten::atat yaitu ttiCningkatnya hi,genilas alnl yang didapat 

dari nilai angka kekasaran pemmkaan yang bembah 62,2% lebih baik sena material 

yang t:idak Jagi korosif dengan penggunaau aluminium paduan 5 14.0. Keuntungan 

lain yang didapat secara. otomatis dari penggantian material tersebm yaitu didapat 

produk yang lebih ringan yang tcrcsum untu.k bagian olir/screw dari 3 kg menjadi 

I .2 kg dengan dimensi yang sama. 

L.angkah·langkah penggunaan matriks House of Quality adaJah sebagai 

berikut: 

I . Mengidentifikasi preferensi konsumen menjadi atribut-atribut produk. Pada 

tahap ini. tingkat kepuasan konsumen te.rhadap produk diuji. Metode pengumpulan 

data keinginan kousumen biasanya dilakukau melaJui penyebaran kuesioner. 

terbagi dalam dua tahap: 

a. Tahap I: Kuesioner Terbuka: Kuesioner ini meminta responden untuk secara 

bebas mcnuliskan keinginan mereka terkait atribtH-atribut produk yang telah 

ditentukan. 

b. Tahap 2: Kue~'iioner Terturup: Kuesioner ini berisi pemyataan yang dihasilkan 

dari basil analisis kuesioner •erbuka sebehnnnya. Respouden diminta untuk menilai 

kinerja masing-masing produk. 

2. Menentukan tiogknt kepentingan rehuif dari atribut produk. 
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Pe.nentuan tingkat kepentingan relarif arribut ini dilakukan dengan memberikan 

bobot _pcrscnU:lSC pada rnasing-masing mribut dengan mcnggunakan skala prioritas. 

I. Menggambnrkan maui.k:s perlawanan amara atribut produk dengan karakteristik 

teknik. Atribut yang telah diterjemahkan ke dalam karakterisrik teknis diletakkan 

pada bagian vertikal di tepi sebelah kiri sedangkan karakteristik teknis diletakkan 

pada bagian horizontal di tepi atas. 

2. Mcngidentifikasi hubungan antara atribut produk dengan karakteristik teknis. 

Dalam haJ ini dilakukan dengan menggunakan skor yang tertinggi menunjukkan 

ting,kat kemudahan yang tinggi bagi cim perancang untuk mengidentilikasi 

karakteristik teknis yang paling mempengaruhi kepuas.an konsumen. 

3. Mengidentifikasi internksi yang relevan anttm=- karakceristik teknik. Pada rumah 

mutu. besaran dilelakkan pada bagian roof. Dengan menggunakan matriks roof 

akan mempem1udah dalam pcmeri~an setiap pnsangan karakteristik teknis. 

4. Menentukan tingkat kesulitan. derajat kepentingan. perkiraan biaya, dan 

gambnran target yang ingin dicapai. a. Penentuan Tin,gkat Kesulitan ; Tingkat 

kesulitan ditentukan dari hubungan antar sesama karakte.ristik teknik. Pe.rhitungan 

diJakukan dengan menjumlah.kan semua bobot nilai hubungan kemudian membagi 

bobot dari riap~tiap karakteristik teknik dengan jumlah bobot tadi. Selanjutnya, 

tingkaL kesulitan (yang diberi skala I -5) diberikan berdasarkan rentang persentase 

yang diperoleh. 

0- 5 % tingkat kesulitannya = I 

6- I I % tingkat kesulitannya = 2 

12- 17% tingkat kesulitannya = 3 

18- 23 % tingkat kesulitannya = 4 
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>24 % tingkat kesulitannya = 5 

Untuk rnenghituog lingkat kesulih\n untuk masing-rnasiog karakteristik cekois 

digunakan rumus sebagai berikut: 

r· k K . I' _ Bobot Tiap Karakteristik Teknis 
mo at esu ttan- Total Bobot Karakteristik Teknis 

b. Penentuan Derajat Kepentingan 

Bes.ar nilai derajat kepe.ntingan dapat dihitung dengan cara menghitung terlebih 

da.huh.1 wtal bobot unwk masing-masing hubungnn amara atribut produk dcngan 

karakteristik. 

Bobot Tiap Karakteristik Teknik dengan atribut 
Derajat Kepentingan = , , . . Total Bobot Karaktercst1k Tekmk dengan atnbut 

c. Perkiraan Biaya 

Yang dijadikan sebagai dasar perkiraan biaya adalah faktor ringkat kesulitan, 

semakin sulit suatu k:arakteristik teknik dibt1at. akan sernakin mabal ptda alokasi 

biayanya. Perkiraan biaya dinyatakan dalam persen dan diperngaruhi berbagai 

percimbangan dari si pern.nc:aug sendiri. Total Bobot Tingkat Kesulitan dari 

Karakteristik Teknis. 

5. Membuat Rumah Mutu 

Dalam tahap akhir dad QFD ini. digabungkan keseluruhan langkah di ata..s 

sehingga menghasilkan sebuah gam bar rumah mulu. 
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3.1 .leni< Penelitiao 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis penelit:ian yang dilakukan adalah pe.nelitian kuaJitatif. Dimana penelitian 

ini bertujuan untuk memahami dan menjelaskan makna dari fenomena sosial dan 

perilnku manusia melalui pengumpulan dan fUialisis data non-numerik. Penelitian 

kualitatif sering digunakan dalam ihnu so....;ial, antropologi. psikologi, dan bidang 

penelitian lainnya yang melibatkan anal isis kualilati f. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pcnelitian ini bcrlokasi di UMKM Roemah Jahit Mnyang di Kola Binjai. Adapun 

waktu penelitian yang akan dilaksanakan pada awal bulan Agustus 2023 sampai 

dengan September 2023. 

3.3 Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah segala sesumo yang berbeutuk apa saja yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari se-hingga diperoleh informasi tentang hal 

1crsebu1. kemudian dilarik kesimpulnnnya (Sugiyono.2013) 

Menurul hubungan amarn sattr variabel dcngan variabel yang lain. vnriabel-variabel 

penelitian dibagi atas Variabel Terikat (Variable Depende11) dan Valiabel Beba~> 

(Variable lndepende11). 

I. Variabel Tcrikat 

Variabcl 1crikn1 (variabel depen) sering discbul sebagai variabel outpul. 

kriteria, konsekuen. Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau 

yang menjadi akibill karena adanya variabel bebas (Sugiyono. 2013) 
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Adapun variabel terikat dalam Penelitian ini adalah : Desain produk tas dari Kain 

Perea mcnggunakan mccodc QFD; 

2. Variabcl Bebas ( Variabel lndependen) 

Variabel bcbas (variabel iodependcn) sering disebut sebagai stimulus, 

predikor. amecedem. Variabel beba..'i merupakan variabel yang mempeengaruhi 

atau yang menjadi sebab perubahanoya atnu timbulnya variabel terikm (Sugiyono. 

2013). Adapun variabel bebas dalam penelitian ini adalah: Limbah Kain Perea. 

3.4. Metode Pcngo mpulao Data 

DaJam melakukan penelitian ini maka dilakukan pengt•mpulau data melalui 

metode dibawalt ini, yaitu: 

L. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan tanya jawab dan diskusi langsung pada 

pemilik usaha. 

3.4.1. Somber Data 

Sumber data pada penelitian didapat dari data primer dan data sekunder 

a. Data primer 

Data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh perorangan secara 

langsung dari objek yang diteliti dan untuk kepentingan studi yang 

bersangkutan yang dapat berupa wawancara dan observasi. Data primer 

pada penelitian ini adalah wawanc.ara dan penyebaran kusioner. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data uang dipero)eh atau yang dikumpulkan dan 

disatukan olch su..1di·studi sebelumnya. Data sekunder pada penelitian ini 

yaitu. data perusahaan berupa penjualan, ruang lingkup usaha. 
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3.4.2. Pengambilan Sarupel 

Populasi pada penelitian ini jumlahnya tidak terbatas populao;i yang tidak 

diketahui jurnlah populasinya secara pasti. (Prasetyo. 2013) rnenyatakan bahwa 

untuk menentukan jumlah sampel minimum pada populasi yang tidak terbatao; dapat 

menggunakan rumus Lemeshow, sebagai berikut: 

<z•J'<vH >• n = - -
•' 

Keterangan: 

N = jumlah sarnpel 

Za = Nilai standar dari distribusi sesuai nilai a= 5% = 1.96 

p = proposi pOpulasi= 0.5 

q = 1- p 

d = Penyimpangan yang ditolelir sebesar 10% 

Unruk nilai p = 0,5 dan d I 0 % diambil berdasarkan teori buku leme$how 

bahwa populasi yang tidak diketahui menggunakan nilai tersebut (Riduwan, 2010). 

Dengan demikian. jumlah sampel (n) yang mewakili papulasi dalam 

penelilian ini adalah: 

(Z« )'{p)(q ) 
n= •• 

(1.96)2(0,5)(1-0,S) n= . 
0,1; 

n= 96,04- I 00 

3.5. Metnde Pengolaban Data 

Pengolahan data dilakukan dengan Jangkah - langkah sebagai berikul : 

I. Penyebaran Kuesioner 

Penyebaran kuesioner dilakukan dengan Coogle Form. 
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2. Pengujian Kuesioner 

Pengujinn kuesioner rnenggunnkan uji Validitas dan Reliabil itas 

3. Penilaian 'Tingkat Kepentingan Konsumen 

Penilaian ting.kat kepentingan konsumen tcrhadap atribut produk terpilih. 

Nilai ringkat kepenringan diperoleh dari ha..,il kuesioner te.ttutup atribut 

produk terpilih. 

Untuk mernecahkan masalah pada skripsi ini, maka digunakan metode Quali1y 

Fut~cl;on Deploymeru yang dimulai dengan: 

I. Menentukan Masalah 

Dalam mementukan permasalahan dilakukan analisa de.ngan cara 

stratiliknsi data yang ada dari beberapa segi. 

2. Peninjauan Lapangan 

Peneliti melakukan tinjauan ke perusahaan tempat melakukan penelitian 

serta mengamati sesuai dengan tujuan yang telah dibuat. 

3. Studi liler(llure 

Peneliti mmelakukan studi literatur dari berbagai buku yang sesuai de.ngan 

pemlasalahan yang diamati dieperusahaan. 

4. Pengumpulan Data 

Kegiatan yang diJakukan dalam pengumpulan data. an tara lain: 

a. Pengamatan langsung. melak·'lJkan pcugamatan langsung ke UKM. 

b. Wawancara, mewawancarai berbagai pihak yang berhubungan. 

c. Meraugkum data ten tang hal-hal yang berkaitan dengan penelitian. 

5. Pengolahan Data 

Data yang terkumpul dioalah dengan rnenggunakan metode QFD 
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6. Analisa dan Pemecahan Mao;aJah 

Hasil dari pengolahan dala yang berupa perhitungan akan dianalisa. 

kemudian dilakukan pemecahan masalah. 

7. Langkah cerakhir menarik ke.simpuk:an dari basil penelilian. 

3.6 Kerangka Berfikir 

Kerangka berli.kir adalah kerangka yang menggambarkan secara ringkas teori 

yang mendukung penelitian inL Kerangka teori penelitian ini dapat dilihat pada 

gambar 3. 1 

Keinginan 
Konst•men 

Pemanfaaum Kain 
Perea 

Tas Kain Perea 

Gambar 3.1 Kerangka Berfikir 

a. Keinginan konsumen: adalah hal yang sangat penting untuk dipahami oleh 

bisnis. Konsumen yang puas dengan produk atau layanan yang ditawarkan 

akan lebih cenderung untu.k menjadi pelanggan setia dan merekomendasikan 

bisnis tersebut kepada orang lain. Oleh karena itu, umuk memenuhi keinginan 

konsumen. bisuis harus rnemperhati.kan bebernpa hal berikut: 

• Kualitas produk atau layanan yang ditawarkan. Konsumen ingin membeli 

produk atau layanan yang berkualitas dan sesuai dengan yang dijanjikan 

oleh bisnis. 
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• Harga yang sesuai dengan nilai produk alau layanan. Konsumen tidak in gin 

membnyar terlalu rnaha_l mau terla1u murah untuk produk au1u Jayanan yang 

mereka beli. 

• Kemudahan daJarn rnernbeli dan mengakses produk atau ln.yanan. 

Konsumen ingin mernbeli produk alau layan3Jl dengan mudah dan cep3l, 

sena dapm diakses dengan mudah. 

• Pelayanan yang baik dan ramah. Konsumen in gin mendapatkan pelayanan 

yang ramah. cepat, dan membanw j ika ada masalah atau pertanyaan lerkait 

dengan produk atau layanan yang dibeli. 

• PengaJarnan yang menycnangkan dan berkesan. Konsumen ingjn 

mendapatkan pengaJaman yang menyenangkan saat membeli produk atau 

layanan. sehingga mereka akan kembali mernbeli di masa yang akan dataug. 

a. Pemanfaatan kain perca: adalah cara yang baik untuk mendaur ulang material 

dan menciptakan produk yang berguna. Berikut beberapa aJternatif untuk 

memanfaalkan limbah kain perca penama. Anyaman dan Rajutan dapat 

membuat karpet. alas meja. mau bahkan tas dcugan teknik ini. 

b. Tas kain perca: adalah suaru produk yang telah dihasilkan dari pengumpulan 

limbah kain yang kenmdian di daur ulan,g dan di desain sebagus mungkin 

sehingga menghasilkan tas yang dapat digunakan dengan layak dan berguna. 

Limbah dari kain perca yang biasanya dibuang atau dibakar sehingga 

menyebabkan polusi dapat dioJnh menjadi produk-produk yang menghasilkan nilai 

jual yang tinggi sehingga te1jadinya pengurangan limbah dari kain perca tersebut. 

Karena Limbah-limbnh tersebut dnpat menghasilkan nilai j uaJ sehingga 

menimbulkan keinginan konsumen menggunakan hasil produk dari limbah [ersebut 
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menjadi barang palcai yang modis salah satunya adalah membuat limbah rersebut 

menjadi produk tas yang mana nanti nya dapiU d igunakan dan terlihat modis. 

3.7 Metodologi Penelitian 

Adapun meLodolog.i penelitian yang diletapkan pada penelitian ini dapat dilihat 

pada gambar 3.2. sebagai berikut: 

Mula.i 

! ! 
S tudi LupiUigan: Studi Pu:rtulw: 

1. T e ori Buk u 1. WnWilncnra 
:Z . KCi'CI'CnSi J utl\31 2 . Obset<~.•t~sl 

PCt\Cii li~'tl\ 

I I 

ld\':oCmki<\SI 1!\.'l:liS~J~b: 

l imbah kain pcro::a hanya dibi.nrkan menump uk dan 'embaik.lm umuk kemudian 
dibalo:~1r t;:mpa d.imunfa.:u kan ke mba l.i 

l )('I1J;tU1\IP(I)&n Oatt~: 
• w awru,.:-ttra 

• Penyeb:u-an Kue:<;iuncr 
• O;.t:a Pcru~.:lh.:Wn 

P e.,gota.han DaC$: 
I . Penyc~aran KUC$ioncr 

2 . Uji Validit a.s dan Rcliuhil itas 
3 . Pe nJiaiaJ) ·ting kUl K e i)Cru i ngtW K onrume n 

4, 1'1;1etode Q•u tlity r ,m (.·tit)n D t>p/Qymt!ut 

Kes'hnpuJao (!.at) Saf'lit) 

• 
( S e lcs.ai ) 

Gambar 3.2 Metodologi Penelitian 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesirnpu1an yang diperoleh bcrdasarkan hasil analisis data dan tujuan 
penelitian yaitu: 

I. Pemanfaatan limbah kain perca menjadi bernilai adalah dapat dilakukan 

dengan cam membmu saw produ.k tas dari limbah kain terse but 

2. Keinginan konsumen terhadap produk tas dari Jimbah kain perca lee dengan 

menggunakan me1ode QFD pada UMKM Roemab Jahil Mayang yai1u, 

Jenis/model tao; yg diinginkan adalah totebag, kemudian j umlah warna yang 

diinginkan sebanyak 4 warna. bahan tas yg diinginkan yaitu Canvas, lah• 

panjang tali tas sedang dengan Iebar tali tas 3cm, panjang tali tas SOcm. Iebar 

lOS 30cm. 1inggi lOS 36cm. dan bera1 lOS l50gr. Adapun kuali1as 1as yang 

diinginkan konsumen yaitu premium dengan motif kain perca lee yang dimana 

pada lOS 1crsebu1 mcmiliki 2 seka1an berbnham s1aplek (kain keras) dan 

rnemiliki J tutup tas berbahan Resleting. Unruk harga yang diinginkan 

konsumen dari kualitas bnhan tas tersebul yaitu sebesar Rp. 50.000 

5.2 Saran 

Adapun saran yang diberiknn oleh penulis yaiw sebagai berikut: 

I. Hasil perhilungan ini diharapkan dapat di1erapkan pada UMKM untuk 

merancang sebuah las dari limbah kain lee agar lidnk lerbuang begiru saja 

agar dapat bernilai ekonomis. 

2. Penelitian lebih lanjtJt disarankan untuk menempah auibtll pertanyaan 

sebagai referensi untuk mendapatkan infom1asi yang lebih banyak tekait 

desain produk tas dari limbah kain lee. 

46 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Thoriq - Pemanfaatan Limbah Perca Menjadi Produk Tas Menggunakan Metode ....



DAFTAR PUSTAKA 

Bagas. Prasetyo Wibowo. 1999. Desain Prod~rk lndustri. Banduug: Yayasan 
Delapan-Sepuluh. 

Muharijin. 2010. Bahan Ajar: t\presiasi Teknik Produk Kerapnau. 
Yogyakartn: Universitas Negeri Yogyakana. 

Riduwan, dan Akadon. 2010. Runws tla11 Dma Dalam Ana/isis Swlistika. Cet 
2. Bandung: Alfabeta. 

Stanton. William J. 1981. MCIIurjemen Pemasaran dau Pemasarcm JasCJ. 
Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Kumllitatif. Kualitmij. tllln R&D. 
Bandung: Alfabeta. 

Suyadi Prawirosentono. I 996. Mtmajemen Produktivitas. Jakana: PT. Bumi 
Angkasa. 

Yus, R. Hadjadinata. J 995. Manajemen Produksi dan Operasi. Jakarta: 
Erlangga. 

Anggraeni. Mutiarn. Arie Desriamy. and Yuniar Yuniar. 2013 Rancaugan 
Meja Dapur Multifungsi Menggunakan Quality Function Deployment 
(QFD). Reka Integra. 

Djumhariyanto. D. 2016. Pengembangan Nat Bantu Jalan (WALKER) 
Dengan Metode Quality Function Deployment (QFD). Jurnal Flywheel. 

Kasan. Ahmad, and Antoni Yohanes. 2017 Improvement Produk Hammock 
Sleeping Bag Dengan Mecode QFD (Quality Function Deployment). 
Jumal Omiah Dinamika Teknik. 

Lukman, Mohammad. and Wahyu Wulandari. 2018 Peningkatan Kualicas 
Produk Cokelac Dengnn Integrasi Metode Kano Dan QFD. Jurnal 
teknik industri. 

Maulana, Haris. and Suhartini Suhanini. 2018 Pengembangan Produk Meja 
Sablon Semi Otomacis Dengan Mcngguuakan Metode QFD.Jurnal 
T ecnoscienza. 

Prabowo. Rony. and Maulana Idris Zoelangga. 2019 "Pengembangan Produk 
Power Charger Ponable dengan Menggunakan Melode Qualily 
Function Deployment (QFD)." Jumal Rekayasa Sistem lndustri. 

47 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Thoriq - Pemanfaatan Limbah Perca Menjadi Produk Tas Menggunakan Metode ....



Rahmat, Asep Saepul. 2015 "Peningkatan Muru Produk Machi Lam pion 
Kaswari Sukabumi Oengan Metode QFD.Jurnal Umiah Teknik 
lnduSlri. 

Suartika, I. Made, AA Alit Triadi, and Fira Dwika Aprentari Rayes. 
"Pengembangan Produk Kursi Sudut Pada UKM Peograjin Bambu 
Dengan Metode Quality Function Deployment (Qfd)(Study Kasus; Ud. 
tiga Putri Di Gunung Sari, Nusa Tenggara Barat)." Oinamika Teknik 
Mesin 2014 

48 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/10/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/10/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Thoriq - Pemanfaatan Limbah Perca Menjadi Produk Tas Menggunakan Metode ....



LAMP IRAN 

KUISIONER TERBUKA 

Nama Usia J enls tas sepertl Berapa banyak Baban tas apa Seberapa paojang Berapa ukuran Jenls taU 
apa yang anda wama yang anda yang anda tali tas yang anda tali las yang anda seperti apa 

inginkan? m n. • ginka ? . . k ? mgm an. inginkan? inginkan? yanganda 
in kan? 

Reja 19 Tas besar Paling ban yak 3 Kulit Menyesuaikan dengan .Menyes.uaikan Tali yg kuat 
kombinasi warna u.kuran besar tas dengan panjang hlS 

Fatahillab 21 Ransel 2 Parasut 20 50 em Poliester 
Dewi Maulani 20 An yam an 2 warna An yam an Sekitar tas samping Sekitar 30 e m Seperti plascik 
Gentha 19 Ransel 2 Seperti tidak pendek tidak stan dar layaknyatas 
samudera layakny tas panjang 
AhmadNazri 21 Selempang 2 canvas sedang sedang Poliester 
wiwin 22 Tote bag 3 warna Canvas Tidak Panjang tidal<. 50 em Smio 

pendek 
Lia 23 sling bag paling ban yak 3 canvas sedang 3Scm Potiester 

wama 
ahmad lifai 22 Ran.<el 3 An yam an 30cm 30cm rubber 
rizld 21 Tote bag 2 warna Seperti biasa sedang 30cm Tali yg kuat 
andi 20 Tote.bag 2 Canvas sedang 50cm Tali 
Iilia 19 Sling Bag 3 American drill 30cm 70crn plastik 
antoni 24 Selentpang Canvas 30cm 50cm Satin 

akmal 20 Ransel I warna Canvas stan dar 50cm satin 

lyra 23 Tote bag 2 warna Canvas Sekitar tas samping 60cm canvas 
laela 21 An yam an 2 warna Seperti biasa tidak pendek tidak 70cm Seperti plascik 

panjang 
umar 19 Totebag 2 wnrna Kain panjang 30cm plastik 
ajii 22 Tote bag maksimal 3 warna canvas pendek 50cm canvas 
ant a 24 Ransel 1 warna canvas pendek 50cm tali 
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de vi 22 Selen•pang 2 wnrna Parasol panjang 30cm Poliester 
alya 20 Tas besar 2 warna Parasut panjang 75cm Poliester 
alia 21 Tote bag 2 warna canvas sedang stan dar canva'i 
andria 20 pouch 2 warna kain sedang 50 em satin 
jeje 22 Tote bag J warna kain panjang 50 em tali yang kuat 
red::y 24 Tasbesar 3 warua anyaman 30cm 4Scm satin 
kirey 23 tas kecil seperti 3 'varna seperti biasa sedang 50 em tali kulit 

dompet 
siti 20 pouch sedang 3 warna canvas Tidak Panjang tidak 50 em tali kulit 

pendek 
amalia 20 Sling Bag I wnrna american drill pendek 60cm satin 
amel 23 Sling Bag 2 warna american drill pendek 50 em Poliester 
vani 21 tas tangan 2 warna american drill panjang 50cm Poliester 
anisaa 22 Totebag 2 warna canvas sedang standar Poliester 
dani 22 Selempang 2 warna kain yang sedang 60cm Poliester 

bag us 
puja 22 tas tangan 2 warna canvas sedang 2cm canva'i 
angga 20 selempang Ban yak american drill sedang 80cm canva'i 
rendi 25 Totebag Ban yak seperti tas pada sedang 80cm Poliester 

umumnya 
rima 19 ransel Ban yak Parasol panjang 70cm Poliester 
suri 24 petak 2 warna Parasut panjang 50 em canva'i 
no vi 20 slingbag 2 warna canvas Tidak Panjang ridak 50 em satin 

pendek 
nova 22 tas bcsar ban yak american drill sedang 50 em Potiester 
julia 21 Totebag ban yak seperti tns panjang 35cm canvas 

biasa 
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KuaHtas Brp panjang Br p Iebar Brp tlnggl Brp berat Molif Brp barga Brp banya k J enls Penutup Brp 
las seperti tali las yg lasyg tas yg lasyg bagaimana yg aoda sekal dalam lap is ta.• ...... perU ban yak 

a payg anda anda and a anda ygaoda ingiokao tasyg aoda a payg apayg peoutup 
a nda ln glnkan? lnglnkan? lnglnkan? lnglnkan? lnglnkan untuk laS lnglnkan? anda anda tasyg 

lnglnkan? untuk tas tsb? lnglnkan? lnglnkan? and a 
tsb? in "nkao? 

Kua~tas Menyesuaikan Panjang Tinggi se Kapasitas Bercorak Kisaran 300 Minimal 2 Lapis Kulit Minimal I 
premium dengan sebahu punggung so kg dengan warna -700 dengan 

ukuran tas gradasi bah an 
hal us 

Terbaik 45 ern 17 em 20 ern 250gr corak wama 30.000 sadwasd asdwas Resleting 2 
Terbaik 30cm 30cm 25 em 5 ons Seperti 70rb Sekiranya aja Seperti Tidak 

anyaman biasa terlalu 
kualitas standard s tandard standard standard polos harga rakyat s tandard standard seperti biasa" ajaa 
premitlm biasa 
Bagus 35em 17 em 30em SOOgram Polos Rp50,000 2 sekat Dakron Magnet 2 
Bagus 25cm 20em 30cm 20gr Tidak Rp50.000 2 Sekat Dakron Resleting 2 

bennorif 
Sedang 35cm 17 cm 30cm 500cm Motif Gradasi Rp50.000 3 sekat Kain Lapis Magnet I 
premi1.1m 45cm 30cm sepunggung standart Tidak 70,000 2 sekat Dakron magnet 2 

bem1otif 
pre.mium 35cm 30cm 30em 500gram grada.si warna 50rb 3 sekat Dakron kancing 2 
sedang 3Scm 17cm 30crn 112 kg molif bunga lOOribu 2 sekat Dakron mag;nel 2 
bagus standard 17 cm 30cm 500gr polos IOOribu I saja Kain Lapis mag;ncl 2 
bag us stan dar 20cm sepunggung 200gr polos l20ribu 2 Kain Lapis magnel 
bagus 30cm 20 sepunggung SOOgr Polos IOOribu 2 canvas biasa 2 
premium 25em 20em 30cm 250 gr gradasi warna 70 2 dakron magnet 
bagus 35cm 20cm sepunggung 250 gram motif corak 50.000 2 poliester Resleting 
sedang 3Scm 20cm 30cm SOOg,am Seperti 50ribu 2 poliester Resleting 

an man 
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biasa saja 40 17 em 25 em I kg polos 50ribu 2 canvas Resleting cuktlp saw 
saja 

kualitas 45 20cm 25 em SOOgr motif grada'ii IOOribu 3 sekat canvas Resleting I 
premium 
kualitas 40 15em 30 300 gram polos 70rb 3 sekat dakron magnet 2 
premium 
baik 30 17em sepunggung 500gr gradasi warna ?Orb maksimal 3 standard Kancing 2 
bag us 10 ccnti l7em stan dar I kg motif corak Rp. 50.000 maksirnal3 <!akron Kaneing 2 
kualitas yg 30em 15em 30em I kg polos Rp. 50.000 3 sekat poliester Kancing 2 
bag us 
Premium 35em 17 em 30em 1/2 kg motifbunga Rp. 50.000 2 sekat Kain Lapis Kancing 2 
Bagus 35cm 20em 35 em 500gr Sepeni JOOribu 2 sekat Kain Lapis magnet 

anyaman 
Sedang 40 20em 35 em I kg motif bunga 50ribu 2 sekat Kain Lapis Resleting 
Premium 40em 20cm 35 em standar polos 50ribu 3 saja Kain Lapis biasa 
Premium 40 20cm 30em standar polos 70ribu 3 sekat Kain Lapis biasa 
Bagus 35cm 17cm 30em 200gr gradasi warna 50ribu maksimal 3 dakron Resleting 1 
biasa saja 25em 15em 30cm SOOgr motif adat 100.000 2 sekat kain Lapis Resleting 2 
bag us 20 30cm 35 em 500 gram polos Rp50.000 2 sekat canvas maguet 2 
bag us 10 15em 30em 500gr motif batik Rp50.000 rnaksima1 3 poliester magnet 2 
kualitas 45cm 17cm 35 250gr batik Rp50,000 3 sekat canvas magnet 2 
premium 
premitlm 3Sem 20cm 30em 300gr berwarna 50ribu I saja <!akron magnet 2 
premium 35 ern 20cm 30cm 200gr banyak warna 70ribu 2 sekat <!akron Resleting I 
premium 35em 20cm 30crn 500 gram motif2 wama 50.000 3 sekat dakron Resleting 2 
bagus 35 15cm 30cm 200gr polos 120,000 3 sekat dakron magnet 2 
bagus 35cm I Scm 35 em 500 gram polos 100,000 3 sekat poliester Kancing 
bagus 40 20cm 30em SOOgram batik 50,000 2 sekat standard Kancing 2 
premium 3Sem 17cm 30cm 500gr motif batik 50.000 maksima1 3 standard magnet 2 
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