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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami hubungan perilaku konsumen dan
komunikasi interpersonal dalam penggunaan transaksi digital di Treat Coffee &
Beans. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan fokus
pada populasi konsumen Treat Coffee & Beans pada bulan Desember 2023, yang
berjumlah 1.187 orang. Sampel sebanyak 92 orang diperoleh dari rumus Slovin dan
dipilih menggunakan teknik Simple Random Sampling. Data dikumpulkan melalui
instrumen penelitian yang kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak
SPSS 29.00. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan adanya pengaruh positif
signifikan dari perilaku konsumen terhadap komunikasi interpersonal. Uji korelasi
Pearson dengan koefisien korelasi sebesar 0,682, menunjukkan hubungan yang
kuat antara kedua variabel, karena nilai korelasi berada dalam rentang 0,60 - 0,799
dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa hubungan
variabel X (perilaku konsumen) dan variabel Y (komunikasi interpersonal)
signifikan secara statistik.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Komunikasi Interpersonal, Transaksi Digital
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ABSTRACT

This research aimed to understand the correlation between consumer behavior and
interpersonal communication in the use of digital transactions at Treat Coffee &
Beans. The study employed a descriptive quantitative approach, focusing on the
population of Treat Coffee & Beans consumers in December 2023, totaling 1.187
individuals. A sample of 92 individuals was obtained using Slovin's formula and
selected through Simple Random Sampling technique. Data were collected using
research instruments and subsequently analyzed with SPSS 29.00 software. The
results of the partial test (t-test) indicated a significant positive influence of
consumer behavior on interpersonal communication. The Pearson correlation test
revealed a correlation coefficient of 0.682, indicating a strong correlation between
the two variables, as the correlation value fell within the range of 0.60 - 0.799 with
a significance value of 0.001 < 0.05. These results demonstrated that the
correlation between variable X (consumer behavior) and variable Y (interpersonal
communication) was statistically significant.

Keywords:  Consumer Behavior, Interpersonal Communication, Digital
Transactions.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang pesat tidak dapat dihindari, karena perkembangan
teknologi selalu berjalan bersamaan dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan
tantangan yang terjadi pada seluruh lapisan masyarakat. Dengan berkembangnya
teknologi, masyarakat ditantang untuk cepat beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi. Perubahan ini mencakup bagaimana kita berkomunikasi, bekerja, belajar,
dan bahkan berinteraksi sosial.

Perkembangan teknologi hadir sebagai solusi bagi tantangan-tantangan yang
muncul di era digital. Menurut Danuri (2019) teknologi digital mengacu pada
perkembangan teknologi informasi yang lebih memfokuskan aktivitas melalui
komputer atau metode digital, daripada bergantung pada tenaga manusia.
Berkembangnya teknologi digital membawa perubahan pada sistem pembayaran.
Menurut Aulia (2020) perubahan tersebut melibatkan peralihan dari sistem
pembayaran tunai, baik melalui penggunaan kartu debit atau kredit, menuju
transaksi digital dengan beragam aplikasi yang ditawarkan oleh bank terkemuka
dan perusahaan layanan lainnya.

Pembayaran digital adalah sistem transaksi dimana dana dipindahkan
langsung antara individu melalui perangkat seluler tanpa melibatkan perantara. Hal
ini merupakan metode pembayaran modern untuk memfasilitasi pembelian barang
dan jasa, memanfaatkan berbagai perangkat seluler dan teknologi komunikasi

nirkabel seperti jaringan seluler dan internet.
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Sistem pembayaran berbasis digital memberi kemudahkan kepada
masyarakat dalam memenuhi berbagai kebutuhan dan menjalani kehidupan yang
lebih efisien dan efektif. Sistem pembayaran berbasis digital telah membawa
peningkatan dalam proses pembayaran. Saat ini, sejumlah aplikasi dompet digital
telah berhasil mencapai popularitas di kalangan masyarakat. Aplikasi ini
memberikan kemampuan kepada pengguna untuk melakukan berbagai jenis
transaksi keuangan.

Setiap aplikasi transaksi digital yang bersaing memiliki keunggulan sendiri.
Mereka tidak hanya menyediakan layanan transaksi dasar, melainkan menyajikan
fitur-fitur tambahan yang membedakan mereka dari pesaing. Sebagian besar
aplikasi ini juga menciptakan keunggulan kompetitif melalui penawaran promo,
program loyalitas, atau inovasi teknologi yang mempermudah pengalaman
pengguna. Dengan cara ini, setiap aplikasi berusaha untuk memberikan nilai
tambah yang unik dan menarik bagi pengguna mereka.

Sistem pembayaran digital juga memberikan keunggulan dengan menjamin
keamanan selama bertransaksi. Keamanan yang terjamin ini menciptakan
kenyamanan bagi konsumen saat melakukan transaksi digital. Penggunaan
transaksi digital memberikan keamanan yang lebih besar karena menimbulkan
risiko yang lebih rendah daripada membawa uang tunai di tempat umum, yang
dapat menimbulkan masalah (Tarantang et al., 2019). Namun, pada suatu waktu
sistem transaksi digital yang canggih dapat mengalami permasalahan.
Permasalahan teknis dan non-teknis menjadi dua perhatian utama dalam transaksi
digital. Masalah teknis dapat timbul akibat ketidakstabilan jaringan internet atau

keterbatasan dalam kesiapan sistem pembayaran digital, seperti tidak tersedia panel
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konfirmasi pembayaran atau opsi pembatalan transaksi. Sedangkan, masalah non-
teknis lebih berkaitan dengan ketelitian calon pembeli dalam memproses
pembayaran, seperti memastikan bahwa jumlah yang dibayarkan sesuai dengan
tagihan yang diterima.

Transaksi digital menjadi sistem pembayaran yang sedang tren di era
sekarang. Hadirnya transaksi digital memudahkan konsumen dalam proses
pembayaran untuk melakukan transaksi dengan lebih efisien. Kehadiran teknologi
ini telah menimbulkan perubahan yang signifikan dalam perilaku konsumen,
temasuk di tempat-tempat seperti Treat Coffee & Beans.

Kota Medan memiliki beberapa kedai kopi termasuk Treat Coffee & Beans,
kedai kopi ini menyajikan beragam jenis kopi dan berbagai pilihan menu makanan
lainnya. Treat Coffee & Beans memanfaatkan teknologi digital dengan
menggunakan sistem pembayaran digital melalui kerja sama dengan penyedia
layanan pembayaran digital, memungkinkan pelanggan untuk membayar pesanan
mereka dengan mudah melalui aplikasi atau platform digital. Pada bulan Desember
2023, tercatat sebanyak 1.187 transaksi di Treat Coffee & Beans. Jumlah ini
mencakup seluruh jenis transaksi yang digunakan. Penerapan transaksi digital oleh
Treat Coffee & Beans memberikan manfaat tidak hanya untuk kedai kopi itu
sendiri, tetapi juga kepada pelanggannya. Pembayaran dapat dilakukan dengan
aman dan cepat oleh pelanggan melalui sistem pembayaran digital, sehingga tidak
perlu menggunakan uang tunai.

Adopsi teknologi digital seringkali dipengaruhi oleh faktor sosial seperti
rekomendasi dari teman atau anggota keluarga. Konsumen cenderung mempercayai

dan mengikuti rekomendasi atau pengalaman yang dibagikan oleh orang-orang
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terdekat mereka sebelum mengadopsi teknologi baru. Hal ini sering kali menjadi
pendorong yang kuat dalam keputusan penggunaan teknologi, memengaruhi
perilaku konsumen dalam mengadopsi inovasi digital berdasarkan pengaruh sosial
yang mereka terima dari lingkungan mereka. Faktor ini menciptakan interaksi yang
lebih luas dalam lingkungan sosial, dimana individu berbagi pengalaman,
pandangan, dan informasi tentang teknologi baru.

Interaksi interpersonal dapat menghasilkan berbagai bentuk pengaruh sosial
yang memengaruhi perilaku seseorang. Pengaruh sosial adalah suatu fenomena
dimana tindakan, kepercayaan, atau sikap seseorang dipengaruhi oleh orang lain
atau lingkungan sosial disekitarnya. Kondisi ini merujuk pada kepercayaan
konsumen terhadap ketersediaan sumber daya dan dukungan yang mendukung
keterlibatan mereka dalam perilaku tersebut. Ini berarti bahwa jika infrastruktur
yang efisien tersedia dan memfasilitasi kondisi yang menguntungkan bagi
penggunaan transaksi digital melalui perangkat seluler, maka keinginan untuk
menggunakan atau mengadopsinya akan meningkat.

Menurut J. Paul Peter dan Jerry C. Oslo dalam Shabrina (2019:136-137),
perilaku konsumen adalah perpaduan dinamis berbagai efek dan kognisi, perilaku,
serta kejadian di sekitar mereka, saat orang-orang terlibat dalam perubahan bagian
kehidupan mereka. Penggunaan transaksi digital melibatkan perilaku konsumen
sebagai faktor penting dalam membentuk komunikasi interpersonal. Keputusan dan
tindakan yang diambil oleh konsumen, seperti pemilihan platform transaksi,
frekuensi penggunaan, preferensi pembayaran, serta tingkat kepercayaan terhadap
layanan digital, semuanya memiliki hubungan pada komunikasi yang berlangsung

antara konsumen dan penyedia layanan. Dalam menggunakan transaksi digital,
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terdapat tantangan pada perilaku konsumen, keberagaman aplikasi pembayaran
digital membuat konsumen menjadi lebih selektif dalam memilih aplikasi yang
akan mereka gunakan. Di samping itu, dalam transaksi digital, konsumen
mengharapkan layanan yang cepat, responsif, dan bersifat personal. Perusahaan
harus mampu menghadapi tantangan ini dengan memperkuat pelayanan,
meningkatkan kecepatan respons, dan personalisasi komunikasi dengan konsumen.

Menurut Daryanto dan Raharjo dalam Ma’ruf et al., (2018) komunikasi
interpersonal dapat dijelaskan sebagai proses dimana orang bertukar makna selama
berkomunikasi. Sedangkan Menurut Barnlud dalam Harapan dan Ahmad (2022)
komunikasi interpersonal atau antarpribadi merujuk pada perilaku individu saat
berinteraksi langsung dalam situasi sosial informal, melibatkan pertukaran isyarat
yang saling membalas. Pola komunikasi interpersonal konsumen dalam transaksi
digital memainkan peran dalam cara layanan dan pengalaman transaksi digital yang
disampaikan serta diterima.

Komunikasi interpersonal dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam
proses transaksi, seperti pertimbangan, persepsi, dan preferensi mereka terhadap
produk atau layanan. Hal ini dapat berdampak pada keputusan pemilihan sistem
pembayaran, dimana pendapat atau informasi yang diterima melalui interaksi
interpersonal dapat memengaruhi bagaimana konsumen memandang suatu produk
atau layanan sebelum mereka melakukan transaksi.

Berdasarkan pada latar belakang ini, peneliti ingin melakukan penelitian
ilmiah berupa skripsi yang berjudul “Hubungan Perilaku Konsumen dan

Komunikasi Interpersonal dalam Penggunaan Transaksi Digital di Treat Coffee &
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Beans”. Peneliti ingin mendalami isu ini lebih lanjut, menggali data, menganalisis

temuan, dan memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang topik ini.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar tersebut, maka rumusan masalah penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Apakah perilaku konsumen memiliki hubungan dan komunikasi
interpersonal dalam penggunaan transaksi digital?
2. Seberapa besar hubungan perilaku konsumen dan komunikasi
interpersonal dalam penggunakan transaksi digital di Treat Coffee &

Beans?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan,

penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut:

1. Mengetahui hubungan perilaku konsumen dan komunikasi interpersonal
dalam penggunaan transaksi digital.

2. Mengetahui seberapa besar hubungan perilaku konsumen dan
komunikasi interpersonal dalam penggunakan transaksi digital di Treat

Coffee & Beans.

1.4 Hipotesis Penelitian
Adapun hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini meliputi:
Ha: Perilaku konsumen memiliki hubungan dengan komunikasi interpersonal

dalam penggunaan transaksi digital.
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HO: Perilaku konsumen tidak memiliki hubungan dengan komunikasi interpersonal

dalam penggunaan transaksi digital.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini antara lain:

1.5.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini bermanfaat sebagai panduan referensi serta memberikan

kontribusi terhadap pemahaman perilaku konsumen dan komunikasi

interpersonal. Sehingga, penelitian ini dapat menjadi tolak ukur dan

memberikan pesan yang berguna untuk penelitian selanjutnya dengan topik

yang serupa.
1.5.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa

Penelitian ini dapat menghasilkan wawasan yang mendalam

kepada mahasiswa tentang perilaku konsumen dan komunikasi

interpersonal, termasuk bagaimana

komunikasi  interpersonal

memengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen dalam

bertransaksi.

b. Bagi Peneliti

Penelitian ini mampu memperluas pemahaman mengenai

perilaku konsumen dan komunikasi interpersonal dalam penggunaan

transaksi digital.
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1.5.3 Manfaat Akademis

Penelitian ini memiliki manfaat akademis sebagai sumber untuk
penelitian selanjutnya terutama dibidang Ilmu Komunikasi Universitas
Medan Area, yaitu mengenai perilaku konsumen dan komunikasi

interpersonal.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Komunikasi Interpersonal

Komunikasi interpersonal mengacu pada pertukaran pesan yang dilakukan
oleh dua orang atau di antara sekelompok kecil orang-orang dengan umpan balik
seketika, sebagaimana didefinisikan oleh Joseph A Devito dalam Rachman et al.,
(2018). Glueck dalam Abubakar (2015), menyatakan bahwa komunikasi
interpersonal yang efektif muncul dari interaksi langsung antara komunikator dan
komunikan, yang memungkinkan adanya pengaruh timbal balik.

Soyomukti dalam Arnesti dan Hamid (2015), menjelaskan bahwa komunikasi
interpersonal melibatkan penggunaan simbol pesan bahasa yang efektif dalam
komunikasi. Komunikasi interpersonal, sebagaimana dijelaskan oleh Mulyana
dalam Anggraini et al., (2022), melibatkan pengamatan langsung terhadap respons
satu sama lain, baik verbal maupun nonverbal, melalui interaksi tatap muka.

Steward dan Angelo dalam Harapan dan Ahmad (2022) memandang kualitas
komunikasi terjalin dalam masing-masing pribadi dipandang sebagai fokus dari
komunikasi antarpribadi. Menurut Barnlund, komunikasi antarpribadi melibatkan
individu yang bertemu secara langsung dalam situasi sosial yang tidak resmi,
dimana mereka terlibat dalam interaksi fokus yang melibatkan pertukaran isyarat

verbal dan nonverbal yang saling berbalas.

2.1.1 Proses Komunikasi Interpersonal
Definisi komunikasi interpersonal yang disebutkan di atas
menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal merupakan suatu proses

komunikasi. Proses komunikasi meliputi langkah-langkah dimana pesan
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disampaikan dari pengirim pesan kepada penerima pesan. Menurut Lasswell,

proses komunikasi perlu mencakup keseluruhan unsur yang memastikan

efektivitas penerimaan pesan. Unsur-unsur komunikasi tersebut terdiri dari:

a. Komunikator (comunicator)

Seorang komunikator adalah individu yang mengirimkan
informasi kepada penerima atau komunikan. Dalam proses komunikasi,
komunikator bertanggung jawab untuk mengirimkan pesan atau
informasi kepada penerima. Peran komunikator sangat penting dalam
memastikan pesan disampaikan dengan jelas dan efektif kepada
penerima.

b. Pesan (message)

Pesan adalah informasi yang dibawa oleh komunikator terhadap
komunikan. Pesan bisa berupa ide, pikiran, informasi, atau pesan yang
ingin diungkapkan.

c. Media (channel)

Media komunikasi ialah alat atau saluran yang dipakai untuk
menyalurkan pesan ke penerima pesan. Pemilihan media sangat penting
dalam cara penyampaian disampaikan.

d. Komunikan (comunicant)

Komunikan merupakan orang yang menerima pesan. Komunikan
menjadi sasaran komunikasi dalam menerima, memproses, dan
menanggapi pesan yang disampaikan oleh komunikator. Peran
komunikan sangat penting karena pemahaman dan tanggapan mereka

memengaruhi keberhasilan komunikasi.
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e. Efek (effect)

Efek adalah hasil dari penerimaan pesan, baik itu dalam bentuk
lisan, lambang, atau simbol yang mampu menambah perubahan dalam
pengetahuan, sikap, atau tindakan baik pada individu maupun

kelompok.

2.1.2 Tujuan Komunikasi Interpersonal

Menurut Devito dalam Ida (2013), semua individu yang terlibat secara
langsung dalam komunikasi interpersonal mempunyai tujuan yang beragam
seperti memahami pribadi dan sesama, mempelajari lingkungan, dan
membina hubungan, serta mengubah sikap dan perilaku, hiburan, dan
permainan, serta menawarkan bantuan.

Komunikasi interpersonal memungkinkan kita berbicara mengenai diri
sendiri, sehingga kita dapat mengetahui seberapa besar kita harus bersikap
terbuka kepada orang lain. Hal ini memungkinkan kita untuk memahami dan
merespons secara tepat nilai, sikap, dan perilaku orang lain, serta memberikan
respons yang sesuai. Dalam kehidupan sosial komunikasi diperlukan untuk
menjaga hubungan dan memengaruhi sikap serta tindakan orang lain melalui
usaha persuasif.

Terdapat empat tujuan komunikasi yang dikemukakan oleh Devito
dalam Nath & Meena (2019) yaitu:

1. Menemukan

Dengan berintaraksi satu sama lain, kita tidak hanya belajar
tentang orang lain, namun juga menemukan pemahaman lebih dalam

tentang diri kita. Memulai berbicara kepada orang lain tentang diri kita
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sendiri, kita dapat menerima tanggapan tentang bagaimana orang lain
memandang perasaan, pemikiran, dan perilaku kita. Selain itu, proses
penerimaan diri juga melibatkan perbandingan sosial, dimana kita
menilai kemampuan, pencapaian, sikap, pandangan, nilai-nilai, dan
kegagalan kita dengan orang lain dalam lingkungan sosial kita.
2. Berhubungan

Kita merasa terdorong untuk berhubungan dengan orang lain,
membangun dan menjaga hubungan, yang merupakan motivasi terbesar
dalam kehidupan kita. Kita menginginkan penerimaan dan kasih
sayang, serta memiliki keinginan untuk mencintai dan menerima orang
lain. Kita menghabiskan sebagian besar waktu dan energi kita untuk
berkomunikasi guna menciptakan dan memelihara ikatan dengan pihak
lain.
3. Meyakinkan

Kita menghabiskan banyak waktu dalam komunikasi
interpersonal yang persuasif, baik sebagai pengirim maupun penerima
pesan. Dalam komunikasi sehari-hari, kita mencoba mengubah
pendapat dan tindakan orang lain dan membuat mereka melakukan
sesuatu.
4. Bermain

Kita menggunakan berbagai bentuk perilaku komunikasi untuk
kesenangan dan hiburan. Selain itu, sebagian besar perilaku komunikasi

dirancang untuk menghibur orang lain. Terkadang tujuan utamanya
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adalah hiburan, namun terkadang kita menggunakan komunikasi untuk

mengingatkan orang lain agar mencapai tujuan lain.

Menurut Widjaja dalam Nath & Meena (2019) komunikasi dilakukan
dengan beberapa tujuan tertentu, seperti:

1. Memastikan pesan yang disampaikan dapat dipahami

2. Meningkatkan pemahaman terhadap individu lain

3. Menginspirasi individu lain untuk bertindak dalam cara tertentu

2.1.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi Komunikasi Interpersonal
Jalaluddin Rakhmat dalam Eka Pratiwi & Farouk (2017) menekankan
komunikasi interpersonal dibentuk oleh beberapa faktor, yakni:
a. Percaya (trust)

Percaya (trust) adalah kepercayaan terhadap orang lain atau
situasi untuk bertindak sesuai harapan, meskipun hasil akhirnya tidak
dapat dipastikan dan terdapat risiko yang terlibat.

b. Kejujuran

Kejujuran adalah kunci untuk membangun kepercayaan.
Menerima dan memiliki empati dapat disalah artikan oleh orang lain.
Sikap menerima terkadang bisa dianggap sebagai sikap yang kurang
perduli, dingin, atau tidak ramah, sementara empati bisa dianggap
sebagai pura-pura. Untuk diterima dengan sebenarnya, penting bagi kita

untuk secara jujur mengekspresikan diri kepada orang lain.
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c. Sikap suportif
Sikap positif adalah cara berkomunikasi yang mengurangi reaksi
defensif. Seseorang menjadi defensif ketika mereka merasa tidak

diterima, tidak dihargai, atau tidak dipahami secara jujur dan empatik.

2.1.4 Indikator Komunikasi Interpersonal

Devito dalam Abubakar (2015) mengidentifikasi indikator komunikasi

interpersonal sebagai berikut:

1. Keterbukaan (openness)

Keterbukaan (openness) merupakan sikap yang mengungkapkan
kesediaan untuk memberikan tanggapan yang memuaskan terhadap
pesan yang didapat dalam hubungan interpersonal. Cara terbuka ini
mempunyai dampak penting untuk meningkatkan komunikasi
interpersonal yang efektif.

2. Empati (empathy)

Empati (empathy) adalah proses dimana seseorang merasakan
dan mengerti keadaan orang lain, juga menyampaikan pengertian
tersebut untuk menunjukkan bahwa mereka memahami perasaan orang
tersebut dengan mendalam.

3. Dukungan (supportiveness)

Dukungan (supportiveness) adalah keadaan dimana seseorang

atau situasi secara aktif mendukung komunikasi yang efektif. Sikap

yang mendukung efektif dalam mengatasi hambatan komunikasi.
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4. Rasa positif (positiveness)

Komunikasi yang efektif memerlukan sikap positif dan kapasitas
untuk mendorong orang lain agar berpartisipasi lebih aktif, selain
menciptakan kondisi yang memungkinkan komunikasi kondusif.

5. Kesetaraan (equality)

Kesetaraan (equality) mengacu pada pemahaman bahwa individu

saling menghormati, bermanfaat dan memiliki kontribusi yang bernilai

untuk diberikan.

2.2 Perilaku Konsumen

Kotler dan Keller dalam Tonda ef al., (2022) menyatakan bahwa perilaku
konsumen mencakup ilmu yang mempelajari cara individu, kelompok atau
organisasi dalam memilih, mendapatkan, menggunakan, dan menilai produk
berdasarkan keperluan dan keinginannya. Engel dikutip oleh Shabrina (2019)
mendefinisikan perilaku konsumen sebagai tindakan terlibat penuh dalam
mendapatkan, menggunakan, dan mengonsumsi produk dan layanan, serta
mencakup tindakan pembuatan kebijakan sebelum dan pasca tindakan tersebut.

Menurut Hawkins et al., dalam Utami et al., (2021) perilaku konsumen ialah
studi mengenai cara individu, kelompok, atau organisasi mengambil keputusan
dalam menyeleksi, memesan, memakai, dan membatalkan produk, jasa,
pengalaman, serta ide untuk memenuhi keperluan mereka juga memengaruhi
masyarakat konsumen. Solomon dalam Anita (2023) menggambarkan perilaku
konsumen sebagai keterkaitan kompleks yang seringkali tidak dapat dipisahkan

antara konsumen individu dengan realitas sosialnya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accept%§24/10/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mggggséﬁaom Cremasitory uma ac id124 /10 /24



Aliefia Kusnanda - Hubungan Perilaku Konsumen dan Komunikasi Interpersonal dalam Penggunaan ....

Sementara itu, Peter dan Oslo dalam Shabrina (2019) mengemukakan bahwa
perilaku konsumen pada dasarnya adalah sebuah proses yang menghubungkan
pengaruh dan peristiwa di dunia untuk melibatkan orang-orang dalam pertukaran

yang beragam.

2.2.1 Model Perilaku Konsumen
Kumpulan teori yang memodelkan perilaku konsumen digunakan untuk
menganalisis bagaimana individu mengambil keputusan pembelian. Menurut
Jisana dalam Hendarsyah (2023), model perilaku konsumen terdiri dari:
1. Learning Model
Learning model (model pembelajaran) merupakan model
tradisional yang menekankan bahwa konsumen diatur oleh kebutuhan
dasar dan kebutuhan yang dipelajari. Kebutuhan tersebut mencakup
aspek fisiologis (istirahat, kehangatan, air, dan makanan), rasa aman,
memiliki, rasa cinta, penghargaan, serta aktualisasi diri.
2. Psychoanalytical model
Psychoanalytical model (model psikoanalisis) merupakan model
tradisional yang didasarkan pada gagasan bahwa perilaku konsumen
dipengaruhi oleh pikiran sadar dan bawah sadar. Konsep ini sesuai
dengan teori Freud (2021) bahwa perilaku seseorang ditentukan oleh
kondisi kesadarannya.
3. Sociological model
Sociological model (model sosiologis) termasuk dalam model
tradisional yang didasarkan pada gagasan bahwa perilaku konsumen

dipengaruhi oleh peran dan pengaruh sosial. Oleh karena itu, perilaku
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konsumen dapat terpengaruh oleh orang-orang yang berinteraksi
dengannya dan budaya yang tercermin dalam masyarakatnya.
4. Economic model

Economic model (model ekonomi) termasuk dalam model
tradisional yang didasarkan pada gagasan bahwa perilaku konsumen
terkait dengan cara mendapatkan manfaat maksimal dengan biaya
seminimal mungkin. Oleh karena itu, dapat diprediksi bahwa perilaku
konsumen dapat dipengaruhi oleh indikator ekonomi seperti daya beli
konsumen dan harga produk.
5. Hawkins Stern model

Hawkins Stern model merupakan model kontemporer yang
dikembangkan oleh Stern (1962) dan membahas dorongan perilaku
konsumen dalam pembelian. Model ini menyatakan bahwa faktor-
faktor seperti kebutuhan, promosi, harga, distrubi, kualitas pelayanan,
tampilan, dan fitur produk atau jasa dapat mendorong konsumen untuk
membeli.
6. Black Box model

Black Box model merupakan bagian dari model perilaku
konsumen modern yang dikemukakan oleh Kotler (1965). Model ini
menyatakan bahwa perilaku konsumen dalam membeli lebih
tergantung pada pemikiran dan rekasi konsumen, yang dipengaruhi
oleh faktor internal seperti kepercayaan, sikap, nilai-nilai, pengetahuan,

motif, persepsi dan gaya hidup.
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7. Nicosia model

Nicosia model, model ini termasuk dalam model kontemporer
yang dikembangkan oleh Nicosia pada tahun 1966 mengenai motivasi
dan perilaku konsumen. Model ini menyatakan bahwa keputusan
pembelian dipengaruhi oleh sikap dan motivasi konsumen.
8. Engel-Kollat-Blackwell model

Engel-Kollat-Blackwell model, model ini termasuk kedalam
model kontemporer yang digagas oleh Engel et al., (1968) mengenai
perilaku konsumen. Model ini menyatakan bahwa keputusan pembelian
merupakan kekuatan pendorong dibalik keputusan pembelian
konsumen (seperti kepercayaan, motif, sikap atau minat, gaya hidup,
niat, kriteria evaluasi, keputusan normatif) dan faktor eksternal (seperti
norma budaya, tingkat sosial, grup referensi, keluarga, kepatuhan tidak
terduga).
9. Howard Sheth model

Howard Sheth model, model ini termasuk dalam model
kontemporer yang dikembangkan oleh Howard dan Sheth pada tahun
1968 mengenai perilaku konsumen. Model ini mejelaskan bahwa
konsumen dapat dipengaruhi oleh beberapa rangsangan, termasuk
input, konstruksi persepsi, dan pembelajaran yang ada. Output dari
proses ini adalah melibatkan keputusan pembelian, niat atau minat,
sikap, pemahaman merek, dan perhatian, bersama dengan variabel

eksternal.
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10. Webster and Wind model

Webster and Wind model, dikembangkkan pada tahun 1972 oleh
Webster dan Wind juga termasuk dalam kelompok model kontemporer
yang memfokuskan pada perilaku konsumen dalam organisasi. Model
ini menguraikan bahwa keputusan organisasi dalam proses pembelian,

pengaruh lingkungan, organisasi, pusat pembelian, dan individual

memiliki peran penting.

2.2.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi perilaku konsumen

Kotler dan Keller dikutip oleh Suawa et al., (2019) menjelaskan bahwa

perilaku kosnumen dapat dipengaruhi oleh bebepara faktor penting yang

harus dipahami oleh suatu perusahaan. Faktor-faktor ini mencakup faktor

budaya, sosial, pribadi dan psikologis. Berikut adalah penjelasan lengkap

mengenai masing-masing faktor tersebut:

1. Faktor Budaya

Budaya ialah unsur penting yang mendasari hasrat dan kebiasaan

individu. Pemasar selalu mencari variasi budaya untuk mencari produk
baru yang menarik bagi konsumen. Setiap budaya mencakup subkultur
atau sekumpulan kecil orang yang membagi sistem nilai yang serupa
atas dasar kondisi dan pengalaman hidup yang serupa. Subkultur dapat
mencakup, misalnya, kebangsaan, agama, latar belakang etnis dan
lokasi geografis. Faktor budaya juga mencakup golongan sosial, yang
merupakan lapisan sosial yang bersifat menetap dan bertingkat yang

anggotanya memiliki nilai, minat, dan tingkah laku yang sama. Faktor-
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faktor seperti pekerjaan, pendapatan dan pendidikan, bersama dengan
kekayaan, dan pencapaian menentukan kelas sosial.
2. Faktor Sosial

Berbagai alasan sosial, termasuk keluarga dan peran serta
kedudukan individu berperan dalam pengaruh perilaku konsumen
terhadap interaksi dengan kelompok kecil. Pengaruh kelompok kecil
terlihat jelas dalam sifat konsumen. Kelompok yang memberi dampak
nyata dikenal sebagai kelompok afiliasi, sementara kelompok acuan
normatif digunakan untuk membangun sikap manusia. Selain itu, peran
sosial dan status konsumen memengaruhi perilaku pembelian mereka.
Peran mencakup perilaku yang diharapkan dari seseorang individu
menurut norma-norma sosial, sedangkan status mencerminkan status
yang diterima oleh masyarakat, yang memengaruhi nilai-nilai dan
kebiasaan membeli seseorang.
3. Faktor Pribadi

Proses pengambilan pilihan konsumen ditentukan oleh berbagai
faktor internal missal usia, fase hidup, profesi, kekayaan, pola hidup,
karakter, dan persepsi diri. Kebiasaan pembelian ini atas produk dan
layanan dapat bervariasi berdasarkan usia dan tahap kehidupan
seseorang. Individu yang memilki subkultur, status sosial, dan tugas
yang sama pun mempunyai pola hidup yang berlainan. Pola hidup
meliputi berbagai aktivitas, minat, dan pandangan yang mencerminkan

pola konsumsi sehari-hari. Dengan memahami gaya hidup, pemasar
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dapat memperoleh wawasan tentang bagaimana nilai-nilai konsumen
berubah dan pola pembelian mereka dipengarubhi.
4. Faktor Psikologis

Empat faktor psikologis penting yang menentukan keputusan
konsumen yakni dorongan, pandangan, pemahaman, kepercayaan dan
tindakan. Psikologi berfungsi sebagai kekuatan pendorong di balik
tindakan konsumen. Gambaran yang jelas tentang informasi yang
dipilih dan ditafsirkan oleh konsumen dibentuk melalui pengamatam.
Tindakan belajar melibatkan perubahan perilaku sebagai bentuk
pelajaran. Keyakinan didasarkan pada informasi, opini, dan keyakinan
serta membentuk persepsi terhadap produk dan merek. Sikap mencakup
penilaian, perasaan, dan sikap yang stabil dan memerlukan penyesuaian
yang kompleks untuk diganti. Maka, lebih baik perusahaan beradaptasi
produk mereka terhadap sikap yang ada alih-alih berusaha mengganti

kebiasaan konsumen.

2.2.3 Indikator Perilaku Konsumen

Kotler dan Amstrong dikutip oleh Lumintang et al., (2022)

mengidentifikasi indikator perilaku konsumen sebagai berikut:

1. Komponen kognitif (Cognitive component)

Keyakinan dan persepsi konsumen terhadap suatu objek, dimana
objek tersebut berkaitan dengan karakteristik produk, membentuk
persepsi positif terhadap merek atau produk tersebut. Hasilnya, seluruh
komponen kognitif mendukung pembentukan sikap. Hal ini

menekankan bahwa aspek kognitif terbentuk melalui pemahaman dan
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pengetahuan, yang dipengaruhi oleh proses pengenalan atribut dan
manfaat produk, yang pada gilirannya memengaruhi kepercayaan
konsumen.

2.  Komponen afektif (Affective component)

Afektif mencakup ekspresi emosi yang menggambarkan emosi
seseorang mengenai suatu objek dan menunjukkan suatu objek yang
disenangi atau tidak disenangi. Selain itu, sisi afektif juga memantulkan
dorongan yang dapat memicu respon emosional dan fisiologis.

3. Komponen Konatif (Conative component)

Komponen konatif menunjukkan kecenderungan dan perilaku
nyata menuju suatu objek, yang menampilkan kecenderungan untuk
mengerjakan suatu aksi tertentu. Aspek konatif melibatkan dorongan
perilaku, dengan variabel tindakan diukur melalui indikator produk

yang dipilih atau diinginkan oleh konsumen.

2.3 Transaksi Digital

Menu

rut Munthe et al., (2021) transaksi digital melibatkan penggunaan

perangkat komputer dan jaringan komputer yang berkaitan dengan hal-hal digital

sebagai alat komunikasi, serta penggunaan sarana elektronik lainnya untuk

memudahkan aktivitas manusia sehari-hari. Transaksi digital adalah sebuah metode

pembayaran secara virtual yang menggunakan perangkat dalam bentuk aplikasi

atau situs web penyedia layanan. Transaksi ini mengubah cara pembayaran dari

penggunaan uang tunai menjadi sistem non-tunai melalui dompet digital, yang tidak

memerlukan dompet fisik konvensional yang harus dibawa-bawa (Effendi &

Nasution , 2022).
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Menurut Siregar dan Wening (2022) transaksi digital dapat dilakukan baik
secara online maupun offline, dan melibatkan sistem yang melampaui batasan
geografis, dimana peserta terlibat dalam transaksi tanpa mengharuskan penggunaan
uang tunai. Frankenfield dikutip oleh Siregar dan Wening (2022) mengungkapkan
bahwa transaksi digital adalah proses evolusi yang terus berkembang, dimana
perusahaan teknologi keuangan (fintech) bekerja sama dengan berbagai sektor
ekonomi untuk memenuhi tuntutan yang semakin kompleks dari pengguna yang
paham dalam teknologi.

Transaksi digital melibatkan berbagai perantara seperti bank, baik dalam
bentuk fisik maupun virtual. Melalui berbagai saluran seperti online banking, SMS
banking, internet banking, e-money dan cabang terkait uang elektronik dilakukan
transaksi misalnya penjualan, pembelian, lelang, pembayaran, juga pesanan
(Danuri, 2019)

Manfaat dari transaksi digital, menurut Hoetor & Sastra dikutip oleh Bangsa
(2023), meliputi:

a. Peningkatan keamanan saat melakukan transaksi.

b. Menyediakan tingkat keamanan yang lebih tinggi saat melakukan

bertransaksi dibandingkan dengan menggunakan uang tunai.
Transaksi digital memiliki kelemahan (Ginantra et al.. 2020), sebagai berikut:

a. Risiko transaksi gagal, yang seringkali mengakibatkan pembayaran

karena ganguan jaringan.

b. Potensi terjadinya tindakan kejahatan seperti pencurian dan

penyalahgunaan data konsumen.
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2.3.1 Jenis Transaksi Digital

Transaksi digital mencakup beberapa jenis, seperti:
a. Perdagangan Elektronik (E-Commerce)

Laudon dan Traver dalam Munthe et al., (2021) menyatakan
bahwa e-commerce yaitu pemanfaatan internet, situs web, perangkat
seluler, dan browser perangkat selular untuk menjalankan aktivitas
bisnis online. Perdagangan elektronik memungkinkan transaksi bisnis
antara perusahaan dan individu menggunakan sarana digital. Manfaat
perdagangan elektronik adalah bagi pengguna komputer, termasuk
bisnis (seperti produsen, ditributor, dan pengecer), dan konsumen untuk
memasarkan atau memperoleh barang dan jasa dan menyelesaikan
transaksi dengan cepat dan mudah melalui internet.

b. Uang Elekronik (E-money)

Uang eletronik adalah suatu bentuk nilai simpanan atau uang
prabayar dan mengacu pada jumlah atau nilai uang yang tersimpan di
media elektronik milik konsumen (Usman, 2017). Uang elektronik
sebagai bentuk alternatif pembayaran, memiliki kesamaan dengan uang
fisik dalam hal digunakan untuk melakukan transaksi keuangan.

c. Dompet Digital (E-Wallet)

Menurut Manurung dan Silalahi (2022) dompet digital atau e-
wallet merupakan akun pembayaran elektronik dimana dapat
diamankan oleh kata sandi dan memungkinkan pengguna menabung

dana untuk keperluan di masa depan. Dompet digital adalah layanan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accept%c/l‘24/10/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mg((j:gn A

YN ﬁaom (renositorvuma.acidl24/10/24



Aliefia Kusnanda - Hubungan Perilaku Konsumen dan Komunikasi Interpersonal dalam Penggunaan ....

uang elektronik yang memungkinkan penyimpanan dan penggunaan

uang secara praktis, cepat, dan aman.

2.4 Media Digital

Media digital saat ini telah masuk ke dalam aspek-aspek kehidupan
masyarakat, dan pengaruhnya dirasakan oleh sebagian besar masyarakat. Ini
menunjukkan bahwa media digital menciptakan awal dari era baru dalam sejarah
industri, yang dikenal sebagai era reformasi, membawa perubahan mendasar dalam
masyarakat dimana produksi dan konsumsi semua jenis informasi media berbasis
komputer (Roswita, 2020).

Menurut Flew dikutip oleh Christian (2023) media digital meliputi data, teks,
suara, dan gambar yang dipersiapkan sebagai format digital dan disebarkan melalui
teknologi jejaring seperti serat optik, satelit, dan sistem gelombang mikro.
Sedangkan Meilani (2014) berpendapat media digital ialah salah satu bentuk media
elektronik yang tidak menyimpan data dalam format analog. Kemampuan untuk
menggunakan teknologi media digital menjadi suatu kebutuhan penting mengingat
kebutuhan zaman modern yang menuntut individu untuk terus mengikuti
perkembangan teknologi (Putri ef al., 2017).

Media digital berkembang pesat, membentuk apa yang disebut sebagai
polimedia (Madianou dan Miller, 2013). Dalam satu perangkat, polimedia
memungkinkan transfer data dalam bentuk teks, audiom dan visual secara simultan.
Dengan polimedia, seseorang dapat dengan praktis, mudah, dan cepat memenuhi
berbagai kebutuhan, mulai dari mencari informasi, membangun hubungan,

menyampaikan aspirasi kepada pemimpin mengamati kehidupan tetangga
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(stalking), mengembangkan bisnis, hingga melakukan pembelian pulsa listrik
(Praditya dan Irwansyah, 2019).

Media digital adalah entitas yang kompleks. Hutchby (Davison, Ou, dan
Martinsons, 2018) menjelaskan dalam Affordance Theory bahwa media digital
memiliki kapasitas yang menyerap sifat dan dampak sosial. Media digital
membawa implikasi sosiomaterial, yakni sebuah mekanisme yang mengakui
material dan aspek sosial sebagai bagian konstituen dalam perilaku yang potensial
di ruang digital. Oleh karena itu, perkembangan media digital tidak hanya melulu
tentang pengamatan terhadap kemampuan teknologi. Melainkan juga dampaknya

pada relasi, perilaku, serta aspek sosial, politik, atau ekonomi dalam masyarakat.

2.4.1 Dimensi Budaya Digital
Teknologi media digital dapat menjadi bagian dari budaya dan memiliki
dampak yang signifikan pada relasi sosial, perilaku politik, serta penciptaan
lapangan ekonomi baru. Ini juga berfungsi sebagai mekanisme budaya yang
mempengaruhi cara kita mengartikan budaya secara keseluruhan. Akhirnya,
media digital menjadi salah satu dimensi baru dari budaya itu sendiri.
a. Budaya Media Konvensional
Media membantu memenuhi kebutuhan sosial dengan
mengintegrasikan berbagai aspek kehidupan masyarakat ke dalam
media yang lebih praktis, nyaman, dan efisien dalam pengelolaannya.
Keberadaan media digital yang pada awalnya hanya berperan sebagai
media, kini telah menjadi nilai transformasi bagi masyarakat itu sendiri.
Baudrillard dikutip oleh Praditya & Irwansyah (2019) memperkenalkan

konsep simulacrum untuk menggambarkan betapa mudahnya seseorang
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terperangkap dalam realitas semu yang bisa diciptakan di dalam media
digital. Esensi dari realitas dalam ruang digital menjadi sebuah simulasi
yang menggantikan apa pun yang seharusnya benar-benar nyata.
Informasi yang ada di ruang digital menyederhanakan kompleksitas dan
sering dianggap lebih nyata daripada kenyataan sehari-hari yang
sebenarnya.

Pengguna media digital, terutama Generasi Z yang lahir setelah
tahun 2001, terperangkap dalam hiperealitas. Mereka sulit
membedakan antara realitas dan fantasi di media karena keterbiasaan
dengan kehidupan yang disederhanakan oleh teknologi. Hal ini sering
kali mempengaruhi cara mereka membawa pendapat dari media sosial
ke kehidupan nyata.

b. Budaya Media Hibrid

Perkembangan media digital selanjutnya ditandai oleh
representasi dalam ruang digital. Dalam ranah budaya, tingkat ini masih
berdampak pada identitas, emosi, latar belakang, dan nilai-nilai yang
dimiliki pengguna. Meskipun demikian, pengguna juga menyadari
batasan antara ruang digital dengan realitas sehari-hari.

Media digital yang terhubung tanpa batas menciptakan
kelimpahan informasi. Proses refleksi identitas diri di dalam media
digital menjadi lebih kompleks dan dalam pandangan yang cenderung
distopian, hal ini meningkatkan kecemasan. Situasi ini berkontribusi
pada peningkatan tingkat ketidakpastian dan stres. Festinger dalam

Social Comparison Theory menjelaskan bagaimana seseorang
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mengevaluasi  pendapat dan  kemampuan  diri  dengan
membandingkannya dengan orang lain. Dengan hadirnya media digital,
perbandingan semacam ini menjadi semakin meluas (Yudha dan

Irwansyah, 2019).
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2.5 Penelitian Terdahulu

Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relavan

No. Peneliti (Tahun) Judul Hasil penelitian terdahulu Perbedaan dengan penelitian ini
1 Rizkiyah, K., et al., “Pengaruh Digital Payment Pembayaran digital memengaruhi Perilaku konsumen memiliki hubungan
2021 terhadap Perilaku Konsumen perilaku konsumen. dan komunikasi dalam penggunaan
Pengguna Platform Digital transaksi digital.
Payment OVO”
2 Musthofa, M. A., 2020 | “Pengaruh Perilaku Konsumen | Variabel seperti faktor budaya, sosial, Variabel perilaku konsumen dan
terhadap Sitem Pembayaran pribadi dan psikologi mempunyai variabel komunikasi interpersonal
Uang Digital (Studi pada dampak besar terhadap sistem memiliki hubungan yang signifikan
Pengguna OVO PT. Visionet pembayaran digital. secara statistik.
Internasional di Kota Malang”
3 Safira, L. G., et al., “Perilaku Konsumen dalam Pada fase identifikasi masalah, Perilaku konsumen dalam menggunakan
2019 Memilih DANA sebagai konsumen secara aktif menerima transaksi digital dipengaruhi oleh
Aplikasi Fintech Payment” tawaran pembayaran dari pedagang di komunikasi interpersonal.
pusat perbelanjaan dan di lingkungan
sosialnya.
4 Donabella, B. C. dan “Analisis Perilaku Konsumen Kualitas layanan dan kemudahan Keamanan dan keandalan dalam
Manzilati, 2022 terhadap Penggunaan Platform | berpengaruh besar pada kepuasan bertransaksi digital meningatkan
Digital Bank” nasabah dalam platform digital bank, kepercayaan konsumen terhadap
sedangkan inovasi dan kepercayaan platform transaksi.
hanya memiliki dampak terbatas secara
parsial.
5 Saputri, O. B., 2020 “Preferensi Konsumen dalam Semua faktor persepsi berdampak pada | Perilaku konsumen memengaruhi
Menggunakan Quick Response | preferensi konsumen dalam hal komunikasi interpersonal secara parsial
Code Indonesia Standard penggunaan QRIS sebagai alat dalam penggunaan transaksi digital.
(QRIS) sebagai Alat pembayaran digital.
Pembayaran Digital”
6 Aulia, P. N., dan “Penerapan Model UTAUT Ekspektasi kinerja, ekspektasi investasi | Komunikasi interpersonal berperan
Aransyah, 2023 untuk Mengetahui Minat dan dampak sosial berpengaruh positif | penting dalam membangun kepercayaan
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Perilaku Konsumen dalam dan signifikan terhadap perilaku dan memengaruhi perilaku konsumen
Penggunaan QRIS” penggunaan QRIS. dalam penggunaan transaksi digital.
7 Putri, K. M. A., dan “Kemanfaatan, Kemudahan Perilaku konsumen dipengaruhi secara | Komunikasi interpersonal yang afektif
Adi, 2022 Penggunaan, Perilaku positif oleh kemanfaatan dan dapat menciptakan pengalaman positif
Konsumen dan Minat kemudahan penggunaan e-wallet. bagi konsumen dalam transaksi digital.
Penggunaan E-Wallet”

Sumber : Peneliti, 2023
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2.6 Kerangka Berpikir
Berdasarkan perumusan masalah, dasar teori, dan penelitian terdahulu yang
relevan, serta pembahasan hubungan antar variabel, maka dikembangkan kerangka

berpikir penelitian ini:

Komunikasi Interpersonal (Y)

Perilaku Konsumen (X) Keterbuk:
. eterbukaan

e  Komponen Kognitif e Empati
e Komponen Afektif e  Dukungan
e Komponen Konatif e Rasa Positif

o Kesetaraan

Gambar 1. Kerangka Berpikir
Sumber: Peneliti, 2023

Berdasarkan gambar kerangka berpikir di atas, maka perilaku konsumen
memiliki hubungan dan komunikasi interpersonal. Perilaku konsumen dalam
transaksi digital, seperti memilih platform atau produk, memengaruhi komunikasi
interpersonal melalui berbagi pengalaman dan rekomendasi. Sebaliknya,
komunikasi interpersonal juga memengaruhi perilaku konsumen, seperti melalui
saran dari teman atau keluarga yang dapat membentuk preferensi dan keputusan
dalam transaksi digital. Kedua variabel ini saling berhubungan dan memengaruhi

satu sama lain.

2.7 Definisi Operasional
Definisi operasional dalam penelitian ini merujuk pada variabel yang akan
digunakan dan diterjemahkan serta indikator yang akan diterapkan untuk mengukur

variabel tersebut.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accept%t}24/10/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mggggséﬁaom Cremasitory uma ac id124 /10 /24



Aliefia Kusnanda - Hubungan Perilaku Konsumen dan Komunikasi Interpersonal dalam Penggunaan ....

Berikut ini tabel definisi operasional dalam penelitian ini:

Tabel 2. Definisi Operasional

No Variabel Keterangan Indikator
1 | Perilaku Konsumen Perilaku konsumen mencakup studi | 1. Komponen Kognitif
X) tentang bagaimana individu, 2. Komponen Afektif
Kotler dan Keller kelompok, atau organisasi memilih, |3. Komponen Konatif
(2008) membeli, menggunakan dan

mengevaluasi produk berdasarkan
kebutuhan dan keinginannya.

2 | Komunikasi Komunikasi interpersonal mengacu | 1. Keterbukaan
Interpersonal (Y) pada pertukaran pesan antara dua 2. Empati
Joseph A Devito orang atau dalam kelompok kecil, 3. Dukungan
(2011) 4. Rasa Positif

5. Kesetaraan

Sumber: Peneliti, 2023
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Treat Coffee & Beans yang berlokasi di Jalan
Waringin No. 13, Sekip, Kecamatan Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara
20112. Penelitian dilakukan pada tanggal 3 Maret 2024 sampai dengan 9 Maret
2024.

Berikut ini adalah waktu pelaksanaan penelitian:

Tabel 3. Waktu Pelaksanaan Kegiatan

Jadwal Pelaksanaan

No| Kegiatan Jan Mar Jun Sep
1 4112341234123 4[1[2]314
1 | Penyusunan
Proposal
2 | Bimbingan
Proposal
3 | Seminar
Proposal
4 | Perbaikan
Proposal
5 | Pengumpulan
Data
6 | Pengolahan
dan Analisis
Data
7 | Seminar
Hasil
8 | Perbaikan
Hasil
Penelitian
9 | Sidang
Skripsi I
3.2 Bahan dan Alat

Alat pengumpulan data untuk penelitian ini ialah kuesioner dan alat bantu
statistik yaitu software SPSS versi 29.0 untuk analisis data. Sistem manajemen data

dan analisis statistik yang canggih tersedia dalam aplikasi SPSS (Statistical Product
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and Service Solution) yang komprehensif dalam bentuk grafis. Pengguna difasilitasi
oleh program ini untuk menjalankan analisis statistik dengan cara yang mudah
dipahami (Basuki, 2014).

Sugiyono dalam Assa et al., (2018) memaparkan bahwa kuesioner merupakan
suatu metode pengumpulan data yang disajikan dengan mengajukan beberapa
pertanyaan atau pernyataan tertulis. Dengan survei, peneliti mengumpulkan
informasi tentang pemikiran, perasaan, sikap, keyakinan, nilai, persepsi,
kepribadian, dan perilaku responden.

Kuesioner yang digunakan terdiri dari dua bagian, yaitu:

A. Identitas Responden

Identitas responden mengacu pada informasi yang mengidentifikasi
orang atau kelompok yang memberikan tanggapan terhadap penelitian,
seperti nama, usia, jenis kelamin, atau informasi relevan lainnya. Hal ini
membantu menganalisis data dan memahami karakteristik populasi yang
diteliti.

Penelitian ini menggunakan identitas responden sebagai berikut:

Nama
Jenis Kelamin : [7] Perempuan [ ] Laki-Laki
Usia : [] 18 s/d 28 Tahun [ ] 28 s/d 38 Tahun

[] 38 s/d 48 Tahun [] > 48 Tahun
B. Variabel Penelitian
Variabel dalam penelitian ini terdapat dua dimana variabel X adalah

perilaku konsumen dan variabel Y adalah komunikasi interpersonal.
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Variabel X (Variabel Bebas)

Sugiyono (2017) menyebutkan bahwa variabel independen sering
dianggap dengan variabel stimulus atau prediktor dan memiliki
pengaruh atau penyebab terjadinya perubahan atau terjadinya variabel
dependen (terikat). Variabel X (variabel bebas) dalam penelitian ini
adalah: "Perilaku Konsumen". Indikator perilaku konsumen menurut
Kotler dan Amstrong dikutip oleh Lumintang et al., (2022) yaitu,
komponen kognitif, komponen afektif dan komponen konatif.

1. Variabel Y (Variabel Terikat)

Menurut Sugiyono (2017), variabel terikat disebut dengan
variabel hasil, kriteria, atau konsekuensi. Variabel ini ditentukan oleh
variabel bebas atau merupakan dampak dari variabel bebas. Variabel Y
(variabel terikat) pada penelitian ini  yakni: “Komunikasi
Interpersonal”. Menurut Devito dalam Abubakar (2015), indikator
dari komunikasi interpersonal yang efektif meliputi keterbukaan,

empati, dukungan, rasa positif dan kesetaraan.

2. Draft Pernyataan Kuesioner

Tabel 4. Kuesioner Perilaku Konsumen (X)

NO

SKOR

PERNYATAAN SS| S | KS | TS | STS

Komponen Kognitif

Saya selalu menggunakan metode

1 pembayaran digital ketika bertransaski di
Treat Coffee & Beans

5 Saya percaya metode pembayaran digital
yang di tawarkan oleh Treat Coffee & Beans

Komponen Afektif

Saat bertansaksi digital Treat Coffee &

3 Beans menyediakan berbagai pilihan metode
pembayaran sesuai dengan kebutuhan saya
Saya menggunakan transaksi digital di Treat

4 Coffee & Beans karena adanya potongan
harga atau promo khusus
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Komponen Konatif

5

Treat Coffee & Beans menyediakan
transaksi digital diberbagai platfrom

Terdapat informasi terkait promo khusus
untuk pengguna transaksi digital di Treat
Coffee & Beans

Tabel 5. Kuesioner Komunikasi Interpersonal (Y)

NO

PERNYATAAN

SKOR

SS

S

| KS | TS | STS

Keterbukaan

Saat bertransaksi kasir memberikan
informasi yang jelas terhadap informasi
transaksi digital di Treat Coffee & Beans

Pihak Treat Coffee & Beans menunjukkan
respon positif terhadap saran dan kritik
yang saya berikan saat bertransaksi digital

Empati

Staf Treat Coffee & Beans memberikan
bantuan dan saran tambahan untuk
meningkatkan kenyamanan konsumen saat
bertransaksi digital

4

Pelayanan Treat Coffee & Beans
memperhatikan kebutuhan konsumen saat
bertransaksi digital

Dukungan

5

Treat Coffee & Beans memberikan
bantuan ketika saya mengalami masalah
atau kesulitan dalam bertransaksi digital

Treat Coffee & Beans menyediakan
panduan untuk membantu konsumen
dalam penggunaan produk atau layanan
transaksi digital

Rasa positif

Saya diterima dengan baik oleh staf Treat
Coffee & Beans Medan dengan
menunjukkan sikap ramah dan sapaan
terutama saat bertransaksi digital

Kualitas pelayanan saat bertransaksi digital
membentuk kepercayaan dan kesetiaan
sebagai konsumen Treat Coffee & Beans

Kesetaraan

Treat Coffee & Beans memberikan
pelayanan secara merata kepada konsumen
saat melakukan transaksi digital tanpa
memandang latar belakang atau identitas

10

Pelayanan transaksi digital di Treat Coffee
& Beans dapat diakses dengan mudah oleh
semua jenis kelompok konsumen
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3.3 Metode Penelitian

Penelitian ini menerapkan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode
penelitian asosiatif. Sugiyono dan Lestari (2021:50) menjelaskan metode kuantitatif
ialah penelitian yang berdasarkan filsafat positivisme. Metode melibatkan
mengumpulkan data dari berbagai sumber, termasuk instrumen, dan
menganalisisnya untuk menjelaskan dan menguji hipotesis yang telah dirumuskan.
Penelitian asosiatif adalah penelitian yang berfokus pada pemahaman korelasi
antara dua variabel atau lebih. Dalam penelitian ini, hubungan tersebut bersifat
sebab-akibat yang melibatkan variabel independen, yaitu perilaku konsumen (X),

dan variabel dependen, yaitu komunikasi interpersonal (Y).

3.4 Populasi dan Sampel
Menentukan populasi dan sampel sangat penting untuk keberhasilan

penelitian.

3.4.1 Populasi

Populasi adalah sekelompok individu atau subjek penelitian yang
ditetapkan berdasarkan kualitas dan karakteristiknya. Oleh karena itu,
pemahaman tentang populasi adalah bahwa populasi merupakan sekelompok
individu atau objek yang dapat diamati, yang memiliki setidaknya satu ciri
umum (Arikunto dalam Sirajuddin, 2019). Populasi yang menjadi fokus
penelitian ini adalah konsumen Treat Coffee & Beans pada bulan Desember

2023 sebanyak 1.187 orang.
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3.4.2 Sampel

Menurut Hibberts et al., dalam Firmansyah dan Dede (2022) sampel
adalah kumpulan unsur-unsur yang diambil dari kelompok yang besar dengan
anggapan bahwa dengan meneliti kelompok yang lebih kecil (sampel) ini
akan memberikan informasi penting tentang kelompok besar (populasi).

Penelitian ini menggunakan teknik probability sampling sebagai teknik
pengambilan sampel. Menurut Suriani et al., (2023) probability sampling
adalah suatu data atau teknik pengambilan sampel yang mana seluruh data
mempunyai peluang yang sama untuk menjadi sampel. Berdasarkan jenisnya,
teknik simple random sampling yaitu teknik pengambilan sampel penelitian
diterapkan dengan menyediakan kesempatan yang sama untuk dipilih sebagai
sampel, tetapi proses ini hanya diterapkan dalam satu kali tahapan proses
penelitian.

Proses pemilihan sampel untuk penelitian ini menggunakan metode

rumus Slovin, yang dirumuskan di bawah ini:

N

"= 14N (e)?

Keterangan:

n = Jumlah Sampel

N = Jumlah Populasi

e = Margin Error. Dalam penelitian ini menggunakan persentase
batas error 10%.

Perhitungan sampel dalam penelitian ini dilakukan sebagai berikut:

N

"1 N(e)?
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1.187
~1+1.187(0,1)2
1.187
~ 1+ 1.187(0,01)
1.187
“1+11,87

1187

"~ 12,87
n = 92,2299922

Maka, jumlah sampel dibulatkan menjadi 92 orang.

3.5. Sumber Data
Data primer dan data sekunder merupakan sumber data yang dipakai pada
penelitian ini.
A. Data primer
Sugiyono (2017:137) menjelaskan bahwa data primer adalah sumber
data yang secara langsung menyajikan data ke peneliti (Wijoyo, 2020).
Pengumpulan data primer pada penelitian ini dilakukan melalui pemberian
kuesioner kepada para pihak yang terlibat langsung dalam penelitian, yakni
konsumen Treat Coffee & Beans.
B. Data sekunder
Sumber data sekunder sebagaimana didefinisikan oleh Sugiyono
(2017:137) adalah data yang tidak didapatkan sendiri oleh peneliti, tetapi
tetap mendukung data primer. Pada penelitian ini, sumber data sekunder dapat
berupa e-book, literatur, atau bahan bacaan lain yang relevan dan berguna

untuk menunjang penelitian yang dilakukan.
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3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

A. Observasi

Observasi ialah teknik mengumpulkan data dengan cara
mengamati suatu objek secara langsung maupun tidak langsung, dan
dicatat hasil observasinya menggunakan alat observasi.

B. Kuesioner

Data penelitian ini didapatkan dengan membagikan kuesioner
kepada responden sebagai metode pengumpulan data. Kuesioner
diberikan kepada konsumen yang ditemui di Treat Coffee & Beans,
dengan menggunakan skala likert untuk mengukur data.

Menurut Qomari dalam Febtriko & Puspitasari (2018), skala likert
merupakan alat ukur sikap, perasaan atau persepsi individu atau
kelompok terhadap kejadian atau peristiwa atau fenomena sosial.
Penilaian didasarkan pada definisi operasional yang disiapkan peneliti.

Skala likert adalah skala psikometrik yang umum digunakan pada
kuesioner dan merupakan skala yang lebih populer dalam survei. Saat
menjawab pertanyaan dengan skala likert, responden menentukan salah
satu opsi yang sesuai untuk menyatakan setuju atau tidak setuju dengan
sebuah pernyataan. Pilihan skala likert adalah frekuensi (selalu, sering,
jarang, tidak pernah) ataupun tingkat kesetujuan (sangat setuju, setuju,
netral, tidak setuju, sangat tidak setuju). Dalam skala ini, tanggapan

diberi nilai dalam tingkatan (peringkat).
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Tabel 6. Skala Likert

Pernyataan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber: Sugiyono, 2019

Koefisien korelasi (r) antara dua variabel (X dan Y) berkisar

antara 0 sampai £1. Jika koefisien korelasi (r) antara variabel X dan Y

adalah 0, berarti tidak ada hubungan yang sangat kuat. Sebaliknya jika

koefisien korelasi (r) antara variabel X dan Y ebesar =1 berarti kedua

variabel mempunyai hubungan yang sangat kuat. Tabel interpretasi

berikut dapat digunakan untuk menginterpretasikan derajat keeratan

hubungan antara variabel X dan variabel Y.

Tabel 7. Interpretasi Koefisien Korelasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00 - 0,199 Hubungan Sangat Rendah
0,20 -0,399 Hubungan Rendah
0,40 — 0,599 Hubungan Sedang
0,60 — 0,799 Hubungan Kuat
0,80 — 1,000 Hubungan Sangat Kuat

Sumber: Sugiyono, 2009

3.7 Teknik Analisis Data

Tahap penting pada tahap penelitian adalah menganalisis data, ketika semua

informasi yang diperlukan telah dikumpulkan untuk memecahkan masalah yang

diteliti. Teknik analisis data ditentukan oleh masalah penelitian dan struktur yang

telah diterapkan.

Teknik pengujian instrumental yang dipakai penelitian ini dijelaskan berikut

ini:
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2.7.1 Uji Intrumen
Uji Intrumen adalah proses untuk memastikan bahwa alat pengumpulan
data seperti kuesioner valid dan reliabel. Berikut adalah langkah-langkah dan

jenis uji instrumen yang digunakan dalam penelitian ini:

A. Uji Validitas

Uji validitas adalah tahap evaluasi dilakukan untuk memastikan bahwa
suatu instrumen secara tepat mencakup aspek-aspek yang ingin diukur. Uji
validitas ini dimaksudkan untuk menilai ketepatan instrumen yang digunakan
dalam penelitian (Sugiyono dalam Al Hakim et al., 2021). Uji validitas
dirancang untuk memastikan bahwa instrumen penelitian yang
didistribusikan memiliki tingkat akurat yang sesuai.

Teknik yang dipakai ialah teknik korelasi, yaitu menggunakan
koefisien korelasi product moment. Skor ordinal setiap pernyataan instrumen
yang sedang di uji akan dikorelasikan dengan total skor ordinal dari semua
pernyataan. Jika koefisien korelasi positif, maka pernyataan tersebut
dianggap valid. Sebaliknya, koefisien korelasi negatif, pernyataan tersebut
dianggap tidak valid dan diubah atau dikeluarkan dari kuesioner. Alat statistik
yang digunakan software SPSS versi 29.0 dengan rumus korelasi product

moment pearson yang dijelaskan sebagai berikut:

nXxy) - EoXy)

Ty =
VX x? — (X x)? -\/\/n-Zyz - Q2y)?
Keterangan:
a = Koefisien reliabilitas
K = Jumlah instrumen pernyataan
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Y. si? = Jumlah varian dalam setiap instrumen
S = Varian keseluruhan instrumen
Adapun kriteria pengujian validitas sebagai berikut:

- Jika Thitung > Traber» Maka instrumen penelitian tersebut valid.
- Jika Thirung < Ttaper> Maka instrumen penelitian tersebut tidak valid.

Berikut ini adalah hasil uji validitas variabel X dan variabel Y dengan
menggunakan software SPSS versi 29.0.

Tabel 8. Hasil Uji Validitas Variabel X (Perilaku Konsumen)

Item Nilai Korelasi Probabilitas Keterangan
Item 1 0,613 0.001<0,05 Valid
Item 2 0,645 0.001<0,05 Valid
Item 3 0,504 0.001<0,05 Valid
Item 4 0,721 0.001<0,05 Valid
Item 5 0,729 0.001<0,05 Valid
Item 6 0,730 0.001<0,05 Valid

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Berdasarkan hasil uji validitas pada item-item pernyataan variabel X
(perilaku konsumen) yang tercantum dalam tabel 8 di atas, ditemukan bahwa
nilai 7xitung > Teabel sebesar 0,2050 dengan tingkat probabilitas (signifikansi)
<0,05. Diperoleh kesimpulan bahwa semua item pernyataan sesuai dan layak
digunakan sebagai instrumen dalam penelitian ini.

Tabel 9. Hasil Uji Validitas Variabel Y (Komunikasi Interpersonal)

Item Nilai Korelasi Probabilitas Keterangan
Item 1 0,666 0.001<0,05 Valid
Item 2 0,746 0.001<0,05 Valid
Item 3 0,682 0.001<0,05 Valid
Item 4 0,810 0.001<0,05 Valid
Item 5 0,740 0.001<0,05 Valid
Item 6 0,758 0.001<0,05 Valid
Item 7 0,802 0.001<0,05 Valid
Item 8 0,632 0.001<0,05 Valid
Item 9 0,776 0.001<0,05 Valid

Item 10 0,668 0.001<0,05 Valid

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
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Berdasarkan hasil uji validitas pada item-item pernyataan variabel Y
(komunikasi interpersonal) yang tercantum dalam tabel 9 sebelumnya,
ditemukan bahwa nilai hitung > 7Ttabel sebesar 0,2050 dengan tingkat
probabilitas (signifikan) < 0,05. Diperoleh kesimpulan bahwa semua item
pernyataan sesuai dan layak digunakan sebagai instrumen dalam penelitian
ini.

B. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas ialah langkah evaluasi terhadap kestabilan suatu alat atau
instrumen pengukuran (Husaini dalam Al Hakim et al., 2021). Pengujian
reliabilitas mengacu pada tingkat keandalan atau kepercayaan suatu
instrumen atau metode pengukuran. Tujuan dari uji reliabilitas adalah untuk
mengetahui seberapa andal suatu kuesioner dalam mengukur variabel
penelitian, meskipun telah digunakan beberapa kali dengan instrumen yang
sama.

Uji reliabilitas dengan metode Cronbach’s Alpha dilakukan pada
penelitian in1 maka dipakai alat statistik yaitu software SPSS versi 29.0
dengan kriteria sebagai berikut:

- Jika nilai Cronbach’s Alpha > 60% atau 0,6, maka instrumen tersebut

reliabel.

Jika nilai Cronbach’s Alpha < 60% atau 0,6, maka instrumen tersebut
tidak reliabel.

Berikut adalah rumus Cronbach’s Alpha:
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Keterangan:
a = Koefisien reliabilitas
K = Jumlah instrumen pernyataan

Y. si? = Jumlah varian dalam setiap instrumen
S = Varian keseluruhan instrumen

Berikut hasil uji reliabilitas variabel X dan variabel Y dengan
menggunakan software SPSS versi 29.0.

Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (Perilaku Konsumen)

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha
0,721 6
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

N of items

Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel X (perilaku konsumen) seperti
yang tercantum dalam tabel 10 di atas, didapatkan nilai koefisien reliabilitas
(Croanbach’s Alpha) sebesar 0,721 > 0,6. Dengan demikian, disimpulkan
bahwa seluruh item pernyataan kuesioner sesuai dan reliabel untuk digunakan
sebagai instrumen dalam penelitian ini.

Tabel 11. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (Komunikasi Interpersonal)

Reliability Statistics

Cronbach’s .
Alpha N of items
0,899 10

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel Y (komunikasi
interpersonal) seperti yang tercantum dalam tabel 11 di atas, didapatkan
nilai koefisien reabilitas (Croanbach’s Alpha) sebesar 0,899 > 0,6. Dengan

demikian, disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan kuesioner sesuai dan
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reliabel untuk digunakan sebagai instrumen dalam penelitian ini.

2.7.2 Analisis Data

Berikut adalah analisis data yang digunakan pada penelitian ini:

A. Analisis Tabel Tunggal

Menurut (Suryanto dalam Anshari, 2011), analisis tabel tunggal
melibatkan pengelompokkan variabel ke dalam kategori berdasarkan
frekuensi kunci. Ini adalah langkah pertama dalam analisis data, yang
mencakup kolom yang menunjukkan jumlah frekuensi dan presentase

frekuensi untuk setiap kategori.

B. Analisis Tabel Silang
Analisis tabel silang digunakan untuk mengenal hubungan
antara variabel yang satu dengan variabel yang lain untuk melihat

hubungan tersebut positif atau negatif (Suryanto dalam Anshari,

2013).

3.7.3 Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis merupakan langkah logis pada penelitian ilmiah
dengan metode kuantitatif. Proses ini termasuk dalam bidang statistik
inferensial dengan menggunakan alat pengujian statistik. Hasil pengujian
hipotesis menjadi dasar analisis penelitian selanjutnya (Jim, Salsburg dalam
Yam & Taufik, 2021).

Pengujian hipotesis dalam penelitian kuantitatif bukan sekedar
formalitas tetapi juga merupakan kewajiban untuk mendukung hasil
penelitian dan menentukan langkah selanjutnya. Pentingnya pengujian

hipotesis karena pernyataan-pernyataan dalam hipotesis masih lemah
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keasliannya, sehingga diperlukan alat statistik untuk mengevaluasi
pentingnya pernyataan-pernyataan dalam hipotesis penelitian.
Rumusan hipotesis terdiri dari Hy dan H;. Terdapat dua jenis pengujian
hipotesis:
Rumus (1): Hy : pq = Uy

Rumus (2): Hy : uq # Uy

Selama pengujian hipotesis, arah analisis juga bergantung pada
hipotesis. Terdapat dua jenis arah pengujian yang umum digunakan, yaitu
pengujian satu arah (one-sided test) dan pengujian dua arah (two-sided test).

1. Uji hipotesis satu arah

HO . 0 = 00
H1:9 > Qoataqu:e < 00
Dengan ilustrasi sebagai berikut:

Daerah penerimaan H,

Daerah penolakan H,, Daerah penolakan H,,

N /

Gambar 2. Ilustrasi Uji Hipotesis Satu Arah

2. Uji hipotesis dua arah

Rumus 1: Hy: 0 = 6,
Rumus 2: Hi: 8 # 6,

Dengan ilustrasi sebagai berikut:

Daerah penerimaan H,

Daerah penolakan H, Daerah penolakan H,
\ | /

Gambar 3. Ilustrasi Uji Hipotésis Dua Arah
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A. UjiT

Uji t adalah teknik statistik yang digunakan untuk menentukan
perbedaan keseluruhan antara rata-rata dua sampel acak dari populasi
yang sama. Hipotesis yang diuji adalah tanpa ada perbedaan signifikan
diantara keduanya. Uji t dirancang guna menguji pengaruh parsial
variabel independen atas variabel dependen dimana asumsi variabel
lain konstan di tingkat kepercayaan 95% (a=0,5).
Dimana:

a. Jika thitung > traper> dan nilai Sig. < 0,05, maka hipotesis
dapat diterima yang berarti variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen.

b. Jika thitung < traper> dan nilai Sig. > 0,05, maka hipotesis
tidak dapat diterima yang berarti variabel independen tidak
berpengaruh terhadap variabel dependen.

B. Uji Korelasi

Uma & Roger dalam Windarto (2020) menyatakan uji korelasi
adalah metode statistik yang dapat dipakai menilai kekuatan hubungan
antar dua variabel. Semakin tinggi nilai korelasi antar variabel, maka
semakin kuat hubungan antar variabel itu. Semakin dekat nilai korelasi
satu, berarti hubungan kedua variabel tersebut makin kuat. Sebaliknya,
ketika nilai korelasi hampir mendekati nol, berarti hubungan antara
kedua variabel tersebut menjadi tidak kuat atau tidak signifikan (Morris

dalam Windarto, 2020).
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Pengujian korelasi yang dipakai pada penelitian ini ialah korelasi
Pearson. Korelasi Pearson ialah salah satu metode uji korelasi dimana
dapat digunakan untuk mengevaluasi seberapa kuat hubungan antara
dua variabel yang berdistribusi normal, serta interval dan rasio. Metode
ini menghasilkan koefisien korelasi dengan nilai -1, 0 dan 1 yang
menunjukkan seberapa kuat dan searah hubungan antar variabel
tersebut (Zhan et al., dalam Windarto, 2020). Nilai 1 menandakan
hubungan positif, nilai -1 menandakan hubungan negatif, dan nilai 0
menandakan tidak ada korelasi antara variabel. Pengujian ini dilakukan
menggunakan software SPSS versi 29.0. Rumus yang dipakai untuk

menghitung korelasi Pearson adalah:

. n(Zxy) — (0 y)
T T —(Bx)? ny? — (R y)?

Keterangan:
a = Koefisien reliabilitas
K = Jumlah instrumen pertanyaan

Y si?= Jumlah varian dalam setiap instrumen

S = Varian keseluruhan instrumen
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Setelah menganalisis dan menjelaskan hasil penelitian, penulis merumuskan
kesimpulan yang menjadi dasar penelitian ini:

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara perilaku
konsumen dan komunikasi interpersonal dalam penggunaan transaksi
digital. Hasil tersebut menunjukkan bahwa indikator komunikasi
interpersonal, seperti keterbukaan, empati, dukungan, rasa positif, dan
kesetaraan memiliki pengaruh yang kuat dalam membentuk perilaku
konsumen saat melakukan transaksi digital.

2. Hasil uji korelasi pearson menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif
antara perilaku konsumen dan komunikasi interpersonal, dengan koefisien
korelasi sebesar 0,682. Hal ini menunjukkan bahwa hubungan kedua

variabel kuat, dengan nilai korelasi berkisar antara 0,60 — 0,799.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diidentifikasi dan dijelaskan

sebelumnya, maka peneliti memberikan beberapa saran berikut:

1. Pihak Treat Coffee & Beans dapat mempertimbangkan untuk
memberikan potongan harga atau promo khusus kepada pengguna
transaksi digital. Dengan memberikan insentif seperti itu dapat
mendorong lebih banyak konsumen untuk menggunakan transaksi digital
dan membantu Treat Coffee & Beans meningkatkan jumlah konsumen
serta mempertahankan kepuasan konsumen.

2. Untuk peneliti berikutnya, disarankan untuk menggunakan variabel yang
lebih luas dan melibatkan objek penelitian yang beragam. Ini akan
memungkinkan penelitian yang lebih menyeluruh dan pemahaman yang

lebih luas terkait dengan topik yang sedang diteliti.
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Lampiran 1. Surat Permohonan Izin Pengambilan Data/Riset
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Lampiran 2. Surat Keterangan Selesai Riset/Penelitian
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. Identitas Responden

Nama
Jenis Kelamin : [ ] Perempuan [] Laki-laki
Usia - [] 18s/d28tahun [ ] 38 s/d 48 tahun

[] 28s/d38tahun [ | >48 tahun

B. Kuesioner

Berilah tanda (v') pada pada setiap pernyataan yang anda pilih

Keterangan:
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

1. Perilaku Konsumen

NO PERNYATAAN

SKOR

SS| S | KS | TS | STS

Komponen Kognitif

Saya selalu menggunakan metode
1 pembayaran digital ketika bertransaski di
Treat Coffee & Beans

Saya percaya metode pembayaran digital

2 yang di tawarkan oleh Treat Coffee & Beans
Komponen Afektif
Saat bertransaksi digital Treat Coffee &
3 Beans menyediakan berbagai pilihan metode

pembayaran sesuai dengan kebutuhan saya

Saya menggunakan transaksi digital di Treat
4 Coffee & Beans karena adanya potongan
harga atau promo khusus

Komponen Konatif

Treat Coffee & Beans menyediakan
transaksi digital diberbagai platfrom

Terdapat informasi terkait promo khusus
6 untuk pengguna transaksi digital di Treat
Coffee & Beans
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2. Komunikasi Interpersonal

NO

PERNYATAAN

SKOR

SS

S

| KS | TS | STS

Keterbukaan

Saat bertransaksi kasir memberikan
informasi yang jelas terhadap informasi
transaksi digital di Treat Coffee & Beans

Pihak Treat Coffee & Beans menunjukkan
respon positif terhadap saran dan kritik
yang saya berikan saat bertransaksi digital

Empati

Staf Treat Coffee & Beans memberikan
bantuan dan saran tambahan untuk
meningkatkan kenyamanan konsumen saat
bertransaksi digital

Pelayanan Treat Coffee & Beans
memperhatikan kebutuhan konsumen saat
bertransaksi digital

Dukun

an

Treat Coffee & Beans memberikan
bantuan ketika saya mengalami masalah
atau kesulitan dalam bertransaksi digital

Treat Coffee & Beans menyediakan
panduan untuk membantu konsumen
dalam penggunaan produk atau layanan
transaksi digital

Rasa positif

Saya diterima dengan baik oleh staf Treat
Coffee & Beans Medan dengan
menunjukkan sikap ramah dan sapaan
terutama saat bertransaksi digital

Kualitas pelayanan saat bertransaksi digital
membentuk kepercayaan dan kesetiaan
sebagai konsumen Treat Coffee & Beans

Kesetaraan

Treat Coffee & Beans memberikan
pelayanan secara merata kepada konsumen
saat melakukan transaksi digital tanpa
memandang latar belakang atau identitas

10

Pelayanan transaksi digital di Treat Coffee
& Beans dapat diakses dengan mudah oleh
semua jenis kelompok konsumen

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mg((i:g

Document Accept§§24/10/24

gséﬁaom (renositorvuma.acidl24/10/24



Aliefia Kusnanda - Hubungan Perilaku Konsumen dan Komunikasi Interpersonal dalam Penggunaan ....

Lampiran 4. Tabulasi Data Variabel X (Perilaku Konsumen)

No Karakteristik Responden Butir Pernyataan Variabel Perilaku Konsumen Total
Jenis Kelamin Usia X.1 X.2 X.3 X4 X.5 X.6
1 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 3 4 4 4 4 4 23
2 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
3 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 3 4 4 4 4 4 23
4 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 4 5 4 28
5 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 4 5 27
6 Laki-laki 28 s/d 38 tahun 5 5 5 4 5 4 28
7 Laki-laki 28 s/d 38 tahun 5 5 5 3 4 3 25
8 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 3 5 5 28
9 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
10 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 2 5 5 26
11 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 3 5 4 27
12 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 3 4 3 24
13 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 3 4 5 3 4 4 23
14 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 3 4 3 25
15 Perempuan 18 s/d 28 tahun 2 4 4 3 4 4 21
16 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 4 3 4 4 22
17 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 4 5 5 29
18 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 3 23
19 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 5 2 4 3 22
20 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 5 3 5 4 25
21 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
22 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 4 29
23 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 2 3 3 20
24 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 3 4 3 22
25 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 2 4 2 20
26 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
27 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 5 5 28
28 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 5 3 4 3 22
29 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 5 4 27
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30 Perempuan 38 s/d 48 tahun 3 5 5 4 4 4 25
31 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 5 5 4 4 4 25
32 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
33 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 3 5 5 4 4 4 25
34 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 4 4 4 4 23
35 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
36 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 2 5 3 24
37 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
38 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 1 5 1 22
39 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
40 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
41 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 2 3 2 21
42 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 5 5 5 29
43 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 4 4 4 4 25
44 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
45 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 3 4 3 22
46 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 4 5 5 5 5 29
47 Perempuan 38 s/d 48 tahun 4 4 4 4 4 4 24
48 Laki-laki 28 s/d 38 tahun 5 4 5 3 4 3 24
49 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 4 5 5 5 29
50 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 4 5 5 29
51 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 5 4 27
52 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 5 4 4 25
53 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 4 5 5 5 29
54 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 5 5 5 4 27
55 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 5 4 27
56 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
57 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 5 5 1 5 2 21
58 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 3 3 4 4 22
59 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 2 4 3 21
60 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 4 4 26
61 Perempuan 28 s/d 38 tahun 4 5 5 4 5 4 27
62 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 3 5 5 27
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63 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 5 4 27
64 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 2 4 4 22
65 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 5 5 4 28
66 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 5 4 4 27
67 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 5 4 25
68 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 5 5 5 27
69 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 3 5 5 3 5 4 25
70 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
71 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 3 5 4 27
72 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 5 4 4 4 24
73 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
74 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 4 4 26
75 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
76 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
77 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 5 4 5 3 25
78 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 3 5 5 27
79 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
80 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 5 4 4 27
81 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
82 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 30
83 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 4 5 4 3 26
84 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 5 3 26
85 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 4 4 4 4 25
86 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 3 5 4 26
87 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
88 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 5 25
89 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 24
90 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 3 4 4 23
91 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 4 3 4 4 22
92 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 5 3 4 3 23
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Lampiran 5. Tabulasi Data Variabel Y (Komunikasi Interpersonal)

No Karakteristik Responden Butir Pernyataan Variabel Komunikasi Interpersonal Jumlah
Jenis Kelamin Usia Y1 | Y2 Y.3 Y4 | Y5 Y.6 Y7 | Y8 ] Y9 | Y10
1 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
2 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41
3 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 40
4 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 41
6 Laki-laki 28 s/d 38 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
7 Laki-laki 28 s/d 38 tahun 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
8 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49
9 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48
10 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
11 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
12 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44
13 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44
14 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46
15 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
16 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 41
17 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
18 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44
19 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 39
20 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47
21 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
22 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
23 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
24 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
25 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
26 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43
27 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49
28 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40
29 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49
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30 Perempuan 38 s/d 48 tahun 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47
31 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47
32 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
33 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47
34 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
35 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
36 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
37 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
38 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46
39 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
40 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
41 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40
42 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
43 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 45
44 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
45 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45
46 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 46
47 Perempuan 38 s/d 48 tahun 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44
48 Laki-laki 28 s/d 38 tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41
49 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
50 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
51 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
52 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 46
53 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
54 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48
55 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
56 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47
57 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 5 3 4 4 4 5 5 5 5 43
58 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39
59 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39
60 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46
61 Perempuan 28 s/d 38 tahun 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47
62 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
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63 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46
64 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42
65 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
66 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46
67 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47
68 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 46
69 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
70 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
71 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48
72 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48
73 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
74 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43
75 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43
76 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
77 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 42
78 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
79 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
80 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 41
81 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
82 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44
83 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 44
84 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47
85 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44
86 Perempuan 18 s/d 28 tahun 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
87 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
88 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 43
89 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
90 Perempuan 18 s/d 28 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
91 Perempuan 18 s/d 28 tahun 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 40
92 Laki-laki 18 s/d 28 tahun 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 46
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Lampiran 6. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Uji Validitas Variabel X

Correlations

ol %2 ®3 o4 X5 X6 TOTAL
1 Pearson Correlation 1 4617 76 269 4207 A80° 613
Sig. (1-tailed) <001 047 005 <001 043 <001
N a2 a2 g2 g2 92 g2 g2
X2 Pearson Correlation 4617 1 5597 74 5227 220° 645
Sig. (1-tailed) =001 =001 049 =001 018 =001
N 92 g2 g2 82 g2 g2 g2
X3 Pearson Correlation ATE 559 1 .054 518 132 5047
Sig. (1-tailed) 047 <001 306 =001 105 =001
N 42 42 g2 82 42 g2 g2
x4 Pearson Correlation 269" A74 054 1 270" 6437 7"
Sig. (1-tailed) 005 049 306 005 <001 <001
N 42 42 g2 82 42 g2 g2
X5 Pearson Correlation 4207 5227 S 270" 1 4227 729"
Sig. (1-tailed) =001 <001 =001 005 =001 =001
N a2 g2 g2 g2 g2 g2 g2
X6 Pearson Correlation 80 220 132 6437 4227 1 7307
Sig. (1-tailed) 043 018 105 =001 <001 =001
N g2 a2 g2 g2 92 g2 g2
TOTAL FPearson Correlation 6137 B45” 5047 7217 7297 730" 1
Sig. (1-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
M 42 92 g2 82 42 g2 g2

** Correlation is significant at the 0.01 level {(1-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (1-tailed).
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Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Uji Validitas Variabel Y

Correlations
M Y2 Y3 Y4 YL Ye Y ¥y Yh oo TOTAL

n Peatson Conalation 1 553 Ao e 586 aes 21" 1325 300 240 666
Sig {1-3aked) «001 <001 <001 <001 «,001 <001 118 <001 011 «,00
N 92 a2 a2 492 42 52 @2 a2 92 42 42
2 Pearson Coralation 562" 1 546" 567" ag” 486" 552" 2" 5127 458" 748"
Sy, 11 taned) <001 <001 <001 <001 « 001 <001 <001 <001 <001 <001
M 497 » W2 92 67 92 2 EN 02 2 2
3 Faarson Comstaton o 45 1 837 s aE o 281 376 st 557
Big. (1-3aked) 001 <001 a0t <001 <001 001 003 <001 <001 <009
I 42 e a1 2 42 a2 w2 a1 61 42 g2
4 Pearson Comelation 448" sr” 637" 1 568" 638" £20” 395" 56817 a8 a0
Big, {1-3ahed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <008
N 92 22 92 92 97 92 92 92 91 92 2
(& Paarson Conslation 566 387 us” 569 1 615 585" 378 e’ 383 740
Sig, {1-tabed) <001 «,001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 001 «001
| N, 42 &2 2 92 42 62 2 a2 93 52 82
Y6 Paseson Comalation 4" 486" 491" 636 514" ' I 400" 532" g 158"
5ig. (1-1aked] <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001
N 92 2 22 92 2 92 o2 £y 92 92 92
7 Paarson Comelation 521 552" it 580 565 4B 1 608 665 5107 802"
Sig (1aked) <001 001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001
N 42 @ @2 92 492 2 52 41 92 92 452
v Poarsan Conulation 124 381" 281" 395 378" 400" €08 1 801" 53t 832"
319, {1-taked) 118 <001 003 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001
N 02 a2 a2 92 42 82 82 @ 02 [} 2
] Pearsan Conalation 390 512" 376 501 e 532" 885 601" 1 6357 8
5ig. {14abed) <004 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001
N 92 52 a2 92 42 92 92 9 92 2 42
Y10 Fesrwon Constation 240 458 351" 481" 383 378 210" 21" 635 1 668
Big (1-1a624) 011 <009 001 <001 <001 «,001 «,001 <001 <001 <001
N 42 a2 e 9 92 92 92 a2 41 42 92
TOTAL Pearson Comslation 668" 48 £82° 810" 7407 758" 802" 831" 770" 688"~ '

51g (1 4aten) <001 <001 < 001 <001 <001 <003 <,001 <001 <001 <001
N 92 92 %2 92 92 92 a2 a2 91 92 a2

** Comelation Is signifcant a1 tha 001 lewsl (1-fallsd)
* Comnalation is significant & the 005 lavel (t-1allad)
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Lampiran 8. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of ltems
721 6

Lampiran 9. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of ltems
.899 10

Lampiran 10. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan X.1

Saya selalu menggunakan metode pembayaran digital
ketika bertransaksi di Treat Coffee & Beans

Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent Fercent
Valid 2 1 1.1 1.1 1.1
3 13 141 141 152
4 48 5232 5232 67.4
5 3o 326 326 100.0
Total a2 100.0 100.0

Lampiran 11. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan X.2

Saya percaya metode pembayaran yang ditawarkan oleh
Treat Coffee & Beans

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid 4 41 446 44 6 44 6
5 51 55.4 55.4 100.0
Total a2 100.0 100.0
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Lampiran 12. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan X.3

Treat Coffee & Beans menyediakan berbagai pilihan
metode pembayaran sesuai dengan kebutuhun saya

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid 3 1 1.1 1.1 1.1
4 40 435 434 44 6
5 51 55.4 55.4 100.0

Total a2 100.0 100.0

Lampiran 13. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan X.4

Saya menggunakan transaksi digital di Treat Coffee &
Beans karena adanya potongan harga atau promo khusus

Cumulative
Frequency Fercent  “Walid Percent Fercent

Valid 1 2 23 22 22
2 8 87 8.7 109
3 22 239 2319 348
4 39 42 4 42 4 7rz
5 21 228 228 100.0
Total a2 100.0 100.0

Lampiran 14. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan X.5

Treat Coffee & Beans menyediakan transaksi digital
diberbagai platform

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid 3 2 2.2 2.2 2.2
4 48 522 £2.2 543
g 42 457 457 100.0

Total a2 100.0 100.0
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Lampiran 15. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal

Pernyataan X.6

Terdapat informasi terkait promo khusus untuk pengguna
transaksi digital di Treat Coffee & Beans

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent

Walid 1 1 1.1 1.1 1.1
2 3 33 33 4.3
3 16 17.4 17.4 1.7
4 49 533 533 75.0
g 23 250 250 100.0
Total a2 100.0 100.0

Lampiran 16. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.1

Kasir memberikan informasi yang jelas terkait informasi
transaksi digital di Treat Coffee & Beans

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid 3 8 8.7 8.7 8.7
4 iz 348 348 434
g 52 56.5 56.5 100.0
Tatal a2 100.0 100.0

Lampiran 17. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.2

Pihak Treat Coffee & Beans menunjukkan respon positif
terhadap saran dan kritik yang saya berikan

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid 4 45 4849 4849 4849
5 47 5141 51.1 100.0
Tatal az 100.0 100.0
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Lampiran 18. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.3

Staf Treat Coffee & Beans memberikan bantuan dan
saran tambahan untuk meningkatkan kenyamanan

konsumen
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid 3 4 43 43 43
4 42 457 457 50.0
L 46 50.0 50.0 100.0
Total 92 100.0 100.0

Lampiran 19. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y .4

Pelayanan Treat Coffee & Beans memperhatikan
kebutuhan konsumen

Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent Fercent
Valid 3 2 22 22 232
4 47 511 51.1 533
5 43 467 467 100.0

Total a2 100.0 100.0

Lampiran 20. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.5

Treat Coffee & Beans memberikan bantuan ketika saya
mengalami masalah atau kesulitan dalam bertransaksi

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid 3 2 2.2 2.2 2.2
4 48 52.2 §2.2 54.3
g 42 457 457 100.0

Total a2 100.0 100.0
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Lampiran 21. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.6

Treat Coffee & Beans menyediakan panduan untuk
membantu konsumen dalam penggunaan produk dan

layanan
Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid 3 4 43 43 43
4 a0 543 543 58.7
5 38 1.3 41.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Lampiran 22. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.7

Saya diterima dengan baik oleh staf Treat Coffee & Beans
dengan menunjukkan sikap ramah dan sapaan

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid 4 36 391 3981 391
4] 3] 60.9 G0.9 100.0

Total a2 100.0 100.0

Lampiran 23. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.8

Kualitas pelayanan membentuk kepercayaan dan
kesetiaan sebagai konsumen Treat Coffee & Beans

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid 3 2 2.2 2.2 2.2
4 40 435 435 457
b &0 543 543 100.0

Total a2 100.0 100.0
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Lampiran 24. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.9

Treat Coffee & Beans memberikan pelayanan secara
merata kepada konsumen tanpa memandang latar
belakang atau identitas

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid 3 2 2.2 2.2 2.2
4 an 326 326 348
g 60 £5.2 £5.2 100.0

Total a2 100.0 100.0

Lampiran 25. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Tunggal
Pernyataan Y.10

Pelayana di Treat Coffee & Beans dapat diakses dengan
mudah oleh semua jenis kelompok konsumen

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid 4 40 435 435 435
5 52 56.5 56.5 100.0

Total a2 100.0 100.0
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Lampiran 26. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Silang
Pernyataan X1*Y5

Saya selalu menggunakan metode pembayaran digital ketika bertransaksi di Treat Coffee & Beans *
Treat Coffee & Beans memberikan bantuan ketika saya mengalami masalah atau kesulitan dalam
bertransaksi Crosstabulation

Treat Coffee & Beans membherikan bantuan
ketika saya mengalami masalah atau kesulitan
dalam hertransaksi

3

4

Saya selalu
menggunakan metode
pembayaran digital ketika
hertransaksi di Treat
Coffee & Beans

Count

% within Saya selalu
menggunakan metode
pembayaran digital ketika

0.0%

100.0%

hertransaksi di Treat
Coffee & Beans

3 Count 2 6 5 13

% within Saya selalu 15.4% 46.2% 38.5% 100.0%
menggunakan metode

pembayaran digital ketika

hertransaksi di Treat

Coffee & Beans

4 Count 0 36 | 12 [ 48

% within Saya selalu 75.0% 25.0% 100.0%
menggunakan metode

pembayaran digital ketika

hertransaksi di Treat

Coffee & Beans
Count 0 5 25 30
16.7% 83.3% 100.0%

(A,

% within Saya selalu
menggunakan metode
pembayaran digital ketika
bertransaksi di Treat
Coffee & Beans

Count 2 48 42 | 92
52.2% 457% 100.0%

Total

% within Saya selalu
menggunakan metode
pembayaran digital ketika
hertransaksi di Treat
Coffee & Beans

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/10/24
98

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mg%ggséli:er%m Cremasitory uma ac id124 /10 /24



Aliefia Kusnanda - Hubungan Perilaku Konsumen dan Komunikasi Interpersonal dalam Penggunaan ....

Lampiran 27. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Silang
Pernyataan X5*Y4

Treat Coffee & Beans menyediakan transaksi digital diberbagai platform * Pelayanan Treat Coffee &
Beans memperhatikan kebutuhan konsumen Crosstabulation

Pelayanan Treat Coffee & Beans memperhatikan
kebutuhan konsumen

3 4 5 Total
Treat Coffee & Beans 3 Count 0 2: 0 2

Menyaela kAt ar sais: % within Treat Coffee & 0.0% 100.0% 0.0%  100.0%
digital diberbagal Beans menyediakan
platiorm transaksi digital

diberbagai platform

4 Count 2 36 10 48

% within Treat Coffee & 42% 75.0% 20.8% 100.0%
Beans menyediakan

transaksi digital

diberbagai platform

Count 0 9 33 42

% within Treat Coffee & 0.0% 21.4% 78.6% 100.0%
Beans menyediakan

transaksi digital

diberbagai platform

Total Count 2 47 43 92

% within Treat Coffee & 2.2% 51.1% 46.7% 100.0%
Beans menyediakan

transaksi digital

diberbagai platform

o
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Lampiran 28. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Analisis Tabel Silang

Pernyataan X3*Y10
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Lampiran 29. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Uji Parsial (Uji T)

Lampiran 30. Hasil Olah Data SPSS Versi 29.0 Uji Korelasi
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Lampiran 31. Nilai r tabel

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
DF =n-2
r 0,005 r 0,05 r 0,025 r 0,01 r 0,001
1 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 | 1,0000
2 0,9000 0,9500 0,9800 0,9900 | 0,9990
3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 | 0,9911
4 0,7293 0,8114 0,8822 0,9172 | 0,9741
5 0,6694 0,7545 0,8329 0,8745 | 0,9509
6 0,6215 0,7067 0,7887 0,8343 | 0,9249
7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 | 0,8983
8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 | 0,8721
9 0,5214 0,6021 0,6851 0,7348 | 0,8470
10 0,4973 0,5760 0,6581 0,7079 | 0,8233
11 0,4762 0,5529 0,6339 0,6835 | 0,8010
12 0,4575 0,5324 0,6120 0,6614 | 0,7800
13 0,4409 0,5140 0,5923 0,6411 | 0,7604
14 0,4259 0,4973 0,5742 0,6226 | 0,7419
15 0,4124 0,4821 0,5577 0,6055 | 0,7247
16 0,4000 0,4683 0,5425 0,5897 | 0,7084
17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 | 0,6932
18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 | 0,6788
19 0,3687 0,4329 0,5034 0,5487 | 0,6652
20 0,3598 0,4227 0,4921 0,5368 | 0,6524
21 0,3515 0,4132 0,4815 0,5256 | 0,6402
22 0,3438 0,4044 0,4716 0,5151 | 0,6287
23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 | 0,6178
24 0,3297 0,3882 0,4534 0,4958 | 0,6074
25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 | 0,5974
26 0,3172 0,3739 0,4372 0,4785 | 0,5880
27 0,3115 0,3673 0,4297 0,4705 | 0,5790
28 0,3061 0,3610 0,4226 0,4629 | 0,5703
29 0,3009 0,3550 0,4158 0,4556 | 0,5620
30 0,2960 0,3494 0,4093 0,4487 | 0,5541
31 0,2913 0,3440 0,4032 0,4421 | 0,5465
32 0,2869 0,3388 0,3972 0,4357 | 0,5392
33 0,2826 0,3338 0,3916 0,4296 | 0,5322
34 0,2785 0,3291 0,3862 0,4238 | 0,5254
35 0,2746 0,3246 0,3810 0,4182 | 0,5189
36 0,2709 0,3202 0,3760 0,4128 | 0,5126
37 0,2673 0,3160 0,3712 0,4076 | 0,5066
38 0,2638 0,3120 0,3665 0,4026 | 0,5007
39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 | 0,4950
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40 0,2573 0,3044 0,3578 0,3932 0,4896
41 0,2542 0,3008 0,3536 0,3887 0,4843
42 0,2512 0,2973 0,3496 0,3843 0,4791
43 0,2483 0,2940 0,3457 0,3801 0,4742
44 0,2455 0,2907 0,3420 0,3761 0,4694
45 0,2429 0,2876 0,3384 0,3721 0,4647
46 0,2403 0,2845 0,3348 0,3683 0,4601
47 0,2377 0,2816 0,3314 0,3646 0,4557
48 0,2353 0,2787 0,3281 0,3610 0,4514
49 0,2329 0,2759 0,3249 0,3575 0,4473
50 0,2306 0,2732 0,3218 0,3542 0,4432
51 0,2284 0,2706 0,3188 0,3509 0,4393
52 0,2262 0,2681 0,3158 0,3477 0,4354
53 0,2241 0,2656 0,3129 0,3445 0,4317
54 0,2221 0,2632 0,3102 0,3415 0,4280
55 0,2201 0,2609 0,3074 0,3385 0,4244
56 0,2181 0,2586 0,3048 0,3357 0,4210
57 0,2162 0,2564 0,3022 0,3328 0,4176
58 0,2144 0,2542 0,2997 0,3301 0,4143
59 0,2126 0,2521 0,2972 0,3274 0,4110
60 0,2108 0,2500 0,2948 0,3248 0,4079
61 0,2091 0,2480 0,2925 0,3223 0,4048
62 0,2075 0,2461 0,2902 0,3198 0,4018
63 0,2058 0,2441 0,2880 0,3173 0,3988
64 0,2042 0,2423 0,2858 0,3150 0,3959
65 0,2027 0,2404 0,2837 0,3126 0,3931
66 0,2012 0,2387 0,2816 0,3104 0,3903
67 0,1997 0,2369 0,2796 0,3081 0,3876
68 0,1982 0,2352 0,2776 0,3060 0,3850
69 0,1968 0,2335 0,2756 0,3038 0,3823
70 0,1954 0,2319 0,2737 0,3017 0,3798
71 0,1940 0,2303 0,2718 0,2997 0,3773
72 0,1927 0,2287 0,2700 0,2977 0,3748
73 0,1914 0,2272 0,2682 0,2957 0,3724
74 0,1901 0,2257 0,2664 0,2938 0,3701
75 0,1888 0,2242 0,2647 0,2919 0,3678
76 0,1876 0,2227 0,2630 0,2900 0,3655
77 0,1864 0,2213 0,2613 0,2882 0,3633
78 0,1852 0,2199 0,2597 0,2864 0,3611
79 0,1841 0,2185 0,2581 0,2847 0,3589
80 0,1829 0,2172 0,2565 0,2830 0,3568
81 0,1818 0,2159 0,2550 0,2813 0,3547
82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527
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83 0,1796 02133 | 0,2520 | 02780 | 0,3507
84 0,1786 02120 | 0,2505 | 02764 | 03487
85 0,1775 0,2108 | 0,2491 | 02748 | 0,3468
86 0,1765 0,2096 | 0,2477 | 02732 | 03449
87 0,1755 0,2084 | 0,2463 | 02717 | 03430
88 0,1745 0,2072 | 0,2449 | 0,2702 | 0,3412
89 0,1735 0,2061 | 0,2435 | 02687 | 0,3393
) \ (IR 02422 | 0,2673 0,3375
91 0,1716 0,2039 | 0,2409 | 02659 | 0,3358
92 0,1707 0,2028 | 0,2396 | 02645 | 0,3341
93 0,1698 0,2017 | 0,2384 | 0,2631 0,3323
94 0,1689 0,2006 | 0,2371 | 02617 | 03307
95 0,1680 0,1996 | 0,2359 | 02604 | 0,3290
96 0,1671 0,1986 | 0,2347 | 02591 0,3274
97 0,1663 0,1975 | 0,2335 | 02578 | 0,3258
98 0,1654 0,1966 | 0,2324 | 02565 | 0,3242
99 0,1646 0,1956 | 0,2312 | 02552 | 03226
100 0,1638 0,1946 | 0,2301 | 02540 | 0,3211
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Lampiran 32. Nilai t tabel

d.f to.10 t0.05 10.025 t0.01 t0.005 df
1 3,078 6,314 12,706 31,821 63, 657 1
2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 2
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 3
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 4
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 5
6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 6
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 7
8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 8
9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 9

10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 10

11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 11

12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 12

13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 13

14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 14

15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 15

16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 16
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 17

18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 18
19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 19

20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 20

30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 30

31 1,309 1,696 2,040 2,453 2,744 31

32 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 32

33 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 33

34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 34

35 1,306 1,690 2,030 2,438 2,724 35

36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 36

37 1,305 1,687 2,026 2,431 2,715 37

38 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 38

39 1,303 1,685 2,023 2,426 2,708 39

40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 40

41 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 41

42 1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 42

43 1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 43

44 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 44

45 1,301 1,679 2,014 2,412 2,690 45

46 1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 46

47 1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 47

48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 48

49 1,299 1,677 2,010 2,405 2,680 49

50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 50

51 1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 51

52 1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 52

53 1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 53
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54 1,297 1,674 2,005 2,397 2,670 54
55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 55
56 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 56
57 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665 57
58 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663 58
59 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 59
60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 60
61 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 61
62 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 62
63 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 63
64 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655 64
65 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 65
66 1,295 1,668 1,997 2,384 2,652 66
67 1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 67
68 1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 68
69 1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 69
70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 70
71 1,294 1,667 1,994 2,380 2,647 71
72 1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 72
73 1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 73
74 1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 74
75 1,293 1,665 1,992 2377 2,643 75
76 1,293 1,665 1,992 2,376 2,642 76
77 1,293 1,665 1,991 2376 2,641 77
78 1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 78
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80
81 1,292 1,664 1,990 2373 2,638 81
82 1,292 1,664 1,989 2373 2,637 82
83 1,292 1,663 1,989 2372 2,636 83
84 1,292 1,663 1,989 2372 2,636 84
85 1,292 1,663 1,988 2371 2,635 85
86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87
88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88
89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89
) 1,662 1,987 2,368 2,632 90
91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91
92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93
94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94
95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95
96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96
97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97
98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 98
99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99
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