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KUISIONER
BRAND AWARENESS DAN KESETIAAN

(Studi Deskriptif Mengenai Peranan Brand Awareness Karyawan Tentang

Produk Oriflame dalam Membangkitkan Kesetiaan Produk Karyawan

Pramuniaga Ramayana Plaza Medan Baru)

Petunjuk Pengisian Kuisioner
1. Harap diisi dengan jawaban yang benar.

2. Lingkari atau tanda silang (X) pada jawaban yang anda pilih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN
1. Usia S eeiiiiieeee......tahun
II.  BRAND AWARENESS
2. Apakah anda mengenal Produk Oriflame?
a. Mengenal
b. Kurang mengenal
c. Tidak mengenal
3. Sudah berapa lamakah anda mengetahui merek Oriflame?
a. <1 tahun
b.  2-3 tahun
c. >3tahun
4. Darimana pertama kali anda mengetahui Produk Oriflame?
a.  Surat kabar
b.  Papan reklame
c. Teman
5. Apakah anda mengetahui bahwa Oriflame adalah salah satu merek dari
Produk Kosmetik?

a. Mengenal
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b. Kurang mengenal
¢. Tidak mengenal
6. Bagaimana anda menempatkan peringkat posisi merek Oriflame
dibenak pikiran anda?
a. Baik
b. Kurang baik
c. Tidak baik
7. Ketika timbul keinginan anda untuk membeli kosmetik, apakah merek
Oriflame diperhitungkan sebgai pilihan utama?
a. Diperhitungkan
b. Kurang diperhitungkan
c. Tidak diperhitungkan
8. Bagaimana persepsi anda tentang Oriflame?
a. Bagus
b. Kurangbagus
c. Tidak bagus
9. Kosmetik tersedia dalam banyak merek di pasaran, apakah anda akan
tetap memilih Oriflame?
a. Ya
b. Ragu-ragu
c. Tidak
10. Apakah menurut anda, harga mempengaruhi tinkat pembelian Produk
Onflame?
a. Mempengaruhi
b. Kurang mempengaruhi

c. Tidak mempengaruhi
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[II. KESETIAAN

11. Apakah harga mempengaruhi kesetiaan anda dalam menentukan

12

13.

14.

15.

Produk yang akan anda pergunakan?

a. Mempengaruhi

b. Kurang mempengaruhi

c. Tidak mempengaruhi

Apakah kualitas produk mempengaruhi kesetiaan anda dalam
menentukan Produk Kosmetik yang akan anda gunakan?

a. Mempengaruhi

b. Kurang mempengaruhi

c. Tidak mempengaruhi

Apakah keamanan bahan-bahan yang digunakan oleh Produk
Oriflame dapat mempengaruhi kesetiaan anda dalam menentukan
produk kosmetik yang akan anda gunakan?

a. Mempengaruhi

b. Kurang mempengaruhi

c. Tidak mempengaruhi

Menurut anda, apakah pelayanan (service) dapat mempengaruhi
kesetiaan anda dalam menentukan Produk Kosmetik yang akan anda
gunakan?

a. Mempengaruhi

b. Kurang mempengaruhi

c. Tidak mempengaruhi

Apa yang paling dominan mendorong anda untuk setia terhadap
suatu Produk?

a. Kualitas

b. Harga

c. Merek yang terkenal
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16. Menurut anda, apakah Produk Kosmetik Oriflame berkualitas

apabila dibandingkan dengan Produk Kosmetik yang lain?

a. Berkualitas
b. Kurang berkualitas
c. Tidak berkualitass

17. Apakah merek yang terkenal dapat membangkitkan kesetiaan anda
untuk mempergunakan Produk Oriflame?
a. Dapat
b. Kurang dapat
c. Tidak dapat

18. Saran-saran untuk perbaikan Produk Oriflame.

Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuisioner ini.

Hormat Saya,

(Hanifah H)
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1 Lestari Sentossa, Thi
REMAYANE PLAZE MEDAN BRRU (R62)

SURAT KETERANGAN
NO.: 015/ KET / R62/ 11/ 2010

Yang bertanda-tangan di bawah ini :

Narma SUMIATI

Jabatan . Sumber Daya Manusia {SDM)

Perusanaan - PT. Ramayana Lestar Sentosa, TBK
RAMAYANA PLAZA MEDAN BARU (R62)

Alamat ~JI. lekandar Muda Pasar Pringgan Medan

Dengan ini menerangkan dengan sesungguhnya bahwa :

Nama - Hanifah Handayani
NiisA 06 .853.0005
Asal Universitas  : UNIVERSITAS MEDAN AREA

Adalzh benar teiah menyelesaikan Penelitian Lapangan di perusahaarn kami

terhitung sejak tanggal 12 Desember 2009 s/d 23 Januari 2010

Demikian surat keterangan ini untuk digergunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 01 Februari 2010

RAMAYANA PLAZA MEDAN BARU (R62)

SUMIATI
Sumber Daya Manusia (SDM)

i lskondar Meds. Pasar Pringgan - MEDAN

Celpe o i HRTTOST ] E-Mad ops. i 2idiramayana co. 1d
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. UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEFON - 061 - 7366878, 7364348, FAX. 7360168 MEDAN - 20233

[

Nemor  : 130 /F.5/1.2.b/2009 10 Agustus 2009
Lamp

Hal : Pengambilan Daxa

Yth CBapak HRD. Plaza RAMAYANA Tbk Senta

Jia. [skandar Muda No. 62 Medan

Di
Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaari Bapak untuk memberikan 1zin dar: kesempatan kepeda
mahasiswa kami dengan data sebagai berikut :

Nama : Hanifah Handayani
Nomor Pokok Mahasiswa  : 06 8§53 (006 Yt
Program Studi : Hmu Komunikasi

Untuk melaksanakan Pengambilan Data pada kantor : Plaza RAMAYANA Tbk. Sentosa

JIn. Iskandar Muda INo. 62 Medan

Guna penyusunan Skripsi mahasiswa ye g berjudul :

“ BRAND AWARENESS DAN KESETIAAN ¢

(Studi Deskriptif Mengenai Peranan Brand Aware:ess Karyawan Tentang Produk Oriflame
Dalam Membangkitkan Kesetiaan Produk Karyawan Pramuniaga PLAZA RAMAYANA
Departmant Store)

Pertu kami tambahkan bahwa penelitian dimaksud adalah scmata-mata untuk tulisan ilmiah dan
penyusunan skrip‘si, ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti

ujian sarjana pada Fakultas llmu Sosial dan Ilma Politik Universitas Medon Area.

Kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan
dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan

pengambilan data pada lembaga yang saudara pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan keriasama yang baik diucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. LPPM/LP
2. BAAP
3. Mahasiswa Ybs
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