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KUISIONER 

BRAND AWARENESS DAN KESETIAAN 

(Studi DeskriptifMengenai Peranan Brand Awareness Karyawan Tentang 

Produk Oriflame dalam Membangkitkan Kesetiaan Produk Karyawan 

Pramuniaga Ramayana Plaza Medan Baru) 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Harap diisi dengan jawaban yang benar. 

2. Lingkari atau tanda silang (X) pada jawaban yang anda pilih. 

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Usia 

II. BRAND AWARENESS 

: ... ... ...... ... ... tahun 

2. Apakah anda mengenal Produk Oriflame? 

a. Mengenal 

b. Kurang mengenal 

c. Tidak mengenal 

3. Sudah berapa lamakah anda mengetahui merek Oriflame? 

a. < 1 tahun 

b. 2-3 tahun 

c. > 3 tahun 

4. Darimana pertama kali anda mengetahui Produk Oriflame? 

a. Surat kabar 

b. Papan reklame 

c. Teman 

5. Apakah anda mengetahui bahwa Ori flame adalah salah satu merek dari 

Produk Kosmetik? 

a. Mengenal 
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b. Kurang mengenal 

c. Tidak mengenal 

6. Bagaimana anda menempatkan peringkat posisi merek Oriflame 

dibenak pikiran anda? 

a. Baik 

b. Kurang baik 

c. Tidak baik 

7. Ketika timbul keinginan anda untuk membeli kosmetik, apakah merek 

Oriflame diperhitungkan sebgai pilihan utama? 

a. Diperhitungkan 

b. Kurang diperhitungkan 

c. Tidak diperhitungkan 

8. Bagaimana persepsi anda tentang Oriflame? 

a. Bagus 

b. Kurang bagus 

c. Tidak bagus 

9. Kosmetik tersedia dalam banyak merek di pasaran, apakah anda akan 

tetap memilih Oriflame? 

a. Ya 

b. Ragu-ragu 

c. Tidak 

10. Apakah menurut anda, harga mempengaruhi tinkat pembelian Produk 

Ori flame? 

a. Mempengaruhi 

b. Kurang mempengaruhi 

c. Tidak mempengaruhi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



III. KESETIAAN 

� .. .,, ; . 

11. Apakah harga mempengaruhi kesetiaan anda dalam menentukan 

Produk yang akan anda pergunakan? 

a. Mempengaruhi 

b. Kurang mempengaruhi 

c. Tidak mempengaruhi 

12. Apakah kualitas produk mempengaruhi kesetiaan anda dalam 

menentukan Produk Kosmetik yang akan anda gunakan? 

a. Mempengaruhi 

b. Kurang mempengaruhi 

c. Tidak mempengaruhi 

13. Apakah keamanan bahan-bahan yang digunakan oleh Produk 

Oriflame dapat mempengaruhi kesetiaan anda dalam menentukan 

produk kosmetik yang akan anda gunakan? 

a. Mempengaruhi 

b. Kurang mempengaruhi 

c. Tidak mempengaruhi 

14. Menurut anda, apakah pelayanan (service) dapat mempengaruhi 

kesetiaan anda dalam menentukan Produk Kosmetik yang akan anda 

gunakan? 

a. Mempengaruhi 

b. Kurang mempengaruhi 

c. Tidak mempengaruhi 

15. Apa yang paling dominan mendorong anda untuk setia terhadap 

suatu Produk? 

a. Kualitas 

b. Harga 

c. Merek yang terkenal 
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16. Menurut anda, apakah Produk Kosmetik Oriflame berkualitas 

apabila dibandingkan dengan Produk Kosmetik yang lain? 

a. Berkualitas 

b. Kurang berkualitas 

c. Tidak berkualitass 

17. Apakah merek yang terkenal dapat membangkitkan kesetiaan anda 

untuk mempergunakan Produk Oriflame? 

a. Dapat 

b. Kurang dapat 

c. Tidak dapat 

18. Saran-saran untuk perbaikan Produk Oriflame. 

Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuisioner ini. 

Hormat Saya, 

(Hanifah H) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



P T Ramavana Lestari Sentosa, Tbk ...... , 
HJl�.Y.A1'!J.r. PLAZA IY.!EDAN BARU (R6.i�} 

SURAT KETERANGAN 

NO. : 015 I KET f R62 /II I 2010 

Yang bertanda-tangail di bawah ini : 

Narna SUlv'llATI 

Jabatan . Sumber Daya Manusia (SOM) 

Perusahaan · PT. Ramayana Lestari Sentosa, TBK 

RAMAYANA PLAZA MEDAN SARU (R62) 

. JI. lskandar Muda Pasc.r Pringgan Medan Alarnat 

Dengan i11i menerangkan dengan sesungguhnya bahwa : 

Nc<i11a : Hanifah Handayani 

NIM : 0 6. 8 5 3. 0 0 0 6 

Asal Universitas : UNIVERSITAS MEDAN AHEA 

Adai:.=Jh ben21 telah menyelesaikan Penelitian Larangan di perusahaari i'.ami 

terhitung sejak tanggal 12 Desember 2009 std 23 Januari 2010 

Demikian surat keterangan ini untuk dir:iergunakan rnbagaimana mestinya. 

fvleclan, 01 Februari 2010 

�(,<I.MA YANA PLAZA MEDAN BAR l)_ (R62) 

i: I '· 

s .!LM...L6l! 
Sumber Daya Manusia (SDI\ I) 

. · --------· --·----------·· ··- -· ·· ·-·1------------ ---

'l. lisk;:t�li<:<r :-i·i..::.d,. Pasar Px:ingqan -· l-'JEDl\N 
: .jl, 1 ( ; ,, i) .; :: n(>:\7 I L�-Mali Qi>.'�J<:�:J:£1!l@Dl<!Y-'.!X!!!c�:�L.i<J 

,. 
"ii 
.:1 •\ 
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UNIVERSirfi\S l\1IEDAN AREA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JA.LAN 1\0LAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TE.LEPml: rlG1 - 7366878, 7364348, FAX. 7360168 MEDAN - 20233 

'===============--�-- ·=· -· •. 

Norn or 
Lamp 
Hal 

: /l':>G /F.5/ l.2.bl'.2009 

: Pcngambilan Data 

Yth : Bapak HRD. Plaza RAMA VANA Thlc �1cnt(1 

Jln. lskandar Muda No. 62 Medan 

Di 
Medan 

Dengan hormat, 

I () Agustus 2009 

Bersama ini karni mohon kesccliaari Bapak unt1;k mcrnhuikan 1zm clar, kcscmpatan kep;.•.lCJ 
mahasiswa kami dengan data sebagai berikut. :  

Nama 

Nomor Pokok Mahasiswa 

Program Studi 

: Hanifah Handayani 

: 06 853 0006 

: Jlmu Komunikasi 

' -

Untuk melaksanakan Pengambilan Data pada kantor: Plaza RAMAYANA Tbk. Scntosa 

Jin. Iskandar Muda .No. 62 Medan 

Gum penyusunan Skripsi mahasiswa yr1g berjudul: 

" BRl\.ND AWARENESS DAN KESETIAAN " 

(Studi Deskriptif Mengenai Penman Brand Av1are:1css Karyawan Tentang Produk Oriflame 

Dalam Membangkitkan Kesetiaan Produk Karyawan Pr:11nuniaga PLAZA RAMAYANA 

Departmant Store) 

Perlu kami tambahkan bahwa penelitian dimaksud adalah scmata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
' 

penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu s yarat bagi m:ihasiswa tersebut untuk mengikuti 

ujian sarjana pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Univcrsita::; MedUJ Area. 

Kami mohon kiranya dapat memberikan kcmudahan dalam pengambilan data yang diperlukan 

dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tcrsebut telah selesai melaksanakan 

pengambilan data pada lembaga yang s2.udara pimpin . 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamu yang baik diucapkan terima kasih. 

Tembusan : 
I. LPPM/LP 
2. BAAP 
.J. Mahasiswa Ybs 
4. Arsip 

.-
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