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MEDAN INDONESIA

Medan, 09 Maret 2010

Kepada Yth,
Dekan Fak.Fisip
Universitas Medan Area
Di

Tempat

Hal : Riset Mahasiwali
Nomor :H10.10.03.010

Dengan hormat,

Management Garuda Hotel Group (GHG) menerangkan dengan sebenamya
bahwasannya Mahasiswi UMA atas nama :

No. | Nama Nim Jurusan
1. | Agus Ariani 068530008 | llmu Komunikasi

Benar telah selesai melakukan riset di Garuda Plaza Hotel Medan terhitung
tanggal 13 Februari 2010 s/d 20 Februari 2010.

Demikian surat ini kami sampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Cc: -File
| S1 SINGAWMANGARAUJA 138 MEDAN 202131 NDONES SIA
061 - 73611 061 - 7361234 F A X 06 1 - 7 36 4411
tv @ G ARUDAYP AZ A . COM WWW . GARUDAPLAZA .COWM
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KUESIONER

Nomor Responden

Mohon memberi tanda V pada jawaban pilihan Anda.

Identitas Responden:
- Usia O Kurang dari 25 tahun
00 25-30 tahun
0 31-35 tahun
O 36-40 tahun
O Lebih dari 40 tahun
- Jenis Kelamin O Pria O wanita
- Status Perkawinan 0O Menikah O Belum menikah
- Tingkat Pendidikan O SLTP O SLTA
0 D1-D3 oSl
OS2
- Lama Bekerja 0O <1 tahun O 1-5 tahun
0 6-11 tahun 0 12-16 tahun
0 17-21 tahun 0O > 21 tahun
- Departemen
0 Managing Director O Asst. MD O General Manager
O Direksi 0 Engine. Dept. O Internal Control
O Security 0 HRD O Accounting
O House & Berevage O Marketing O Transport
O Front Office O Credit O Purchasing

O Duty Manager

Responden dimohon agar tidak menganalisis setiap pertanyaan secara intensif, dan
respon/jawaban Anda harus mencerminkan penilaian Anda sendiri, bukan penilaian orang lain.
Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Terima kasih.
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Pertanyaan Pernyataan

Keterangan Jawaban: - |
A. Employee Relations B. Kepuasan Komunikasi
1. Tidak pernah 1. Sangat tidak Puas
2. Jarang (1-2 kali) 2. Tidak puas 2|13\ 4
3. Cukup sering (3-4 kali) 3. Cukup puas
4. Sering (5-6 kali) 4. Puas
5. Sangat sering (7-8 kali) 5. Sangat Puas
Berikan tanda V pada kolom jawaban yang dipilih.
No A.

1  Apakah karyawan dapat menyampaikan “apa yang ada dalam

kepada atasan terbuka?
2  Apakah atasan mendengarkan dengan sikap terbuka terhadap saran-
sarandan masalah bawahan?
3 Apakah suasana yang terbuka mewarnai hubungan komunikasi dari

bawahan ke atasan?

4  Apakah setiap informasi yang diterima dari bawahan dipandang
oleh atasan?
5  Apakah karyawan dapat memberikan saran sebagai masukan untuk
suatu oleh atasan?
6  Apakah atasan selalu memberikan peluang bawahan untuk
saran-saran

7  Apakah karyawan selalu mendapatkan kesempatan untuk saling
berkomunikasi rekan

8  Apakah karyawan dan rekan sekerja dapat saling berkonsultasi
membahas masalah mengenai

9  Apakah suasana yang terbuka selalu mewarnai hubungan
komunikasi antar sesama

10 Apakah karyawan selalu memperoleh informasi dengan mudah
mengenai hal-hal yang berkaitan dengan pekerjaan dari rekan

11 Apakah dalam berkomunikasi, karyawan selalu merasakan adanya
rasa antar sesame rekan

12  Apakah atasan bersikap bijaksana dan tidak mempermalukan
bawahan di

13 Apakah atasan selalu memberikan pesan-pesan yang dapat
memotivasi bawahan?

14 | Apakah atasan terlihat memiliki kepercayaan dan kejujuran dalam

15 | Apakah atasan selalu memberikan konsultasi dan informasi
mengenai kebijakan perusahaan yang berkaitan dengan pekerjaan
bawahannya?

16 | Apakah informasi yang disampaikan oleh atasan mengenai

kebijakan perusahaan, aktivitas dan pengembangan disampaikan
dan
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B. Kepuasan Komunikasi

Apakah karyawa puas terhadap pesan-pesan yang

atasan dapat membantu bawahan dan membuat bawahan merasa
telah

18 | Apakah karyawan puas terhadap komunikasi antara karyawan
dengan atasan atau dengan rekan sekerja memiliki pengaruh
terhadap komitmen karyawan terhadap tujuan berkinerja tinggi

kualitas rendah)?

19 | Apakah karyawan puas terhadap kesediaan atasan mendengarkan
secara berkesinambungan dan berwawasan luas mengenai semua
saran atau masalah oleh bawahan?

20 | Apakah karyawan puas terhadap kesediaan atasan untuk
menawarkan bimbingan kepada bawahan untuk memecahkan

berkaitan

21 | Apakah karyawan merasa puas dalam menerima informasi
berkaitan

22 | Apakah karyawan merasa puas dalam menerima informasi yang
berkaitan atau

23 | Apakah karyawan merasa puas terhadap kecukupan komunikasi

diterima dalam komunikasinya?

24 | Apakah karyawan puas terhadap informasi yang disampaikan
melalui media

25 | Apakah karyawan puas dapat berkomunikasi dengan rekan sekerja
mengenai desas desus muncul dalam kerja?

26 | Apakah karyawan puas terhadap komunikasi antara karyawan

rekan selalu bebas dan terbuka?

27 | Apakah karyawan puas terhadap kemudahan untuk mendapatkan
informasi

28 | Apakah karyawan puas terhadap informasi mengenai perusahaan

29 | Apakah karyawan puas terhadap setiap informasi yang diberikan
oleh atasan?

30 | Apakah karyawan selalu puas terhadap setiap informasi yang di

oleh atasan?

31 | Apakah karyawan puas terhadap sistem penilaian yang digunakan
untuk menilai

32 | Apakah karyawan puas atas penilaian atasan mengenai kinerja

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda Dalam Mengisi Kuesioner Ini
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